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Barcelona, octubre de 2012

Apreciados/as,

Tenemos el placer, como cada afio desde el 2003, de renovar nuestro compromiso en la
implantacién de los Diez Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Desde 1993, afio en que lanzamos nuestro primer Plan de Accién Social, hemos avanzado
mucho en el campo de la Responsabilidad Social. Diez afios después nos adheriamos como
socios a la Red Espafiola del Pacto Mundial y desde 2010 somos miembros del Comité
Ejecutivo, velando asi por el cumplimiento de los Diez Principios a nivel nacional.

Este afio, ademas de seguir ofreciendo nuestros Servicios de mensajeria urgente de forma
gratuita y con importantes descuentos a distintos colectivos de la sociedad, a través de °
nuestros 13 Planes Sociales, hemos disefiado un Plan Estratégico de Responsabilidad Social
gue enmarca nuestros principales proyectos y acciones para el periodo 2010-2013.

Algunos de los logros mas importantes de este afio, se concretan a través del cumplimiento de
los proyectos de nuestro Plan Estratégico, liderados por cada una de las Areas de la compaiiia,
consiguiendo asi que todos lideremos, participemos y nos comprometamos con los Diez
Principios, que constituyen un marco de referencia para avanzar y seguir mejorando e
innovando en el dmbito de la responsabilidad empresarial. Como ejemplo de proyectos
detallamos la elaboracidn, junto con la Red Espafiola del Pacto Mundial, de la Guia “La RSE en
Empresas Franquiciadas”, primera guia a nivel mundial que ofrece a las empresas
franquiciadoras pautas para definir su modelo de Responsabilidad Social con sus Franquicias,

Como objetivos para 2012, nos planteamos el seguir avanzando en esta linea, contribuyendo y
difundiendo nuestras iniciativas y proyectos de Responsabilidad Social a través de distintos
canales de comunicacién: prensa, Redes Sociales, MRW Magazine, intranet y web. También
nos focalizaremos en acercar la Responsabilidad Social a las Franquicias, a través de la escucha
y didlogo con nuestros Franquiciados.

Espero que, a pesar de la coyuntura actual, cada vez seamos mas las empresas comprometidas
con los Principios del Pacto Mundial, esforzdndonos continuamente en gestionar nuestros
negocios de una forma mas responsable y sostenible.

Un cordial saludo,
L

Mariona Corrales Doménech

Presidenta del Grupo MRW

902 300 400 www.mrw.es
AEERY ST ST



CARTA DE
LA DIRECTORA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Por ocfavo afio consecutivo ponemos a su alcance la memoria
que resume nuestras acciones y politicas en Responsabilidad
Social durante el afio 2011,

Desde 1993, afio en que lanzamos nuestro primer Plan de
Accién Social, hemos avanzado mucho en el campo de lo
Responsabilidad Social.

Este afio, ademds de seguir ofreciendo nuestros Servicios de
mensajeria urgente de forma gratuita y con importantes des-
cuentos a distintos colectivos de la sociedad, a través de nuestros
Planes Sociales, hemos disefiado un Plan Estratégico de
Responsabilidad Social que enmarca nuestros principales
proyectos y acciones.

Algunos de los logros mas importantes de este afio, se concrefan
a fravés del cumplimiento de los proyectos de nuestro Plan Esfra-
tégico, liderados por cada una de las Areas de la compaiia,
consiguiendo asi que fodos lideremos, participemos y nos com-
promefamos para avanzar y sequir mejorando e innovando en
el émbito de la responsabilidad empresarial. Como ejemplo
de proyecios detallamos la creacion de grupos de Responsa-

bilidad Social, a través de los cuales estamos fortaleciendo la
escucha y didlogo con nuestros grupos de interés estratégicos:
Franquicias, Clientes y Empleados.

Hemos trabajado también en la comunicacién de la Responsa-
bilidad Social, a través de las redes sociales y disfintos canales
de comunicacién, con el fin de dar a conocer y compartir nues-
fras acciones en este dmbito. Seguimos difundiendo también la
Guia “La RSE en Empresas Franquiciadas”, primera
guia a nivel mundial que ofrece a las empresas franquiciadoras
pautos para definir su modelo de Responsabilidad Social con
sus Franquicias, guia elaborada junto con la Red Espafiola del
Pacto Mundial de las Naciones.

A través de esfa memoria les invito a conocer el defalle de los
acciones que hemos llevado a cabo en 2011, que muesfran como
en MRW nos esforzamos confinuamente en innovar para ges-
tionar el negocio de una forma més responsable y sostenible.

Esperamos que sea de su inferés.

Un cordial saludo,

SARA PONS PALLARES

DIRECTORA DE RS GRUPO MRW
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DIMENSION

Facturaciéon 564,/ millones €
1,7 % destinado a acfividades de interés general

Franquicias mas de 1.200
3 abiertas en 2011

Plataformas Operativas 64

226 CONFERENCIAS en 2011
Mas de 12.000 PERSONAS VINCULADAS a la Marca
306 PREMIOS 18 nuevos en 2011

379 personas han realizado VISITA GUIADA

de las insfalaciones centrales

IMPLANTACION DE FRANQUICIAS MRW

MRW nace en Barcelona en 1977 con accionariado integramente nacional. la Red de transporte urgente se gestiona baijo el
modelo de Franquicia. En 1988 MRW llega a Venezuela y en 1994 a Portugal alcanzando en 2011,
mas de 1.200 Franquicias, 64 Plataformas Operativas, una flofa de mas de 2.700 vehiculos y 8 aviones.

Andorra 1 Espaia 585 Gibraltar 1 Portugal 47 Venezuela 598
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INVERSION EN ACTIVIDADES
DE INTERES GENERAL

La inversion en 2011 en acfividades de interés general ha supuesto el 1,7 % de la facturacién bruta.

1,8 %
Otros
170.883,0 €

71,4 %
Accion Social
6.857.143,8 €

Total 9.604.578,1 €
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ORGANIZACION COMITE DE ETICA Y ARBITRAJE

ORGANIGRAMA CORPORATIVO DEL GRUPO 2011

PRESIDENCIA GRUPO MRW Fundacién MRW

Estrategia Dir. General Grupo MRW Innovacién

En 1990 se creé el Comité de Etica, Arbitraje y Asesoramiento, maximo 6rgano de deci-
Director General adjunto

sion de la Compaiifa en el que se proponen y evalian esfrategias.

Dir. General Dir. General e - : >
Divisén Courier Logistica El Comité estd formado por franquiciados y por las personas designadas en representacion

la Franquiciadora.

Dir. General Dir. General Dir. General Direccion Dir. General : . ,
Venezuela Espaiia Portugal Internacional Logistica Espafia Este mismo modelo se implanté en Venezuela en 1991 y en Portugal en 1998.

Dir. General Operativa

PRINCIPIOS DE GESTION

Dir. General Marketing
Se desarrolla y persigue un dima social safisfactorio, baséndose en los siguientes principios:

Dir. General Franquicias . . !
il * Ambiente de trabajo basado en la confianza y respefo mutuo

Dir. General TIC * Adaptacién continta a la normativa aplicable
° T
Dir. General Personas Prevencién v control de sucesos no deseables

Dir. General RS

Dir. General Finanzas

La estructura organizativa de la compafiia permite frabajar en los distintos pafses en los que tenemos presencia compartiendo la misma
filosoffa, valores y procedimientos, adaptando la estrategia a la situacion y realidad de cada pais. Desde el equipo Directivo de
MRW se ha desarrollado y transmitido una forma de trabajo fundamentada en el compromiso social y con las personas, que fadilita la
cohesién y la consecucién de obijefivos organizativos.
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RECURSOS

MRW pone a disposicién de sus proyectos sociales algunos de sus recursos més valiosos.

Ofrece sus productos y servicios de transporte urgente de forma gratuita o con importantes descuentos a enfidades sin &nimo
de lucro, librerias y editoriales, empresas de nueva creacién y a diferentes grupos de la sociedad, cumpliendo con los mismos fndices
de calidad y prestaciones (para mdas informacién ver capftulo de Accién Social).

Ademés, ofrece empleo en condiciones de igualdad y dignidad a personas que, por su situacién, les resulia més complicado
acceder al mercado laboral. En 1997, MRW Espafia firmé un acuerdo con la Fundacion ONCE para favorecer la insercion laboral

de personas con ofras capacidades, desde enfonces se han llevado a cabo 288 contrataciones.

Prioriza proveedores con implicaciones sociales para sus eompras, principalmente centros especiales de empleo.
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OTRAS ACTIVIDADES DE
INTERES GENERAL

MRW contribuye en ofras dreas de inferés general, con una

inversion de 9.604.578,1 €, al desarrollo y mejora de las con-

diciones de vida de la sociedad.

Educacién

Colabora en educacién con universidades y escuelas de
negocios para explicar y dar a conocer el caso MRW como
ejemplo de desarrollo y gesfion. También inferviene en numero-
sas ponencias, conferencias y mesas redondas, en las que se
hace referencia a la Responsabilidad Social, ya que son una
de las férmulas de comunicacién y de relacion de MRW con
la sociedad.

lainversién en 2011 destinada a la eultura fue de 2.576.551
€, en la que se incluyen los recursos destinados al Plan Ayuda
Cultura, servicio creado para ayudar a la divulgacion cultural
mediante el envio de libros con importantes descuentos.

las librerias y editoriales que se beneficiaron de esfos des-
cuentos fueron 2.503, suponiendo una inversién de
2.561.551 €.

Ademas MRW es Mecenas de la Fundacion Argueoldgica
Clos en la que también patrocina becas de estudio sobre el
Antiguo Egipto, teniendo un aula con su nombre.

Resumen de inversién en otras actividades de in-
terés general en 2011

Cultura 2.576.551,3 €
Otros 170.883,0 €

FINANCIACION Y PATROCINIO

OTRAS ACTIVIDADES DE

MRW ha colaborado con diferentes organiza-
ciones y organismos oficiales, que trabajan en
diversas actividades de interés general, con una

inversion de 170.883 €:

Asociacién Independiente de Jévenes Empre-
sarios de Catalufia, AlJEC

Club de Excelencia en Sostenibilidad
Fomento del Trabajo Nacional

la Marato de TV3

Fundacion SERES

Salvamento, Ayuda y Rescate Espariol, SAR
Fundacién Arqueclogica Clos

Red Espariola del Pacto Mundial

Foréfica

Cambra de Comerc de Barcelona

Fundacién Lo que de verdad importa
Asociacion Espafiola de Franquiciadores (AEF)
Barcelona Centre Medic

Asociacién Defensa Derechos Animal
Fundacion Mundo Ciudad

Asociacién para la Racionalizacion de los Ho-
rarios Espafioles (ARHOE)

Asociacion Espariola Familia Ataxia Telangiec
tasia (AEFAT)

UNICEF

Céritas Espafiola

Biblioteca Nacional Bolivariana

Guardia Nacional Bolivariana

Profeccion Civil de Venezuela

CICPC, Cuerpo de Investigaciones Cientificas
Penales y Criminalisticas




ESTRATEGIA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Responsabilidad Social de MRW evoluciona y se fortalece dia a dia a partir del diglogo con sus diferentes grupos de interés. Con
este objefivo, en 2011, se crearon fres grupos de Responsabilidad Social con los grupos de inferés mas estratégicos: el Grupo RS
Empleados, el Grupo RS Franquicias y el Grupo RS Clientes. Esfe nuevo espacio de comunicacion sirve para conocer periédicamente
sus inquiefudes, expeciativas y sugerencias frente al tema, reforzar la parficipacion conjunta y generar ideas innovadoras encaminadas
al beneficio social. Con cada uno de los grupos se realizan de dos a fres reuniones anuales.

En 2011 también se desarrolld el Plan Estratégico 20122014 que se basa en los siguientes ejes principales: Planes Sociales, proyec
tos de RS de cardcter social y ambiental, convenios de colaboracién y comunicacion de todas esfas acciones.

la relevancia del Plan queda constatada en su reporte mensual en el Cuadro de Mando Infegral de la compafiia. Asimismo, la impor-
tancia del Area de Responsabilidad Social dentro de la compania se evidencia con la participacion de la Direccion del Area dentro
del Comité de Direccién de MRW Espafia.

Comunicacion

La Responsabilidad Social de la compafifa es considerada como una parte diferenciadora e infegrante de su poliica de comunicacion
corporativa.

Lo comunicacion externa se realiza mediante su pagina web www.mnw.es, redes sociales, Memoria Social, su publicacién corporativa
MRW Magazine, nofas de prensa, articulos y entrevisias en diferenfes medios de comunicacién. Asimismo parficipamos en un gran

numero de ponencias y conferencias en las que se explica el caso MRW.

Lo empresa fiene derechos y obligaciones que, como parte de la sociedad, debe armonizar con su misién y obijetivo de crear riqueza.
Su Responsabilidad Social empieza por los mas cercanos: los empleados y sus familios.

Certificado EFR

Es por ello que en 2008, MRW decidié cerfificarse como Empresa Familiarmente Responsable (EFR). Su obijefivo principal es facilitar
y mejorar la conciliacion de la vida familiar y laboral de los empleados.

El proceso de certificacion es llevado a cabo por la Fundacién + Familia, constituida en abril de 2003 como iniciativa social y de
carécter benéfico para la profeccién y promocion de la familia, a través de un comité de certificacion.

las poliicas de EFR son las directrices generales de la alta direccion de MRW en cuanto a conciliacion de la vida familiar y laboral

de los empleados, constituyendo una de las partes fundamentales del modelo. Aportan los contenidos y circunscriben el marco de
referencia de la compapia.

las disfinfas politicas formales consideradas familiarmente responsables, se pueden agrupar en varias categorios:

* Estabilidad en el empleo: Politicas dirigidas a eliminar o minimizar deferminados efectos de la sociedad actual, tales como
la filosofia de rofacién cero.

* Flexibilidad laboral: Politicas a través de las cuales los horarios estrictos y controles presenciales y de horas trabajadas se
susfituyen por horarios flexibles, jornadas infensivas, teletrabaijo, etc.

* Apoyo profesional: Politicas a fravés de las cuales la organizacion se involucra en el desarrollo profesional de sus empleados,
a fin de proporcionarles la ayuda necesaria para el mismo, desde una visién y objetivo de equilibrio y conciliacién, pudiendo

destacar en esfe punto medidas como ayudas a la formacién, promocién interna, idea premiada, efc.

* Apoyo a la familia: Servicios que la empresa ha disefiado para ayudar al empleado en su vida personal y familiar como
ampliacion del tiempo de lactancio, tickets guarderia, envios gratuitos, oferfas comerciales, Plan PIA.

* Apoyo a la integracién y a la igualdad de oportunidades: Con especial afencién a lo infegracion de colectivos
que en la actualidad esfén socialmente desfavorecidos y a la igualdad de oportunidades enire mujeres y hombres en el ambito
profesional, medidas como el acverdo con Fundosa o el hecho de que MRW forme parte de diversos proyectos por la igualdad,
como el programa Optima o el “Projecte PI” (Por la igualdad).

Niveles de Certificacién

El modelo EFR ha sido disefiado para permitir una cerfificacién basada en una serie de requisitos cualitativos y cuantitativos.

En cuanto a los requisitos cuantitativos, el Modelo se estructura sobre una base de 2.000 puntos. En funcién de la puntuacién obtenida
la organizacién puede encontrarse en uno de los cuatro supuestos o niveles que a continuacion se presentan:

D ESCEPTICA  0- 250 punfos

C COMPROMETIDA 251 - 800 puntos
B PROACTIVA 801 - 1.450 puntos
A EXCELENTE 1.451 -2.000 puntos

MRW renové el certificado como empresa Proactiva en el nivel B.
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APOYAMOS
EL PACTO GLOBAL

Pacto Mundial de las Naciones

Con la adhesién de MRW como socio del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, se compromete a implementar los diez principios
para que formen parte de su estrategia y operaciones. los Diez Principios del Pacto Mundial son:

DERECHOS HUMANOS

* las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos infemacionalmente, denfro
de su émbito de influencia.
* las empresas deben asegurarse que no son complices en la vulneracién de los derechos humanos.

NORMAS LABORALES

* las empresas deben apoyar la libertad de ofiliacién y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
* las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de frabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

* las empresas deben apoyar la erradicacién del trabajo infantil.

* las empresas deben apoyar la abolicion de las précticas de discriminacion en el empleo v la ocupacion.

* las empresas deben trabajar confra la corrupcion en fodas sus formas, incluidas extorsién y sobomo.

MEDIO AMBIENTE

* las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
* las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.
* las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respefuosas con el medio ambiente.

Desde junio de 2010 MRW forma parte del Comité Ejecutivo de la Red Espafiola del Pacto Mundial (Global Compact) velando asf
por el cumplimiento de los diez principios detallados anteriormente.

Se presentan las lineas principales de acfuacién en cuanto a los ejes de derechos humanos, derechos laborales, medio ambiente y
lucha contra la corrupcion.

DERECHOS HUMANOS

El respefo a los derechos humanos del personal y demas grupos de inferés es una prioridad desde la fundacion de MRW. Ademas, la
empresa asegura el cumplimiento de los Derechos Humanos en la cadena de aprovisionamiento, al seleccionar a los proveedores bajo
criferios de Responsabilidad Social, estableciendo planes de mejora con el fin de fomentar su grado de compromiso con los valores y
principios de la empresa v los del Pacto Mundial. De esta forma, la empresa apoya y respeta la proteccién de los derechos humanos
desde su &dmbito de influencia.

NORMAS LABORALES

MRW tiene poliicas concrefas que aseguran el respeto de los derechos laborales, como la de no discriminacion de ninguna indole y
la de infegracion e igualdad de oportunidades; es importante destacar la igualdad entre hombres y mujeres, y la confratacion de per
sonas con alguna discapacidad. Ademds la empresa ofrece beneficios laborales a sus empleados en materia de formacion, promocion
inferna, flexibilidad laboral y conciliacién. la empresa procura el bienestar de sus empleados, y fomenta una comunicacion abierta y
fransparente, asi como espacios de participacion voluntaria.

MEDIO AMBIENTE

MRW sensibiliza a sus audiencias en la adopcién de practicas respetuosas que favorecen al medio ambiente. Asimismo, fomenta
iniciativas como la movilidad sostenible, en linea con su responsabilidad derivada de su actividad de transporte, con la incorporacion
de vehiculos més ecoldgicos a su flota avtomovilistica, favoreciendo el desarrollo y difusion de tecnologias respefuosas con el medio
ambiente.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Transmitimos a nuestros empleados y demds grupos de interés los valores corporativos de los que se derivan précticas transparentes y
responsables, fanfo a nivel infero como externo, como por ejemplo, el sorteo de los regalos recibidos entre fodos los empleados.
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ACTUALMENTE EL GRUPO MRW FORMA PARTE
DE LAS SIGUIENTES ENTIDADES

Es presidente de la AEC| (Asociacion Espafiola de Courier Internacional)
Es miembro del Comité Ejecutivo de |a Red Espafiola del Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Es vocal de:
Fomento del Trabajo Nacional
Asociacion Espafiola de Franquiciadores, AEF

Consejo Asesor Posfal
Miembro del Comité Organizador del Salén Internacional de la logistica

Es miembro del Patronato de:

*  Fundacién EADA (Escuela de Alta Direccion y Adminisfracion)

* Fundacién ROSE

* Fundacién SERES

Es miembro del Grupo de Trabajo de:

*  Carga Aérea MPL (Madrid Plataforma logistica)

*  Responsabilidad Social Empresarial de la Cambra de Comerc de Barcelona

Es miembro de la Asamblea General del Club de Excelencia y Sostenibilidad

Es miembro de la Junta Directiva de:

*  Asociacion Espariola de Carga Fraccionada (AECAF)
e Club de Excelencia en Sostenibilidad

CALIDAD

la gestion hacia la calidad fotal, la rapidez vy el buen servicio son los principios comercioles de MRW. En 1994 se cred en Espada el
Departamento de Calidad y se disefi¢ su esfrategia basada en la calidod fotal, la orientacion al Cliente y la mejora continua.

En 1995 fue la primera empresa del sector en obtener la certificacion UNE-EN-1SO-9002 de Calidad para la fotalidad de sus
Franquicias, Plataformas Operativas e Instalaciones Centrales.

Actualmente MRW mantiene cerfificada la eficacia de los procesos de prestacion del servicio de fransporte urgente y mensaijeria crean-
do su propio Modelo de Excelencia, el MRW Quality certificado por APPLUS LGAI Technological Center.

El Departamento de Calidad se implanté en Portugal en 1998 y en Venezuela en 2006, ambos frabajan bajo los mismos parametros
que en Espafia.

El Grupo MRW, como garantia de su servicio, ofrece envios gratuitos en caso de que el envio sufra algun refraso y por ofro lado en
coso de que un envio salga por error de la cadena de proceso, inmediatamente se intenfa redirigir.

los indices de calidad del servicio se miden sistemdtica y peri¢dicamente con acciones preventivas (llamadas de verificacion de proce-
sos, envios frampa, Cliente oculto...) y con el seguimiento de los respectivos indicadores que permiten deferminar posibles desviaciones
en los procesos operativos antes de que éstas lleguen a producirse.
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SERVICIOS

Uno de los obiefivos del Grupo MRW es estar cerca de sus Clientes para ofrecerles una relaciéon mas personalizada, incluso de ase-
soramiento. Gracias a la capilaridad de su Red le permite ser la empresa de fransporfe urgente que recoge més tarde en cualquier
punto v la primera en realizar sus enfregas.

Adapténdonos a las necesidades y cultura de cada pais hemos creado una amplia gama de Servicios que pueden consultar en los
siguientes links:

MRW Espaiia

Servicios nacionales
http:/ /www.mrw.es/ servicios_transporte_urgente/ MRW _transporte_nacional.asp

Servicios internacionales
hﬂp://www.mrW.es/ser\/idosjronsporfeﬁurgenfe//\/\ReronsporfeﬁinTernodonoLosp
MRW Portugal

Servicios nacionales
http:/ /www.mrw.pt/servicios_transporte_urgente/ MRW _transporte_nacional.asp

Servicios internacionales
hﬂp://www.mrw. pf/serviciosjrc: nsporfeﬁurgenfe/MReronsporfeﬁinfemodono\.osp
MRW Venezuela

Servicios nacionales
http:/ /www.mrw.com.ve/ Servicios/ Nacional.aspx

Servicios internacionales
http:/ /www.mrw.com.ve/ Servicios/ Infernacional.aspx

A estos Servicios hay que afiadir una serie de prestaciones que ofrece MRW, pero debido a las diferencias que entre los distintos
Y 9 p 9 ;P
paises, recomendamos consultar direcfamente en cada ocasién.
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PERSONAS

SERVICIOS CENTRALES SERVICIOS CENTRALES SERVICIOS CENTRALES
ESPANA PORTUGAL VENEZUELA

Edad media de la plantilla Edad media de la plantilla Edad media de la plantilla
HOMBRES 37,05 aiios HOMBRES 35,87 aiios HOMBRES 30,51 aiios
MUJERES 37,71 aiios MUJERES 34,52 aiios MUJERES 35,19 aios
NuUmero de empleados Numero de empleados Numero de empleados
TOTAL EMPLEADOS 709 TOTAL EMPLEADCOS 56 TOTAL EMPLEADOS 274
CONTRATACIONES NUEVAS 94 CONTRATACIONES NUEVAS 18 CONTRATACIONES NUEVAS 161
BAJAS 151 BAJAS 9 BAJAS 127

Para la gesfion de recursos humanos se han desarrollado varios sistemas de gestién enfocados a la mofivacién y cualificacion de los
personas y para fomentar su participacién en el futuro de la organizacién estimulando el orgullo de pertenencia a la misma.

La informacién que aparece en PERSONAS se refiere a la plantilla de Instalaciones Centrales y Plataformas Operativas del Grupo MRW.

SELECCION DE PERSONAL

Sigue un criterio de no discriminacion a fodos los niveles en sus procesos de seleccién de personal que se realiza bajo las siguientes premisas:

» Comunicacién interna: cualquier vacante se hace extensible a toda la plantilla facilitando de este modo posibles promociones o
cambios de Departamento.

* Seleccion externa: se solicitan CV a insfituciones dedicadas a la insercién de personas con ofras capacidades y a enfidades con
bolsa de frabajo de personas en riesgo de inclusién social.

* Se revisan CV recibidos en el area de Personas o referenciados por colaboradores en activo.

* Sino se ha encontrado a la persona con el perfil adecuado para la vacante, se publica la solicitud en portales de bolsas de
trabajo y se informa a Empresas de Trabajo Temporal.

la acogida del nuevo colaborador es fundamental para la socializacién y buena infegracion en la empresa 'y se compone de cuatro fases:

1. Asignacién de un futor/a que le acompafard las primeras semanas para facilitar su infegracién.
2. Facilitacion del Manual de acogida.

3. Su responsable directo se encargard de presentarlo/a al resto de responsables y Departamentos.
4. llevard a cabo el “Vagabundeo” (apartado comunicacién infera, capftulo Personas).

Encuesta de valoracion del clima laboral

Para MRWV, la satisfaccién de los frabajadores es un tema de vital importancia, que se mide periédicamente y en el que se trabaja para su
mejora continua. Esté comprobado a mayor satisfaccién del frabajador habra mayor productividad y mejores resuliados para la empresa.

Para que exista un buen clima loboral, la alta direccién lidera una poliica de personas, que define un  estilo de liderazgo basado en
la comunicacion, desarrollo y reconocimiento de ideas y sugerencias creativas y que afiadan valor a la empresa, y fomentando un
enfomo de trabajo saludable y productivo.

las principales conclusiones de la Encuesta de Clima laboral 2011 apuntan que, los frabajadores de MRW se sienfen orgullosos de
pertenecer a esta empresa, y que uno de los aspectos que mayor safisfoccion generan son las politicas de flexibilidad y de conciliacion
de la vida personal y profesional. (Resultados sobre una puntuacién de 5)

* 3Cudl es tu grado de satisfaccién con la formacion recibida? 3,97
* 3Cudl es tu valoracién de las polificas de flexibilidad de la empresa? 4,02
* 3Cudl es tu nivel de safisfaccion en general con la empresa? 3,86
* Me sienfo orgulloso de pertenecer a esfa empresa: 4,09
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FORMACION

Esta dirigida fanfo al desarrollo integral de los trabajadores como a las necesidades especificas de cada puesto de trabajo, dando
mas importancia a las habilidades inferpersonales que a las técnicas.

Formacién del personal de Servicios Centrales y Plataformas
Ofrece tres formulas diferentes de formacion para el crecimiento profesional de sus trabajadores:

¢ Cursos In Company, de diversa indole y para fodos los trabajodores. También se incluye en este apartado los cursos que por espacio
no se pueden realizar en las instalaciones y se llevan a cabo externamente en horario laboral. En fotal se han realizado 70 cursos.

* Subvencién del 80%, cuando el frabajador propone a la empresa realizar un curso de formacion. Durante el afio 2011 se ha
subvencionado 41 cursos.

* Subvencion del 100%, cuando la formacion viene sugerida por parte de la empresa. En 2011 se han subvencionado al 100%
29 cursos.

Formacién a Franquicias
Desde el Departamento de Formacién se ofrece a las Franquicics la formacion més actualizada en gestion operativa y administrativa.
Todas las Franquicias de nueva apertura o las que de forma continuada se dlasifican con debajo de los limites de calidad de Servicio

establecidos, reciben formacién obligatoria.

De forma voluntaria, las Franquicias pueden solicitar una formacién para la mejora de sus indices de calidad y venta, o bien como
medida preventiva.

INVERSION DEL GRUPO EN FORMACION EN CENTRAL Y PLATAFORMAS

* Personas formadas 379
* Horas lectivas (media por trabajador) 4,74 horas
* Inversion (media por trabajador) 255,81 €

INVERSION EN FORMACION EN FRANQUICIAS

* Personas formadas 740

* Franquicias implicadas 185

* Horas lectivas 35.150 horas
* Inversion 494 405 €

COMUNICACION INTERNA

Fomenta la comunicacién interdepartamental, la involucracion
del personal en las actividades infernas de la compariia bus-
cando siempre la infegracién de todos los niveles de comunica-
cién con los diferentes inferlocutores. la compania dispone de
distinfos medios de comunicacion inferna.

Se emiten diariomente comunicados internos que llegan
a todas las personas MRW a fravés de los Portales Corpo-
rativos o Intranet, que permite la comunicacién entre foda
la plantilla, tanto de las Instalaciones Centrales, como de los
Franquicias, Plataformas Operativas y Divisiones.

Visitas guiadas a las Instalaciones Centrales incluyendo la
Plataforma Operativa.

En Espaiia:

El "Vagabundeo” permite a cada empleado de las Instala-
ciones Cenfrales dedicar fodo un dia a visitar fodos los Depar-
tamentos de la compafiia para conocer las tareas operativas
de cada uno v realizar propuestas de mejora en los procesos.
MRW Magazine, publicacion corporativa creada en 1993
con una firada de mas de 65.000 ejemplares trimestrales que
se distribuye a todo el personal, Franquicias y Clientes.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Tiene como principio la igualdad de condiciones y oportuni-
dades de trabajo para todas las personas, promueve la con-
tratacién de personas con ofras capacidades o dificultades de
acceso al mercado laboral. Ademdés, en Espafia estd vinculada
al Programa Optima desde 1997, amparado por el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, que certifica la igualdad laboral
y salarial enfre hombres y mujeres.

RELACION ENTRE HOMBRES Y MUJERES
POR CATEGORIA PROFESIONAL

MUJERES HOMBRES
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FORMACION

Formacién y contratacién de personas
con otras capacidades

En 1997 MRW firmé en Espafia el primer acuerdo de cola-
boracién con Fundosa Social Consulting (Sociedad de la Fun-
dacion ONCE), en el que se comprometia a contratar en tres
afos a cien personas con alguna discapacidad. Este acuerdo
engloba a las Insfalaciones Centrales, Plataformas Operativas,
Divisiones y Franquicias. Desde la firma del primer acuerdo y
tras sucesivas renovaciones del mismo son ya 288 personas.

A 31 de diciembre de 2011 habia 25 personas con
discapacidad en plantilla de las Instalaciones Centrales y 17 en
las Plataformas operativas.

Cabe destacar que desde el Area de Personas se informa pe-
riddicamente a las Franquicias sobre las posibilidades de esfe
tipo de contrataciones para que las incluyan en sus politicas
de gesfion.

COMPRAS EN CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

Acorde a su poliica medioambiental, desde el afo 2000
MRW decidi¢ contratar en Espafia una empresa externa para
realizar las funciones de reciclaje de papel, cartén y consu-
mibles informéficos. A la hora de escoger enfre los diferentes
proveedores, se decidi®, por su profesionalidad y componente
social contratar al centro especial de empleo Femarec que da
empleo a 181 personas de las que 126 tfienen discapacidad.

Ademas contrata servicios de papeleria para la adquisicion
de material de oficina serigrafiado a Icaria Iniciativas Sociales,
que emplea aproximadamente a 99 personas, 70 de ellos
con discapacidades fisicas/ psiquicas.

CONTRATACION DE SERVICIOS A CENTROS
ESPECIALES DE EMPLEO

lcaria
FEMAREC Iniciativas Sociales

2000 3.485 €
2001 4191 €
2002 4.862 € 7.588 €
2003 4.862 €
2004 5.995 € 6.727 €
2005 7221 € 18.733 €
2006 7.532 € 24.542 €
2007 7.097 € 28.112 €
2008 8.694 € 27075 €
2009 10.378 € 3.939 €
2010 7.384 € 14.282 €
2011 8.215 € 14.717 €
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Apoyo técnico a centros especiales de empleo

la colaboracién con esfos centros esfd enmarcada dentro del Plan
Ayuda. De los 8.112 entidades sin énimo de lucro que
obtienen descuentos en sus Servicios de fransporte urgente a nivel
de grupo, el 31% trabajon en el campo de la discapacidad.

Integracién de personas con otras dificultades
de acceso al mercado laboral

las personas mayores de 45 afios y de ofros paises también
se consideran personas con dificultades de acceso al mercado
laboral. El 17,77 % son personas mayores de 45 afios en las
Instalaciones Centrales v Plataformas Operativas de las que 76
son hombres y 24 mujeres.

Las personas procedentes de ofros pafses representan el 6,77 %
de la plantilla de los Instolaciones Centrales y Plataformas
Operativas.

Beneficios sociales

MRW ha adoptado medidas, al margen de las polificas labo-
rales y lo estipulado por ley, para infentar mejorar la calidad
de vida de sus empleados como la mejora continua y manteni-
mienfo de sus instalaciones, opfimizar de forma progresiva los
horarios de los Departamentos que realizan jomada partida
para que puedan realizar horarios continuados, los puestos de
frabajo ergonémicos, espacios digfanos con luz natural, actua-
lizacién de equipos informdticos. .

Beneficios sociales comunes en Espaiia, Portugal y
Venezuela:

* Desde el afio 2004 se enfregan mensualmente fickefs guarderia
y aporfaciones econémicos, para ayudar a sufragar los servicios
de guarderia de los hijos de los empleados. Desde enfonces, se
ha subvencionado la guarderia de 290 nifios.

* Gimnasio

* Sala Ociodntemet grotuito

¢ Comedor con méquinas dispensadoras

* Parking privado y vigilodo para los empleados

Beneficios sociales comunes en Espaiia y Portugal:

* Hexibilidad horaria (entrada y salida).
* Plan PIA (mds informacion ver capitulo de Accién Social)
* Un envio gratuito al mes para todos los empleados.

Beneficios sociales que se llevan a cabo en Espaiia:

* Ampliacion del permiso matrimonial

* Sala descanso

* Solarium

* Biblioteca con libros de préstamo gratuito y sala de lectura para
los empleados

* Sillones de masaje

* Jomada reducida para el empleado en el dia de su cumplearios

* Una semana de vacaciones al cumplir un decenio de antigie-
dad en la comparifa

* Facilidades para elegir el horario en caso que se necesite redu-
cir la jornada laboral

* Telefrabajo

* Retribucion Flexible

* Canasfilla para dar la bienvenida a los recién nacidos

* Dobla la media hora de lactancia esfipulada por ley

INDICADORES DE NATALIDAD

* Media hijos por empleado

* Media edad hijos
0,7

* Nacimientos

1,2

H‘d

ESPANA PORTUGAL  VENEZUELA

SISTEMAS DE SALUD Y SEGURIDAD
Segun cada cafegoria profesional y/o trabajo realizado existe una normativa de prevencion de riesgos laborales.

Se imparten formaciones en prevencién de riesgos laborales para los frabajadores cada afio, adaptando la formacion al trabajo
desempefiado. los Servicios de Prevencién Ajenos de Riesgos Laborales, Actividad Preventiva y Vigilancia para la Salud se imparten
por proveedores externos en las Instalaciones Centrales para fodos los empleados.
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ACCION SOCIAL

A través de los Planes Sociales que forman parte de nuestra

labor diaria, hemos realizado hasta la fecha mas de 19 millo-

nes de envios solidarios. Por ejemplo, en el Plan Ayuda fenemos
acogidas a més de 8.000 entidades sin animo de lucro que

se benefician con envios gratuifos o con importantes descuen-

fos, ayudéndolos a ayudar. Asimismo, hemos colaborado con
diferentes causas solidarias recogiendo mantas, alimentos, ju-
guetes, material escolar, protfesis, enfre ofros elementos para
colaborar con aquellos que lo necesitan.

MRW ofrece sus Planes Sociales para ayudar o colaborar en
proyectos de organizaciones sociales o grupos de inferés so-
cial, realizados con la misma atencién y estandares de calidad
que el resto de Servicios. Cabe precisar que, no fodos se llevan
a cabo en los distinfos pafses en los que MRW tiene presencia
porque se intentan adaptar a la realidad, cultura e idiosincrasia
de cada uno de ellos.

PLAN AYUDA

Inversion: 4.315.652 €
Para que las enfidades sin @nimo de lucro puedan hacer sus
envios con importantes descuentos.

PLAN AYUDA CULTURA

Inversion: 2.567.551 €
Para que las librerias y editoriales puedan realizar sus envios con
importantes descuentos, colaborando con la difusion cultural.

PLAN NUEVA EMPRESA

Inversiéon: 301.007 €

Para que las empresas de nueva creacion puedan cubrir sus ne-
cesidades de envio beneficiandose de importantes descuentos
durante sus tres primeros afos, apoyandoles asf en el inicio de
su actividad.

PLAN ForUn

Inversion: 97.611€
Para que los estudiantes y profesores espafioles en el extranjero
puedan recibir de sus familiares directos envios con un descuen-

to del 50%.

PLAN SUB-25

Inversién: 902.852 €

Para que los estudiantes menores de 25 afios (incluidos) que
estudian desplazados de su lugar de residencio, puedan emitir
o recibir de sus familiares directos un envio gratuito al mes.

ACCION SOCIAL

PLAN 2000

Inversion: 481.032 €
Para que las personas con alguna discapacidad puedan emitir
o recibir un envio gratuito al mes.

PLAN GRAN FAMILIA

Inversion: 659.730 €
Para que las familias numerosas puedan realizar un envio gratuito
al mes.

PLAN MAYOR

Inversion: 3.289 €

Para que las personas mayores que residen en centros geridiricos
o residencias puedan recibir envios gratuitos de sus familiares y
amigos.

PLAN AMIGO

Inversién: 90.832 €

Traslado gratuito, en rutas acondicionadas, de perros gufa, de
asistencia, de rescate, defectores de estupefacientes, explosivos. ..
y animales en vias de adopcién.

PLAN PIA

Inversion: 1.605 €

los personas vinculadas a MRW que adopten un nifio/q, recibirén
una aportacién econémica de 3.000 € o de 6.000 €, en caso
de que el nifio/a adoptado/a fenga alguna discapacidad, en
15 mensualidades.

PLAN CAMPANAS SOLIDARIAS

Pone a disposicion de las enfidades organizadoras de camparias
humanitarias su infraesfruciura.

Esfe Plan se cred para institucionalizar una ayuda que MRW pres-
taba en Espafia desde 1995 poniendo a disposicion de los en-
tidades su Red de Franquicias como puntos de recepcidn de las
donaciones a nivel nacional, y fransportando gratuitamente fodo
el material hasta un Unico punto de dasificacién indicado por la
entidad promotora de la Campaiia.

Desde enfonces, el Grupo MRW ha colaborado en méss de
100 Campaiias de diferentes caracteristicas.

Durante el afio 2011 colaboré en:

* Campafia Audifonos solidarios - Gaes solidaria

* Recogida de material orfopédico por y para la solidaridad
Associacié d’Amputats Sant Jordi

* Campafia SOS Bebé

* MRW por lorca

¢ Campafia Buscamos Reyes Majos (2° edicion)

* Un confenedor de ilusién (4° edicion)

* El almacén de la ilusion

* los Mayores También Creen en los Reyes Magos (11 edicion)
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PREMIOS Y MENCIONES EN 2011 VOLUNTARIADO

MRW recibi¢ 10 nueves galardones, de los cuales cuatro fueron en reconocimiento a la labor social o de integracién laboral En Espafia, ponemos a disposicion de los enfidades que precisan voluntarios nuestros Portales Corporativos, a los que tienen acceso todos los

de personas con ofras capacidades: integrantes de MRWV, v nuestra pagina web. En ambos soportes publicamos las ofertas de voluntariodo que ofrecen las disfintos enfidades
sin animo de lucro.

Espaiia

1. Premio de Reclutamiento y Seleccion a MRW, por su labor en la infegracion de personas con discapacidad en su modelo de
negocio. Telefonica Ability Awards

2. Reconocimiento a MRW por su Responsabilidad Social de Barcelona- Barcelona Activa. Xarxa Insercié Sociolaboral
3. Premio al mejor Servicio de e- logistica a MRW. E-=Commerce Awards Espafia- Salén Internacional Comercio Electrénico.

4. Cerfificado de adhesion al “Manifiesto por la Corresponsabilidad: hacia una Responsabilidad Social Compartida”, oforgado

a MRW. Media Responsable Editorial

5. Premio “Foro]usticia y Discapacidad” a una actuacion empresarial ejemplar, otorgado a MRW. Consejo General del Poder Judicial

6. Premio al proyecto tecnoldgico MRW de Seguimiento de envios en la nube, distinguiéndolo como uno de los trabajos mas
innovadores aplicados a la informatizacién dentro del ambito del Transporte y la Logistica. Foro de Nuevas Tecnologias en el
Transporte, TS Esparia.

7. Premio a la Responsabilidad Social. Fundacion Puentes del Mundo

8. Premio PETRA Il (Plan Petra de Transporte, 1er premio). Ministerio de Fomento

9. Premis Cambra de Comerg de I'Hospitalet, oforgado a MRW, en la categoria de Responsabilitat Social Empresarial. Cambra
de Comerg de Barcelona. Delegacié de ['Hospitalet de Llobregat

10. Premio Franquicias Hoy 2011, oforgado a MRW e-commerce en la categoria de “Mejor Franquicia Lider en Servicios”.
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MEDIO AMBIENTE

Al ser una empresa de fransporte urgente, el impacto ambiental de MRW se deriva de los procesos légicos y necesarios de la
acfividad de fransporte que comportan principalmente la emisién de goses de efecto invernadero a la atmésfera.

Su politica ambiental esté centrada en la constante evaluacion y medicién de los procesos desarrollados en los Servicios que presta
con el objeto de prevenir, reducir o eliminar aquellos factores que perjudiquen al entorno.

En 1998, la Marca fue la primera empresa del sector en cerfificarse bajo la norma ISO 14001, en Espafia, aplicando la norma
y operativa en las Instalaciones Centrales, Plataformas Operativas y comprometiéndose a realizar una labor de sensibilizacion
medioambiental en sus Franquicias.

En pro de la movilidad sosfenible, existe una constante revisién de la flota que se realiza en las Plataformas Operativas para man-
fener un parque automovilistico actualizado previniendo asf, una excesiva contaminacién. En 2011 se continué con la adaptacion
progresiva de los vehiculos de ruta al carburante allemativo GLP que permife una combusfién mas ecolégica reduciendo asf los
emisiones de CO?2, de éxido de nifrégeno (NOx) y ofras particulas confaminantes que fienen efectos en fenémenos como la lluvia
4cida y generan problemas respiraforios. A través de un acuerdo firmado con REPSOL, se facilita el repostaje de los vehiculos con
surtidores GLP en las Plataformas Operativas de Barcelona, Madrid, Valencia, Sevilla y Zaragoza. Igualmente, gracias a su amplia
Red de Franquicias, se facilita la recogida en primera milla o la enfrega en la Gltima con mensajeros a pie o directamente en los
Franquicias.

Asimismo, se esfén realizando pruebas piloto con vehiculos sosfenibles para incorporar progresivamente en la flofa. Se requiere
un estudio de diversos vehiculos sostenibles ya que un tnico modelo no es posible dada la diversa geografia y orografia de las
localidades donde MRW esté presente.

MRW parficipa en diferentes acciones de cardcter ecolégico y medioambiental. En 2011 se hizo una recogida de méviles para
colaborar con la campafia “Movilizate por la selva” del Instituto Jane Goodall y con el programa Chimp@migos, que protege a los
mas de 150 chimpancés que viven en el Cenfro de Recuperacion de Tchimpounga en Republica del Congo, MRW adopté a uno de
éstos. También se inicié la camparia de recogida de tapones de pléstico en las Divisiones y Plafaformas de la empresa para apoyar
a la Asociacion Espafiola de Familias de Ataxia-Telangiectasia (AEFAT) en la investigacion de esta enfermedad neurodegenerativa,
al tiempo que se contribuye con el reciclaje del pléstico.

A nivel de sensibilizacién ambiental, se impulsé el proyecto MRW EcoFuture que busca concienciar a los empleados sobre la
repercusion ambiental de algunos de los hébitos mas cofidianos y proponer la adopcion de précticas mas sostenibles a fravés de

ecoconsejos publicados en la infranet.

En 2011 se disei¢ la Estrategia Ambiental 20122014 que prevé incidir en la difusion y sensibilizacién ombiental de los grupos
de inferés, el calculo y la disminucién de la huella de carbono y la compensacién de emisiones atmosféricas.

COMPROMISO AMBIENTAL

A continuacion se destacan algunos resuliados del compromiso ambiental de la empresa en 2011

* En 2011, la nueva sede Central de Barcelona obtuvo la primera certificacién, en Fase de disefio, BREEAM Espafia (certificacién medio-
ambiental de la edificacién sostenible) con calificacion de Excelente. Este reconocimiento ha sido posible gracios a que su disefio ha
cumplido con los criferios mas exigentes de sostenibilidad. El edificio permite consumir enfre un 50% y un 70% menos de energia, hasfa
un 40% menos de agua, y el gasto en gesfion de residuos puede reducirse hasta en un 70%. Durante el proximo afio se espera recibir
la certificacion BREEAM Esparia definitiva, con la calificacién de Excelente.

* Reduccién del consumo de papel en un 13% (de 4634 kg en 2010 a 4032 kg en 2011), gracias a la reduccién del nimero de
impresoras y a la digitalizacion de documentos.

* Reciclaje de 19,5 toneladas de papel.

* Se promueve la eficiencia energéfica con la instalacion de sensores de presencia en los sistemas de iluminacion y la reduccion de
desplazamientos mediante la comunicacién por videoconferencia.
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FUNDACION MRW

Nuestra Oltimay mas significativa aportacion ha sido la creacién de la Fundacion MRW- Red de Emociones, la cual nacié en junio 201 1.
la Fundacion tiene como misién trabajar para que los colectivos mas vulnerables de nuestra sociedad tengan acceso a todos los recur-
sos necesarios para su éptimo desarrollo, bienestar y felicidad. Esfa iniciativa supone un reto importante, como todos los demas que
hemos emprendido en MRW. Creemos en &l y sabemos que con esfuerzo y dedicacion los resultados serén innumerables, pero sobre
todo, incalculables en términos humanos.
Los valores de la Fundacion MRW son:
* Solidaridad
* Generosidad
; iz % » _ * Transparencia
K, / 3 * Honestidad
: AN : -
s 40\ iy SRR * Responsabilidad

fwndocion

Para mas informacion: www.fundacionmrw.org
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CAMPANA 1€ SOLIDARIO

En septiembre de 2010, MRW creé su primera campafa propia e indefinida, la Campaia 1€ Solidario, con la que busca la
complicidad de sus Clientes con una Accion Social innovadora. Por cada envio gratuito, solicita a los clientes la aportacion de 1€
Solidario destinado a una campafia humanitaria elegida por los propios Clientes, Empleados y Franquiciados.

Ese importe se destina a una entidad que trabaja en la lucha contra la desnutricion infantil escogida por votacion a fravés de los
Portales Corporativos por parfe de todas los personas MRW.

Desde enfonces, MRW ha apoyado, en nombre de sus Clientes, fres compafios humanitarias:

En la primera edicion de la Campafa 1€ solidario se apoyéd a la ONG Accién Contra el
Hambre con el objetivo de reducir la insequridad alimentaria y econémica de 2.000 familias
(alrededor de 15.000 personas) vulnerables en la ciudad de Conakry.

Donacién: 100.000€

En la segunda edicion de la Camparia 1€ Solidario se ha apoyado el proyecto humanitario de
Mensaijeros de la Paz, con el objefivo de mejorar las condiciones de vida, alimentacion y agua
de 440 personas, que viven en una de las zonas més devastadas por el ferremoto.

Donacién: 79.200€

4 s |
; Proyecio.'
Programa nutricional.en el estac oied

o Jifiza pradt En la tercera edicion de la Campafia 1€ Solidario se ha apoyado a lo Fundacién Vicente
L , .. . .
I_A Ferrer a fravés de su programa Nutricional en el estado indio de Andra Pradesh.

Donacién: 93.761,10€

CAMPANAS SOLIDARIAS

RECOGIDA DE MATERIAL ORTOPEDICO POR Y PARA LA SOLIDARIDAD

Esta camparia es promovida por la Associacié d’Amputats Sant Jordi y el Colelegi de Farmaceutics de Barcelona y consiste en la
recepcién en las oficinas MRW de material ortopédico destinado a paises en vias de desarrollo. Se lleva a cabo desde el 2003.

SOS BEBE

Desde marzo 2011, MRW recepciona en sus oficinas leche infantil v pafales. la Plataforma de
alimentos de la Fundacio Rosa Oriol y la obra social de la orden de San Juan de Dios se encargan
505 de repartir el moferiol entre las fomilios necesitadas con menores de dos afios que esfén en sifuacion
bepé de exclusién social, asi como a nifios que sufren alguna patologia como por ejemplo, los nifios con
tratamiento oncolégico.

MRW POR LORCA

Como respuesta al ferremoto de lorca del 11 de mayo de 2011, MRW respondié con la campafia de emergencia “MRW por lor-
ca”. Esta iniciativa permitié canalizar la solidaridad de cientos de ciudadanos que colaboraron con donaciones de comida y mantas
que, depositadas en las diferentes franquicias de MRW, eran trasladadas por las rutas operativas de la marca, hasta su plataforma
de Murcia y, de ahi, a los almacenes de Caritas en esta ciudad, organizacién que se ha hecho cargo de hacer la entrega final
del material entre los habitantes de lorca.

Cabe destacar generosas aportaciones de alimentos que anénimamente realizaron importantes marcas del sector alimenticio, como
la donacion de 19.000 kilos de caldo, 6.000 batidos, 6.000 bolsas de patatas chips o 1.000 kilos de came congelada, que fue

transportada en un furgén isotermo de MRW adaptado con cémaras frigorificas.

Esta campania se finalizé con éxito con mas de 30.000 kilos de mantas v alimentos no perecederos destinados a los damnificados de lorca.
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CAMPANAS SOLIDARIAS

REDES SOCIALES: V2 KG DE ARROZ

Hemos iniciado una accién en Facebook, por la que por cada
nuevo seguidor de nuestro perfil hacemos una donacién de /2
kg de arroz a la Federacion de Bancos de Alimentos.

Hasta la fecha ya hemos hecho entrega de 200 kg de arroz al
Banco de Alimentos de Barcelona, 300 kg al Banco de Ali-
mentos de Rias Altas de A Corufia, 100 kg de arroz al Banco
de Alimentos de Toledo y 100 kg al Banco de Alimentos de
Badajoz.

CAMPANA POR CAMILO

Camilo de 7 afios, padece una grave enfermedad degenerativa
llamada AME (Atrofia Muscular Espinal) y necesita ser operado en
Barcelona entre una y dos veces al afio. Su familia residente en
Granada no podia hacer frente a los costes de hospedaie.

Tras la solicitud de la franquiciada de la zona para ayudar al peque-
fio Camilo, la Fundacion MRW se ha hecho cargo de estos gasfos.
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CAMPANAS NAVIDENAS

la Fundacién MRW, promueve la solidaridad durante
las fiestas navidefas, colaborando en varias campafias
solidarias que fienen por objefivo llevar la ilusion de la Navidod
a nifios y personas mayores que viven delicadas situaciones
afectfivas o econémicas.

Asi, la Fundaciéon MRW se ha involucrado en las campaiias:
“Buscamos Reyes Majos” de Miaporfacion.com, “los Mayores
también creen en los Reyes Magos” de Mensaijeros de la Paz
"Almacén de la llusion”, del Grupo Infereconomia y “Un conte-
nedor de ilusion” de Ayudemos a un nifio.

BUSCAMOS REYES MAJOS

“Buscamos Reyes Majos” es un proyecto organizado por Mia-
portacion.org, que ofrece la oportunidad a cualquier particular
de convertirse en un “Rey Majo” y hacer posible que personas
en situacién socio-econémica desfavorable fengan un regalo
de Navidad. El Rey Majo, recibe la carta de una persona en
particular, compra uno de los regalos que pide, y lo deposita
en la oficina MRW mas cercana.

EL ALMACEN DE LA ILUSION

MRW traslada juguetes para nifios de hasta 13 afios de edad
que donan distintos empresas jugueteras de todo el territorio na-
cional y MRW lo centraliza en Madrid, donde los voluntarios
de la Campaiia se encargan de personalizar los regalos para
que muchos nifios que viven dificulfades econémicas en sus
familios puedan disfrutar de un dia de Reyes inolvidable.

“El Almacén de la llusién”es una iniciativa de Radio Inter (Gru-
po Intereconomia).

LOS MAYORES TAMBIEN CREEN EN LOS REYES MAGOS

Lla Campaiia “los Mayores también creen en los Reyes Magos”,
organizada por la Asociacion Mensajeros de la Paz, se centra
en la recogida de regalos para personas mayores que viven en
centros geridfricos o se encuentran hospitalizados.

las oficinas MRW se convierfen en puntos de recepcién de
los regalos, que posteriormente se centralizan en la plataforma
MRW de Madrid, donde los voluntarios de Mensaieros de la
Paz se encargaran de clasificar para poder entregarlos el dio
de Reyes, en distintas residencias y hospitales.

Una forma de devolverles la ilusién que tantas veces nos hicie-
ron Vivir.

UN CONTENEDOR DE ILUSION

Organizada por la ONG Ayudemos a un Nifio, consiste en la
recepcion en las oficinas de MRW de material escolar y jugue-
tes didacticos nuevos, destinados a nifios v nifias de hasta 14
afios de edad, que la entidad hard llegar a Nicaragua.
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Nos movemos por ti



