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DECLARACIÓN DE APOYO CONTINUO

Hipotecaria Crédito y Casa desde sus inicios ,hace 
diez años, nos hemos preocupado por generar valor 
agregado a nuestra gama de productos ofertados.

Hoy día es para nosotros como empresa un orgullo 
mirar atrás y ver que no sólo hemos ayudado a que 
cientos de miles de familias mexicanas obtengan una 
vivienda digna y con ello el patrimonio primordial para 
su familia; si no que hemos logrado impactar 
positivamente en las comunidades con quienes 
trabajamos, llámense clientes, empleados, 
proveedores, empresas amigas, fundaciones, el 
público en general y el propio planeta.

Hoy en Hipotecaria Credito y Casa reiteramos 
nuestro compromiso al público en general de velar y 
colaborar con el bienestar de nuestras comunidades,  
y con ello, hacer negocios de manera ética y 
profesional. Ing. Héctor Zazueta Chávez, 

Director General 



¿QUIÉNES SOMOS?

Hipotecaria Crédito y Casa S.A. de C.V.
es una SOFOL la cual se creó con la 
finalidad de satisfacer una de las 
principales demandas de la familia 
mexicana: obtener una vivienda digna.

Somos un intermediario financiero, entre 
el cliente final y bancos de segundo piso, 
encargados de originar y administrar 
créditos hipotecarios para la adquisición de 
viviendas, nuevas o usadas, principalmente 
de interés social y nivel medio.

Iniciamos operaciones en 1997 y contamos 
actualmente con cobertura a nivel nacional. 
A la fecha, hemos otorgado más de 100 
mil créditos hipotecarios.

Cobertura Nacional (cinco divisiones)

Edificio del Corporativo



¿QUIÉNES SOMOS?
Cultura Laboral 

Misión
"Satisfacer las necesidades 
crediticias de nuestros clientes con 
calidad de servicio, eficiencia y 
rentabilidad trascendiendo 
positivamente en nuestro país".

Condiciones de Satisfacción
NUEVOS MERCADOS
SOLIDEZ FINANCIERA
CONTRIBUCIÓN SOCIAL
PERSONAL SATISFECHO
PROVEEDORES
VANGUARDIA TECNOLÓGICA
CLIENTES SATISFECHOS

Valores
INTEGRIDAD
PROFESIONALISMO
AGRESIVIDAD
RESPONSABILIDAD
CALIDAD DE SERVICIO



1994 - Hipotecaria Crédito y Casa, nace como Crédito Hipotecario de Occidente, S.A. de            
C.V.

1997 - Cambiamos nuestro nombre a Hipotecaria Crédito y Casa.

1997 - Nos convertimos en la SOFOL líder en el Noroeste de México.

2001 - Adquirimos Hipotecaria Mexicana, primera SOFOL autorizada en México, la cual 
ya contaba con la autorización del FOVI para participar en el mercado de la vivienda de 
interés social

2001 - Al fusionarnos “Hipotecaria Mexicana" y Crédito y Casa nos convertimos en una 
de las SOFOLES lideres del país y la primera en cuanto a la calidad del servicio

2003 - Obtuvimos el distintivo ESR (el cual, lo hemos mantenido año con año hasta la 
fecha).

2007 - Venta histórica de Cartera vencida a Credit Suisse

2007 - Hipotecaria Credito y Casa realiza la burzatilización más grande de Latinoamérica

2007 - Coppel adquiere la totalidad de las acciones de Hipotecaria Credito y Casa.

¿QUIÉNES SOMOS?
Historia



DERECHOS HUMANOS
Código de ética 

En Hipotecaria Crédito y Casa seguimos lo estipulado en la Declaración 
Universal de los Derechos Humanos, esto se encuentra plasmado en nuestro 
Código de Ética en la cláusula 2.9

Pagina de Internet www.creditoycasa.com/contribuciónsocial



El pasado Sábado 22 de Septiembre, en las 
instalaciones de Parque Culiacán 87 se llevó a 
cabo la quinta edición de “Caminando 
Juntos”, evento deportivo y cultural para 
niños y jóvenes con alguna discapacidad 
neuro-motriz

El evento contó con la ayuda de 25 empresas
que con sus patrocinios en especie y en efectivo 
e instituciones como Masválidos, APAC, CAM 4, 
CAM 7, CAM 10, CAM 19 y demás escuelas
logramos convocar a más de 200 niños y 
jóvenes como participantes, reuniéndonos en 
total más de 700 personas entre niños, 
familiares, STAFF y Público en General. 

DERECHOS HUMANOS
Caminando Juntos

Rueda de Prensa

Registro al evento



DERECHOS HUMANOS
Caminando Juntos
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DERECHOS HUMANOS
Caminando Juntos
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DERECHOS HUMANOS
Caminando Juntos
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Los pasados 13, 14 y 15 de diciembre, en las 
instalaciones del Parque Culiacan 87 se llevó con éxito 
la sexta edición de Las Clínicas de Tenis, evento 
coordinado por Hipotecaria Credito y Casa y Movility 
Project.

Las Clínicas de Tenis tienen como objetivo primordial 
fomentar la integración de personas en silla de 
ruedas a actividades deportivas, recreativas y 
ocupacionales, así como dar a conocer al público en 
general las habilidades especiales que poseen.

DERECHOS HUMANOS
Clínica de Tenis



The Mobility Project es una organización americana, 
sin fines de lucro que apoya la rehabilitación de 
personas en silla de rueda, llevando la disciplina del 
deporte por todo el mundo.

Diez instructores calificados, enseñaron a un 
promedio de 40 personas de la localidad en silla de 
ruedas, fomentando el amor hacia el deporte y 
formando a los próximos profesionales que 
competirán el siguiente año en el Campeonato 
Nacional, que se llevará a cabo en Mazatlán Sinaloa.

Aparte de las clases impartidas, Mobility Project 
también trajo mecánicos que dieron mantenimiento a 
las sillas de los participantes sin ningún costo, 
regalaron sillas de ruedas a los participantes con 
mayor necesidad, así como raquetas profesionales 
para que practiquen durante los meses venideros.

DERECHOS HUMANOS
Clínica de Tenis



DERECHOS HUMANOS
Clínica de Tenis



DERECHOS HUMANOS
Clínica de Tenis



El pasado sábado 15 de diciembre un grupo de 
colaboradores de Hipotecaria Crédito y Casa 
culminó la sexta colecta de despensas para 
familias con escasos recursos económicos, 
con la entrega de las mismas en varias colonias 
con situación extrema de pobreza.

El grupo de entusiastas colaboradores CyC 
entregaron casa por casa y mano a mano las 
más de 660 despensas en diferentes colonias y 
rancherías en el cinturón de pobreza de la capital 
sinaloense, todo esto gracias a la generosidad de 
todo el personal de Crédito y Casa 
Corporativo, Regional Pacifico y Contel 
(Contact Center).

Es imposible para Hipotecaria Crédito y Casa no 
reflexionar viendo de cerca la necesidad tan 
palpable que sufre un gran número de familias. 

DERECHOS HUMANOS
Despensómetro

Banner Interno Publicitario

Colaboradores 



DERECHOS HUMANOS
Despensómetro



Los pasados meses de enero (nivel Sinaloa) y 
marzo (nivel Nacional) del 2008 Hipotecaria 
Credito y Casa inició su 1er. Juguetón 2008 , 
donde lanzaba una convocatoria a todo el 
personal, proveedores y amigos a recolectar 
juguetes para niños en situación de 
marginación o maltrato extremo como regalo 
de fiestas decembrinas en el caso de Sinaloa y 
regalo del día del niño para el resto del pais. 

Todo el personal abrió su corazón y logramos 
juntar cientos de juguetes; el evento benefició a 
varias causas, como: 
Casa hogar PAMAR del DIF, donde niños de la 
calle o hijos de madres con problemas de 
drogadicción hayan protección de manos de 
maestros, trabajadores sociales y voluntariado.
Escuela Juan M. Banderas, en la colonia 
Renato Vega, señalada por la SEP como una de 
las instituciones con mayor marginación.

DERECHOS HUMANOS
Juguetón

Banner Juguetón Sinaloa (Enero)

Banner Juguetón Nacional (Abril)



DERECHOS HUMANOS
Juguetón



DERECHOS HUMANOS
Juguetón



DERECHOS HUMANOS
Otros
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DERECHOS HUMANOS
Otros
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¿Qué es el comité de satisfacción de personal (CSP)?
Es un equipo integrado por trabajadores de los distintos 
departamentos de Crédito y Casa que se reúne 
semanalmente con el fin de discutir y analizar las 
necesidades de nuestros compañeros detectadas en el día 
a día y expresadas a través del correo 
personalsatisfecho@creditoycasa.com, busca plantear 
soluciones para mejorar el ambiente laboral y mediante un 
programa de trabajo llevar acabo aquellas acciones que 
beneficien al personal. 

ESTANDARES LABORALES
Comité de Satisfacción de Personal

¿Cuándo se creó?
Una de las siete condiciones de satisfacción de Crédito y Casa es la de "Personal 
Satisfecho", el Comité fue creado por el Lic. Javier Estrada Alvarez el 4 de agosto de 2004
para atender esta necesidad. 

¿Cuál es su finalidad?
La finalidad que el equipo de Satisfacción del Personal tiene es: "Identificar las 
necesidades más importantes que afectan la satisfacción del personal, hasta definir un 
proceso de medición de satisfacción por medio de índices que nos permita tomar las 
medidas oportunas, sobre las áreas de oportunidad encontradas, mediante la gestión con 
el área responsable y mejorar consistentemente la satisfacción del personal.



Objetivos
Que Crédito y Casa logre estar entre las 50 mejores empresas para trabajar de acuerdo    

al estudio "GREAT PLACE TO WORK".
Atender y darle solución al 100% de los correos de personal satisfecho.
Implantar un mecanismo que mejore la comunicación interna en la empresa, que 

resuelva el 80% de las áreas de oportunidad encontradas en el análisis.
Diseñar e instalar un proyecto que vincule la Satisfacción del Personal con el ESR

(Empresa Socialmente Responsable).
Lograr presencia del equipo de Satisfacción del Personal en todas las UNES y 

Corporativo. 

¿Cómo funciona el CPS? ·  
Asignación de proyectos. Los proyectos se asignan según la persona del Comité que 
haya puesto a consideración un proyecto, o bien, solicita el apoyo de otros asistentes a la 
junta y se agenda en la minuta semanal.

Temas a tratar en cada reunión. Los temas tratados en cada reunión son los especificados 
en las minutas como acuerdos para siguiente reunión y los temas que resulten de 
situaciones que se consideren necesarios a tratar, en caso contrario se agenda para la 
siguiente reunión. 
Metodología de reuniones. Esta es en base a las minutas realizadas la semana anterior, 
que en base a la importancia de los acuerdos a tratar, se van solventando o asignando las 
actividades para finiquitar los acuerdos. 

ESTANDARES LABORALES
Comité de Satisfacción de Personal



¿Cuál es la finalidad del correo 
personalsatisfecho@creditoycasa.com?

¿Para qué sirve?
Para resolver y conocer las inconformidades 
o situaciones que afectan a las personas 
para poder trabajar satisfactoriamente. Así 
mismo para dar a conocer información de 
interés para el personal, como pueden ser 
los beneficios por ser empleados de Credito 
y Casa.

¿Cómo se maneja?
Todos los correos recibidos se les da 
seguimiento, ya sea solicitando el apoyo de 
personal calificado para solventar el 
problema, o bien en junta de Comité para 
verificar que todos estén de acuerdo en la 
solución de los requerimientos del personal.

ESTANDARES LABORALES
Comité de Satisfacción de Personal

Comité de Satisfacción en la actividad del 
día del niño

Banner con beneficios a empleados 



ESTANDARES LABORALES
Política Peso por Peso

Política Peso por Peso
Coordinado por Recursos Humanos, se trata de recolectar dinero dentro del mismo personal 
cuando algún compañero sin importar su plaza o puesto sufre una desgracia o tragedia, la 
empresa en solidaridad aporta un peso más por cada peso recolectado por los empleados.

Caso Tabasco
(Noviembre 2007) 

7 compañeros 
perdieron todo 

por las 
inundaciones, 

CyC recolecto 80 
cartones de 
despensas y 

ropa, así como 
mas de $110,000 

gracias a su 
Políitica Peso por 

Peso 

Banner de Agradecimiento
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ESTANDARES LABORALES
Dale Valor a tu Credencial

Programa “Dale 
Valor a tu 
Credencial”

Credencial Institucional

Intranet, Sección Beneficios para Empleados

Todo integrante de 
CyC cuenta con una 
credencial que lo 

acredita como parte 
de la empresa y a la 

vez le da un sin 
numero de 

beneficios en 
distintos 

establecimientos: 
tiendas 

departamentales, 
restaurantes, 

talleres, hoteles, etc. 
en todo el pais.

Actualmente nos encontramos 
trabajando en actualizar todos 
nuestros beneficios y estamos 
diseñando un formato impreso 

para su distribución en nuestros 
cursos de inducción a la 

empresa 



ESTANDARES LABORALES
Desempeño Extraordinario

Reconocimiento al 
desempeño 
extraordinario
Por cuarto año consecutivo, 
Hipotecaria Crédito y Casa le da 
merito a sus mejores colaboradores 
del año, otorgándoles un trofeo y 
una remuneración económica 
equivalente a un mes de su sueldo.

La entrega de dicho distintivo se 
lleva a cabo cada año en la posada 
de la empresa, donde todos  
festejan junto a los galardonados 
su distinción en la empresa 

Banner Informativo 2007

Ceremonia de Entrega 2006 



ESTANDARES LABORALES
Eventos de Integración

Eventos de Integración
Hipotecaria Crédito y Casa apoya a sus 
colaboradores a participar en equipos 
deportivos, con la realización de Torneos como 
el de fútbol, minisoccer, softball, pesca, boliche 
y voleibol a nivel nacional, apoyando con los 
uniformes, cuotas, club deportivo, alianzas con 
otras empresas, etc. 

Otro tipo de eventos de integración son los 
sociales, en dicho tema Crédito y Casa organiza 
varios festejos, año con año, y convoca a sus 
colaboradores a distintos eventos culturales 
otorgándoles facilidades para la adquisición de 
boletos; haciendo siempre la invitación 
extensiva a familiares, fomentando la 
camaradería y cordialidad entre nuestro 
personal y su familia.

Invitación al Torneo de Fútbol y Softball

Invitación a la Posada 2007



ESTANDARES LABORALES
Eventos de Integración
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ESTANDARES LABORALES
Eventos de Integración
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ESTANDARES LABORALES
Eventos de Integración
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ESTANDARES LABORALES
Eventos de Integración
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ESTANDARES LABORALES
Eventos de Integración

Actividad
Préndete y Ponte 

la Camiseta
(Noviembre 2007) 

CyC festejo sus 10 
años en el mercado el 
2007 y como festejo 
obsequio a todos sus 

colaboradores un 
prendedor chapado en 

oro y una playera 
conmemorativa al 

festejo, también realizo 
una actividad que 

consistía en que cierto 
día, todas las plazas 
del país se tomaría 

fotos alusivas y 
divertidas; las fotos 

ganadoras recibirían 
un obsequio (un libro).
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ESTANDARES LABORALES
Eventos de Integración
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La Secretaría del Trabajo y Previsión Social 
otorgó a Crédito y Casa la distinción “Empresa 
Familiarmente Responsable” por impulsar y 
estar a favor de:

1. La conciliación trabajo-familia está dirigida a 
promover políticas de flexibilidad en espacios 
laborales, jornadas de trabajo, y otorgar servicios 
que apoyen a las y los trabajadores en la atención 
de sus responsabilidades familiares.

2.    La equidad de género apunta a distribuir 
equitativamente entre mujeres y hombres las 
oportunidades y recursos laborales

3.    El combate contra la violencia laboral y contra 
el hostigamiento sexual se orienta a prevenir y 
eliminar las prácticas de violencia psicológica en el 
trabajo, acoso moral, así como el hostigamiento 
sexual.

ESTANDARES LABORALES
Familiarmente Responsable

Entrega del Distintivo, Ciudad de México

Distintivo EFR



MEDIO AMBIENTE
Política de Sustentabilidad Ecológica

En Hipotecaria Crédito y Casa tenemos un gran respecto por el medio ambiente, es por 
esto que contamos con una política que regula nuestra relación con nuestro habitad, 
tocando temas como: compras verdes, donde se involucra el departamento de compras y 
nuestros proveedores; reutilización y reciclaje de papel y cartón, donde se involucran todos 
los departamentos de la empresa.

Con esto, la Direccion General y nuestros accionistas, aseguran que Hipotecaria Crédito y 
Casa sea una empresa amigable con el Medio Ambiente, que junto a nuestras campañas 
como “Mundo Sano” y “Ecotips” (mostrados a continuación), reiteramos nuestro 
compromiso con el mundo y el ecosistema.

Pantallazo de Intranet, sección Documentación Importante

En nuestro Intranet, existe una 
sección donde todo nuestro personal 
tiene acceso a descargar la política 

de sustentabilidad ecológica.



MEDIO AMBIENTE
Reciclaje de Papel y Cartón

Póster Informativo

Programa Interno Permanente



MEDIO AMBIENTE
Reutilización de Papel

Póster Informativo

Programa Interno Permanente

Gráfico de Apoyo
Instalado al lado de cada 

impresora como contenedor 
de papel reutilizable



MEDIO AMBIENTE
Reciclaje de Pilas

Flayer Informativo

Programa Interno Temporal



MEDIO AMBIENTE
Ahorro de Energía

Programa Interno Permanente

Etiqueta de Apoyo
Instalada en cada monitor en 

direccion al reloj de la pantalla, con 
esto será mas visible para el usuario 

a la hora de salida.

Gráfico de Apoyo
Instalada en cada apagador de la 

empresa y junto a cada puerta para 
hacerlo visible para el empleado al 

momento de salir de su oficina.



MEDIO AMBIENTE
Ahorro del Agua
Programa Interno Permanente

Campaña Anexa
Este programa está acompañado de una campaña de 
salud e higiene mostrada brevemente a continuación:

Gráfico de Apoyo
Instalada en cada lavamanos (sea 

en baños o comedores) de la 
empresa, junto a los espejos, para 
hacerlo visible para el empleado al 
momento de la salida de su oficina.



MEDIO AMBIENTE
Ecotips

Papel Tapiz Semana Santa

Programa Interno Temporal

Papel Tapiz Primavera



MEDIO AMBIENTE
Ecotips (CrediCasos)

Programa Externo

CrediCasos, mes de octubre

CrediCasos

Documento en formato de 
díptico anexado en cada 
estado de cuenta, con la 
finalidad es informar a 
nuestros clientes sobre 

novedades de su crédito y 
resolver sus principales 
dudas a través de una 
simpática caricatura.

En la contraportada de 
dicho documento se 
plasman consejos 

domésticos amigables con el 
medio ambiente



MEDIO AMBIENTE
Reforestaciones

En Crédito y Casa tenemos 
alianza con otras empresas 
(promotores, instituciones 

gubernamentales, empresas 
amigas, etc.) donde el 

personal junto a su familia y 
amigos ayudan a reforestar 
áreas verdes de la ciudad.



Anticorrupción
Prevención de Operaciones Ilícitas

Pantallazo de Intranet, sección Documentación Importante

Debido a que somos regulados por 
la Comisión Bancaria y de Valores, 

tenemos la obligación como 
Institución Financiera de prevenir 

operaciones ilícitas, como fraudes y 
lavados de dinero.

Es por esto que desde nuestro curso 
de inducción se imparte un curso con 

dicha temática, cada año 
reimpartimos dicho curso a todo 

nuestro personal y en nuestro Intranet 
contamos con un Banner para la 

descarga digital del manual.



Anticorrupción
Marco Regulatorio

Secretaria de Hacienda y Crédito Público

Comisión Nacional Bancaria y de Valores

Asociación Mexicana de Entidades Financieras 
Especializadas

Sociedad Hipotecaria Federal

Banco de México

Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios 
de Servicios Financieros 



Ser una Empresa Socialmente Responsable es 
hacer negocios con ética y desempeñarnos 
adecuadamente en el papel que nos 
corresponde ante la sociedad, respetando a 
nuestras comunidades, contribuyendo así al 
desarrollo de las mismas.

En Crédito y Casa, hemos sido acreedores al 
distintivo ESR 2003, 2004, 2005, 2006, 2007 y 
2008, avalado por el Centro Mexicano para la 
Filantropía (CEMEFI).

Para obtener este galardón, la empresa fue 
sometida a un exhaustivo proceso de 
autoevaluación de 120 indicadores relacionados 
con ética empresarial, calidad de vida en la 
empresa, vinculación con la comunidad y cuidado 
y preservación del medio ambiente.

Empresa Socialmente Responsable

Entrega del Distintivo, Ciudad de México

Distintivo ESR



Es imposible nombrar a todas las personas que han 
hecho posible todos los proyectos mencionados con 
anterioridad; los más de mil empleados, nuestros  
proveedores, familiares y amistades se han vuelto 
involucrados en por lo menos alguna de estas 
actividades.

Hipotecaria Credito y Casa les agradece por su 
apoyo y su gran corazón, no cabe duda que juntos 
hemos hecho grandes cosas y no nos queda duda 
que haremos mucho más.

AGRADECIMIENTO

¡Muchas Gracias!
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