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Logroiio, 22 octubre 2012
Estimados sefiores/as:

Desde hace unos meses, que nos adherimos al Pacto Mundial de Naciones
Unidas, nos hemos comprometido a apoyar y promocionar los Diez
Principios establecidos, razén por la cual hemos elaborado el presente
informe.

Nuestra Misién, Visién y Valores como entidad comprometida con las
personas con discapacidad intelectual y sus familias, asi como el desarrollo
continuo de la sociedad en que vivimos implican una vision responsable de
nuestro entorno.

Es esa responsabilidad con el entorno la que nos lleva a ratificar y renovar
nuestro compromiso con los mencionados Diez Principios que engloban los
derechos humanos y de los trabajadores, la proteccion y cuidado del medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Seguiremos trabajando en esta linea para alcanzar los objetivos descritos,
asi como los nuevos retos de futuro que se planteen.

Quedamos a su disposicidn para resolver cualquier duda o cuestion.

Atentamente:

e ;?s@w@

Rob Rodrig Muro
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1. CARTA DEL PRESIDENTE DE ARPS
NUEVOS TIEMPOS

El afio 2011 ha sido el afno de la terminacion de varias infraestructuras necesarias en
Logrofio, de una renovacion total de aquellas instalaciones que necesitabamos y que
han dado respuesta a todas las ilusiones y suefios que durante afios veniamos
esperando a ver convertidos en realidad. Misién cumplida.

El conseguir la financiacién, llevar a cabo las negociaciones, trabajar en los
proyectos técnicos, las relaciones con las empresas constructoras y proveedores, ha
sido un largo caminar que, solamente aquéllos que hemos tenido la responsabilidad
de ejecutarlas, sabemos cual ha sido el peso de materializarlo y cumplirlo en el
tiempo acordado.

Tengo que agradecer a los comparneros de viaje por su responsabilidad, ayuda y
dedicacioén en la dificil tarea de planificacion y ejecucién y en la terminacion de las
obras que ahora disfrutamos. Y es que, de esto se trata, del deber cumplido. Cada
uno en su lugar, en su responsabilidad, en su trabajo, dio lo mejor de si dentro de la
estrategia que nos habiamos marcado. Gracias y sigamos.

Terminamos la residencia para 48 personas, y quizas sea éste, el Servicio mas
completo y mas sensible de toda nuestra Asociacién; en ella estan los mas nuestros,
los que carecen de familia, los que por muchas razones y necesidades se
encuentran con nosotros de forma permanente. Sus vidas, que en ocasiones han
sido muy dificiles, encontraron un dia nuestro apoyo, haciéndoles sentir como en su
casa, en la casa que les brinda una vida digna, con el afecto y cuidado adecuado,
como unos verdaderos hijos nuestros.

Los planes futuros incluyen la construccion de otra residencia, para la cual existe ya
un solar y un proyecto, de tal manera, que ésta sera un hecho en el futuro. Los
tiempos han cambiado, pero como todos, esperaremos que sean nuevos y mejores
tiempos, y continuaremos con la seguridad de que, en ese futuro, encontraremos la
financiacion y las ganas de poder materializarlo (como siempre hemos hecho hasta
ahora). Pero sera en otro momento y con otras personas, las que asuman el trabajo
empezado.

Comenzamos un nuevo camino, los momentos son dificiles y preocupantes, con
previsiones desconocidas. Todo sera nuevo, el modelo de sociedad sera distinto, la
economia no estara al servicio del gasto por el gasto, quizas sean las realidades
inmediatas, las economias pegadas al terreno (a la verdadera realidad), las que
marquen nuestro futuro.

Este es nuestro momento. Ahora no tenemos las preocupaciones de la construccién
de los edificios, no tenemos las tareas diarias del seguimiento de los proveedores, el
compromiso de los pagos y tantas y tantas tareas que nos hacian ocupar todas
nuestras energias en materializar los talleres y la nueva residencia.

Memoria_Centros y Servicios_ARPS 2011 3 de 199



R

&

Nuestra mision consiste en dar las mayores posibilidades a las personas con
discapacidad intelectual para hacer realidad su inclusién en la sociedad, partiendo
de cada uno, con sus necesidades y factores de todo tipo, para que sean tan
ciudadanos y ciudadanas como el resto, dentro y fuera de nuestra asociacion, que
debe siempre mas justa y solidaria.

Hoy, nosotros, con la convulsa coyuntura actual, creemos en la vigencia de nuestros
suefos a los que no podemos renunciar. Seguimos rechazando la discriminacion por
discapacidad o por pobreza, pensando que, a grandes crisis, grandes
oportunidades. Desdoblando la palabra crisis en dos sentidos: crisis como peligro, y
crisis como oportunidad, nos quedamos con ésta ultima, en ella trabajaremos.

La Junta Directiva tiene la misién de marcar las lineas estratégicas de todo el
proceso, con humildad y coraje, ellos y ellas son los que asumen las
responsabilidades finales de las acciones que ocurren en la Asociacion y, en
muchos casos, olvidamos su trabajo y su firme compromiso ante la organizacion.
Nadie es imprescindible, y no se debe crear un exceso de confianza en su propia
capacidad, pero debemos dar las gracias y un reconocimiento especial a las
personas que componen ARPS y, en especial, a su Junta Directiva, por su entrega y
compromiso diario.

A los profesionales les deseo ilusibn y compromiso en su trabajo, vy
aprovechamiento en el tiempo que realizan su cometido. Sé del trabajo y dedicacion
encomiable de muchos, de la entrega con los que son mas deébiles, del contacto
directo con ellos, que son la razén de existir de nuestra Asociacién. Mis respetos.

Creo en nuestro futuro, en los nuevos tiempos. Empezaremos por poder mantener
todo lo realizado, dando seguridad y calidad de vida, mantenido los programas y
apoyos para que su inclusién en la sociedad sea una realidad; manteniendo los
puestos de trabajo de todos; acompafiandonos con las Nuevas Tecnologias, en una
nueva era, que nos proporcionara nuevas herramientas para hacernos mas felices.

Personalmente creo que, en la medida en que seamos coherentes, logrando la
unidad con nosotros mismos, centrando nuestras vidas en principios correctos de la
vida de la asociacion, en la victoria cotidiana y trabajando desde dentro hacia fuera,
los buenos resultados apareceran con total seguridad.

Me despido, queridos todos, con un abrazo especial a las personas que son el alma
y sentido de la Asociacion ARPS. Concluyo con una frase del genial autor de “El
Principito”, Antoine de Saint- Exupéry:

“Si eres diferente a mi, lejos de hacerme daino, me enriqueces”.

Santiago Urizarna Garcia
Presidente de ARPS
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2. PRESENTACION DE LA ENTIDAD

ARPS, PIONERA EN LA RIOJA

La Asociacion Riojana Pro-Personas con Discapacidad Intelectual (ARPS) es la mas
veterana de su sector en La Rioja. Se constituyé hace 48 afos (el 31 de enero de 1964)
como respuesta a la inquietud de un grupo de padres y madres con hijos e hijas con
discapacidad intelectual, que vieron (y ven) necesarios la ayuda mutua y el compromiso de
todos en el apoyo a las personas con discapacidad intelectual y a sus familias.

Es, a través de la figura asociativa, como responden de manera solidaria a las necesidades
del colectivo y se implican en una labor de concienciacion ciudadana que ha continuado a
través de los anos, en defensa de los derechos de las personas con discapacidad
intelectual, la colaboracién con las Administraciones Publicas, la creacién de servicios y la
aplicacion constante de las nuevas teorias de mejora y tratamientos.

La mision o el objetivo fundamental que marca el rumbo de la entidad a pocos afios de
cumplir el medio siglo de vida es “dar y promover apoyos individualizados a las personas de
La Rioja con discapacidad intelectual y sus familias para mejorar su calidad de vida”.

A.R.P.S., organizaciéon no gubernamental, sin animo de lucro, esta inscrita con el n°® 14 en el
Registro de Asociaciones de la Comunidad Auténoma de La Rioja y 1.304 Nacional (12-03-
1966).

Fue declarada de Utilidad Publica por Consejo de Ministros el 20 de febrero de 1970 y de
Utilidad Publica Municipal en Junta de Gobierno de fecha 12 de julio de 2006.

Ha participado en la fundacion de dos Entidades Juridicas independientes en las que
participa activamente: FEAPS-La Rioja y la Fundacién Tutelar-FUTURIOJA.

ARPS es, ademas, miembro activo de: CERMI-La Rioja (Comité Espafiol de Representantes
de Personas con Discapacidad), AEDIS (Asociacion Empresarial para la Discapacidad),
AFEM (Asociacion Feaps para el Empleo) y RED DE ENTIDADES SOCIALES DE
DISCAPACIDAD PARA LA COOPERACION E INNOVACION (Proyecto “Circulos de
Innovacion Social”); entidades de promocidn, reivindicacién y representacion del colectivo de
personas con discapacidad.

La actualidad de la entidad pasa por un proceso de implantacion del Sistema de Gestion de
Calidad en los diferentes Servicios que engloba:

e Centro Concertado de Educacion Especial ‘Los Angeles’, en Logrofio.

¢ Servicio Concertado de Vivienda en Logrofo: Residencia ‘Los Valles'.

e Centros Concertados de Atencion Diurna ‘Domingo Ochoa’ en Logrofio y ‘Ancora’ en
Calahorra (cada uno engloba: Centro de Dia, Centro Ocupacional y Centro Especial
de Empleo).

e Servicios Generales o de Apoyo Asociativo.

El 21 de Septiembre de 2010, todos estos Centros y Servicios obtuvieron el Certificado de
Calidad en I1SO 9001:2008, otorgado por la empresa SGS (SYSTEM CERTIFICATION). El
reconocimiento avala el buen funcionamiento de los servicios y actividades de éstos, y la
apuesta de la entidad por la calidad y la mejora continua. La certificacion fue renovada un
afo después, en Septiembre de 2011.
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ALGUNAS FECHAS CLAVES DE LA ENTIDAD:

Centro Educativo creado en 1965 en Logrofio.

Residencia de Semana y Centros Laborales en Logrofio, creados en 1975.

Delegacion de Calahorra: Centros Laborales creado en 1980.

Creacion, en Calahorra, del primer Centro Especial de Empleo de La Rioja en 1989.

Residencia Permanente en Logrofio, creada en 1990.

Ampliacidon Residencia Permanente, ampliada en 1999.

Centro Ocupacional ‘Ancora’ en Calahorra 2000.

Centro de Dia ‘Ancora’ en Calahorra 2001.

Vivienda Protegida Especializada, abierto en 2001.

Primer Plan Estratégico de la Entidad 2005-2011.

Centro de Atencion Diurna ‘Domingo Ochoa’, inaugurado en Logrofio en 2009.

Septiembre de 2010: Certificacion del Sistema de Gestidén de Calidad con la ISO

9001:2008 a todos los Centros y Servicios de ARPS.

e 18 de Enero de 2010: Entrega del Certificado de Calidad por parte del presidente del
Gobierno de La Rioja.

e 24 de Marzo de 2011: Inauguracién de la nueva Residencia de ARPS ‘Los Valles’.

RECONOCIMIENTOS

A lo largo de sus mas de cuatro décadas de existencia, la labor de ARPS ha sido reconocida
y distinguida con numerosos galardones entre los que destacan (por orden cronolégico):

¢ ‘Riojanos del Ao’ en 1983.

¢ ‘Premio Bienestar Social de la Comunidad Auténoma de La Rioja’ en 1996.

¢ Reconocimiento a la labor realizada en pro de las personas con discapacidad
intelectual por el Ayuntamiento de Logrofio en Julio de 2001.

e Premio 2006 de Servicios Sociales a la trayectoria personal a Santiago Urizarna
Garcia, Presidente de ARPS.

¢ ‘Medalla de La Rioja’ en 2007.

o ‘Estrella del Mes de Marzo de 2010’ del Ayuntamiento de Logrofio a Santiago Urizarna.

¢ ‘Insignia de San Bernabé’ a Santiago Urizarna, presidente de ARPS, en Junio de 2012.

MARCO TEORICO DE ACTUACION

El marco de actuaciéon de la entidad refleja el enfoque conceptual de ARPS e identifica los
acuerdos que lo apoyan, basados en las decisiones y compromisos adquiridos por sus
6rganos de Gobierno.

Es importante sefialar que el marco de actuacién es parte de un proceso evolutivo que
refleja los cambios y las nuevas tendencias en el campo de la discapacidad intelectual y del
desarrollo y, por tanto, es revisable, con el fin de responder adecuadamente a las
necesidades que vayan surgiendo en el tiempo.

La acciéon de ARPS se fundamenta en su Mision, Visiéon y Valores, las cuales guian la
toma de decisiones. Para asegurar que estas decisiones cumplen el objetivo ultimo de
ARPS, la entidad ha asumido una serie de principios, los cuales se ajustan a:

Concepto de Discapacidad Intelectual: Entendida desde la definicion de discapacidad
intelectual de la AAIDD (American Association on Intellectual and Developmental
Disabilities): "Es una discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en el
funcionamiento intelectual y en la conducta adaptativa que se manifiesta en habilidades
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adaptativas conceptuales, sociales, y practicas". Es decir, implica una limitacion en las
habilidades que la persona aprende para funcionar en su vida diaria y que le permiten
responder en distintas situaciones y en lugares (contextos) diferentes.

La discapacidad intelectual se expresa cuando una persona con limitaciones significativas
interactua con el entorno. Por tanto, depende tanto de la propia persona como de las
barreras u obstaculos que tiene el entorno. Segun sea un entorno mas o menos facilitador,
la discapacidad se expresara de manera diferente.

Calidad FEAPS: El resultado de la interaccion de tres componentes esenciales: Calidad de
Vida, Calidad en la Gestion y Etica, de modo que ninguno de ellos puede faltar o tener
desarrollos significativamente diferentes de los otros dos.

Un modelo que aspira a que cada persona logre avanzar hacia su proyecto vital contando
para ello con los apoyos que necesite.

La calidad no es una cuestion de eleccion organizacional, es consecuencia del derecho de
las personas a una vida digna, una vida de calidad y plena ciudadania.

1. Calidad de Vida: Segun la definicién de Schalok y Verdugo: Sus dimensiones, en el
nivel individual, son: bienestar emocional, desarrollo personal, relaciones
interpersonales, bienestar fisico, bienestar material, autodeterminacion, inclusién vy
derechos. Este modelo de calidad de vida representa hoy una contribucion clave en el
ambito de la Educacién, de la Salud y de los Servicios Sociales.

2. Calidad en la Gestiéon: Construir contextos alineados con la calidad de vida no ha de
ser meramente fruto de una intencién; a la intencion ha de vincularse la gestion
necesaria para su logro y, con ella, los principios fundamentales de la calidad total:
liderazgo y constancia de objetivos, orientacion al cliente, orientacion a los resultados,
desarrollo e implicacién de las personas, aprendizaje e innovacion y mejora continuos,
desarrollo de alianzas, gestion por procesos y hechos, responsabilidad social.

3. Etica: La consideracion central de la ética en el modelo de calidad se evidencia en el
cédigo ético de FEAPS, aprobado por su Asamblea General.

El Cédigo Etico de FEAPS enuncia valores, principios y normas para que sirvan de guia a
la conducta de los distintos actores y estamentos del Movimiento Asociativo. El cédigo ético
se aplica a todas las personas que tienen cualquier tipo de responsabilidad en la tarea de
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual y de sus familias,
independientemente de su papel, lugar de desempeio o personas a las que sirvan.

QUIENES FORMAMOS ARPS: GRUPOS DE INTERES

La ‘mision’ de ARPS consiste en mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad intelectual y la de sus familias. El objetivo de todos y cada uno de los
profesionales y personas que integramos la Asociacion, asi como los servicios que
ofrecemos, es contribuir a este fin ultimo.

Somos, por lo tanto, un gran equipo humano, del que formamos parte no sélo los técnicos,
los profesionales y los érganos de Gobierno de la Entidad (Junta Directiva, Asamblea de
Socios y Comision Ejecutiva), sino también las propias personas con discapacidad
intelectual y sus familias.
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En cifras, a fecha de 31 de Diciembre de 2011, entre nuestros Centros de Logrofo y
Calahorra: 294 personas con Discapacidad Intelectual reciben apoyos en ARPS desde
los 3 anos; 583 personas y entidades colaboran con nuestra Asociacion; y tenemos
una plantilla de 134 trabajadores (106 en los Centros de Logroio y 28 en Calahorra).

ORGANOS DE GOBIERNO

La Asociacion se rige por el sistema de AUTOGOBIERNO vy los principios democraticos de
PARTICIPACION y REPRESENTACION.
ASAMBLEA GENERAL

Esta constituida por todos los socios y socias de la Entidad. En la actualidad el nimero de
socios/as es de 583, de los cuales 284 son numerarios y 299 son protectores.

JUNTA DIRECTIVA

Segun los Estatutos, la Junta Directiva de la Asociacion se renueva por mitad cada tres
afos. Se reune como minimo una vez al trimestre, para resolver y decidir los temas
relacionados con los diferentes ambitos Asociativos.

A 31 de Diciembre de 2011, la Junta Directiva esta formada por los siguientes socios:

e Presidente: Santiago Urizarna Garcia.

e Vicepresidente: José Javier Ranedo Armas.
e Tesorero: Jesus Marin Jiménez.

o Vicetesorera: M? Soledad Gonzalez Garcia.
e Secretaria: Elena Nueno Arellano.

e Vicesecretario: Praxedes Toledo Sobron.

e Interventor: Domingo Castellano Castellano.
e Viceinterventor: Antonio Garrido Gurrea.

e Vocales: M? Flora Montoya Madariaga.

COMISION EJECUTIVA
A 31 de Diciembre de 2011 esta formada por los siguientes miembros de la Junta Directiva:

D. Santiago Urizarna Garcia.

D. José Javier Ranedo Armas.

D? Elena Nueno Arellano.

D. Jesus Marin Jiménez.

D. Domingo Castellano Castellano.
D. Antonio Garrido Gurrea.
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FUNCIONAMIENTO:

La Comisién Ejecutiva se reune mensualmente, salvo en aquellos en los que se reuna la
Junta Directiva, con la finalidad de llevar al dia los asuntos asociativos.

ORGANIGRAMA:

Aszamblea General

I

ﬂ_rgannﬁ de Gobiema

GeErencia

Area de Calidsd RRHH | i Area Técrica

I | [ I —_—
Centro de Bducacion Centro de Atencidn Diwrma | Centro de Atencidn Divena | Servicios de Vivienda en |
Expecial Los Angeles Darmingo Oehol AreCira Lﬂgl‘ﬂﬁﬂ

I I I 1

Trabaje Social
Adminietracin
Husvas beonolpgias
Comunicacion
Hantenimisnt
Servicins Auxiliaces

RATIOS DE PROFESIONALES DE ATENCION DIRECTA:

La plantilla de personal para la atencién a usuarios/as en los diferentes Servicios es la
establecida de conformidad con el Decreto 64/2006, de 1 de diciembre, por el que se
regulan los requisitos minimos de los centros y servicios dirigidos a personas con
discapacidad:

» Centro Ocupacional: 1/8
» Centro de Dia: 1/5
» Residencia: 1/6 de dia y 1/25 de noche

Centro Escolar: Establecidos segun Orden de 18 de Septiembre de 1990 por la que se

establecen las proporciones de profesionales/alumnos en la atencién educativa de los
alumnos con necesidades especiales (B.O.E. 2 de Octubre de 1990).
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PROFESIONALES QUE TRABAJAN EN ARPS:

*Datos a 31 de Diciembre de 2011.
SERVICIOS GENERALES:

Gerente

Responsable Técnico

Responsable de Calidad y RRHH
Responsable de Administracién
Responsable de Nuevas Tecnologias
Responsable de Comunicacion
Administrativos

N =2 a2 A

CENTROS EN LOGRONO:

= TRATAMIENTOS:
Psicélogo
Trabajador social
Fisioterapeuta
Logopeda
Terapeuta ocupacional

= ATENCION DIRECTA Y RESPONSABLES:
= COLEGIO:

_NW-_-W

Profesores
Educador
Aux.Tec.Educativo

= CENTRO ATENCION DIURNA ‘DOMINGO OCHOA':
Responsables
Ayudantes Taller
Preparador Laboral
Aux.Tec. Educativo

13, N
-_—

= RESIDENCIA:
Responsables 1
Cuidadores 27

= SERVICIOS:
Gobernanta 1
Serv. Domésticos 13
Mantenimiento

= CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO (C.E.E.): 7

TOTAL CENTROS LOGRONO: 106
CENTRO ‘ANCORA’ EN CALAHORRA:
= ADMINISTRACION:

Director 1
Administrativo 1
= TRATAMIENTOS:
Psicologo 2
Trabajador Social 1
Fisioterapeuta 1
= ATENCION DIRECTA:
Encargado 1
Ayudantes Taller 4
Preparador Laboral 1
Aux.Tec.Educativo 3
Cuidador 3
= SERV.DOMESTICOS: 1
= CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO (C.E.E.) 9

TOTAL CENTRO ‘ANCORA’ 28
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ANALISIS GLOBAL DE LA POBLACION CON DISCAPACIDAD Y LAS
FAMILIAS QUE RECIBEN APOYOS
(CENTROS DE ARPS DE LOGRONO Y CALAHORRA)

Socios/as y entidades colaboradoras: 583 (284 numerarios y 299 protectores)
Centro de Atencién Diurna ‘Domingo Ochoa’: 120 usuarios/as.

Centro Especial de Empleo Logrofo: 7 trabajadores.

Centro de Educacioén Especial ‘Los Angeles’: 44 alumnos/as/as.

Residencia ‘Los Valles’: 48 (47+1 plaza de respiro).

Centro de Atencion Diurna ‘Ancora’: 67 usuarios/as.

Centro Especial de Empleo Calahorra: 9.

Numero total de personas que reciben apoyos en ARPS: 294.

Nuestros Servicios de Trabajo Social atienden, ademas, las necesidades y
demandas de otras personas con discapacidad intelectual y/o las de sus familias que
no acuden a ninguno de los Centros y Servicios de ARPS.

Distribucién por Centros/Servicios de la poblaciéon que recibe apoyos:

Total
80
70
60
50
40
30
20
) i i l
0 co cD
CCEE "Los "Domingo | "Domingo CEE Residencia | Estancia CEE co CD
Angeles Ochoa" Ochoa" Logrofio |"Los Valles”| Temporal | Calahorra Ancora Ancora
H PERSONAS 44 70 50 7 47 0 9 57 10

*Fuente: Base de datos ARPS 2011.
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DISTRIBUCION POR GENERO:

Logroio
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DISTRIBUCION POR EDAD:
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Mds de 65
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EPERSONAS 9 28 12
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* Fuente: Base de datos ARPS 2011.
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* Fuente: Base de datos ARPS 2011.
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DISTRIBUCION POR LUGAR DE PROCEDENCIA:
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3. ORGANIZACION INTERNA: CENTROS Y SERVICIOS DE ARPS

ARPS presta apoyos a las personas con discapacidad intelectual y a sus familias a lo largo
del ciclo vital y para ello se organiza en funcion de las principales necesidades en los
diferentes ciclos y areas comunes.

CENTROS Y SERVICIOS:

Educacion:

e Centro Concertado de Educacién Especial ‘Los Angeles’.

Atencioén a adultos e insercion laboral:

e Centro Concertado de Atencion Diurna ‘Domingo Ochoa’ (Logrofio).
e Centro Concertado de Atencién Diurna ‘Ancora’ (Calahorra).
e Centros Especiales de Empleo (Logrofio y Calahorra).

Vivienda:

e Residencia ‘Los Valles'.

Servicios de Apoyo Asociativos:

Gerencia.
Administracion.
Recursos Humanos.
Calidad.

Nuevas Tecnologias.
Area Social.
Comunicacion.

OTROS SERVICIOS_ PROGRAMAS DE APOYOS COLABORATIVOS
e FEAPS-La Rioja.
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EDUCACION:

CENTRO CONCERTADO DE EDUCACI()N ESPECIAL
(C.C.E.E.) ‘'LOS ANGELES’

Esquema de contenidos:

> Presentacion del Centro/ Servicio.

> Poblacién destinataria
Organizacién y Funcionamiento

Sistemas de Participacion.

Recursos empleados.

Apoyos, Areas de Actuacion y Programas.
Otros apoyos ofertados por el Centro/ Servicio.
Alianzas y relaciones con el entorno.

Evaluacioén del ano 2011.

V V ¥V VYV VY V V VYV

Retos: Propuestas de mejora.
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PRESENTACION DEL CENTRO/ SERVICIO

Es un Centro Privado Concertado de Educacion Especial integrado en un
movimiento asociativo, A.R.P.S (Asociacion Riojana Pro Personas con Deficiencia Psiquica),
la cual forma parte de FEAPS (Federacién Espafiola de Asociaciones de Discapacitados
Psiquicos).

De acuerdo con lo que establece la legislacion educativa vigente y teniendo presente
las caracteristicas y las necesidades de los alumnos, nuestro centro de educacion especial
contempla las siguientes etapas educativas:

Educacion Infantil (3-6), Educacion Basica Especial (6-16 afios) y Transicion a la
Vida Adulta (16-21 anos).

Mediante Resolucién numero 2314, de fecha 2 de Junio de 2011, del Consejero de
Educacion, Cultura y Deportes, se aprobo la modificacion del Concierto Educativo suscrito
en Logrono, el 22 de Junio de 2009, con el fin de establecer las siguientes unidades
concertadas:

- 1 unidad de Educacién Infantil,

- 4 unidades de Educacion Basica Especial (1 de autistas y 3 de plurideficientes)

- 3 unidades de Transicion a la Vida Adulta de plurideficientes. Los perfiles
profesionales que se desarrollan son:

1. Artesanias.
2. Atencidn a pequefios espacios naturales.

Previo a esta Resolucion de modificacion de Concierto y mediante Resolucion n® 678
de 8 de Febrero de 2011 se modificé la autorizacién del Centro Educativo quedando la

configuraciéon de ensefanzas autorizadas asi distribuidas:

a) Educacion Infantil Especial:
Capacidad: 1 unidad de segundo ciclo, para 8 puestos escolares.
b) Educacion Basica Obligatoria.
Capacidad: 4 unidades, 31 puestos escolares.
- 1 para autistas
- 3 para plurideficientes
¢) Programas de Formacién para la Transicion a la Vida Adulta.
Capacidad: 3 unidades, 23 puestos escolares.

- 3 para plurideficientes

La organizacion de las etapas educativas en nuestro centro tiene fuertes
implicaciones en la estructuracion de los curriculos y en la distribucién de los alumnos y del

profesorado.
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El decreto 299/1997 de 25 de noviembre, sobre la atenciéon educativa a los alumnos

con necesidades educativas especiales, en su articulo 8 expresa las posibilidades de

colaboracién entre los centros ordinarios y los de educacion especial.

Acogiéndonos a dicho articulo, nuestro centro participa del Programa de Integracion

Compartida desde el curso 97-98, estableciendo un proceso de apertura y colaboracion con

los centros de nuestra comunidad.

La escolarizacion compartida implica que alumnos con necesidades educativas

especiales compartan la jornada escolar entre el centro de educacién especial y el centro

ordinario.

El horario, los servicios y los apoyos que precisa cada alumno se establecen segun

las caracteristicas de los mismos y la organizacion interna de los centros implicados.

POBLACION DESTINATARIA

Las caracteristicas del alumnado, atendiendo a edad, género, grado de minusvalia,

dependencia y procedencia es la siguiente:

30

25

20

15

10

5

o

Edad

3-5 afios (Ed. Infantil)

6-15 arfos (Ed. Basica)

16-21 afios (T.V.A.)

E PERSONAS

5

24

13

EDAD

Curso 2010/1

3-5 afios (Ed. Infantil) aIunﬁnOS
6-15 afios (Ed. Basica) alur2n4nOS
16-21 afios (T.V.A)) alur1T13nOS
Curso 2011/12

3-5 afos (Ed. Infantil) alurgnos
6-15 afios (Ed. Basica) aIur2n8nOS
16-21 afos (T.V.A.) alu:n1nos
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SEXO

Curso 2010/11
Género
Hombres 26
alumnos
Mujeres 17
alumnas
Curso 2011/12
Género
Hombres 26
alumnos
Mujeres 18
alumnas
PROCEDENCIA
Curso 2010/11
Procedencia
Logrofo 41 alumnos
Alberite 2 alumnos
......... —
Curso 2011/12
Procedencia
Logroiio 42 alumnos
Alberite 2 alumnos
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PORCENTAJE DE MINUSVALIA
Segun diagnéstico de Consejeria de Educacion (DOC de principio curso) no se incluyen las
altas producidas durante el curso.

Curso 2010/11
DPM 3 alumnOS . Grado de Minusvalia
D.P.S. 3 alumnos
A 7 alumnos
PL 19 alumnos
C 7 alumnos : i i
PS 1 alumnos _ j i . —— }?
Curso 2011/12
Grado de Minusvalia
D.P.M. 2 alumnos
D.P.S. 2 alumnos
A 8 alumnos .
PL 29 alumnos »
C 2 alumnos B
PS 1 alumnos ° ﬂ | ? | i | L | C Ps
HPLRSONAS 2 ‘ 2 ‘ 8 ‘ 29 ‘ 2 ‘ 1 ‘
- D.P.M.: discapacidad psiquica media
- D.P.S.: discapacidad psiquica severa
- A autismo
- PL.: plurideficiencia
- C.: alteraciones de conducta
- PS. rasgos psicéticos
GRADO DE DEPENDENCIA
Curso 2010/11
Grado y Nivel de Dependencia
Grado | 1 alumno
Grado |l 8 alumno s
Grado llI 12 alumnos
Sin valorar 22 alumnos 5 i
amvoo 0 ] | [ | E\ | nval |
EPERSONAS 12 ‘ 8 ‘ 1 ‘ 2 ‘
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Curso 2011/12

Grado y Nivel de Dependencia

Grado | 2 alumnos

Grado Il 9 alumnos

Grado llI 13 alumnos w0
Sin valorar 20 alumnos | i

Ghano Il | [ | |

HPLRSONAS 13 | 9

En Junio de 2011 causaron baja en el Centro Educativo 6 alumnos, 4 por finalizacion
de la escolaridad (21 anos) y 2 de ellos por cambio de modalidad educativa. A estos ultimos,
se les informé sobre las alternativas una vez finalizada la escolaridad y se les apoy6 en la
tramitacién de la documentacion necesaria para optar a dichas alternativas.

En Septiembre de 2011 se dio de alta en nuestro Colegio a 7 alumnos (3 de infantil,

4 de Educacion Basica).

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO/ SERVICIO

ORGANIGRAMA:
Asamblea General
Organos de Gobierno
Gerencia
Area de Calidad RRHH . Area Técnica
Directora de centro
Orientadora Profesores Fisioterapeutas Logopedas Educador/auxiliares

Té&cnicos Educativos

| | J | |
f

Trabajo Social
Administracién
Muevas Tecnologias
Comuricacion
Mantenimiento
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ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO:

El Centro se configura como una Comunidad Educativa integrada por el conjunto de
personas que, relacionadas entre si e implicadas en la accion educativa, comparten y
enriquecen los objetivos del Centro.

Los miembros de la Comunidad Educativa son:

- Los alumnos/as.

- Las familias.

- La administracion.

- Los profesionales:
a. Profesionales de la Entidad Titular (ARPS)
b. Personal del Centro Educativo.

- Entidad Titular

HORARIO
El Centro de Educacién Especial “Los Angeles” sigue el calendario escolar que
marca la Consejeria de Educacion para cada curso académico, siendo nuestro horario

general el siguiente:

9,40h a 10h Transporte escolar; llegada, entrada.
10h a 11,30h Actividades en clase.
11,30h a 12h Recreo vigilado y juego libre.
12h a 13h Actividades en clase.
13h a 14h Comida.
14h a 15h Descanso y recreo vigilado.
15h a17h Actividades en clase.
17h Salida.
17h a 17,20h Transporte escolar.

La jornada laboral de los profesionales del Centro comienza a las 9 horas; de 9 a 10
horas se destina a: elaboracion de material, programacion y preparacion de actividades,
reuniones de equipo, coordinacion familias...

Contamos, ademas, con el servicio de “madrugadores” (atenciéon a alumnos que por

motivos profesionales de sus padres acuden al centro a las 9 horas).
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RATIOS

Cada una de las ocho unidades concertadas tiene una profesora tutora con la
especialidad de Pedagogia Terapéutica y ademas, las aulas de Transicidon a la Vida Adulta,
cuentan con dos profesoras encargadas de la formacién laboral especifica de estos
programas en la especialidad de Artesanias y Atencion a pequefios espacios naturales;
estos alumnos comparten la jornada laboral entre el aula de referencia y el aula-taller.

El numero de alumnos por unidad asi como su ratio es el siguiente:

GRUPO A: Educacion Infantil Ratio 4/6 alumnos 5 alumnos

GRUPO B: Educacién Basica: autistas,

Trastornos de conducta Ratio 3/5 alumnos 6 alumnos
GRUPO C: Ed. Basica: plurideficientes Ratio 4/6 alumnos 7 alumnos
GRUPO D: Ed. Basica: plurideficientes Ratio 4/6 alumnos 7 alumnos
GRUPO E: Ed. Basica: plurideficientes Ratio 4/6 alumnos 8 alumnos

GRUPO F: Transicion a la Vida Adulta:

Plurideficientes Ratio 4/6 alumnos 3 alumnos

GRUPO G: Transicion a la Vida Adulta:

Plurideficientes Ratio 4/6 alumnos 4 alumnos

GRUPO H: Transicién a la Vida Adulta:
Plurideficientes Ratio 4/6 alumnos 4 alumnos
*Segun Orden de 18 de Septiembre de 1990 por la que se establecen las
proporciones de profesionales/alumnos en la atencion educativa de los alumnos con
necesidades especiales (B.O.E. 2 de Octubre de 1990)

Por el numero de unidades concertadas en nuestro centro, el Equipo Directivo

estd formado por el Director, que asume las funciones de la Jefatura de estudios, y el

Secretario, segun la normativa vigente.
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La coordinacién interna del centro se realiza a través de los siguientes equipos,

grupos y comisiones:

Equipo de coordinacion interdisciplinar

Los equipos de coordinacién interdisciplinar pueden estar formados por: tutora del
aula, profesora de F.P., orientadora, fisioterapeutas, logopedas, educadora y A.T.E.; siendo
quien coordina estos equipos la Orientadora del Centro.

La periodicidad de las reuniones es flexible en funcién de las necesidades, aunque se
establecen con caracter general una al trimestre.

Sus competencias son:

- Evaluar el desarrollo individual del alumno en las diferentes areas de apoyo.

- Identificar y/o priorizar las necesidades individuales de apoyo del alumno referidas
tanto a su competencia curricular, a sus necesidades especificas de apoyo
educativo (logopedia, fisioterapia, habilidades sociales, ajuste personal y social)
como a las diferentes areas de apoyo (Desarrollo humano, vida en el hogar, vida en

la comunidad, empleo, conductual, social, salud y seguridad, proteccion y defensa).

Elaborar el plan de apoyos individual del alumno en base a las necesidades

especificas de apoyo.

Acordar metodologias y pautas de intervencion entre los diferentes profesionales

que intervienen con el alumno.

Seguimiento y evaluacién del alumno en su plan de apoyos individual.

En el curso 2010-11 se llevaron a cabo 7 reuniones, y durante este curso 2011-12 han

tenido lugar 10 reuniones.

Grupo de coordinacion semanal

Este grupo esta compuesto por todo el personal del centro que comienza su jornada a
las 9 de la mafana, se reune el primer dia lectivo de la semana al comienzo de la jornada
para planificar y coordinar las actuaciones que se llevaran a cabo durante la semana,
informar puntualmente de los acuerdos llevados a cabo en cuanto a intervenciones con
alumnos asi como sobre aspectos organizativos a nivel de entidad.

Durante este afio 2011 se han realizado 31 reuniones, una por cada semana lectiva

del centro.

Memoria_Centros y Servicios_ARPS 2011 24 de 199



Equipo de actividades complementaria

El equipo de actividades complementarias se encarga de promover, organizar y
facilitar la realizacion de estas actividades (salidas, visitas,...) Lo forman dos tutoras, una por
cada etapa educativa, Educacion Basica y Transicion a la Vida Adulta.

Cuando valoran positivamente una actividad a realizar se reune junto con los demas
profesionales del Centro implicados en la misma para rellenar la “Ficha de actividades
complementarias” en la que se plantean los objetivos de la actividad a realizar, recursos
necesarios (personales y materiales), ...

Este ano 2011 se ha reunido en 31 ocasiones.

Coordinacion con las familias

Se mantiene la relacién sistematica con los padres/tutores de los alumnos/as, para
obtener su colaboracién y ayuda.

Se han llevado a cabo a lo largo del ano las reuniones establecidas en la
programacion:

- De caracter general a principio de curso, 1.
- De forma individual, una al principio de curso y otra al finalizar.

Ante situaciones concretas con alguno de los alumnos se ha requerido la presencia
de los padres o tutores para llevar a cabo una linea de actuacién conjunta e intercambiar
informacion.

Asi mismo, cuando se ha detectado alguna dificultad en cualquiera de las areas de
desarrollo de los alumnos del centro, se ha informado a las familias para remitirlos a los
servicios correspondientes y estudiar dificultades concretas, estableciendo pautas de
actuacion en coordinacion con estos profesionales.

Se establecen contactos con las familias o tutores a través de la intervencion de la
Trabajadora Social, Directora y Orientadora del Centro siempre que se crea necesario por
las caracteristicas de los alumnos o en los casos familiares particulares.

Durante el afio 2011 se llevaron a cabo 65 reuniones con familias/tutores.

Agenda viajera: los alumnos de Ed. Basica (que se estima necesario) tienen este cuaderno

de coordinacién entre sus casas y el centro escolar. En él, a diario se escribe la siguiente
informacion:
- casa: como ha dormido, qué ha desayunado, control de esfinteres y observaciones.
- colegio: cémo ha realizado el almuerzo, la comida y la merienda, control de
esfinteres y observaciones
En el ano 2011, 1° y 2° trimestre habia 18 alumnos con “agenda viajera” y en el ultimo

trimestre del afo 24.
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Comision De Coordinacion De Formaciéon En Centros De Trabajo (FCT)

La Comision de Coordinacion de FCT esta constituida por los dos profesores Técnicos

Especialistas encargados de la formacion y orientacion laboral, la orientadora y la directora,

con el fin de organizar y desarrollar las FCTs de manera conjunta.

Son competencias de la Comision de Coordinaciéon de FCT:

Organizar y desarrollar las ensefianzas propias de formacion y orientacion laboral y
de las especialidades que se impartan en el centro, analizar las competencias
basicas conseguidas y proponer medidas de mejora.

Formular propuestas a la direccion y al Claustro para la busqueda o el
mantenimiento de convenios con las empresas que oferten trabajo.

Determinar los criterios para realizar las FCT, para dar respuesta a las necesidades
especificas del alumnado en colaboracién con el resto de profesionales del Centro.
Mantener reuniones periddicas junto con la empresa: al menos tres con el objetivo
de organizar, realizar el seguimiento, evaluar y recoger propuestas de mejora.
Organizar de manera conjunta con las empresas, el calendario laboral, las
actividades formativo-productivas a desempefiar, tutores de la empresa a cargo y
los apoyos necesarios para el desarrollo de las FCT para cada alumno.

Mantener informados a los tutores de cada alumno con respecto a los horarios, el
programa elaborado y aquellos aspectos importantes para el seguimiento posterior
en el aula.

Colaborar con el tutor de la empresa en el desarrollo de las actividades formativo-
productivas y proporcionar los apoyos necesarios.

Organizar y desarrollar de manera conjunta con la Consejeria de Educacion la
informatizacién de procesos a través del programa “Bolsa Y FCT”.

Enviar los documentos necesarios a la Consejeria de Educacion, elaborados por el
programa “Bolsa y FCT” relativos a los convenios, a la relacion de alumnos en
practicas y al programa formativo-productivo.

Realizar un informe de evaluacion de formacion en centros de trabajo de cada
alumno.

Velar por la coherencia y continuidad de las FCT a lo largo de los dos ultimos afios

de escolarizacién, segun corresponda.

Durante este afio 2011 se ha reunido tres veces (las profesoras de taller) con cada

una de las tres empresas en las que se desarrollan las practicas para organizar, realizar el

seguimiento y evaluar las mismas. En total 9 veces.

Asi mismo la comision se ha reunido 3 veces a nivel interno con la misma finalidad

(organizar, realizar el seguimiento y evaluar finalmente)
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Coordinaciéon en el Programa de Integracién Compartida:

Esta formado por los diferentes profesionales que intervienen directamente con cada

uno de los alumnos que acuden a ambos centros: Orientadores, Tutores, Personal

Complementario, Profesores de Apoyo.

Sus funciones son:

Toma de decisiones sobre el emplazamiento escolar.

Acuerdos sobre el tipo e intensidad de apoyos y servicios especiales en el ambito
escolar.

Acuerdos sobre la necesidad de intervencion en otros ambitos no escolares (familia,
comunidad, etc...).

Evaluacion del progreso del alumno y del tipo de apoyos que se le proporciona.
Evaluacion del Programa de Integracion Compartida con cada alumno para valorar

la continuidad o modificacion de este programa.

En este afio 2011 se han reunido 2 vez con dos colegios y 1 vez con el otro dos, en

total 5 reuniones.

En cuanto a la coordinacion externa se lleva a cabo con la siguiente

organizacion:_Coordinacion con instituciones externas: otras asociaciones del mundo de la
discapacidad, UDIAT, Salud mental...

La orientadora, tutora y/o personal complementario del alumno implicado tienen

las siguientes competencias:

Recoger informacién del alumno del equipo interdisciplinar que interviene con él.
Intercambiar informacion sobre el desenvolvimiento del alumno en los diferentes
contextos en los que se desenvuelve.

Coordinar la intervencion con las entidades externas.

Elaborar la documentacion solicitada por las entidades externas (informes)

Asi, se establecen contactos continuos con diferentes instituciones que comparten con

nosotros la formacion de alguno de los alumnos:

ONCE

ARSIDO

ASPACE

ARPA

Centro de valoracién de la minusvalia

UTSs del Ayuntamiento de Logrofio
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- Consejeria de Bienestar Social (Menores y Fundacion tutelar)

- Equipos de Orientacion de Zona y Equipo de Atencion Temprana.
- Servicio de Neuropediatria.

- Servicio de Psiquiatria Infantil.

- Servicio le Logopedia Isabel Olleta

- APIR

Estos contactos se realizan a través de reuniones, por via telefonica o a través del

correo electrénico, dependiendo de la situacién o del tema a tratar. Se han llevado a cabo 7

reuniones de coordinacion.

SISTEMAS DE PARTICIPACION

Organos colegiados:

CONSEJO ESCOLAR

La composicién, funciones y temporalizacion de las reuniones del Consejo Escolar
vienen marcadas por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE).

Segun Orden 9/2010, de 12 de abril, de la Consejeria de Educacién, Cultura y
Deporte, por la que se regula la eleccion, renovacién parcial y constitucion de los Consejos
Escolares y designacion del Director de los centros docentes privados concertados de la
Comunidad Auténoma de La Rioja, el dia 1 de Diciembre de 2010 quedd constituido el
nuevo Consejo Escolar, tras renovar parte de sus componentes, quedando reflejado en el
acta del mismo.

Durante el afio 2011 ha habido cinco reuniones del Consejo Escolar.

En el seno del Consejo Escolar estan constituidas las siguientes comisiones:

Comision econémica

La Comision Econdémica esta integrada por la Directora, una profesora y un padre.
Su reunién se realiza, una vez al afio, previa a la convocatoria de Consejo Escolar en la que
se llevara a cabo la aprobacién de la justificacion de gastos del curso correspondiente.

La Comisiéon Econdmica informa al Consejo Escolar de cuantas materias de indole
economica éste le encomiende.

En Noviembre tuvo lugar la reunion previa a la aprobacién de la justificacion de

gastos del curso 2010/11.
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Comision de convivencia

La Comision de Convivencia esta compuesta por la Directora, una profesora y una
madre. Realiza el seguimiento del Plan de Convivencia y elabora anualmente un informe
que recoge las incidencias producidas en el curso escolar, las actuaciones llevadas a cabo,
los resultados conseguidos y las propuestas de mejora que estima pertinentes.

El Consejo Escolar del centro, a la vista de los informes a que se refiere el punto
anterior de este articulo, evalua el Plan de Convivencia del centro y remite las conclusiones
de dicha evaluacién a la Direccion General de Ordenacion e Innovacion Educativa.

Esta Comisiéon quedé constituida en el primer trimestre de 2010 y se ha reunido en

dos ocasiones, para la realizacién del los informes de seguimiento.

CLAUSTRO
La composicién, funciones y temporalizacion de las reuniones del Claustro vienen
marcadas por la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion (LOE)

Durante el ano 2010 el claustro se reunié en 10 ocasiones.

Otros sistemas de participacion:

Sistema de quejas vy sugerencias:

ARPS tiene establecido el sistema de recogida de sugerencias, quejas vy
reclamaciones dentro de su politica de gestion de Calidad.

Hay disponible en el colegio un buzén con el registro correspondiente y se ha
informado de su uso a usuarios, familias y profesionales. A través de este sistema
pretendemos obtener informacion acerca del servicio con el objeto de mejorar y optimizar la

atencion y prestacion del mismo.

RECURSOS EMPLEADOS

Recursos Humanos:

e Personal docente:

Profesores tutores: Es el profesional que en posesion de la titulacion

correspondiente para ser profesor titular de Educacién Especial, tiene a su cargo un
grupo de alumnos, impartiendo como minimo las materias establecidas en el
curriculum oficial vigente, con el objetivo de favorecer el desarrollo de éstos
potenciando sus capacidades y promoviendo habitos que logren su mayor autonomia

y mejora de su calidad de vida.
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Profesores de taller artesania: Es el profesional que en posesion de la

titulacion correspondiente que habilite para esta especialidad, tiene a su cargo un
grupo de alumnos, impartiendo como minimo las materias establecidas en el
curriculum oficial vigente, instruyendo en los conocimientos tedricos y practicos
correspondientes a una o mas tareas de su especialidad, con el objetivo de favorecer
el desarrollo de éstos potenciando sus capacidades y promoviendo habitos que

logren su mayor autonomia y mejora de su calidad de vida.

Profesor de taller jardineria: Es el profesional que en posesion de la titulacion

correspondiente que habilite para esta especialidad, tiene a su cargo un grupo de
alumnos, impartiendo como minimo las materias establecidas en el curriculum oficial
vigente, instruyendo en los conocimientos teodricos y practicos correspondientes a
una o mas tareas de su especialidad, con el objetivo de favorecer el desarrollo de
éstos potenciando sus capacidades y promoviendo habitos que logren su mayor

autonomia y mejora de su calidad de vida.

e Personal complementario:
Logopedas: Es el profesional, que en posesiéon de la titulacion correspondiente,
tiene por objeto la deteccion, exploracion, adaptacion y readaptacién de los
trastornos de la voz, audicion, habla y lenguaje, trabajando estos aspectos con los

alumnos del Centro.

Fisioterapeutas: Es el profesional que estando en posesién de la titulacion

correspondiente  realiza los tratamientos de rehabilitacion de las alteraciones
musculo-esqueléticas a través de medios fisicos no cruentos, favoreciendo el
desarrollo de los alumnos, potenciando sus capacidades y promoviendo habitos que

logren su mayor autonomia y mejora de su calidad de vida.

Orientadora: Es el profesional que en posesion de la titulacién correspondiente esta
encargado del disefio y participacién en las intervenciones con los usuarios, familias
y administracion,... favoreciendo el desarrollo de la persona con discapacidad
intelectual potenciando sus capacidades y promoviendo habitos que logren su mayor

autonomia y mejora de su calidad de vida.

Auxiliares técnicos educativos: Es el profesional que, en posesion de la titulacion

correspondiente, es encargado de prestar apoyos a los alumnos con discapacidad

intelectual, con el objetivo de promover su autonomia en las Actividades Béasicas e
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Instrumentales de la Vida Diaria, desarrollando su actividad profesional en
colaboracién con el equipo docente y multidisciplinar en tareas auxiliares,

complementarias y de apoyo a la labor de éstas.

Trabajadora social: Es el profesional que, estando en posesion del titulo de Trabajo

Social, informa y orienta a los usuarios y sus familias, elabora informes sociales,
gestiona ayudas y recursos socio-familiares, participa en los programas de atencion

socio-comunitaria y familiar, forma parte del equipo multidisciplinar.

e Personal de administraciéon y servicios: conserje, administrativo y personal de

limpieza.

Las ratios de todo el personal de centro vienen marcadas por la Orden de 18 de
Septiembre de 1990 por la que se establecen las proporciones de profesionales/alumnos en
la atencion educativa de los alumnos con necesidades especiales (B.O.E. 2 de Octubre de
1990).

Sus funciones quedan reflejadas en la “Ficha de funciones” del sistema de Calidad de
AR.P.S

El personal del Centro esta en continua formacién asistiendo a diferentes Cursos,
Programas y Proyectos ya sean de la Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes de La
Rioja, Centro de Profesores de La Rioja (C.P.R.) y entidades afines que a lo largo del Curso

le ofertan, como de formacion especifica de la entidad titular y su federacion.

Durante el afio 2011 se han promovido y facilitado diferentes acciones formativas:

e Formacion Teach-Autismo Participantes: 1

e Técnicas de Rehabilitacién y Psicomotricidad. Participantes: 1

e Formacion en evacuacion y emergencias.

e Formacion en extincion de incendios.

o Formacion en Riesgos Laborales.

e Formacién Superior en Etica.

e Racima: Seguimiento educativo Il. Participantes: 3

e "Técnicas basicas de evaluacion e intervencion en terapia orofacial y
miofuncional". Participantes: 1

e Formacion General en P.R.L Participantes: 2

e Curso Basico de Manualidades. Participantes: 1
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e Formacioén continuada en el manejo del DESA. Participantes: 2

e Formacién en Primeros Auxilios.

e Mantenimiento y mejora de la actividades diarias de la personas con
discapacidad intelectual. Participantes: 1

e Técnicas de comunicacion con personas dependientes en instituciones.
Participantes: 1

e Monitor socio cultural con discapacitados. Participantes: 1

¢ Animacion Social de personas dependientes en instituciones. Participantes: 1

o Dietética y nutricion infantil. Participantes: 1

e Racima Gestion. Participantes: 2

e Curso Sistemas de comunicacién alternativa y aumentativa. Participantes: 22

Recursos Materiales: ademas de con los recursos propios del Centro Educativo

contamos con otras instalaciones de ocio, desde pistas deportivas, parque Green Dragon,
parque de columpios...hasta otras formativas como la sala multisensorial o la sala de

aprendizaje de la vida diaria propias de la entidad titular del centro (A.R.P.S.)

Recursos Técnicos: durante el afio 2011 se ha continuado trabajando a nivel de

aula con las dos pizarras digitales con las que cuenta el Centro, ademas de los ordenadores

de cada una de las mismas.

Recursos _instrumentales: diarios de campo/aula, registro de convivencia, ficha

actividades complementarias, registro de seguimiento de usuario, expediente de

absentismo, registros de seguimiento de alimentacién y control de esfinteres.

Durante el afio 2011, se han modificado y/o creado varios protocolos que afectan al
funcionamiento diario del colegio:
- Protocolo de autobus.
- Protocolo de comedor
- Protocolo de patios
- Protocolo de actividades complementarias

- Protocolo de Higiene Bucodental
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APOYOS, AREAS DE ACTUACION Y PROGRAMAS
Enumerar y describir brevemente los PROGRAMAS que desarrollen cada Centro o Servicio.

Actividades realizadas: Otras actividades realizadas que no correspondan a los programas
directamente.
Cada alumno del Centro Educativo tiene un Programa de Desarrollo Individual
(P.D.l.) que consta de:
- Programacién de aula (tutora): basada en el curriculum oficial de la etapa educativa

correspondiente, con las adaptaciones individuales que el alumno requiere.

- Programacién de T.V.A. (profesoras de taller): para los alumnos de esta etapa

educativa, de 16 a 21 afos, basada en el curriculum de los Programas de

Transicion a la Vida Adulta y también con las adaptaciones individuales necesarias.

- Programacion de logopedia: el trabajo de logopedia se realiza a través de los

siguientes programas, que se adaptan a las caracteristicas del alumno:

v' Programa para la estimulacién de sentidos y preparacién al lenguaje

(estimulacién temprana).
v Programa del area preverbal.

v' Programa para la estimulacién y rehabilitacion de los problemas del
lenguaje.

v Programa de lectoescritura (en coordinacién con las tutoras).

Programacion de fisioterapia: la programacion general de fisioterapia engloba

también varios programas que son adaptados a nuestros alumnos:

v' Programa de fisioterapia

v" Programa de hidrocinesiterapia

v' Programa de atencion temprana

v' Programa de psicomotricidad, Educacion Fisica y malabares

v" Sala multisensorial

Programacioén habilidades sociales (educadora): se desarrollan programas

individualizados de:

v' Habilidades de aseo y cuidado personal.
v' Habilidades en alimentacion y tareas domésticas.

v' Habilidades de relacién y comunicacién: horarios, cumpleafios, salidas
aprovechando el entorno y lugares comunes - cine, teatro, comidas,

excursiones, mercados-.
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v' Habilidades de comportamiento social

v Educacion Vial

v' Conocimiento y manejo del dinero.

v’ Situaciones geograficas y uso de teléfono.

v Iniciacién en trabajos manuales sencillos y de libre eleccion.

v' Manejo de utensilios y conocimientos sencillos de cocina.

El P.D.I. junto con otros informes (médicos, sociales,...), evaluaciones vy

documentacién general del alumno forma parte su expediente.

El centro cuenta con tres servicios complementarios:

Transporte:
El centro dispone de un servicio de autobus para facilitar el acceso de los alumnos al

centro y su retorno al domicilio familiar. Su funcionamiento se regira por el protocolo,
realizado y aprobado por el claustro.

Este servicio de autobus tendra un coste econdmico abonado por las familias, las
cuales a su vez podran beneficiarse de las ayudas, becas,... establecidas para tal efecto por
diferentes instituciones

De enero a junio 21 alumnos transportados y de septiembre a diciembre 16. Cada

semana hay 1 profesional del centro que realiza el acompafiamiento en el autobus.

Comedor:

El centro ofrece un servicio de comedor gestionado por una empresa externa, que a
su vez elabora la comida en las instalaciones de la entidad.

La Asociacion, al finalizar el curso escolar, hace una prevision del coste econémico
que supondra el curso siguiente, siendo necesaria la aprobacion por el Consejo Escolar que
a su vez solicitara permiso oficial a Consejeria para poder percibir esta cantidad econémica
en el proximo curso.

Las familias podran beneficiarse de las ayudas, becas,... establecidas para tal efecto
por diferentes instituciones.

El horario establecido para este servicio sera dividido en dos turnos segun las
necesidades de apoyo de los alumnos, atendidos por profesionales internos del Centro:

- 12,00h - 13,00h (alumnos con mayores necesidades de apoyo).
- 13,00h - 14,00h (resto del alumnado).
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Su funcionamiento se regira por el documento de organizacion de comedor del
centro educativo.

De enero a junio 40 alumnos se han hecho uso del comedor escolar y de septiembre
a diciembre 41. El comedor es atendido por16 profesionales que realizan los apoyos

necesarios en este servicio.

Servicio “Madrugadores”

El centro presta un servicio de “Madrugadores” que ofrece una alternativa a aquellos
alumnos cuyos padres trabajen y no puedan traerlos en el horario escolar ordinario en la
jornada partida, siendo el horario de 9,00h a 10,00h. Este servicio es gratuito y se precisa

justificar su uso por motivos laborales o de organizacién familiar.

Campamento urbano de Verano

El centro ofrece durante el mes de Julio, un servicio de Campamento Urbano, a él

pueden acudir todos los alumnos del Centro en horario de 9.30 a 13.00 h.

Este servicio tiene un coste para las familias, el cual se revisa y aprueba anualmente

en Consejo Escolar.

Durante este afio 2011 se ha llevado a cabo el Programa de Integracion

Compartida en colaboracion con cinco Centros Educativos: C.P.C “Rey Pastor”. (curso
2010/11), C.E.I.P “Vélez de Guevara”, C.P.C “Los Boscos”, C.P.C “Purisima Concepcioén y
St?M? Micaela (Adoratrices) (curso 2011/12)

Han participado 4 alumnos en esta modalidad de escolarizacion, distribuyendo su

jornada escolar del siguiente modo:

- C.E.I.P “Vélez de Guevara”: La alumna acude lunes, martes y miércoles a ese Centro

y jueves y viernes al nuestro.

- C.P.C “Los Boscos”: El alumno acude lunes y martes a “Los Boscos” y el resto de la

semana nuestro Centro.

- C.P.C “Purisima Concepcion y St?M? Micaela (Adoratrices): Un alumno acude lunes y

martes a ese colegio y el resto de la semana al nuestro.
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- C.P.C “Rey Pastor”: Un alumno acude Lunes, Martes y Miércoles al nuestro Centro y
el resto de la semana al otro colegio. Durante este curso escolar el alumno a pasado a

jornada completa en nuestro centro.

Con el Programa de Integraciéon Compartida se promueve coordinacién y apoyo
mutuo entre los Colegios ordinarios y nuestro centro especifico para elaborar estrategias
adecuadas que vayan encaminadas al tratamiento de la diversidad en el aula, promoviendo
un trabajo conjunto entre los maestros de los dos centros para elaborar estrategias
adecuadas que vayan encaminadas al tratamiento de la diversidad en el aula.

Durante el ultimo trimestre del curso, como en afnos anteriores, alumnos que cursan
los dos ultimos afios del Programa de Transicién a la Vida Adulta han realizado practicas de

Formacién en Centros de Trabajo, organizadas en colaboracion con la Consejeria de

Educacion.

Durante este curso 2010-11, el Centro ha organizado dentro del programa de TVA,
practicas de Formacion en Centros de Trabajo (FTC’s) correspondientes a las
Especialidades de Atencion a Pequenos Espacios Naturales (Viveros y Jardines) y Arte y
Artesania.

Se han realizado en los meses de Abril, Mayo y Junio, participando 5 alumnos que
cursan los dos ultimos afios de Transicion a la Vida Adulta.

Las FCT’s se han llevado a cabo segun la normativa especifica establecida por la
Consejeria de Educacion. Por ello, nos regimos por los Convenios firmados en 2008 y en
2010 entre el centro escolar y las empresas donde se realizan las practicas, ajustandose
ambas partes a un programa donde quedan detallados los objetivos y las actividades
formativo-productivas que se desarrollaran.

De esta manera, a cada alumno se le asigna un tutor que sera la persona de
referencia durante el proceso de aprendizaje.

El horario de las practicas se ha mantenido durante el tercer afio consecutivo en un
numero maximo de 3 horas al dia (menor al establecido en la normativa general), debido a
que fue necesario ajustarse al proceso de aprendizaje de nuestros alumnos.

La FCT de Jardineria se ha realizado en el Parque de La Grajera (Ayuntamiento) y
en la empresa “Agua y Jardin” y la FCT de Artesania en el Centro Ocupacional Domingo
Ochoa, perteneciente a ARPS (Entidad Titular del Centro).

Para trabajar/reforzar la lectoescritura y ante la diversidad de nuestro alumnado, se

organizan cada curso escolar grupos diferenciados de trabajo, teniendo en cuenta los

niveles de los alumnos en este ambito:
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- Grupo de iniciacion a la lectoescritura.
- Grupo intermedio para alumnos que estan adquiriendo estas habilidades.

- Grupo de seguimiento y apoyo para afianzar conocimientos y mejorarlos.

Los grupos no estan organizados en funcién del aula de referencia del alumno, sino

de las caracteristicas y necesidades de apoyo.

La duracion de las sesiones es de una hora y una vez a la semana.

Se han llevado a cabo salidas dentro de la Ciudad, trabajando aspectos concretos de
las diferentes programaciones de aula, asi como salidas puntuales aprovechando las
diferentes ofertas de diversas entidades de Logrofio (Ayuntamiento, Fundacién CajaRioja,
La Caixa, Ibercaja, Casa de las Ciencias, Teatro Breton...), cuyos contenidos y metodologia

son adecuados a las capacidades e intereses de nuestros alumnos.

Del mismo modo se han realizado salidas y excursiones dentro de nuestra ciudad y
de nuestra Comunidad Auténoma, para completar su formacion cultural y ampliar su abanico
de intereses y con la finalidad, ademas, de acercar nuestra cultura, historia y recursos a los

alumnos del Centro:

- Unidad movil: Bus Gaudi. La Pedrera. Fundacion “La Caixa”

- Comision Antisida de La Rioja

- Servicio de Drogodependencias Consejeria de salud

- Curso de iniciacion a la pelota a mano. Escuela de pelota de Titin Il

- Visita guiada a la Presa Castroviejo, Potabilizadora Santa Coloma y Depuradora
Urufiuela.

- Inauguracién de la exposicion del concurso "Mi arte, mi capacidad" y entrega de
premios.

- Iniciacion al esqui en Valdezcaray programado por Fundacién Caja Roja.

- Exposicion de Juegos tradicionales. Caja Rioja.

- Exposicion de obras artisticas, "Mil razones". Sala de exposiciones del Ateneo Riojano.

- Parque infantil de trafico. Grupo de T.V.A.

- Parque infantil de trafico. Grupo de Basica.

"Rico, rico: La molienda y el pan en el neolitico", taller organizado por el Museo de La
Rioja.
- Visita a la Biblioteca de Logrofio.

- Visita a exposicion "50afos encestando ilusiones". Fundacién Caja Roja
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Visita a ludoteca “El Escondite”.

Visita navidefa guiada al Eroski.

- “El circo de la mujer serpiente”. Campafa escolar la escuela va al Bretén. Grupo Basica.
- “Cirque Déja vu”. Campania escolar la escuela va al Bretén. Grupo T.V.A.

- "Tesela a tesela: un mosaico romano", taller organizado por el Museo de La Rioja.

- Excursién fin de curso a la “Sendaviva”.

- Museo Wirth, “Lienzos”.

- Con motivo de la conmemoracion de las fiestas de San Bernabé y el Dia de La Rioja,
salida recorriendo los lugares emblematicos de la historia de la ciudad.

- Salidas para visitar el Parque del Ebro y otros jardines/parques del entorno

También se ha participado en el Programa de Salud Escolar llevado a cabo por la

Consejeria de Salud a nivel de vacunacion (7 alumnos) y revisién buco dental (16 alumnos).

El Centro Educativo ha renovado con el Ayuntamiento un convenio de utilizacion de
las instalaciones deportivas de La Ribera, para uso de la piscina climatizada. En el primer y
segundo trimestre del afio participaron en esta actividad 17alumnos y en el ultimo trimestre
20.

OTROS APOYOS OFERTADOS POR EL CENTRO/ SERVICIO

Desde el Programa de Transicion a la Vida, perfil profesional de artesania, se

promueve la participacién de todos los alumnos del centro en certdmenes y concursos

artisticos. Se trabaja, ademas de los objetivos especificos del perfil, el trabajo en equipo,
fomentando el sentimiento de grupo tanto a la hora de participar como a la hora de recibir

algun posible premio.

Este afio se ha participado en:

- Exposicion de cuadros y obras de Arte realizadas por nuestros alumnos en el Ateneo
Riojano.

- Exposicion en la sala de Exposiciones del Ayuntamiento de Logrofio las obras del
concurso “Mi arte, mi capacidad” y entrega de premios.

- Concurso Internacional d’Arts Plastiques 2011, organizado por el Centro de la
Unesco “Louis Francois” en Troyes- France.

- Entrega de premios a los alumnos galardonados en el concurso Internacional de
Artes Plasticas 2011, organizado por el Centro de la Unesco Louis Francois a manos de

Tomas Santos, alcalde de Logrofio, en la Sala de Retratos de Alcaldes del Ayuntamiento.
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- Concurso de Tarjetas Navidefias”. Ayuntamiento de Logrofio. Se presentaron 26
tarjetas y 1 de ellas obtuvo premio.

- “VIl Concurso de postales Navidefias y Discapacidad” de Logrono sin barreras. Se
presentaron 19 tarjetas y 1 de ellas obtuvo premio.

- Artefacto. Xl Festival Cultural y Artistico destinado a jévenes. Taller artistico en el

Museo Wiirth, realizacion de 14 obras en acrilico.

ALIANZAS/ RELACIONES CON EL ENTORNO

Dada la proximidad del Colegio Caballero de la Rosa vy el trabajo que alli se realiza

con los alumnos de 6° de Primaria en la asignatura atencion a la diversidad se han

organizado varias actividades encaminadas a favorecer la integracion y relacion de los

alumnos de nuestro colegio con alumnos de otros centros educativos. Asi, programamos y

realizamos en conjunto 2 actividades:

- visita y participacion del trabajo en las aulas de nuestro centro y en el tiempo de ocio.
Todos los alumnos de nuestro centro (40) y un grupo de 6° de primaria del Colegio
Caballero de la Rosa (25)

- representacion teatral por parte de los alumnos del Caballero de la Rosa en nuestras
instalaciones, con motivo del Dia del Libro. Todos los alumnos de nuestro centro (40) y

dos grupos de 6° de primaria del Colegio Caballero de la Rosa (50).

Parque Green Dragon. “Universo de Sentidos: una puerta abierta a la imaginacién”.

El proyecto, una idea original de Nottsport, ha sido puesto en marcha gracias a un
convenio firmado por ARPS con Lurkoi, empresa dedicada a equipamiento comunitario con
sede en Vitoria, y a la colaboracién desinteresada del arquitecto José Antonio Fernandez
Alonso.

Esta iniciativa pretende, desde una vision imaginativa, enriquecer las experiencias y
posibilitar un aprendizaje mas motivador, vivencial y significativo.

El objetivo ultimo de ARPS es propiciar un espacio en el que poder desarrollar y
trabajar actividades que diviertan, motiven y a la vez favorezcan el desarrollo de
capacidades y crecimiento personal y social.

‘Green Dragon’ es un parque con un suelo de seguridad (de polipropileno)
aprovechado como recurso ludico-educativo, un juego de colores y volumenes que invita a
la experimentacion.

Las metas u objetivos marcados en el proyecto van en relacién a la entidad (ARPS), a
los profesionales de la Educacién, a las familias y a las personas con Discapacidad

Intelectual.
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EVALUACION ANO 2011

Siguiendo las cinco lineas del Plan Estratégico, se valora lo siguiente:

1.

Fortalecimiento de la Organizacion:

Objetivo: Continuar trabajando la comunicacién interna a través de la creacion,
puesta en marcha y/o actualizacion de foros de comunicacion y coordinacion.
Resultado: Creacion y definicion de nuevos foros de coordinacion.

Objetivo: Continuar con la participacién en el mantenimiento del Sistema de Calidad
a través del Comité de Calidad y su transmisién efectiva a todos los miembros de la
Entidad.

Resultado: Se ha participado en las reuniones mantenidas este ano.

Prestacion de Servicios de Calidad:

Objetivo: Puesta en practica de los Protocolos elaborados, asi como la creacion de
otros nuevos.

Resultado: Se ha difundido y puesto en practica entre todos los profesionales de
atencion directa los Protocolos existentes y se han generado nuevos.

Objetivo: Continuar con el trabajo de actualizacion de la Documentacion General de
Centro.

Resultado: Se ha implantado en Plan de Convivencia y se esta actualizando el
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento.

Objetivo: Incrementar el numero de reuniones de coordinacién e informacién con las
familias, haciéndoles participes del proceso de ensefianza- aprendizaje de sus hijos.
Resultado: Se ha fomentado la participacion de las familias en las diferentes
reuniones, notandose el incremento de familias que asistieron a la reunion general de
principio de curso.

Objetivo: Continuar con la implantacion en el Centro de la Plataforma RACIMA
Resultado: Se han realizado acciones formativas por parte de varios profesionales
del Centro dirigidas a la implantacién de dichas plataforma y se han seguido los
pasos marcados por la Consejeria de Educacion para dicha implantacion.

Desarrollo de los Recursos Humanos:

Objetivo: Realizar diferentes acciones formativas a lo largo de todo el afio en base
a las necesidades expuestas el afio anterior y dirigidas a mejorar la respuesta
educativa prestada a nuestros alumnos y en general a las personas con
discapacidad intelectual.

Resultado: Numero de acciones formativas, tanto internas como externas,
realizadas por los profesionales del Centro.

Objetivo: Iniciar, por parte de todos los profesionales del Centro formacion
especifica en sistemas de Comunicacién Aumentativa y Alternativa, a través de la
participacién en un Proyecto de Formacion en Centros.
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Resultado: Implicacién voluntaria de todos los profesionales del Servicio en los
sistemas de comunicacion y transmisiéon de algun contenido del mismo a otros
grupos de interés.

4. Apertura de la Organizacién al Entorno:

Objetivo: Participacién activa del Centro en las actividades que se realizan en la
ciudad
Resultado: Durante este afio, a parte de las salidas programadas anualmente o las
puntuales que surgen a lo largo del curso, cabe destacar entre aquellas que suponen
mayor apertura al entorno:
- Realizacién de actividades programadas y conjuntas con alumnos vy
profesionales del Colegio Caballero de la Rosa.
- Participacion a en concursos de arte y postales, con la obtencién de
premios.
- Exposicion de obras o trabajos realizados por alumnos del colegio.

5. Gestion de los Recursos econémicos y materiales:

Objetivo: Aprovechar los recursos econdémicos para acondicionar las instalaciones y
el mobiliario del Centro a las caracteristicas de los alumnos y a las necesidades.
Resultado: Este afio se ha procedido al equipamiento completo del aula de Infantil
del Centro.

RETOS: PROPUESTAS DE MEJORA
Se utilizaran para establecer o marcar los objetivos en la PROGRAMACION ANUAL.

- Aumentar el numero de contactos y de trabajo de objetivos comunes con las familias,
haciéndoles participes de la elaboracion del Programa de Desarrollo Individual de su hijo y/o
tutelado.

- Avanzar en el desarrollo y puesta en practica de sistemas de comunicacion
aumentativa y/o alternativa en el trabajo diario.

- Optimizar los recursos personales y econdmicos para mejorar las instalaciones del
Centro mejorando asi la calidad de vida de todos los miembros de la comunidad educativa.

- Mejorar y avanzar en el desarrollo de cauces efectivos de comunicacién interna.

- Continuar actualizando los documentos oficiales del Centro, adaptandolos a la nueva
legislacion y a la filosofia de la entidad.

- Motivar a los profesionales del Centro en el trabajo diario, haciéndoles ver que son
parte importante de la labor que desarrollamos y que su trabajo (independientemente del
que sea) se mueve en una sola direccion, nuestra misidén. Consiguiendo asi mayor
motivacion, implicacion y desarrollo de su trabajo diario.
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ATENCION A ADULTOS E INSERCION LABORAL:

CENTRO CONCERTADO DE ATENCION' DIURNA (CAD)
‘DOMINGO OCHOA’: CENTRO DE DIA Y CENTRO
OCUPACIONAL

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO Y EMPLEO CON APOYO

Esquema de contenidos:

A\

Presentacion del Centro/ Servicio.

Poblacion destinataria.

Organizacién y Funcionamiento.

Sistemas de Participacion.

Recursos empleados.

Apoyos, Areas de Actuacion y Programas.
Otros apoyos ofertados por el Centro/ Servicio.
Alianzas y relaciones con el entorno.

Evaluacion del afio 2011.

YV V ¥V VYV ¥V V V¥V VYV VY

Retos: Propuestas de mejora.
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PRESENTACION DE LOS CENTROS

El Centro de Atencion Diurna ‘Domingo Ochoa’ esta integrado por tres Servicios:
Centro de Dia (C.D.), Centro Ocupacional (C.0.) y Centro Especial de Empleo (C.E.E.).

El CENTRO DE DIA, integrado en el Centro de Atencién Diurna “Domingo Ochoa”, de
adultos con discapacidad intelectual de ARPS en Logrofio, es un servicio social
especializado que se encuentra funcionalmente adaptado a las caracteristicas de las
personas usuarias del mismo, destinado a personas adultas con necesidades de apoyos
extensos o generalizados.

Su objetivo principal es potenciar el desarrollo integral de la persona dentro de un entorno
que promueve el bienestar, proporciona oportunidades y mejora su calidad de vida y la de
sus familias. La filosofia que nos orienta es potenciar y mantener las capacidades
individuales en las diferentes habilidades adaptativas de cada persona.

Esta inscrito en la seccidén 2 del Registro de Entidades, Centros y Servicios de Servicios
Sociales con el niumero 161 segun Resolucion N° 533, expediente 2010-RE-C/00004 de
fecha 18-01-2010, en cumplimiento del articulo 5 del Real decreto 6/2000.

La inscripcion de Centros y Servicios ha sido realizada de oficio una vez dictada la
autorizacién administrativa de funcionamiento tal como establece el articulo 4 del Decreto
6/2000 de 4 de febrero por el que se regula el Registro de Entidades, Centros y Servicios
Sociales.

Dicha autorizacién del Centro de Dia para personas con discapacidad “Domingo Ochoa”
ubicado en Madre de Dios N° 120 de Logrofio fue concedida a la Entidad A.R.P.S.
(Asociacion Riojana Pro-personas con deficiencia psiquica) segun Resolucion N° 126,
expediente 2009-AU-C/00008 de fecha 11-01-2010.

Este Centro fue concertado con Servicios Sociales en enero de 2010, con un nimero de 50
plazas iniciales, con la posibilidad de un incremento anual de 3 plazas por afio y con la ratio
de profesionales indicada en el articulo 8 del Decreto 64/2006. A diciembre de 2011 el
Centro tiene 50 plazas ocupadas.

El CENTRO OCUPACIONAL, es un servicio social especializado que se encuentra
funcionalmente adaptado a las caracteristicas de las personas usuarias del mismo, asi como
a los programas que en él van a desarrollarse.

El objetivo principal es facilitar a las personas con discapacidad intelectual una atencion
habilitadora integral, mediante programas de capacitacion laboral y de desarrollo personal y
social, buscando el desarrollo en su autonomia personal y su integracién socio-laboral. Se
trata de un servicio destinado a personas adultas (18 a 65 afos) con discapacidad
intelectual, adaptable en funcidon de sus caracteristicas personales, sociales y laborales.

Esta inscrito en la seccidén 2 del Registro de Entidades, Centros y Servicios de Servicios
Sociales con el nimero 162 segun Resolucion N° 534, expediente 2010-RE-C/00005 de
fecha 18-01-2010, en cumplimiento del articulo 5 del Real decreto 6/2000.

La inscripcion del Centro ha sido realizada de oficio una vez dictada la autorizacion
administrativa de funcionamiento establecida en el articulo 4 del Decreto 6/2000 de 4 de
febrero por el que se regula el Registro de Entidades, Centros y Servicios Sociales.

Dicha autorizacion del Centro Ocupacional para personas con discapacidad “Domingo
Ochoa” ubicado en Madre de Dios N° 120 de Logrofio fue concedida a la Entidad A.R.P.S.
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(Asociacion Riojana pro-personas con deficiencia psiquica) segun Resolucion N° 127,
expediente 2009-AU-C/00009 de fecha 11-01-2010.

El Centro fue sido concertado con Servicios Sociales en enero de 2010, con 65 plazas, y la
posibilidad de un incremento anual de 3 plazas por afo, con la ratio de profesionales
indicada en el articulo 12 del Decreto 64/2006. A diciembre de 2011 el Centro tiene 69
plazas ocupadas. (97,18 % segun las previsiones).

UNIDAD DE APOYO A EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL CON
CONTRATO DE CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO Y EN EMPLEO CON APOYO

Las unidades de apoyo, reguladas por el Decreto 469/2006, de 21 de abril, se configuran
como equipos multiprofesionales que, mediante el desarrollo de distintas funciones,
permiten ayudar a superar las barreras, obstaculos o dificultades que los trabajadores con
discapacidad de los Centros Especiales de Empleo tienen en el proceso de incorporacion a
un puesto de trabajo, asi como la permanencia en el mismo.

Otra referencia a tener en cuenta es el Real Decreto 870/2007, de 2 de julio, por el que se
regula el programa de empleo con apoyo como medida de fomento de empleo de personas
con discapacidad en el mercado ordinario de trabajo, si bien cabe decir que en nuestro caso
al existir unicamente una persona que esta en esta modalidad de empleo, desde el Centro
se esta trabajando con la misma unidad de apoyo que respalda a los trabajadores de CEE.

El personal integrado en las Unidades de Apoyo a la Actividad Profesional desarrolla, entre
otras, las de detectar, a través del analisis de la persona y de su puesto de trabajo, las
necesidades de apoyo para que el trabajador pueda desarrollar su actividad; establecer las
relaciones precisas con el entorno familiar y social para que sirva de estimulo en su
incorporacién al puesto; favorecer su autonomia e independencia, desarrollar cuantos
programas de formacion sean precisos para su adaptacién al puesto de trabajo y asistir al
trabajador en su incorporacion al mercado ordinario de trabajo.

Dentro del Centro Ocupacional se encuentran integradas 7 personas con discapacidad
intelectual, trabajando con un contrato de Centro Especial de Empleo, en diferentes
actividades, conformando en su conjunto los Centros Laborales:
e 5 personas desempefian tareas de limpieza de las instalaciones del centro
combinando, cuando es necesario, con trabajos de manufacturas.
e 2 personas realizan trabajos en tareas relacionadas con encuadernacion y afines la
papel, asi como en trabajos de manufacturas varias.

Por otra parte se realiza el apoyo de una persona con contrato en el Hospital de San Pedro.

Desde el Centro Ocupacional se articula la Unidad de Apoyo a la Actividad Profesional.
Este equipo multidisciplinar se compone de una psicologa, una preparadora laboral y el
responsable del Centro Ocupacional

Durante el afio 2011, se ha seguido trabajando con estas personas los siguientes aspectos:

e La planificacién de las tareas que diariamente tienen que realizar (CEE).

e La adecuacion de un Programa de Desarrollo individual con el mismo formato que el
utilizado para las Pcdi del Centro y programas especificos.

e Las habilidades sociales, para mejorar la resolucién de los conflictos cotidianos.

e El seguimiento de la persona en Empleo con Apoyo en cuanto a necesidades
personales en el Centro y en contacto con su responsable en el puesto de trabajo.

Cabe decir que los trabajadores de CEE se encuentran plenamente integrados en el

conjunto del Centro Ocupacional, fomentandose su participacion en aquellas actividades
que faciliten una mayor rehabilitacion personal y una mejor adaptacion de su relacion social.
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POBLACION DESTINATARIA

La distribucion de las plazas atendiendo a edad, género, grado de minusvalia, grado de
dependencia y procedencia es la siguiente

CENTRO DE DIA

Edad

30

25

20

15

10

5

0

[18-25] [26-35] [36-44]
M Personas 5 10 7
Género
35
30
25
20
15
10
5
0
HOMBRES MUJERES
M Personas 30 20
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Grado de Minusvalia

30
25
20
15
10

5

0

33-64% 65-75% +75%
M Personas 0 28 22
Grado y Nivel de Dependencia

25
20
15
10

5

0 .

HIVEL 1 2 1 2 SIN DATOS
GRADC i I \ I SIN DATOS
H Personas 23 16 3 5 1
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Procedencia
35
30
25
20
15
10
5
0 - o B = e e e e
Fuenmayor| Logrofio Lagunade Los Arces | Lardero Murillo Soria Haro Albe da 3zdardn | Camprovin
Camaros
M Persoras & 32 1 1 2 1 1 1 1 1 1

CENTRO OCUPACIONAL

Edad

35

30

25

20

15

10

0

18-25 26-35 36-44
|n DATO 7 20 13 20

A fecha de 31 de diciembre de 2011, la ocupacién ha sido de 70 personas, con una media
de edad de 41 afnos
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Grado de Minusvalia

60

40

.

33-64% 65-75% +75%
|EDATO 3 51 11

Grado y Nivel de Dependencia

30

25

20

NIVEL 1 2 1 2 1 2 SIN DATOS
GRADO 1l Il I I \ \ SIN DATOS

EDATO 10 1 25 18 8 7 1
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Género

45

40

HOMBRES

MUJERES

HDATO

44

26

Procedencia

——

L —
Albelda

Alberite

Alfaro

El Redal Fuenmayor

Haro

Logrofio

Najera

Navarrete Viana

Villamediana

Zarraton

E DATO 1

1

1

1 4

54

1

1 1

2

1
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL EN EMPLEO CON APOYO Y CON

CONTRATO DE CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO

45

0,5

Edad

18-25

26-35

36-44

EDATO

Género

.

HOMBRES

MUJERES

HDATO

7

1
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Grado de Minusvalia

33-64%

65-75%

+75%

M DATO

1

4,5

Gradoy Nivel de Dependencia

3,5

2,5

1,5

0,5

’

0
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4
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Procedencia

| ______IIIIIIIII Iiiiiiii______
0 -

Haro Logrofio Santo Domingo
|HDATO 1 6 1

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS

ORGANIGRAMA:

Asamblea General

Organos de Gobierno

| Gerencia |
Area de Calidad Area Técnica
RRHH

Responsable de Centro de Dia D. Ochoa
Responsable de Centro Ocupacional
Domingo Ochoa y CEE

Psicologos Técnicos de Grado Educador- Ayudantes de Taller Auxiliares Técnicos
Medio Preparador laboral Educativos

| Trabajo Social — Administracion - Nuevas Tecnologias — Comunicacién —Mantenimiento - Servicios Auxiliares

HORARIOS:

El Centro de Atencidn Diurna presta sus servicios de lunes a viernes, en horario de 9.00 a
17:00h. Cierra por vacaciones el mes de Agosto.
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DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES DEL CAD ‘DOMINGO OCHOA’:

PLANTA SUPERIOR:

1582 m? de Planta para el Servicio, en los cuales se incluyen algunos espacios
compartidos con ARPS:

» 5 Salas de Formacién para la realizacion de actividades dentro de los programas
generales aplicados.

» Un area de gestion en la que se situan los profesionales técnicos, responsable del
Servicio y direccion.

» Sala de Terapia Ocupacional (Actividades Creativas).
» Sala de formacion especifica en Actividades de la Vida Diaria: Piso Piloto.
» Sala de Exploracion y Tratamientos.

» Sala de Fisioterapia.

» Sala Multisensorial.

» Sala de Relajacion.

» Sala de Ocio.

» Sala de Reuniones.

» Sala de Formacién y Usos Multiples.

» Saldn de Actos.

» Banos adaptados y taquillas.

Las instalaciones del Servicio cuentan con diferentes recursos para la prestacion de apoyos
(diversas tecnologias de apoyo, instrumentos y ayudas técnicas).

INSTALACIONES PLANTA BAJA:

e Un area de manufacturas de Tornilleria en la cual se da ocupacién a personas con
mayores necesidades de apoyo en sus destrezas manipulativas.

e Un area de Manufacturas varias en las que se procuran actividades laborales mas
complejas y con mayores necesidades de coordinacion.

e Un éarea de Artesania en la que se desarrollan las capacidades artisticas de las
personas con discapacidad intelectual.

e Un area de Insercion Laboral.
e Un area de gestion en la que se situan el Responsable del Servicio y la Psicologa.
e Tienda exposicién de productos de Artesania.

e Almacén productos.
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Almacén herramientas.
Archivo General.
Bafios adaptados y taquillas.

Vestuarios.

EQUIPO HUMANO:

EQUIPO DE PROFESIONALES DEL CENTRO DE DIA:

El Servicio de Centro de Dia cuenta con un equipo de profesionales formado por Auxiliares
Técnicos Educativos, Responsable del Servicio y profesionales Técnicos (Psicéloga,
Fisioterapeuta, Trabajadora Social y Terapeuta Ocupacional).

Atendiendo a su categoria profesional, tienen definidas, en la ficha de funciones del Sistema
de Calidad, sus competencias de actuacién y funciones especificas. Principalmente son:

Auxiliares Técnicos Educativos: Profesionales encargados del desarrollo de las
areas de habilidades adaptativas de las personas con discapacidad intelectual, con
el objetivo de promover su autonomia personal, social y laboral.

Responsable del Centro de Dia: Profesional encargado de disefiar, dirigir coordinar
la organizacion del Servicio, promoviendo y fomentando la interaccion con el resto de
servicios, unidad de criterio y funcionamiento de los diferentes equipos humanos,
velando por el cumplimiento de la misién de la entidad.

Directora: Profesional encargado de dirigir y coordinar el Centro, los servicios,
programas, equipos y la coordinacién interna y externa, planificando una adecuada
organizacion y optimizacion de los recursos existentes asegurando una actuacién
integrada y coordinada y asumiendo la direccion, control y supervisiéon del Centro.

Fisioterapeuta: Es el profesional que contribuye al estudio y aplicacion de los
medios y agentes fisicos para la promocion y el mantenimiento de la Salud, la
recuperacion y rehabilitacion de las personas a lo largo del ciclo vital. Interviniendo
de forma experta en la atencion de las personas con Discapacidad Intelectual que
presentan necesidades en las funciones fisicas y en el estado de salud; utilizando
métodos, procedimientos, técnicas e instrumentos especificos favoreciendo el
desarrollo de la persona, potenciando sus capacidades y promoviendo habitos que
logren su mayor autonomia y mejora de su calidad de vida.

Psicéloga: Profesional encargado de detectar las necesidades de las personas con
Discapacidad Intelectual y las de sus familias, buscando los apoyos necesarios para
la satisfaccion de las mismas y realizar la coordinacién, seguimiento y evaluaciéon de
los apoyos.

Terapeuta Ocupacional: Es el profesional que realiza las intervenciones
correspondientes favoreciendo el desarrollo de la persona, potenciando sus
capacidades, modificando el entorno cuando sea apropiado y utilizacion de las
ayudas técnicas necesarias para la consecucion de los objetivos y promoviendo
habitos que logren su mayor autonomia y mejoren de su calidad de vida.
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EQUIPO DE PROFESIONALES DEL CENTRO OCUPACIONAL:

El Servicio de Centro Ocupacional cuenta con un equipo de profesionales formado por
Auxiliares Técnicos Educativos, Ayudantes de Taller, Responsable del Servicio y
profesionales Técnicos (Psicologa, Trabajadora Social y Preparadora Laboral) cuyas
competencias especificas vienen definidas en su ficha de funciones del Sistema de Calidad,
atendiendo a su categoria y principalmente son:

¢ Auxiliares Técnicos Educativos: Profesionales encargados del desarrollo de las
areas de habilidades adaptativas de las personas con discapacidad intelectual, con el
objetivo de promover su autonomia personal, social y laboral.

e Ayudantes de Taller: Profesionales encargados del desarrollo de las areas de
habilidades adaptativas y de las actividades Ocupacionales, Laborales vy
Prelaborales de las personas con discapacidad intelectual con el objetivo de
promover su autonomia personal, social y laboral.

e Responsable del Centro Ocupacional y CEE: Profesional encargado de disefar,
dirigir y coordinar la organizacion del Servicio, promoviendo y fomentando la
interaccion con el resto de servicios, unidad de criterio y funcionamiento de los
diferentes equipos humanos, velando por el cumplimiento de la misién de la entidad.

Ademas, es el profesional nombrado por la entidad para colaborar activamente en el
desarrollo del Plan de Prevencion en los Centros y Servicios de ARPS.

¢ Psicoéloga: Profesional encargado de detectar las necesidades de las Pcdi y de sus
familias, buscando los apoyos necesarios para la satisfaccion de las mismas y
realizar la coordinacion, seguimiento y evaluacién de los apoyos.

o Preparadora Laboral: Profesional encargado del desarrollo de las areas de
habilidades adaptativas y de las actividades Ocupacionales, Laborales vy
Prelaborales de las personas con discapacidad intelectual con el objetivo de
promover su autonomia personal y social, y su integracién laboral.

COORDINACION INTERNA Y EXTERNA:

Para la consecucién de la finalidad del Servicio (potenciar el desarrollo integral de las
personas dentro de un entorno que promueve el bienestar, proporciona oportunidades vy
mejora su calidad de vida y la de sus familias), asi como la misién de la entidad y, en
coherencia con la Politica de Calidad implantada, el Centro de Atencion Diurna cuenta con
un sistema de organizacion y coordinacién interna y externa.

La COORDINACION INTERNA tanto en el Centro de Dia como el Centro Ocupacional se
realiza a través de diversos foros:

o Equipo de Atencion Directa: Formado por Auxiliares Técnicos Educativos,
Fisioterapeuta, Terapeuta Ocupacional, Psicologa, Trabajadora Social, Responsable
de Centro y Directora.

Su finalidad es coordinar actuaciones en las intervenciones con los usuarios/as,
recoger y transmitir de informacion y necesidades para la organizacion del Servicio.

Durante el afio 2011 el foro se celebré6 con una periodicidad semanal vy,

puntualmente, segin necesidades del Servicio, habiéndose realizado un total
de 30 reuniones.
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Reuniones de Trabajo: Realizadas entre los distintos profesionales del Servicio
(profesionales Técnicos, Auxiliares Técnicos Educativos (A.T.E.), Responsable del
Servicio/Directora), asi como reuniones de trabajo coordinadas entre profesionales
del Centro y de la Entidad (Psicélogas de C.A.D y Psicologa ARPS, Responsable
del Servicio/Directora y Gerencia, Responsable del Servicio/Directora y Recursos
Humanos, etc.).

El objetivo de estos foros es favorecer la comunicacion interna, sirviendo como
cauce para coordinar, supervisar e impulsar las actividades y actuaciones del Centro,
asi como realizar el seguimiento de los Programas de Desarrollo Individual (P.D.l.)
de los usuarios/as del Servicio.

Equipo Técnico: Integrado por profesionales (Centro Ocupacional y Centro de Dia);
Responsable del Centro de Dia (Directora del CAD) y Responsable del Centro
Ocupacional, Preparadora Laboral, Trabajadora Social y Psicéloga de ambos
Servicios. Puntualmente el equipo puede contar con la participacion del Gerente,
Responsable de RRHH y Calidad, la Responsable de Proyectos u otro profesional
que se considere.

El objetivo de este foro es servir de cauce para informar, orientar, canalizar,
coordinar, planificar y supervisar las actuaciones del Centro, en su vertiente técnica,
social y personal.

A lo largo del afio 2011 se realizaron 12 reuniones de Equipo Técnico.

Responsables del Centro: El objetivo de este foro es establecer las lineas de
intervencion del Servicio, planificar y coordinar la organizacion, facilitar la toma de
decisiones sobre aspectos organizativos, motivar, impulsar, dinamizar y coordinar las
actuaciones del centro, asi como informar sobre distintos aspectos a nivel de
entidad y detectar necesidades de formacion en el equipo.

Participan en el foro los Responsables de Centro de Dia, de Centro Ocupacional y la
Directora del C.A.D.

Durante el afno 2011 la periodicidad de este foro fue diaria.

Reuniones/Contactos con familiares/Tutores de las personas con discapacidad
intelectual del Centro; A lo largo del ano 2011 se ha llevado a cabo un gran
esfuerzo en este sentido con el fin de implantar y sistematizar la realizacion de
reuniones periddicas independientemente de la existencia de incidencias o
situaciones puntuales que lo aconsejasen. En este sentido se han llevado a cabo tres
tipos de Acciones;

e Contactos telefénicos (diarios) para responder/informar a los familiares/tutores
sobres sus inquietudes y necesidades referentes a las personas con
discapacidad intelectual del Centro

¢ Reuniones especificas para informarles de que el Centro pretende mantener
una reunion formal con ellos, por lo menos una vez al ano, en la que se traten
temas que resultan de su interés, comentarles el funcionamiento del Centro y
novedades que han surgido en el mismo, analizar como se encuentra la Pcdi en
el Centro, comentar lo trabajado en su PDI valorar su evolucién, poder planificar
sus necesidades de apoyo y recoger sus necesidades.

En este sentido, en el ailo 2011, se han realizado 37 reuniones en Centro de
Dia y 59 reuniones en el Centro Ocupacional.
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¢ Reuniones de trabajo con los familiares/tutores para el seguimiento de las
incidencias. En algunas de las cuales se ha aprovechado para tratar lo indicado
anteriormente en las reuniones especificas.

Cabe decir que para algunas de las Acciones anteriormente mencionadas se ha
contado puntualmente con los profesionales del centro y con personal Asociativo
como la Directora del CAD, la fisioterapeuta y la Terapeuta Ocupacional.

OTROS SISTEMAS DE PARTICIPACION INTERNA:

Comision de Centros y Servicios. Los participantes de este foro son el Gerente,
los responsables de los Centros y Servicios de la Entidad, asi como los
Responsables Transversales: Administracion, Responsable Técnico, Calidad y
RRHH, Trabajadora Social, Nuevas Tecnologias y Comunicacién. Los objetivos que
persigue el foro son servir de cauce de comunicacién y coordinacion entre los
diferentes Servicios de ARPS, asi como la toma de decisiones en los ambitos de
comunicacion y coordinacion.

Este foro se reunié durante el aio 2011 con una periodicidad mensual, y se han
realizado un total de 8 reuniones.

Comité de Calidad: Integrado por los Responsables de Calidad y RRHH, los
responsables de los distintos Servicios de la Entidad y un Asesor Externo en Gestion
de Calidad. Los objetivos a los que se dirige el foro son liderar la implantacion y
seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad de ARPS, informar y estar informado
de la evolucion de la implantacion y de la consecucion de objetivos a nivel global de
la entidad, el apoyo a la direccion de calidad en la implantacion y mantenimiento del
Sistema de Gestion y la evaluacion de la implantacion y de los objetivos.

Durante el aino 2011 el Comité se reunié en 11 ocasiones, con una periodicidad
quincenal.

Grupos de Mejora. Foros creados para la realizacién de actividades relacionadas
con la mejora de la entidad en los cuales participan miembros del Comité de Calidad
y todas aquellas personas que tengan informacién, capacidad o interés para poder
desarrollar los objetivos propuestos para el grupo buscando las diferentes
perspectivas que puedan existir dentro de la entidad respecto a los objetivos
marcados en el grupo. Diversos profesionales y usuarios/as del CAD participaron en
el ano 2011 en el Grupo de Encuestas de Satisfaccion y Grupo de Derecho a la
Intimidad.

COORDINACION EXTERNA:

En relacion a las diferentes vias y cauces de Comunicacién y Coordinacion Externa del
Centro de Atencion Diurna ‘Domingo Ochoa’, en 2011, hay que destacar las reuniones
celebradas con las siguientes entidades:

Consejeria de Servicios Sociales del Gobierno de La Rioja, en las que han
participaron Gerencia y Responsable Técnica, con el objetivo de favorecer la
coordinaciéon y el intercambio de informacién entre Entidad y organismo. Estas
reuniones se realizaron con una periodicidad trimestral.

FEAPS. Las reuniones mantenidas se centraron en establecer una adecuada
coordinacion e intercambio de informacion entre ambas entidades, a través de la
participacién de Gerencia, Responsable Técnica y Trabajadora Social.
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CAPDP de Fuenmayor, en las que han participado diversos profesionales del
CAPDRP, las psicologas del CAD y otros profesionales técnicos, segun necesidades.
Las reuniones se celebraron para compartir la informacion del seguimiento y
evolucion de los usuarios del Centro. Se mantuvieron varias reuniones durante el
ano 2011, con una periodicidad trimestral.

Otros Centros y Asociaciones del Sector, con el objetivo de coordinar e
intercambiar informacion, asi como realizar el seguimiento de proyectos comunes.
Participaron en estas reuniones Gerencia, Responsable del Servicio, Responsable
de RRHH y Calidad y Responsable Técnica.

A estas relaciones externas comunes a los dos Servicios que integran el CAD, se suma otra
especifica del Centro Ocupacional:

Empresas colaboradoras: Con el objetivo de mantener un intercambio de
informacion que permita la coordinacién continda y el establecimiento de pautas de
actuacién con las empresas que colaboran con nosotros. En esta coordinacién han
participado el Responsable del Centro, los Ayudantes de Taller y la Preparadora
Laboral.

SISTEMAS DE PARTICIPACION:

Otros sistemas de Coordinacion, establecidos como Sistemas de Participacion de
Familias, Profesionales y Personas con Discapacidad Intelectual, son:

Sistema de recogida de Sugerencias: Sistema que permite recoger y analizar la
informacion aportada por profesionales, familias y usuarios/as del Servicio, a través
de sus sugerencias y propuestas sobre aspectos del funcionamiento y organizacién
de ambos Centros (CD y CO). El sistema esta disponible de forma permanente en el
Servicio a través de dos buzones de sugerencias instalados uno junto a la sala del
Responsable del Centro Ocupacional y otro en el hall del Centro de Atencién Diurna.

Ademas, hay buzones de sugerencias en todos los Servicios de ARPS en los cuales
se pueden introducir sugerencias que se canalizan a través del Comité de Calidad de
la Entidad.

Al sistema de recogida de sugerencias anterior habria que sumar aquellas
propuestas expresadas en el Comité de Centro. Este sistema de participacion esta
constituido por un miembro de la Junta Directiva de ARPS, el Gerente, Ilos
Responsables de CD y CO, dos representantes de las familias o tutores de los
usuarios/as, 3 representantes de los usuarios/as y un representante de los
trabajadores.

El objetivo del foro es el de colaborar activamente en la consecucion de los objetivos
y fines del Centro, promoviendo las iniciativas y las sugerencias que se consideren
oportunas para lograr su adecuado funcionamiento y conseguir las mejores
prestaciones para las personas atendidas en él. Durante el afio 2011 se realizaron
tres reuniones.

RECURSOS EMPLEADOS

RECURSOS HUMANOS

Como base del mantenimiento y mejora de las habilidades profesionales afiadimos la

formacion recibida a lo largo del afio 2011 que ha sido la siguiente;
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JORNADA: NORMA LIBERA-GER

Participantes del Servicio de Centro de Dia - 1

FORMACION TEACH - AUTISMO (ARPA)

Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 1
FORMACION SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL (MB-45)
Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 1
FORMACION MANIPULACION DE ALIMENTOS |y Il (SERAL)

Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 5

Participantes del Servicio de Centro de Dia - 9

FORMACION EN “TECNICAS DE REHABILITACION Y PSICOMOTRICIDAD PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL” (FEAPS)

Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 1

Participantes del Servicio de Centro de Dia - 4

FORO HISTERRIA “ABORDAJE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS ETICOS”
Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 1

JORNADA TECNICA “CIRCULOS EN LA RED” (ASAMIMER)

Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 1

FORMACION SOBRE “ENVEJECIMIENTO Y DETERIORO DE LAS PCDI EN EL
AMBITO OCUPACIONAL Y DEL EMPLEO” (LANTEGI BATUA)

Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 2

FORMACION EN “SALUD Y PREVENCION BUCODENTAL EN PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL” (FEAPS)

Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 2

Participantes del Servicio de Centro de Dia - 2
FORMACION SOBRE NUEVAS TECNOLOGIAS (ARPS)

Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 2

Participantes del Servicio de Centro de Dia - 6
PRACTICAS COMO AUDITOR INTERNO (PIONEROS)

Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 1

Participantes del Servicio de Centro de Dia - 1
“CAMBIO HACIA ORGANIZACIONES DE ALTO RENDIMIENTO” (FEAPS)

Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 1
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Participantes del Servicio de Centro de Dia - 1

TECNICO DE INTEGRACION SOCIAL (ARPS)

Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 2 (1 terminado y 1 iniciado)
FORMACION SOBRE LECTURA FACIL (FEAPS)

Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 2
Participantes del Servicio de Centro de Dia - 2

CURSO BASICO DE MANUALIDADES

Participantes del Servicio de Centro de Dia - 7

FORMACION DE “AUXILIAR DE ENFERMERIA EN GERIATRIA” (On-Line)
Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 1

FORMACION SOBRE RIESGOS EN CARRETILLAS (UNIPRESALUD)
Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 1

RECICLAJE DE FORMACION EN DESFIBRILADORES (INTERALIA)

Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 1
Participantes del Servicio de Centro de Dia - 1

FORMACION COMO TECNICO SOCIOSANITARIO
Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — Inicio de formacién de 3

FORMACION SOBRE “DEMENCIA Y DISCAPACIDAD INTELECTUAL;
DESARROLLO DE INTERVENCIONES ESPECIFICAS” (FEAPS)

Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 1

Participantes del Servicio de Centro de Dia - 2

FORMACION EN JORNADAS SOBRE EMPLEO Y DISCAPACIDAD (CRMF)
Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 1

FORMACION EN ETICA (ARPS)

Participantes del Servicio de Centro Ocupacional —6

Participantes del Servicio de Centro de Dia - 8

FORMACION DE EVACUACION EN EMERGENCIAS
Participantes del Servicio del CAD: 23

FORMACION EN EXTINCION DE INCENDIOS (BOMBEROS)

Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 7

Participantes del Servicio de Centro de Dia - 11
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> FORMACION SOBRE “ENFERMEDAD MENTAL EN PERSONAS CON

DISCAPACIDAD INTELECTUAL” (FEAPS)

Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 1

Participantes del Servicio de Centro de Dia - 3
FORMACION SOBRE “CONTENCION MECANICA” (FEAPS)

Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 1

Participantes del Servicio de Centro de Dia - 3

FORMACION EN “APLICACION DE LA CONVENCION INTERNACIONAL DE
NACIONES UNIDA SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN LA PRACTICA JURIDICA” (FEAPS)

Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 1

Participantes del Servicio de Centro de Dia - 2

Por ultimo indicar que en diciembre se ha comenzado un curso de cualificacion para
los profesionales mediante un convenio con el Servicio Riojano de Empleo,
precedido de varias charlas sobre la cualificacion de competencias profesionales, con
el fin de cualificar a las personas con el certificado de profesionalidad exigido por la ley
de dependencia.

Participantes del Servicio de Centro Ocupacional — 2

Participantes del Servicio de Centro de Dia - 3

RECURSOS TECNICOS E INSTRUMENTALES

Los Recursos Técnicos e Instrumentales son el conjunto de elementos que facilitan la
gestion del Centro y aquellos al servicio de una mejor clasificacion, seguimiento y evaluacion
de los usuarios del mismo, Dichos recursos se han estandarizado notablemente a lo largo
del afo 2011 con la implantacion del Sistema de calidad.

A nivel técnico el Centro esta conectado con el resto de servicios de ARPS tanto de Logrono
como de Calahorra. Esta red nos permite acceder con distintos niveles de seguridad (segun
permisos de acceso) a los siguientes recursos;

> Sistema de Gestion del conocimiento Avanza Moddle.

o Este sistema esta en fase de desarrollo con el fin de apoyar la formacion, el
acceso a informacion de interés y el retorno de valor dentro de la entidad

» Base de datos (Avanza Net) en la cual se tiene acceso a;

e Biblioteca de ARPS.
¢ Datos de los trabajadores

e Datos de los usuarios del Centro, Autorizaciones y Programas de Desarrollo
Individual (en desarrollo);
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= Cabe destacar que a lo largo del afio 2011 las psicologas del CD junto con el
informatico de la entidad han desarrollado una herramienta de evaluacion
contrastada con el resto de Técnic@s (psicologas, terapeuta y fisioterapeuta)
de la entidad para facilitar la realizacion y el seguimiento de los programas de
Desarrollo individual de los usuarios.

= También en este sentido resenar la existencia de un Diario informatico
asociado a cada usuario.

Intranet AvanzaSP en la cual se tiene acceso a;

e Documentacion general de ARPS de utilidad Comun; Calendarios de
actividades....

¢ Gestion de Calidad; Con acceso a Procesos, protocolos, registros...,
e Reserva de Salas; Para una mejor gestion de los recursos materiales.

e Encuestas; para facilitar la evaluacion/seguimiento del nivel de satisfaccion, la
formacién recibida...

e CAD “Domingo Ochoa” — Para facilitar la coordinacion interna del Centro de
Atencion Diurna (Centro de Dia y Centro Ocupacional).

¢ Mantenimiento (en fase de desarrollo).

A nivel instrumental destacariamos los siguientes Registros / Documentos:

¢ Justificante falta de asistencia: para que los familiares/ o tutores justifiquen
ausencias al centro de las personas con discapacidad intelectual.

¢ Registro de inventario de material en el CAD
e Cuestionario de evaluacion de actividades. Se utiliza tras la imparticion de un
curso, para que los participantes valoren la organizacion, los contenidos, y la

satisfaccion.

e Control de asistencia diaria. Control de faltas de asistencia de los usuarios del
Servicio.

¢ Valoracién de categoria laboral:

¢ Programas de desarrollo individual: En dichos programas se establecen las pautas
para el trabajo en las distintas areas adaptativas de cada persona.

¢ Registros de valoracion y seguimiento sociolaboral
¢ Registros de Actividades.

¢ Registro de cambios en la medicacion.

e Registro de crisis epilépticas.

¢ Registro de conductas (A.F.)
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¢ Otros registros: para evaluacion de los resultados y la revision de los Programas
de Desarrollo Individual con el fin de establecer los objetivos mas adecuados.

A todos ellos habria que afadir los documentos / Protocolos / Registros unificados con el
resto de Servicios de ARPS durante la implantacién del Sistema de Calidad segun norma
ISO 9001:2008. En este sentido tal y como se ha indicado antes, a lo largo de este afo se
ha profundizado en la estandarizacion de recursos instrumentales asociados a los procesos
definidos dentro del sistema de Gestion de Calidad que son los siguientes;

PROCESOS PROTOCOLOS

Comunicacion Comunicacion interna; Comunicacion externa

Mantenimiento = documentacion; autenticacion y

tion documental o . Iy -
Gestion docu a autorizacion en sistema; gestion de documentacion

Gestion fiscal; Contabilidad; Facturacion; Seguimiento

Gestidon econdmica .
econdmico

Contratacion  profesional; gestion laboral; baja

Gestion administrativa . . . ) . . .
profesional; Gestion seguros; Gestién administrativa

Nuevas infraestructuras Disefo de nuevas infraestructuras

Uso de instalaciones; uso de vehiculos; mantenimiento

Mantenimiento .
y reparaciones

Desarrollo organizacional | Desarrollo de la organizacién

Acogida Pcdi; Valoracion y disefo Pcdi; Gestidn
programas intervencion; Gestidn centros y servicios
entorno; Baja Pcdi

Desarrollo de la persona
con discapacidad

Compras Compras; Evaluaciéon de proveedores; Control almacén

Medicion satisfaccion; Auditoria interna; Gestion

Calidad L .
incidencias

Seleccion personal; Riesgos laborales; Formacion;
Recursos humanos Cierre relacion laboral; Valoracion profesionales;
Solicitud permisos; Acogida profesionales

Servicios auxiliares Seguimiento y evaluacion de servicios externalizados

Asociados a los protocolos indicados disponemos en la actualidad de registros
estandarizados de uso comun por parte de todos los servicios de ARPS.

APOYOS, AREAS DE ACTUACION Y PROGRAMAS

Basandonos en el Paradigma de Apoyos, que su premisa fundamental es la necesidad de
proporcionar los apoyos individualizados a las personas con discapacidad teniendo en
cuenta sus necesidades, intereses y preferencias, contemplamos nueve Areas de Apoyo.
Los programas que se desarrollan se enmarcan en cada una de las areas:

e AREA DE DESARROLLO HUMANO

o AREA DE ENSENANZA Y EDUCACION
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AREA DE VIDA EN EL HOGAR
AREA DE VIDA EN LA COMUNIDAD
AREA DE EMPLEO

AREA DE SALUD Y SEGURIDAD
AREA CONDUCTUAL

AREA SOCIAL

AREA DE PROTECCION Y DEFENSA

PROGRAMAS SEGUN LAS AREAS DE APOYO:

Los siguientes programas son los programas generales que se valoro desde el Centro, para
el afio 2011, los cuales se han reflejado en el Programa de Desarrollo Individual de cada
persona con discapacidad intelectual. El esquema que sigue a continuacion sigue las areas
de apoyo del 2002:

1) AREA DE DESARROLLO HUMANO

Programa de orientacion en la realidad.
Programa de comunicacion.
Programa de Estimulacion cognitiva.

Programa de Habilidades creativas.

2) AREA DE ENSENANZA Y EDUCACION

Programa de manejo del dinero.
Programa de manejo del teléfono.
Programa de interpretacion del relo;.
Programa de medios de comunicacion.

Programa de habilidades académicas funcionales.

3) AREA DE VIDA EN EL HOGAR

Programa de Limpieza.
Programa de cocina.

Programa de autocuidado.

4) AREA DE VIDA EN LA COMUNIDAD

Programa de utilizacién de los recursos comunitarios.
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ﬁ = 5) AREA DE EMPLEO
- Programa de desarrollo de habilidades laborales.
6) AREA DE SALUD Y SEGURIDAD.
- Programa de salud y seguridad laboral (dentro del area de empleo).
- Programa de salud y seguridad en el hogar (en area de vida en el hogar).
- Programa de Actividad fisica, deportiva y psicomotricidad (fisioterapeuta)
- Programa de Gerontogimnasia (fisioterapeuta y terapeuta ocupacional)
- Programa de Estimulacion Sensorial
- Programa de Ergonomia e higiene postural (fisioterapeuta y terapeuta ocupacional).
7) AREA CONDUCTUAL

Desarrollado de modo transversal en las diferentes areas: salud y seguridad, social,
proteccion y defensa asi como mediante intervenciones conductuales individuales.

8) AREA SOCIAL
- Programa de Habilidades Sociales.
- Programa de Ocio y tiempo libre.
9) AREA DE PROTECCION Y DEFENSA

- Autodeterminacién: Desarrollado de modo transversal en todos los programas

TRATAMIENTOS E INTERVENCIONES ESPECIFICAS

Existen otros programas que se han trabajado de forma transversal, ademas de otras
actividades, tratamientos e intervenciones de caracter mas especifico. Son los siguientes:

o Actividad de acompaiamiento en el Bus urbano, donde profesionales (auxiliares
técnicos educativos) dan el apoyo a las personas con discapacidad intelectual y sus
familias, generalizando los aprendizajes al entorno natural y favoreciendo la inclusion a
la comunidad.

¢ Tratamiento individual de fisioterapia, consiste en mantener o mejorar las
capacidades fisicas y motrices de las personas con discapacidad, a través del ejercicio
especifico y controlado para cada individuo, con el fin de obtener grandes beneficios,
tanto a nivel fisico como psiquico, que repercutan en su calidad de vida.

o Tratamiento individual de independencia funcional: alcanzar el mayor grado de
independencia posible en sus actividades de la vida diaria, a través de la realizacion de
actividades terapéuticas especificas para cada individuo y cada patologia.

e Valoracién, disefio y puesta en practica de las intervenciones, en el contexto de
comedor para ver necesidades y ayudas técnicas necesarias para mejorar la
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autonomia de las personas con discapacidad intelectual en las Actividades de la vida
Diaria, por parte de la Terapeuta Ocupacional.

e Dentro del Programa de Ergonomia e higiene postural, la Fisioterapeuta y la
Terapeuta Ocupacional, han realizado una valoracién de las necesidades ergondémicas
de las personas con discapacidad intelectual en su puesto de trabajo diario.

¢ Intervencion conductual: adquirir habilidades para identificar, analizar y buscar
alternativas de solucion ante situaciones conflictivas o desajustadas.

o Taller de habilidades artisticas: Desarrollar la capacidad de expresion artistica,
mediante la realizacion de actividades manuales.

e Programa de Comunicacién, Programa de Habilidades sociales y Programa de
Independencia funcional se trabaja en todas las areas anteriormente nombradas.

FORMACION COMPLEMENTARIA DE LOS USUARIOS DEL CENTRO:

Programa de salud

Durante el 2011 ha sido un programa dirigido al colectivo de personas del servicio que,
debido a factores cronolégicos, procesos de salud de distinta indole, etc., se encuentran en
fase de envejecimiento:
e Revision podoldgica.

e Actividades de Musicoterapia.

Ademas, se han llevado a cabo dentro de este programa, diversos talleres dirigidos a las
personas con discapacidad intelectual y sus familias:

e Taller de nutricién y alimentacién saludable
e Taller de formacion para prevenir consecuencias de conductas sexuales inapropiadas

o Taller de revisiones médicas periddicas en personas con discapacidad intelectual en
edad avanzada

Programa de ocio y tiempo libre

¢ Programa “Conociendo nuestros pueblos”. El objetivo final que se pretende o persigue
es conocer La Rioja a través de las propias vivencias y experiencias de las personas con
D.l. del Centro de Atenciéon Diurna. Se trata de compartir, con ellas y entre ellas, un
interesante ‘viaje’ por nuestra regién, en el que todos podamos ensefar y aprender
disfrutando. Utilizando una metodologia participativa, motivadora y vivencial. Los y las
participantes han sido los verdaderos “protagonistas” en el desarrollo de las actividades
que se han llevado a cabo. Por lo tanto, el método ha sido comunicativo, interactivo y ha
favorecido el trabajo en equipo. Por otro lado, el aprendizaje intergeneracional ha
favorecido la evocacion de experiencias

Programa de proteccion y defensa:

e Actividad de Defensa Personal
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OTROS APOYOS OFERTADOS POR EL CENTRO
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Actividades de Generalizacion de Programas:

Semanalmente se realizan distintas salidas enmarcadas en el programa Vida en la
Comunidad, donde se trabajan los objetivos en el ambiente natural para su
adquisicion/desarrollo o  generalizacion:  realizar compras en  diversos
establecimientos, visitas a exposiciones y entidades, uso del transporte publico, uso
y manejo del dinero, habilidades de interaccion social, etc.

Actividades Socio-Culturales:

Los programas conviven a lo largo del afio con actividades y salidas con distintos
fines: celebracion de fechas especiales, actividades culturales, participacion con la
comunidad, participacién con otros Servicios de la entidad o con diferentes
entidades... con el fin de fomentar la participacion y la integracion de las personas
con discapacidad.

ACTIVIDADES O PROYECTOS DE INTERES REALIZADOS EN/DESDE EL CENTRO.

Actividades comunes realizadas con las personas con discapacidad intelectual del

CAD

Semanalmente, salidas enmarcadas dentro del programa Vida en la Comunidad,
Vida en el Hogar y Habilidades Sociales para comprar ingredientes, y aprender el
uso (donde se encuentran los productos, utilizacion de pesos, manejo del dinero,
habilidades sociales y de comportamiento en la comunidad) del supermercado, el
C.C Berceo, C.C Al Campo y la Plaza de Abastos que posteriormente se utilizan
para trabajar el programa de vida en el Hogar. Todo ello previamente trabajado en la
sala de formacion, eligiendo el menu y confeccionando listas de compra.

Sesion de cine. Proyeccion de la pelicula “Avatar” (7/01/2011)

Visita a la exposicion de pintura de “La gota de leche” con cuadros de alumnos del
colegio de Educacion Especial “Los Angeles”.(14/01/2011)

Participacién de personas con discapacidad intelectual en concurso artistico de
Seguros AXA con la realizacién de tarjetas dibujadas. (28/01/2011 y 10/03/11)

Uso del videoportero. Se inician actividades a lo largo de la semana dirigidas a
adquirir y desarrollar habilidades para el uso adecuado del videoportero, con el
objeto de realizar de forma auténoma las entradas y salidas del recinto. (2/02/2011).

Presentacion del video y fotografica de las actividades del Festival de Navidad, a
peticion de los usuarios. (4/02/2011)

Visita al Bus de energia renovables, organizado por Iberdrola. Entre otras
actividades los participantes asistieron a proyecciones visuales en 3D, juegos y
consejos medioambientales dirigidas al conocimiento y generacion de conciencia
social del uso responsable y eficiente de la energia. (17/03/2011)

Visita guiada al Teatro Bretén de los Herreros. (18/05/2011)

Salida al Ayuntamiento a ver la exposicion de fotos de mansilla en 3D. (10/06/2011)

Salida al edificio Quintiliano, a la exposicion de juguetes antiguos. (17/06/2011)
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Paseo guiado, recorriendo algunos de los elementos mas representativos de la
arquitectura civil presente en el Logroio del S. XVI. (6,7, y 8/07/2011)

Varias salidas a la comunidad con el objeto de trabajar el programa de Educacién
Vial. (16/06, 22/07, 27/10/2011)

Salida al Ayuntamiento de Logrono para ver y participar en las diferentes
actividades que hay en las carpas con motivo de estar el equipo de la seleccién
espanola (6/09/2011).

Visita al vivero municipal con el objeto de conocer los recursos que la comunidad
ofrece (03/06/2011) y de trabajar objetivos del Programa de habilidades sociales
(11,13 y 14/10/2011).

A todas estas actividades, habria que sumar las realizadas con FEAPS dentro de sus
programas de Ocio a lo largo de todo el afio

Actividades realizadas con las personas con discapacidad intelectual del Centro de

Visita a la exposicion “Las estatuas de Rodin”. (3,17,25/02/2011)
Visita al aula itinerante “Bus Gaudi”. (12/03/2011)

Varias salidas, dentro del Programa de Vida en la Comunidad, por la ciudad
(Casco Antiguo y barrios), con el objeto de adquirir conocimiento del entorno
comunitario mas préximo, la ciudad y el patrimonio cultural de los lugares familiares
para la persona. (6,13,27/04/2011)

Visita a la exposicion “De los pies a la cabeza” en el Centro Cultural La Merced.
(8,14/04/2011)

Visita a una Tahona con el objeto de conocer el proceso de elaboracion del pan.
(15/04/2011)

Votar es tu derecho: en base a un triptico elaborado por FEAPS La Rioja, se
empieza a trabajar con las personas las votaciones del 22 de Mayo, teniendo en
consideracion las personas incapacitadas. (4/05/2011)

Salida, enmarcada dentro del Programa de Ocio y Tiempo Libre a dar un paseo
por el parque del Ebro. (25/05/2011)

Salida, enmarcada dentro del Programa de Vida en la Comunidad, a la Universidad
Popular. (26/05/2011)

Salida, dentro del Programa de Vida en la Comunidad, para trabajar la utilizacion
de las escaleras mecanicas. (14/07/2011).

Salida al pueblo de Viana, donde han visitado la iglesia y han dado un paseo por el
pueblo. (28/07/2011)

Salida a ver una exposicion sobre el “Camino de Santiago” en la Universidad
Popular de Logrofio. (28/07/2011)

Fiesta de verano en el Centro de Atencion Diurna, con la participacion de todas las
personas. Con actividades por la manana: talleres de mandalas, de cocina,
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magquillaje, juegos de mesa, campeonato futbolin, cine...Lunch y baile al aire libre a la
tarde (29/07/2011).

Salida al Parque de Trafico con la finalidad de reforzar los objetivos que se trabajan
en el programa de educacion Vial, en la sala de formacion y en el medio natural. (6 y
7/ 09/2011).

Salida a Oién con el objetivo de conocer el Patrimonio Cultural de pueblos cercanos
a Logrono. (9/09/2011).

Salida enmarcada dentro de Vida en la Comunidad, al casco Antiguo con motivo de
las fiestas patronales. (15/09/2011)

Salida a visitar la exposicion de ceramica en el Paseo del Espolén, con el objetivo
de conocer otros oficios que se realizan en nuestra comunidad auténoma: ceramica
artesania. (16/09/2011)

Salida, dentro del Programa de Vida en la Comunidad, a la Casa de las Ciencias a
ver una exposicion “Los Secretos de las Mariposas”. (6/10/2011)

Salida, dentro del Programa de Vida en la Comunidad, para conocer el centro de
Salud y la farmacia con el objetivo de conocer los servicios que la comunidad ofrece
en relacion a la salud, los servicios que prestan y su acceso a ellos. (13/10/2011).

Visita, dentro del Programa de Vida en la Comunidad, a la Casa de las Ciencias a
ver la exposicion “Nuestros Bosques”, con el objetivo de conocer los recursos de
ocio que la comunidad nos ofrece. (21/10/2011)

Salida, a ver una exposicién sobre “Vampiros” en el centro cultural “La Merced”.
27/10/2011).

Salida, a la biblioteca publica y la antigua Plaza de toros con el objetivo de
conocer su entorno mas proximo, la ciudad y el patrimonio cultural. (10/11/2011).

Salida a la residencia de personas mayores Sanyres, con el objeto de visitar a un
excompariero del centro de Atencion Diurna (16/11/2011)

Visita a la exposicion de pintura de ARPS en el CC. Berceo, enmarcada dentro del
programa Vida en la comunidad. (16/12/2011)

Actividades realizadas con las personas con discapacidad intelectual del Centro

Ocupacional

15/04/11 - Visita guiada a La casa de las Ciencias a ver la exposiciéon "Una
autopista hacia el enchufe”.

18/04/11 - Salida a la Exposicion "Chiquipoeta™ con la participaciéon de 12 personas
con discapacidad intelectual del Centro.

02/05/11 - Salida con el objetivo de trabajar la integracion social dentro del programa
de Habilidades Sociales, a la Exposicién de "Inter Europa" sobre voluntariado e
intercambios entre paises de Europa y otros como Peru, Bolivia...en la Universidad
de La Rioja;
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Exposicion basada en fotografias de ayudas que los voluntarios han proporcionado
en estos paises como ayuda a personas con discapacidad, orfanatos

09/05/11 — Visita a exposicion de Artesania de la Universidad Popular dentro del
programa de Habilidades Sociales

11/05/11 — Visita a exposicidén de Artesania de la Universidad Popular dentro del
programa de Vida en la Comunidad.

18/05/11 - Salida a la comunidad dentro del programa de Habilidades Sociales a
visitar la exposicion escuela-Taller Valbuena donde se han observado talleres de
canteria pudiendo los visitantes "practicar" en el trabajo con la piedra.

28/07/11 - Salida al Centro comercial Berceo. Como inicio de las vacaciones de
verano se sale a tomar un refresco en grupo visitando algunas de las zonas del
Centro Comercial. Esta actividad se realizaba otros afios solamente desde Artesania
y se ha visto beneficioso la ampliacién al resto del colectivo.

15/09/11 - Salida a la Comunidad dentro del programa de habilidades Sociales) a ver
la exposicion sobre Bonsais en la Casa de las Ciencias.

26/09/11 - Salida a la Comunidad (dentro del programa de habilidades Sociales) a
ver una exposicion sobre Veletas.

09/11/11 - Salida a la comunidad. Se Visita la fabrica de Embutidos Palacios para
ver como se elabora y realiza una produccion en el mundo laboral.

14/11/11 - Salida al edificio politécnico a visitar el prototipo de coche eléctrico
dentro del programa de habilidades sociales.

03/12/11 - Inauguracién en sala del Centro Comercial Berceo de exposicion de
obras de arte realizadas por personas con discapacidad intelectual dentro de su
formacion artistica orientada desde el Area de Artesania del C. O. Posteriormente en
distintas fechas se realizaron visitas desde el Centro para ver las obras expuestas.

Otras actividades o proyectos de interés realizados en/desde el CAD.

28/01/11 - Visita al Centro de Atencion Diurna de M? José Marrodan, escritora del
libro de Lectura Facil "El misterio de los marcos desaparecidos". En la visita la
escritora compartid impresiones con algunas de las personas con discapacidad
intelectual del Centro Ocupacional que participaron en lar realizacion del libro.

25/03/11 - Reunion con responsable de empleo en Logrofio del grupo Fundosa
(Fundacion ONCE) y representantes de la empresa de consultoria RON 25 con el fin
de tratar posibles acciones de "Asistencia y apoyo a la generaciéon y
consolidacion de empleo en actividades de economia social en la Comunidad
Auténoma de La Rioja™.

31/03/11 - Reunidén con responsable de insercion laboral de ASPRODEMA. En
dicha reunién contando con los directores de los Centros de Atenciéon Diurna de
ARPS de Logrofo y Calahorra junto con la preparadora laboral y el responsable del
Centro Ocupacional "Domingo Ochoa" se tratd la posibilidad de que personas con
discapacidad intelectual de ambos Centros participen en actividades formativas
subvencionadas por el Servicio Riojano de empleo.
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19/04/11 — 01/06/11 Formacion de 3 Pcdi del Centro en curso de limpieza (1) y
curso de Recepcionista (2) realizado desde el Servicio de Integracion Laboral de
ASPRODEMA con el patrocinio del Servicio Riojano de Empleo

18/05/11 - Participacion del responsable del Centro en la realizacion de Auditorias
internas del Sistema de Calidad de PIONEROS. A lo largo de los dias 16, 17 y 18
de mayo se ha participado realizando la parte correspondiente a mantenimiento,
prevencién de riesgos y gestion de residuos. Todo ello enmarcado dentro de una
mutua colaboracién con esta entidad.

01/06/11 — Visita a las instalaciones de ARLUY por parte del responsable del Centro
con el fin de analizar la posible colaboracion en la realizacion de surtidos de galletas.

02/06/11 - Participacion de 3 personas con discapacidad intelectual del Centro junto
con la preparadora laboral en concentracion ciudadana contra la violencia de género.
Convocada por el ayuntamiento de Logrono desde "La mesa de la mujer”,
integrada por las asociaciones de mujeres de la ciudad, con el objetivo de dar a
conocer los servicios que se prestan desde el consistorio; Policia local, teléfono 900,
proyecto "Quiéreme bien" y la Asociacion de Hombres por la Igualdad de Genero
(Ahige Rioja)

28/06/11 — Visita a las instalaciones de los Centros Ocupacionales de ARPS
(Logrofio y Calahorra) del Director de produccion y el Director de Calidad de ARLUY
dentro del proceso de realizacion de un acuerdo de colaboracion para la realizaciéon
de cajas de surtido de pastas.

21/10/11 - Participacion de responsable del Centro Ocupacional en reunién periddica
semanal de personas con discapacidad intelectual y profesionales de referencia en
Calahorra, con el fin de analizar su funcionamiento como canal de participacion de
las personas con discapacidad intelectual en el Centro.

21/10/11 - Visita a Centro Ancora de Calahorra del responsable del C O. de Logrono
para apoyar el proceso de implantacion de nuevo sistema de gratificaciones
unificado con Logrofio. En dicha visita se explica al responsable administrativo del
Centro el funcionamiento del nuevo sistema. Este sistema, con tramos horarios se ha
trabajado a lo largo de 3 meses conjuntamente con el Centro ANCORA de Calahorra
y persigue potenciar la realizacién de actividades diferentes a las del programa
laboral favoreciendo a aquellas personas que precisan de mas apoyos.

Puesta en marcha de la actividad “Paseos Saludables” dentro del Area de
seguridad y Salud; dirigida a personas con discapacidad intelectual en las que se ha
valorado positivo por la carencia/exceso de atencion en el programa laboral, por sus
caracteristicas fisicas y por crear habitos saludables.

Los paseos se han programado con una periodicidad semanal (en funcion de la
disponibilidad) y una temporalidad de 20 a 30 minutos.

21/10/11 - Presentacién en Fundacion Caja Rioja de Arnedo de dos obras realizadas
desde el Area de Artesania del Centro Ocupacional para la participacién en el IV
Certamen Nacional "transformArte". El 15/11 nos fue comunicado que las obras
habian sido seleccionadas, habiendo estado expuestas del 22 de diciembre al 10 de
enero.
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11/11/11 -Visita a las instalaciones de la Asociaciéon Riojana Pro-Personas con
Discapacidad Intelectual (ARPS) del candidato del PP a la Presidencia del
Gobierno, Mariano Rajoy junto con el presidente del Gobierno de La Rioja, la
alcaldesa de Logrofio y otros representantes politicos. En dicha visita se observaron
las distintas actividades realizadas en los talleres del Centro.

11/11/11 y 18/03/11 - Sesién de cuidado de bonsais a cargo de Antonio Lisén; en
dicha sesion se avanzdé en el conocimiento de las técnicas de cuidado de los
bonsais.

16/11/11 - Participacion de personas con discapacidad intelectual del Centro en Acto
de Entrega de Diplomas a cargo del consejero de Industria Don Javier Erro en
ASPRODEMA. En dicho acto recibieron los certificados correspondientes a Acciones
formativas realizadas a lo largo del ano.

22/12//111 - Contactos a lo largo del mes de la preparadora laboral del CO con
responsable de insercion laboral de ASPRODEMA para ver la posibilidad de que
Pcdi del Centro participen en actividades formativas subvencionadas por el SRE.
De dichos contactos se ha llegado al acuerdo de participacion de 1 persona en
Jardineria y 3 personas en tareas auxiliares de la Construccion.

Programas o Actividades novedosas o de interés en los que se ha participado

Finalizacion del programa de revision podolégica iniciado en el afio 2010.

Realizacién de Talleres especificos sobre Alimentaciéon Saludable y Nutricién,
Revisiones médicas y Sexualidad para los grupos definidos de personas con
discapacidad intelectual, contando también con sesiones especificas para los
familiares de los mismos.

Inicio del Programa de Gerontogimnasia, dirigido a personas mayores de 45 anos,
e impartido por la fisioterapeuta y la terapeuta Ocupacional del CAD.

Participacion en Grupo de mejora sobre el Derecho a la Intimidad, que ha
propuesto acciones dirigidas a reflexionar y concienciar a las Pcdi, profesionales y
familias. Algunas de estas actividades han sido: dinamicas de grupo, tormenta de
ideas, y debate. En mayo se realizan otras actividades como: exposicion del “Rincén
intimo” con diversos objetos respetados, convocatoria, recepcién y exposiciéon de
objetos personales en el Salon de actos.

Continuaciéon del Programa de Hidrocinesiterapia en Centro Municipal "La
Ribera". Los objetivos del mismo son muy amplios desde mejorar las capacidades
fisicas de los individuos, integrar a los usuarios en los servicios de la comunidad,
hasta favorecer la comunicacion interpersonal. Los criterios de inclusion han sido sus
caracteristicas personales como sobrepeso, sindrome de steiner etc...y sociales
como tener pocas oportunidades de inclusidon en la comunidad. Se han elaborado
tres grupos de participantes. Los cuales acudiran durante tres meses cada grupo,
todos los jueves de 10.00h a 11.30h. De octubre de 2011 a Junio 2012.

Actividad de acompafnamiento en el Bus urbano, donde profesionales dan el
apoyo a las personas con discapacidad intelectual y sus familias, generalizando los
aprendizajes al entorno natural y favoreciendo la inclusion a la comunidad.

18/01/11 - Acto de entrega del Certificado de Calidad segin Norma ISO 9001-
2008 a ARPS en el Salén de Actos del Centro de Atencién Diurna; Con la presencia
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de Dofa Sagrario Loza y Don Pedro Sanz, quien tuvo unas palabras para todos los
presentes y dedico unos momentos a hablar y saludar a las personas del Centro.

04/02/11 - Presentacion del video y fotografica de las actividades del Festival de
Navidad, a peticién de los usuarios.

25/02/11 — Participacion de los profesionales del Centro en la Jornada
Asociativa en la que se reviso la situacion de la Entidad, se vio una presentacion
de la ONG "Senderos de Maiz" (Guatemala) a cargo de Mercedes Alonso (Doctora
de dicha ONG) y se homenajeo a las personas jubiladas entre otras actividades.

03/03/11 - Celebracién conjunta de Pcdi de los Centros de ARPS en Logrofio del
Jueves Lardero (Carnaval) en las instalaciones del CAD. A la festividad se invit6é a
participar a las familias de los usuarios y a las tres Pcdi que han pasado a vivir en
una residencia externa por normativa de edad.

04/03/11 Representacion de Obra de teatro "La generosa paliza" de Lope de
Rueda por parte de la Compaiia de teatro inestable de ASPRODEMA para
todas las personas con discapacidad intelectual del CAD. Junto con los actores nos
acompanaron algunas de las Pcdi de ASPRODEMA.

24/03/11 - Participacién en la inauguraciéon de la nueva Residencia de ARPS
"LOS VALLES". Con la presencia del presidente del gobierno de La Rioja, la
Consejera de Servicios Sociales y el Presidente del Parlamento de La Rioja.

Actividades enmarcadas dentro de la Celebracion de la Il semana de la
Discapacidad organizada por el Ayuntamiento de Logroio.

= 21/03/11 - Participacién en inauguracién de la Il semana de la discapacidad en la
actividad "Hablamos de nuestros derechos". Un encuentro con Asociaciones
dentro del cual se expusieron fotografias aludiendo a los derechos reclamados
por la personas con discapacidad fotografiadas (una de Centro Ocupacional). Al
acto acudieron de acompanantes otras 3 personas con discapacidad intelectual
(2 de Centro Ocupacional).

= 24/03/11 - Participacion en actividad "La plaza de todos - Tengo una pregunta
para ti". Actividad realizada en el Salon de Plenos del Ayuntamiento donde
personas con discapacidad preguntaban a los concejales, realizando por nuestra
parte una pregunta sobre empleo. En la actividad participaron la preparadora
laboral y 5 personas con discapacidad intelectual del Centro Ocupacional

= 25/03/11 - Participacién en Acto de Clausura de la Il Semana de la Discapacidad
con la Actuacion del grupo de musicoterapia cARPantaS compuesto por 8
personas con discapacidad intelectual del Centro de Atenciéon Diurna (6 de
Centro Ocupacional). Para la Actuacibn se contdé con unas sesiones
preparatorias los dias 16,18, 23 y 25 de marzo.

21/06/11Excursién anual a Alfaro con 111 usuarios del Centro de Atencién
Diurna (CO y CD). Se sali6 a las 9.00h de Logrofio hacia Alfaro, una vez alli
divididos en tres grupos visitamos La Exposicion "La Rioja Tierra abierta" ubicada en
la Colegiata, el Centro de Interpretacion de los Sotos del Ebro y Los Sotos de Alfaro.
A las 14.30 aproximadamente, comida y por la tarde, regreso a Logrofo. La salida ha
sido valorada positivamente tanto por usuarios como por profesionales.

Realizacion de Auditorias del Sistema de Gestion de Calidad;
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= 28/06/11 - Realizacion de auditoria interna al Centro, durante la jornada.

= 13/09/11 - Realizacion de la Auditoria Externa en ARPS durante los dias 12y 13.
Al término de la Auditoria se ha confirmado por parte del Equipo Auditor que
ARPS ha mantenido su sistema de gestion de acuerdo a los requisitos de la
norma y demuestra la capacidad del sistema para cumplir con los requisitos del
producto/servicio para el alcance, objetivos y politica de la organizacion.

21/07/11 - Dentro de la organizacién del Campamento de verano del Colegio. Charla
y demostracion del DAKAR a cargo del piloto riojano José Maria Pefa y del
fotégrafo ZURI. Consistio en proyeccion de fotos y explicacion por parte de ellos. Al
término de la charla pudimos ver el QUAD y hacernos fotos en él. Asistentes: todas
las pcdi del Centro de Atencion Diurna "Domingo Ochoa"

Programa “Conociendo nuestros pueblos”. Con el objetivo de conocer La Rioja a
través de las propias vivencias y experiencias de las personas con D.I. del Centro de
Atencién Diurna. Se trata de compartir, con ellas y entre ellas, un interesante ‘viaje’
por nuestra regién, en el que todos podamos ensenar y aprender disfrutando.
Utilizando una metodologia participativa, motivadora y vivencial. Los vy las
participantes han sido los verdaderos “protagonistas” en el desarrollo de las
actividades que se han llevado a cabo. Por lo tanto, el método ha sido comunicativo,
interactivo y ha favorecido el trabajo en equipo. Por otro lado, el aprendizaje
intergeneracional ha favorecido la evocacion de experiencias. Dentro del Programa
"Conociendo Nuestros Pueblos” se han realizado varias salidas a pueblos de La
Rioja de origen de las Pcdi del Centro, en las que a veces eran ellos/as mismos/as
los guias y otras veces estaban apoyados por el parroco del pueblo, vecinos/as etc.,
en distintas fechas:

= 12/05/11 - Exposicion a cargo de Carlos Muntiéon de aspectos relacionados
con la festividad de Santo Domingo a las 25 personas participantes en el
programa Conociendo nuestros pueblos"

= 17/05/11 - Exposiciéon a cargo de Angel Urbina (profesor de historia
jubilado) a los participantes en el programa. En dicha exposiciéon se hizo una
introduccion a la historia y la geografia de La Rioja

= 18/05/11 - Salida al Redal, pueblo originario de S.G. una de las personas con
discapacidad intelectual del Centro dentro del Programa "Conociendo a nuestros
pueblos”. En la salida se recorrieron los jardines, la iglesia donde ha hecho de
monaguillo, el ayuntamiento, el bar donde juega a las cartas con los vecinos, la
ermita y finalmente una champifionera.

= 8/6/2011 - Salida a Alesanco y Zarratéon de 6 personas, con el objetivo de
recordar sus origenes y hacer fotos que mas tarde se trabajaran en el aula.

= 13/7/2011: Excursiéon a Rincén de Soto y Autol a preparar la salida del dia
15/7 con pcdi originarias de esos pueblos e invitados por ell@s.

= 15/7/2011: Excursién a Rioja Baja: Rincén de Soto y Autol.

= 20/7/2011: Presentacion de la pagina Web RIOJARCHIVO, sobre tradicion oral
y folclore riojano. Por Helena Ortiz junto a Javier Asensio. Se abrié un coloquio,
En el que se pudor aportar historias propias, dichos, coplillas, etc.

22/7/2011: Excursion a Rioja Alta: Najera y Haro.
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e 17/10/11 - Visita a las instalaciones del CAD de Don Alfredo Bazo, responsable
de formacion del cuerpo de bomberos del Ayuntamiento de Logrono. Dicha
visita fue consensuada desde ARPS para que conociese nuestras instalaciones
ante posibles emergencias y en ella se pudo reafirmar la buena situacion de los
planos de evacuacion, medios de extincion del Centro, etc.

e 16-17/11 - Realizacion de encuestas de satisfaccion a los usuarios del Centro
de Atencion Diurna (Centro de Dia y Centro Ocupacional por parte de empresa
externa para la realizacion de un estudio de satisfaccion para el Gobierno de la Rioja.
En dicha encuesta 2 profesionales del Centro Ocupacional apoyaron la labor de los
entrevistadores en funcion de las necesidades de apoyo de las personas con
discapacidad intelectual del Centro.

e Acciones enmarcadas en la preparacion de personas con discapacidad
intelectual de ARPS para la Oferta de Empleo Publico de la Consejeria de
Administracion Publica y Hacienda del Gobierno de La Rioja.;

= 03/06/11 Reunidon de responsables de Centros, con la responsable técnica de
ARPS, para recibir informacién sobre la oferta.

= 7/7/11 — Reunién de los responsables y las preparadoras laborales de los C. O.
de Logrofno y Calahorra con trabajadora externa de Hacienda para conocer
labores que se realizan, posibles acciones y apoyos necesarios.

= 22/7/11 — Reunidén preparatoria de carta informativa a familiares y tutores al
publicarse la convocatoria de oposicidn; con la participaciéon de responsables y
Técnicos de Logrofio y Calahorra...

= 27/7/11 — Reuniones en Calahorra y Logrofio con familiares y personas
interesadas para informar y resolver dudas al respecto de la plaza.

»= 14/9/11 — Reunién de profesora del colegio y preparadoras laborales de Logrofio
y Calahorra para la definicion de un Plan de trabajo comun.

= 30/9/11 - Definicion de plan formativo para las personas con discapacidad
intelectual del Centro que se han presentado a la oferta de empleo publico

= 30/9-25/11- Preparacion de Pcdi para la prueba practica.

= También se han realizado reuniones por parte de la preparadora laboral con
familiares de algunos de los usuarios interesados.

¢ Actividades enmarcadas dentro de la Celebracion del Dia Internacional de las
personas con discapacidad.

= 1/12- Participacion de 7 Pcdi del Centro, en el Pleno sobre la Discapacidad
celebrado en el Salén de Plenos del Ayuntamiento de Logrofio.

= 2/12- Salida a Calahorra de un grupo de Pcdi para participar en la tradicional
MARCHA POR LAS CALLES DE LA CIUDAD para reivindicar los derechos de
las personas con discapacidad.

= 3/12- Participacion de personas con discapacidad del Centro, sus amigos y
familiares en actividades organizadas por la Residencia " Los Valles".

e Actividades enmarcadas dentro de la Celebracion de la Navidad.
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19/12/11 - Inicio de las fiestas Navidefas para las Pcdi de ARPS y sus familias.

» Actuacion del grupo de musicoterapia, dirigido por el profesor del taller (Rubén).
Presentacion la cancion sobre Derecho a la Intimidad: "Llama antes de entrar".

= Después Concierto de Navidad con el Coro "Con dos Bemoles".

20/12/11 - Proyeccion de pelicula en el Salén de Actos: para las Pcdi del CAD.
21/12/11 - Comida especial de Navidad en el comedor de la Residencia "Los Valles".
= De 16h a 18h Discoteca para las Pcdi de la ARPS y sus familias ("Sala Suite").

22/12/11 - Actuaciones de teatro y musica en el Salén de Actos del CAD, dirigido a
todas las Pcdi de la entidad y sus familias:

= Colegio (CCEE) "Los Angeles": Representacién de "Navidad en el fondo del
mar", "El arbol que no tenia hojas"; y actuacion musical.

= CAD "Domingo Ochoa": Representacion de "La Tinaja", de Luigi Pirandello.

= A las 20.00h Partido de futbol en el Palacio de los Deportes de Logroino: ARPS
se enfrenta al equipo femenino "Diamante Rioja".

23/12/11 - Programacion de visitas guiadas para todas las Pcdi del C.A.D.

= Visita guiada a las Bodegas Franco Espafiolas.

= Visita guiada a la exposicion "VER Y TOCAR" en los Calados de San Gregorio.
= Visita al Belén del Ayuntamiento y otras exposiciones de belenes.

= Desde el C.C.E.E. "Los Angeles", visita de los Reyes Magos y Villancicos con la
Asociacion de Vecinos de San José, en el Salon de actos del C.A.D.

= Por la tarde: Disco mévil y reparto de Cestas de Navidad.

21-23/12/11 - Exposicion y proyeccion de fotografias de las actividades realizadas a
lo largo del afio 2011 en Hall y Pasillos del CAD.

ALIANZAS/ RELACIONES CON EL ENTORNO
A lo largo del afio se han recibido visitas institucionales de parte de entidades, institutos
y colegios, organizadas por la responsable Técnica de la Entidad, con el objetivo de
sensibilizar sobre discapacidad intelectual y en algunos casos compartir actividades
con las personas del centro. Resumidamente;

e Calle Activa

e 14/02/11 — 14 alumnos y 1 profesional.
e 23/06/11 — 14 alumnos y 1 profesional.
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e Cocina Econémica
e 13/06/11 — 20 usuarios del Centro de Dia y 5 profesionales.
o Colegio “Caballero de La Rosa”;

o 20/05/11y 03/06/11 -2 grupos de 25 alumnos y 2 profesores del colegio.
o 02/12/11 - 50 alumnos (2 Grupos) y profesores del colegio.

e Colegio “Madre de Dios”;
e 29/11/11 — 50 alumnos y profesores del colegio.
e Colegio “Doctor Castroviejo”;
e 07/4/11 — 50 alumnos y profesores del colegio.
e Centro de Rehabilitaciéon de Minusvalidos Fisicos (CRMF - Lardero);

e 20/4/11 — 9 personas con discapacidad fisica, un profesional y 2 personas en
practicas.

¢ Instituto de Ensefianza Secundaria “Batalla de Clavijo”;

e 15/11/11 — 30 alumnos y 2 profesores “Ciclo Superior de Integracién Social”
¢ Instituto de Enseinanza Secundaria Mendavia;

e 14/1/11 — 32 alumnos y profesores del instituto.
¢ Instituto de Ensefianza Secundaria “Valle del Cidacos”

o 25/03/11 - 13 alumnos y 2 profesores del instituto.

e 25/05/11 - 19 alumnos del 1° Ciclo de Atencién Socio-Sanitaria.

Igualmente, a lo largo del afio se ha apoyado la formacion practica de alumnos de otros
Centros mediante acuerdos de colaboracién a través de la Entidad;

e Colegio de Educacion Especial “Los Angeles” (ARPS)
e Mayo/Junio-2011- Practicas laborales de 4 alumnos del Colegio.
¢ Instituto de Ensefianza Secundaria “Batalla de Clavijo”;

e 2010-11- Practicas de un alumno de “Integracion Social”.

o 26/09/11- Inicio Practicas de un nuevo alumno de “Integracién Social”.
¢ Instituto de Ensefianza Secundaria “Valle del Cidacos”

e Junio/Julio-2011- Practicas de un alumno de “Atencion Socio sanitaria”.
e Mecohis

e 26/09/11 — Practicas de dos alumnos de “Atencidon Socio sanitaria”.
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Participacion en el Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural
(INTERCULTURALIDAD Y COHESION SOCIAL) coordinado por la Asociacion Rioja
Acoge; Este proyecto tiene como fin promover la convivencia entre inmigrantes y
autoctonos, llevandose a cabo en Logroio mediante Ia “Dinamizacion e integracion
cultural dentro de los barrios de San José y Madre de Dios”. Contando con participacion del
Responsable del Centro, la Responsable de Comunicacion de la Entidad, la Trabajadora
Social, la Ayudante Taller Artesania y los Participantes del Proyecto (Comerciantes
historicos del Barrio, comerciantes inmigrantes, escuela de Artes y Oficios, Instituto de
Ensefianza “Batalla de Clavijo”.

e El Centro ha participado en las Acciones programadas dentro del proyecto y en
particular en las acciones del programa (Comercio + Cultura) cuyo fin era promover
la dinamizacion de los pequefios comercios (los de toda la vida, los de los
inmigrantes y nuestra tienda de Artesania) de los barrios, para ello;

Participamos en las reuniones de comerciantes con Rioja Acoge,
Participamos en el “Taller abierto - Falla de San Juan.

Participamos en una ronda de visitas a los comercios (5 tiendas autoctonas y 5 de
inmigrantes) con 8 visitas en las que las personas con discapacidad intelectual han
podido ver, conocer y hablar con los duefios de las tiendas.

Como Colofén, el 02/06/11 se realizo una Jornada de Puertas abiertas de la
tienda de artesania; desde las 10:00 hasta las 17:30 con la participacion de unas
220 personas quienes pudieron ver la tienda, participar en las mesas de Artesania y
disfrutar de la animacion programada (Teatro de calle de 12:00 a 13:00, grupo de
musica de 13:00 a 14:00 y animacion musical el resto del dia).

Acuerdo de colaboracion con la Escuela de Artes y Oficios; A lo largo de los ultimos
meses del afo se ha tenido contacto con el Director de la Escuela, un estudiante de la
misma, su Tutora y las personas de referencia en ARPS (la Ayudante del Taller de Artesania
y el Responsable del CO) para el desarrollo de un proyecto de fin de carrera orientado al
uso por parte las p.c.d.i. En un principio el estudiante ha estado con las psicélogas del CAD
para ampliar sus conocimientos sobre discapacidad intelectual y necesidades de este
colectivo y posteriormente ha conocido de primera mano el trabajo realizado en aulas
(Colegio), salas de Formacion (CAD), fisioterapia y Sala multisensorial perfilando la
orientacion del proyecto hacia la Sala Multisensorial mediante el desarrollo de algun objeto
practico que combine Luz y Sonido.

EVALUACION DEL ANO 2011

A lo largo del 2011 se ha seguido trabajando en la implementacion del sistema de calidad
basado en la norma ISO 9001:2008, habiéndose pasado las Auditorias internas en
septiembre con cero no conformidades, si bien consideramos que solamente hemos
empezado el camino quedando aun mucho trabajo por hacer.

Igualmente a finales del afio 2011 se ha llevado a cabo el andlisis de un nuevo Plan
Estratégico (2011-2015), el cual tomaremos de referencia para la definicion de Retos y
Propuestas de mejora a desarrollar en el aio 2012.

Dicho esto, comentar que para la siguiente valoracion partimos de los retos/propuestas
planteadas para el afio 2011 con los siguientes resultados.

Evaluacion del Centro de Dia

o Objetivo._ Continuar con el proceso de implantacion del sistema de evaluacion y
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seguimiento de los Programas de Desarrollo Individual de las personas usuarias del
centro, como sistema para la provisién de oportunidades de desarrollo integral de la
persona.

Resultado._ 49 personas (98%) usuarias del Centro, disponen de un PDI. El tiempo
medio de realizacion desde la incorporacion de una persona ha sido de entre 3y 5
meses.

Objetivo._ Prevenir e intervenir, de forma multidisciplinar y en coordinaciéon con la
familia, ante la progresién de situaciones de deterioro fisico, cognitivo y funcional,
manteniendo a la persona en su medio habitual y prestando los apoyos precisos e
individualizados para que pueda realizarlo con el mayor nivel de autonomia posible.

Resultado 1._ Descriptivo. Con caracter general, existen protocolos y registros que
facilitan a los profesionales de atencion directa la observacion de signos, conductas y
sintomas que pueden ser indicativos y merecen atencion, a saber: registro de analisis
funcional de conducta, registro de crisis epilépticas, registro de cambios de medicacion.

Resultado 2._ Asimismo, se ha realizado un programa de revision podoldgica y un
programa de musicoterapia para personas en proceso de envejecimiento.

Resultado 3.- Se han mantenido 37 reuniones con familias de usuarios del Centro de
Dia

Objetivo._ Promover la actualizacion del conocimiento mediante la participacion en un
plan de formacién del equipo de profesionales, coherente con el modelo de intervencion
del servicio y la programacion del centro, que se refleje en la implantacion de
actividades, programas de intervencion, protocolos y metodologia innovadoras, fruto de
los avances en la investigacion, la evidencia cientifica y del trabajo sustentado en una
politica de calidad. En definitiva, contribuir a la prestacion de un servicio de calidad
dirigido a la atencion integral de la persona con discapacidad en situacién de
dependencia con necesidad de apoyos extensos o generalizados.

Resultado._ Los profesionales del Centro de Dia han participado en las acciones
formativas previstas en el plan de formacion de la entidad. En total se ha participado en
18 acciones formativas de interés para el servicio: 9 propias, 8 organizadas por FEAPS
La Rioja, y 1 externa

Objetivo._ Promover la integracién y la participacion de las personas con discapacidad
intelectual en la comunidad, contribuyendo a que esta sea mas accesible cognitiva y
fisicamente para la persona. Para ello contemplamos la creacion de nuevas actividades
de salidas al entorno orientadas al logro de objetivos individuales.

Resultado._ En el 2010 se han realizado un total de 59 salidas a la comunidad
integradas dentro del programa de vida en la comunidad y coherentes con el PDI de
cada persona del servicio. Ademas de salidas para visitar y participar de las campafias
de otras entidades y administracion

Objetivo._ Establecer un sistema de reflexion y generacion de alternativas para la
planificacién de nuevas actividades, entornos de aprendizaje significativos y dinamicas
de participacion que conformen un servicio flexible y dinamico, que permita atender de
forma individualizada las necesidades emocionales, fisicas y sociales que se presentan
por situaciones de distinta indole que afectan a la persona o en las distintas etapas del
ciclo vital. En este sentido, contemplamos la puesta en marcha de diversos programas
en los que han colaborado distintas instituciones.
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Resultado. Se han propiciado desde la entidad programas en colaboracion con otras
entidades:

Evaluacion del Centro Ocupacional y CEE

1. Fortalecimiento de la Organizacion.

Objetivo - Continuar la implementacién de indicadores que faciliten el seguimiento y
la mejora continua de los resultados.

Resultado — Los indicadores trabajados han facilitado el mantenimiento del Sistema
de Calidad (Auditorias internas y externas) si bien consideramos que queda mucho
trabajo por hacer en cuanto a definicion, claridad y validez por lo que se ve necesario
seguir trabajando este aspecto.

Objetivo - Mantener la participacion, durante el ejercicio 2011, en el mantenimiento
del Sistema de Calidad a través del Comité de Calidad, Auditorias, Foros y otras vias
que se establezcan para la comunicacion de los protocolos definidos.

Resultado — Este aspecto se considera ya muy implementado, observandose
unicamente pendientes de mejorar la definicién de algunos foros (Grupos de mejora,
equipo Técnico....) en los cuales se sigue trabajando.

Objetivo - Redefinir el Foro de Organizacion de Nuevo Centro haciéndolo extensible
a la organizacion de ARPS. Desarrollo del Foro “Desarrollo organizacional”.

Resultado — El nuevo foro ya esta desarrollado y trabajando.

2. Prestacion de servicios de calidad

Objetivo - Implantacion de nuevo sistema de Evaluacion, realizacion y seguimiento
de los programas de desarrollo individual de las personas con discapacidad
intelectual del Centro.

Resultado - Se ha implementado la Evaluacion a través de herramientas
informaticas integradas en la base de datos de los personas con discapacidad
intelectual del Centro, lo cual ha facilitado la evaluacion y ha supuesto colateralmente
un ahorro en papel de documentacién ya incorporada a la Base de datos.

Objetivo - Implementar e implantar un nuevo sistema de gratificaciones mas acorde
con la realidad de los centros ocupacionales potenciando la realizacién de otros
programas distintos al laboral conjuntamente con el Centro de Calahorra.

Resultado — El sistema ya ha sido implementado y esta funcionando tanto en
Calahorra como en Logrofo. En el nuevo sistema basado en tramos horarios y
categorias laborales se valora no tanto lo realizado a nivel de programa laboral como
lo que la persona con discapacidad podria llevar a cabo. Por otra parte la inclusion
de tramos horarios facilita la realizacion de otros programas sin que la gratificacién
varie dentro del tramo horario.

Objetivo - Unificar programas laborales de los Centros de Logrono y Calahorra

Resultado — Los programas ya han sido unificados en uno solo que sirve de
referencia para ambos centros.

Memoria_Centros y Servicios_ARPS 2011 80 de 199



R

&

Objetivo - Incrementar el contacto con las familias de las personas con discapacidad
intelectual del Centro.

Resultado — A lo largo del afio 2011 se ha hecho un gran esfuerzo en este sentido
habiéndose realizado 54 reuniones individuales con familiares de las Pcdi del Centro
especificas para informarles del su PDI aparte de otras reuniones puntuales por
seguimiento de incidencias que han ido ocurriendo a lo largo del afio. Cabe decir que
esto supone un 78 % del total de las Pcdi del centro, pero este porcentaje sera
mayor al haberse decidido hacer alguna de las reuniones individuales conjuntamente
con Residencia, a principios del 2012, al darse el caso de Pcdi que estan en ambos
servicios.

Objetivo - De forma consensuada, planificar y poner en marcha el Programa “ Mi
pueblo...Conociendo la Rioja”, con la colaboracion de la Consejeria de Educacion
del Gobierno de la Rioja, dirigido a adquirir/desarrollar el conocimiento fisico,
geografico, cultural y social de la comunidad riojana mediante la creacién de un
contexto de aprendizaje intergeneracional entre usuarios de los servicios integrados
enel CAD

Resultado — El programa ha sido puesto en marcha con muy buenos resultados en
cuanto las Pcdi que han participado en el mismo, las personas de los pueblos
visitados y las actividades organizadas alrededor del programa. En base a los
resultados se estd planteando continuar el programa revisando los grupos
participantes, otros pueblos a visitar y nuevas actividades.

Objetivo - Establecer un sistema de reflexion y generacién de alternativas mas
adecuadas, innovadoras y funcionales para la programacion de las actividades del
servicio y su implementacion por los profesionales.

Resultado — El sistema se ha puesto en marcha contando con las aportaciones de
los profesionales, si bien No se ha conseguido poner en marcha alternativa a las
actuales; Grupos de trabajo, Reuniones de Atencién Directa.....Cabe la sensacion de
que igual podemos implementar las existentes

Objetivo - Desarrollo de Programas en colaboracion con el Ayuntamiento de
Logrofio y con FEAPS.

Resultado — A lo largo del 2011 se han desarrollado con el ayuntamiento programas
de Salud, Nutricién, sexualidad y revisiones médicas con buenos resultados. En
cuanto a FEAPS la colaboracion ha permitido llevar a cabo programas para el
colectivo en situacion de envejecimiento; Musicoterapia y tratamiento podolégico.

Objetivo - Implementar el uso de la herramienta “diario informatico” como sistema de
recogida de informacién diaria y funcional del usuario, y sistema de coordinacién de
la informacion entre distintos servicios de la entidad.

Resultado — Se ha trabajado especificamente a lo largo de 3 meses redefiniéndose
conceptos y aspectos a registrar, si bien no se ha llegado a implementar de forma
sistematica existiendo diferencias al respecto de la validez del sistema.

Objetivo - Participar activamente en la unificacién de criterios de trabajo de los
Centros Especiales de Empleo de Logrofio y Calahorra.

Resultado — Las preparadoras Laborales de ambos Centros han trabajado en la
unificacion de criterios en la preparacion de personas (algunas de ellas de CEE)
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para una plaza de empleo publico, pero no se ha avanzado aun en la unificacion de
criterios de trabajo de los Centros Especiales de Empleo...

Objetivo - Implantar el Programa de Desarrollo individual desarrollado para los
usuarios del Centro Ocupacional también para las personas con discapacidad
intelectual empleadas con contrato de Centro Especial de Empleo.

Resultado — Se han definido Programas de Desarrollo Individual para las personas
con discapacidad intelectual empleadas con contrato de Centro Especial de Empleo.

3. Desarrollo de Recursos Humanos

Objetivo - Conjuntamente con RRHH, planificar y definir las lineas que conformaran
el plan de formacién de los profesionales del centro, en coherencia con el modelo de
intervencion del servicio y la programacion del centro.

Resultado — A través del Comité de Calidad se han establecido las lineas de
formacion prioritarias que se han plasmado en el Plan de Formacion anual en el cual
se han contemplado 34 Acciones formativas transversales para toda la organizacion.

Objetivo - Participacion activa de los profesionales del Centro en la formacion
continua y especialmente en el uso de la red informatica de la Asociacion, intranet y
Avanzanet mediante las actividades formativas que se consideren.

Resultado — Se ha incrementado la participacién de los profesionales en Acciones
formativas con respecto al afio 2011. Por otra parte habria que anadir que se ha
hecho un esfuerzo a nivel de prevenciéon realizandose la formacion de todos los
equipos de emergencias (intervencion, primeros Auxilios, alarma y evacuacién) con
vistas a sistematizar esta formacion.

Objetivo - Participar en la implantacion de programas de Desarrollo individual de los
trabajadores de Centro Especial de Empleo y en la unificacién de criterios de trabajo
de los Centros Especiales de Empleo de Logrofio y Calahorra.

Resultado — Se ha trabajado en esta linea buscando alternativas de coordinacion
que enlacen los Centros Ocupacionales y Centros Especiales de Empleo (en cuanto
a modelos de PDI base) si bien no se ha avanzado quedando pendiente mucho
trabajo en este sentido.

4. Apertura de la Organizacion al entorno

Objetivo - Puesta en marcha de un “Plan de promocion del Area de Artesania” que
contemple dar publicidad a los productos de dicha Area y contemple la realizacion de
nuevos productos.

Resultado — Se han realizado Acciones puntuales como el desarrollo de una linea
de bisuteria y reciclado, asi como la realizacién de una Jornada de Puertas Abiertas
de la tienda de Artesania, pero no se ha podido llevar a cabo el “Plan de promocién
inicialmente contemplado, aspecto que se tendra en cuenta como objetivo para el
afio 2012.

Objetivo - Participacion activa de las personas con discapacidad intelectual del
Centro en actividades que se realicen en la Ciudad de Logrofio y en las cuales tenga
especial relevancia la participacion ciudadana.
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Resultado — En este sentido, aparte de las salidas a la comunidad realizadas dentro
de los programas de “Vida en la Comunidad” y “Habilidades Sociales” cabria
destacar nuestra participacion en ;

o Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural coordinado por la
Asociacion Rioja Acoge; con el fin de promover la convivencia entre inmigrantes
y autéctonos, En el caso de Logroio mediante la “Dinamizacion e integracion
cultural dentro de los barrios de San José y Madre de Dios”.

o Actividades enmarcadas dentro de la Celebracion de la Il semana de la
Discapacidad organizada por el Ayuntamiento de Logrono (Participacion en
inauguracién en la actividad "Hablamos de nuestros derechos”, en actividad
"La plaza de todos - Tengo una pregunta para ti" y en Acto de Clausura....).

o Actividades enmarcadas dentro de la Celebracién del Dia Internacional de
las personas con discapacidad (Pleno sobre la Discapacidad celebrado en el
Salon de Plenos del Ayuntamiento de Logrofio....).

5. Gestion de recursos econémicos y materiales

Objetivo - Incorporar todas aquellas ayudas técnicas del servicio (gruas, sillas de
ruedas...) al sistema de registro, localizacion y reserva de recursos materiales de la
entidad.

Resultado — Se ha considerado que existe un control directo de las ayudas técnicas
por parte de los técnicos que las emplean (Fisioterapeuta, Terapeuta) dependientes
directamente de los responsables de los Centros lo cual facilita su uso, por ello
finalmente no se han incorporado al sistema.

Objetivo - Puesta en marcha de sistema informatico de control del mantenimiento
conjuntamente con otros recursos humanos de la Entidad.

Resultado — Se ha avanzado a lo largo del afo con la creacion de un Grupo de
mejora. En este sentido se esta planteando el sistema para toda la entidad lo cual ha
hecho mas compleja su puesta en marcha en la cual serd necesario seguir
trabajando a lo largo del afio 2012.

Indicador - Nivel de satisfaccion de usuarios y familias:

En el afo 2010 se hizo una encuesta de Satisfaccién a los usuarios y familias del
servicio conjuntamente con una empresa externa a través de la Consejeria de Servicios
Sociales. Respecto a las familias la metodologia utilizada fue una entrevista telefénica a
la muestra seleccionada. Los items analizados se recogen en seis bloques que han sido
puntuados por las familias, siendo los resultados los siguientes:

En el caso del CENTRO DE DIA, la mayor puntuacién es de 8.71 en Instalaciones,
siguiendo atencién y trato personal, percepcion de la capacidad técnica, imagen
general, informacion-asesoramiento y la menor puntuacion 7.29 en servicio de
transporte dentro del bloque calidad en el servicio prestado. Respecto a la
satisfaccion de los usuarios, la metodologia empleada es la entrevista presencial a
una muestra seleccionada.

En el caso del CENTRO OCUPACIONAL la mayor puntuacién 9.11 se ha dado en
el bloque correspondiente a la “Calidad del Servicio Prestado — Satisfaccién de su
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familiar”, siguiendo las instalaciones (9.08), el “nivel de confianza con el personal del
Centro para exponer necesidades y problemas”, la “calidad del Servicio de
mantenimiento” y el “acompanamiento del personal en las salidas del Centro” todos
ellos con un 8.93. Cabe decir que la menor puntuacién 7.76 se corresponde con el
bloque calidad en el servicio prestado en lo referente al intercambio de experiencias
con otras familias; promovidas por ARPS.

Respecto a la satisfaccion de los usuarios, la metodologia empleada es la entrevista
presencial a una muestra seleccionada. Cabe destacar que el 100% de los usuarios,
considera importante que exista una higiene personal adecuada en el centro, esta
satisfecho con el apoyo que recibe en el cuidado personal, consideran que se les
ofrecen espacios y tiempos para relacionarse con los demas en el centro,
consideran que desde el centro se les enseiia a hacer bien las cosas, y que son
suficientes las medidas que se toman en el centro para evitar accidentes.

En noviembre del afio 2011, se ha valorado de nuevo la satisfaccion a los usuarios y a
las familias del servicio conjuntamente con una empresa externa a través de la
Consejeria de Servicios Sociales, si bien a la fecha de la redaccién de esta memoria no
se dispone aun de los datos de dicha valoracion.

Indicador - Nimero de reuniones con familias/Tutores de Pcdi:

En el caso del CENTRO DE DIA

Reuniones Contactos Total | Total Servicio de
Con Familias | Telefénicos Centro de Dia
TECNICOS
e Psicologa 37 6 43
o Terapegta 4 7 8
Ocupacional 158
o Fisioterapeuta 5 10 15
Diarios.
e Trabajadora
Social 92 No 92
cuantificados
En el caso del CENTRO OCUPACIONAL
Reuniones Contactos Total Servicio de
Con Familias | Telefénicos Total | Centro Ocupacional
TECNICOS
° PS|Céloga 66 31 97 246
e Fisioterapeuta y 5 6
e Terapeuta 0 3 3
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Auxiliares  Técnicos
Educativos y 1 1
Ayudantes de Taller

Reuniones Contactos Total Total Servicio de
Con Familias | Telefonicos otal | Centro Ocupacional
Preparadora
Laboral 19 18 37
Trabajadora Diarios.
Social 92 92
No
cuantificados
Diarios.

No
cuantificados

Directora CAD 1 1

Diarios.

No
cuantificados

Responsable del
Servicio No

Diarios.

cuantificados

Indicador - Numero de sugerencias de usuarios, familias y profesionales

No ha habido sugerencias de mejora cumplimentadas a lo largo del afio 2011 a través
del Sistema de Buzones de sugerencias si bien se han dejado sugerencias para el
Comité de Centro las cuales se analizan seguidamente.

En las reuniones del Comité de Centro realizadas en el afo 2011 se ha trabajado
alrededor de 9 sugerencias con los siguientes resultados;

O

Compra de una nueva Guillotina para artesania (Sugerencia Pcdi); Ya
realizada. habiendo conseguido también una guillotina manual nueva y varias
mesas de disefio.

Mala calidad de las batas utilizadas en el Programa Laboral (Sugerencia de
representantes de familias); Se ha determinado un nuevo proveedor que
comenzara a suministrarnos en el afio 2012.

Necesidades de material para ocio y tiempo libre (Sugerencia de los
profesionales); se ha procedido a comprar parte del material de ocio comentado.

Mejoras en la infraestructura referentes a arreglos en el exterior (Bancos,
farolas, .mesas, campo de futbol....) (Sugerencia de Pcdi apoyada por los
representantes de las familias); Dicha sugerencia estaba prevista dentro del
Plan de Infraestructuras, pero no se ha resuelto por falta de medios econdmicos.

Mas salidas a la comunidad. Mas actividades y menos programa laboral
(Sugerencia de profesionales del Centro); Se ha trabajado en este sentido
reduciendo el programa laboral ya en el aino 2010 y habiéndose realizado en el
afno 2011 un nuevo sistema de Gratificaciones por tramos horarios que facilitase
la realizacion de actividades manteniendo un mismo nivel de gratificaciones.

Memoria_Centros y Servicios_ARPS 2011 85 de 199




Reuniones periédicas con las familias (Sugerencia representantes de las
familias); A lo largo del afo 2011 se ha empezado a sistematizar con la
realizacion de 91 reuniones especificas (54 en el CO y 37 en el CD). Al respecto
se ha recibido informacion en el sentido de la satisfaccion de las familias.

Trabajar en verano jornada intensiva por favor como antes; (Sugerencia
Pcdi)); Esta sugerencia no ha podido ser satisfecha por motivos legales en el
sentido de que se tiene que cumplir con unas horas y dias de atencion anuales
ya considerado en la legislacion de los Centros y Servicios.

Mejora de las condiciones climaticas en el Centro (Frio en invierno y calor
en verano) (Sugerencia Pcdi)); En este sentido se han dispuesto unos portones
corredizos que aislan la zona de estancia de las entradas con lo cual se ha
mejorado considerablemente en el invierno (cada vez que se abrian las puertas
exteriores bajaba mucho la temperatura) y se han ajustado las temperaturas del
aire acondicionado en verano a las aconsejadas por industria (26 °C en el Hall y
24 °C en el resto de las Salas y Centro Ocupacional).

Disminuir los desperfectos en los Bafnos y el gasto en desatasco s de las
canalizaciones (Sugerencia de Gerencia y Pcdi); Se comenta la preocupacion
al respecto de los desperfectos asi como el hecho de que se trata de una zona
en la que se debe respetar la intimidad de las Pcdi y se ha comenzado una labor
de concienciaciéon en la que los profesionales van ensefiando por grupos los
destrozos, deseando todos que estos dejen de producirse.

Prevencion de riesgo de accidentes con el apilador al no avisar cuando esta
en marcha y no estar los pasillos senalizados ((Sugerencia de Pcdi); Dicha
sugerencia se esta analizando si bien el apilador es una maquina que se lleva
manualmente, no existiendo obligacion legal de que disponga de avisadores
acusticos o luminosos y no teniendo por otra parte constancia de incidentes al
respecto en los ultimos 12 anos (desde la compra del apilador). Por otra parte la
sefializacion existe parcialmente y se esta analizando igualmente si es suficiente.

Indicador - Acciones formativas en el servicio

Participacion en acciones | Participacion en acciones
formativas Centro Ocupacional | formativas Centro de Dia

Responsable servicio | 7 4

Pr’ofe.3|onales 6 7

Técnicos

Auxiliares  Técnicos

Educativ@s y | 41 47

Ayudantes de Taller

TOTAL 54 (*) 58 (%)

(*) No se incluyen las Acciones grupales en prevencion
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Indicador - Accidentes/ Incidentes laborales:

En el caso del CENTRO DE DIA, no se ha producido ningiin accidente y Gnicamente ha
tenido lugar un incidente no significativo.

En el caso del CENTRO OCUPACIONAL se ha producido un accidente leve y 4
incidentes no significativos, lo cual si bien nos ha dado un peor resultado que en el afio
2010 no se considera problematico.

RETOS/ PROPUESTAS DE MEJORA
Desde el CAD se plantean los siguientes retos y propuestas de mejora comunes:

= Promover la participacion y la inclusion de las personas con discapacidad intelectual
en la comunidad, contribuyendo a que ésta sea mas accesible cognitiva y
fisicamente para la persona. Para ello, contemplamos la creacion de nuevas
actividades de salidas al entorno orientadas al logro de objetivos individuales
(emocionales, motivacionales, satisfaccion personal, aspectos autobiograficos y
cognitivos, etc.)

= Prevenir e intervenir, de forma multidisciplinar y en coordinacién con la familia, ante
la progresion de situaciones de deterioro fisico, cognitivo y funcional, manteniendo a
la persona en su medio habitual y prestando los apoyos precisos e individualizados
para que pueda realizarlo con el mayor nivel de autonomia posible.

= Avanzar filoséfica y metodolégicamente hacia una organizacion del servicio basada
en la integracién entre el Modelo de Calidad de Vida FEAPS, la Orientacién a la
Persona en la planificacion de apoyos y los Programas de Desarrollo Individual.

= Avanzar en el desarrollo y puesta en practica de estrategias de comunicacion con
personas con discapacidad intelectual con alteraciones diversas de comunicacién y/o
lenguaje, facilitando asi la expresién de emociones, estados de animo y opiniones.

= Avanzar en la integracion de los indicadores provenientes del sistema de calidad de
ARPS vy los propios del servicio, asi como en los sistemas de retroalimentacién de la
informacion arrojada por los mismos.

= Avanzar en la reflexion y puesta en funcionamiento de sistemas de participacion,
reunion, comunicacion interna y externa (con el resto de servicios) y coordinacion
(interna y externa) de todo el equipo de profesionales del servicio.

= Favorecer la creatividad y la innovacién en la mejora continua del servicio,
priorizando oportunidades de mejora, identificando las mejores practicas internas y
externas en las areas que conforman nuestros objetivos y desarrollando e
implantando metodologias y tecnologias que favorezcan la eficacia, eficiencia y
efectividad del servicio, para el cumplimiento de nuestra mision.

= Promover la actualizacion y retorno de valor del conocimiento para el cumplimiento
de objetivos, mediante la identificacién de necesidades formativas, la formacion del
equipo de profesionales y una gestion adecuada del conocimiento.

= Participar de forma transversal de los planes y programas que la Organizacion
elabore en materias especificas.

Sistematizando los aprendizajes adquiridos para transformarlos en variables organizativas.
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Y desde el respeto a los valores éticos de la Organizacion y del movimiento Asociativo
FEAPS.

Ademas, especificamente:

e Puesta en marcha de un “Plan de promocion del Area de Artesania” que contemple dar
publicidad a los productos de dicha Area y contemple la realizacion de nuevos productos.

e Mantener y ampliar nuestras alianzas con el entorno que faciliten una mayor estabilidad
en la ocupacion asociada al programa laboral
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ATENCION A ADULTOS E INSERCION LABORAL.:

CENTRO CONCERTADO DE ATENCION DIURNA (CAD)
‘ANCORA’: CENTRO DE DIA Y CENTRO OCUPACIONAL

CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO

Esquema de contenidos:
> Presentacion del Centro.
Poblacién destinataria.
Organizacién y Funcionamiento.

Sistemas de Participacion.

Otros apoyos ofertados por el Centro.
Alianzas y relaciones con el entorno.

>
>
>
> Apoyos, Areas de Actuacién y Programas.
>
>
» Evaluacion del afio 2011.

>

Retos: Propuestas de mejora.
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PRESENTACION DEL CENTRO

El Centro de Atencién Diurna ‘ANCORA’ de ARPS en Calahorra esta integrado por tres
Servicios: Centro de Dia (C.D.), Centro Ocupacional (C.0.) y Centro Especial de
Empleo (C.E.E.). Las instalaciones estan situadas en el Poligono Tejerias, C/ San
Lazaro n° 12 de Calahorra.

El CENTRO DE DIA, integrado en el Centro Ancora, esta dirigido a la atencién integral de
personas con discapacidad intelectual (con diagnéstico de la discapacidad: discapacidad
intelectual y afines, de paralisis cerebral y afines, trastorno mental crénico, autismo y afines)
con edades comprendidas entre los 18 y 65 afios que presentan necesidades de apoyo
extensas o generalizadas. Potencia el desarrollo integral de la persona dentro de un entorno
que promueve el bienestar, proporciona oportunidades y mejora su calidad de vida y la de
sus familias. La filosofia que nos orienta es potenciar y mantener las capacidades
individuales en las diferentes habilidades adaptativas de cada persona.

El Centro de Dia integrado en el Centro Especializado para personas con Discapacidad de
Calahorra, es un Centro cuya titularidad corresponde al Gobierno de La Rioja (Direccion
General de Servicios Sociales) y gestionado por ARPS, Asociacion Riojana Pro-Personas
con Discapacidad Intelectual. Se encuentra inscrito en el Registro de Entidades, Centros y
Servicios de Servicios Sociales con el nimero 60 y cuenta con autorizacion administrativa
para el funcionamiento desde el 12 de julio de 2007.

La capacidad del Centro de Dia es de un maximo de 25 plazas. Dicha capacidad podra
modificarse previos tramites establecidos reglamentariamente.

El Servicio se presta durante todo el afo, de lunes a viernes, laborales, pudiendo
permanecer cerrado el mes de agosto, segun calendario oficial y otros que se acuerden en
la planificacién anual.

El horario de atencion es de 9,00 a 17,00 h. en jornada continua, 212 dias al afio.

EL CENTRO OCUPACIONAL integrado en el Centro especializado para personas con
Discapacidad ‘Ancora’ es un Servicio Social especializado que se encuentra funcionalmente
adaptado a las caracteristicas de las personas usuarias del mismo, asi como a los
programas que en él van a desarrollarse. El objetivo principal es facilitar a las personas con
discapacidad una atencion habilitadora integral, mediante programas de capacitacion laboral
y de desarrollo personal y social, buscando el desarrollo en su autonomia personal y su
integracion socio- laboral. Se trata de un servicio destinado a personas adultas (mayores
de18 afos) con discapacidad, adaptable en funcion de sus caracteristicas personales,
sociales y laborales. El Centro Ocupacional integrado en el Centro de Atencién Diurna para
personas con Discapacidad Intelectual, ‘Centro Ancora’ de ARPS en Calahorra, esta inscrito
con el namero 13 del Registro de Entidades, Centros y Servicios de Servicios Sociales y
con autorizacion administrativa para el funcionamiento desde el 7 de febrero de 2000.

La capacidad del Centro de Ocupacional es de un maximo de 75 plazas.
El servicio se presta durante todo el afio, de lunes a viernes, laborales, pudiendo
permanecer cerrado el mes de agosto, segun calendario oficial y otros que se acuerden en

la planificacion anual.

El horario de atencién es de 9,00 a 17,00 h. en jornada continua., 212 dias al afio.
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EL CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO esta integrado en el Centro especializado para
personas con Discapacidad ‘Ancora’ en Calahorra.

El objetivo principal es facilitar a las personas con discapacidad intelectual un trabajo
productivo que les asegure un empleo remunerado y que les ofrezca el ajuste personal y
social necesario para cada trabajador.

Los trabajadores prestan su servicio entre las 9 y las 17:45 horas, realizando un descanso
para almorzar de 15 minutos y otro para comer de 45 minutos, realizando 1.725 horas
anuales segun convenio.

PERSONAS QUE RECIBEN APOYOS. POBLACION DESTINATARIA

La poblacién que se atiende en el CENTRO “ANCORA” DE CALAHORRA tiene su
residencia en diferentes poblaciones de La Rioja Baja. El acceso se realiza a través de
transporte adaptado para los casos con mas necesidades de apoyo en la locomocion y
distanciamiento. El resto de los/as usuarios/as cogen el autobus que pasa por sus pueblos.
Se realizan dos lineas: una que sale desde Alfaro y otra desde Arnedillo.

El caracter rural de la poblacion a la que atendemos, se hace mas presente a la hora de
establecer relaciones directas de contactos con las familias, ya que muchas son de edad
avanzada y desde su pueblo las comunicaciones son limitadas, asi como la ubicacion del
Centro en el Poligono Industrial y la escasez de servicios de urbano.

POBLACION DEL CENTRO DE DiA:

Género

0
HOMBRES MUJERES

M Personas 5 5
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Grado de Minusvalia

33-64%

65-75%

75%

M Personas

6

Gradoy Nivel de Dependencia

NIVEL 2 1 2 2
GRADO 1l I I [
M Personas 9 0 0 0
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Edad

6
5
4
3
2
1
0 [18-25] [26-35] [36-44] [45..]
M Personas 3 5 1 1
Procedencia
3,5
3
2,5
2
15
1
0,5
0 Alfzro Arnedillo Arnedo Autol Calahorra Cervera
M Personas 3 1 2 1 2 1
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ALTAS Y BAJAS

Conversién de plaza de CO a CD 1 marzo 2011
Conversién de plaza de CO a CD 25 mayo 2011
31 diciembre 2011: 10 usuarios

La Media de edad de los/las usuarias de Centro de Dia en el 2011 es de 30 anos

POBLACION DEL CENTRO OCUPACIONAL

Género

40

35

30

25

20

15

10

5

a
HOMBRES MUJERES

H Personas 34 24

Grado de Minusvalia
40

35

30

25

20

15

10

0
33-64% 65-75% 75%

M Personas 11 37 10
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Grado y Nivel de Dependencia

14

12

10

NIVEL
GRADO

SIN DATOS
SIN DATOS

M Personas

15
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7
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Procedencia

30

25

20

15

10

.

=

Aldeanueva

Alfaro

Amedillo

Arnedo

Autol

Calahorra

Pradejon

Cervera del
Rio Alhama

Rincon de
Soto

‘E Personas 2

4

1

11

25

1

2

En septiembre del 2010 se realizdé la organizacién de grupos por capacidades y en la
actualidad, existen dos grupos de Atencion Especializada, donde en algunos casos, dado su
deterioro, se plantea la conversion a Centro de Dia.

A lo largo del 2011 se han producido las siguientes altas y bajas en el centro ocupacional:

6 personas de baja, los motivos de las bajas han sido una por motivos de salud, otra por
cambio de residencia, dos por renuncia a sus plazas y dos por conversion de plaza a Centro

de Dia.

3 personas de alta

A fecha de 31 de diciembre del 2011, la ocupacién era de 58 personas en C.O.

Memoria_Centros y Servicios_ARPS 2011

96 de 199



POBLACION DEL CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO

0
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Procedencia

0

Alfaro Autol Calahorra

Quel

Rincon de Soto

‘H Personas 1 1 5

1

ALTAS/ BAJAS 2011:

A lo largo del 2011 no se produjeron altas ni bajas en el Centro.

A fecha de 31 de diciembre del 2011, la ocupacion es de 9 personas en el Centro Especial

de Empleo.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS

Organigrama:

ORGARSGEAMA FURCIORAL T8, 0. ARCORA
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Equipo humano:

EQUIPO DE PROFESIONALES DEL CENTRO DE DiA:

La plantilla de personal para la atencion de usuarios en Centro de Dia es la establecida de
conformidad en el Decreto 64/2006:

Cuidadores

Orientadora

Fisioterapeuta

Trabajadora social

Responsable de Centro de Dia
Personal de servicios domésticos
Personal de mantenimiento
Personal administrativo

Los profesionales cumplen el convenio vigente y sus responsabilidades estan detalladas en
la ficha de funciones del Sistema de Calidad.

EQUIPO DE PROFESIONALES DEL CENTRO OCUPACIONAL:

De conformidad con el Decreto 64/2006, el Servicio de C.O. cuenta con un equipo de
profesionales formado por Auxiliares Técnicos Educativos, Ayudantes de Taller,
Responsable del Servicio y profesionales Técnicos (Psicologa y Preparadora Laboral) cuyas
competencias especificas vienen definidas en su ficha de funciones del Sistema de Calidad.

INSTALACIONES:

o Saldén de Actos.

e Sala de Fisioterapia.
e Sala Multisensorial.
e Sala de Relajacion.

e Despachos de Direccion, Psicdloga, Trabajadora Social, Administracion y Encargado
de Taller.

¢ Cocina y una habitacion para desarrollar programas.
e Servicios Residenciales: Cocina y Comedor.
o Biblioteca.

o Dos talleres en los cuales se da ocupacion a las personas segun sus capacidades
manipulativas.

e Un area de artesania en la que se desarrollan las capacidades artisticas de las
personas con discapacidad intelectual

e 3 Salas de usos multiples/programas.

e Un area de Insercion Laboral.
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COORDINACION INTERNA Y EXTERNA
CENTRO DE DiA:

Coordinacion interna:

Jornadas de familias: Formado por: Directora, Responsable de Calidad, Responsable de
CD., Trabajadora social. El objetivo es establecer temas y actuaciones para la jornada;
informar de las actividades que se realizan en el Centro; espacio para compartir
experiencias entre familia, profesionales y usuarios/as. Periodicidad anual. En el 2011
acudieron en total 13 familias de usuarios/as de Centro de Dia.

Reunién individual con la familia: Reunidn de la familia, con la persona de referencia y la
Psicéloga en la que se establecen las necesidades del usuario o usuaria para la elaboracién
de los programas y se evaluan los establecidos. Periodicidad anual o segun necesidades.
En el 2011 hubo 12 reuniones individuales con las familias.

A lo largo del 2011, el seguimiento de las intervenciones con los/as usuarios/as, se
completd con contactos con las familias, bien via telefénica, a través de reuniones
presenciales, etc.

Notificaciones mensuales. Recoge informacion del usuario referente a: Actitud en las
sesiones, comportamiento, relaciones personales y otros aspectos a destacar. Periodicidad
mensual. Todos los usuarios del servicio reciben las notificaciones mensuales.

Nota diaria. Recoge las actividades diarias del usuario asi como acontecimientos o hechos
notables a sefalar junto con el menu en usuarios con necesidades de apoyo en la
comunicacion. Periodicidad diaria. En el 2011 llevaron nota diaria 5 usuarios

A lo largo de todo el aino se mantuvieron 23 reuniones individuales. Las intervenciones
realizadas son debidas a la deteccion de necesidades o ante el planteamiento de un cambio
conductual. A la hora de plantear los PDls de las personas usuarias, en 2011 se generd un
foro donde estaban presentes las familias, usuarios/as y los profesionales, para establecer
prioridades y criterios comunes para trabajar conjuntamente en la obtenciéon de objetivos
practicos e importantes para la persona con discapacidad y su familia.

Equipo de Atencion Directa: Formado por Directora del Centro, Responsable o Psicologa
del Servicio, Trabajadora Social, Fisioterapeuta, Cuidadoras. Periodicidad semanal.

Los objetivos son: Informacion y coordinacién de lineas y pautas de intervencion con los
usuarios; transmision de informacién de familias; informar y coordinar los acuerdos llevados
a cabo en otros Servicios en cuanto a intervenciones con usuarios; planificacion vy
coordinacién de aspectos organizativos a nivel de Entidad y del Servicio; detectar
necesidades y elaborar propuestas de mejora para el buen funcionamiento del Servicio.
Durante el 2011 se celebraron 43 reuniones.

Equipo Responsable de Centro: Formado por Directora de Centro y Responsable de
Centro de Dia. Objetivo: Informar de los aspectos organizativos a nivel de Centro; planificar
y coordinar las actividades; establecer formas de intervencion; compartir inquietudes y ver
estrategias de solucién. La periodicidad es semanal.

Equipo de Coordinaciéon de Actividades: Formado por Psicdloga, cuidadores, auxiliares y
ayudantes de taller. Objetivos: Coordinar formas de intervencion; establecer objetivos de
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trabajo con los/as usuarios/as; planificar y coordinar las actividades; evaluar el desarrollo de
las PCDI. Periodicidad semanal.

Comité de Calidad: Formado por Responsable de Calidad y RRHH, Responsables de los
Servicios y Asesor Externo. Con los objetivos de liderar la implantacion y seguimiento del
Sistema de Gestidn de la Calidad en ARPS; informar y estar informados de la implantacion
y de la consecucion de los objetivos a nivel global de la Entidad; apoyo a la direccion en la
implantacién y mantenimiento del Sistema de Gestion; y evaluacion de la implantaciéon y de
los objetivos. Periodicidad mensual.

Coordinacion externa:

Equipo de Seguimiento Consejeria Servicios Sociales: Periodicidad mensual. Formado
por: Responsable de CD, Directora de Centro y dos Técnicas de Servicios Sociales. El
objetivo es: Coordinar las actuaciones; informar de las diferentes situaciones, tanto sobre
usuario/as, como aspectos administrativos relacionados con el Centro. Periodicidad
trimestral.

Equipo de Consejo Local de Servicios Sociales: Formado por: Concejala de Servicios
Sociales, Representantes de partidos politicos, Representante de asociaciones,
Representante del Consejo de Juventud, Técnica de Servicios Sociales y Directora de
Centro. El objetivo es: Difundir las actuaciones que se realizan desde Servicios Sociales y
plantear propuestas de actuaciones para el colectivo.

Con las diferentes instituciones: Ante necesidades puntuales, con el objetivo de coordinar
y organizar diferentes actividades.

Con la MUTUA: Ante necesidades puntuales, con el objetivo de organizacion y coordinacién
de actividades en materia de prevencién. Formado por: Trabajadora Social y Técnicos en
Medicina y Salud.

CENTRO OCUPACIONAL.:
Coordinacion Interna:
Durante el 2011, activamos los siguientes foros de Coordinacién Interna:

Equipo de Atencion Directa de C.O: Formado por Directora del Centro, Responsable o
Encargado del Servicio, Psicologa del Servicio, Trabajadora Social, Preparadora Laboral,
maximo posible de Auxiliares Técnicos Educativos y Ayudantes de Taller. Se encarga de la
informacion y coordinacion de lineas y pautas de intervencion con los usuarios. Con los
objetivos de: Transmisiéon de informacién de familias; informar y coordinar los acuerdos
llevados a cabo en otros Servicios en cuanto a intervenciones con usuarios; planificacion y
coordinacién de aspectos organizativos a nivel de Entidad y del Servicio; detectar
necesidades y elaborar propuestas de mejora para el buen funcionamiento del Servicio.
Tiene una periodicidad semanal. En 2011 se realizaron 40 reuniones.

Equipo Técnico de C. Ocupacional: Formado por: Directora, Psicéloga, Trabajadora
Social y Encargado de Taller, con el objetivo de consensuar aspectos organizativos de las
areas educativas, familiares y laborales. Coordinacién e intervencion de actividades,
canalizacién y organizaciéon de la informaciéon. Con una periodicidad semanal. En 2011 se
realizaron 40 reuniones.

Equipo de Responsables de Centro: Formado por Directora de Centro y Responsable de
Centro de Dia. Con el objetivo de informar de los aspectos organizativos a nivel de Centro,
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planificar y coordinar las actividades; establecer formas de intervencion; compartir
inquietudes y ver estrategias de solucién. La periodicidad es semanal.

Reuniéon Anual de Familias: En el 2011 tuvo lugar en junio y asistieron 17 familiares, y se
trataron temas como el sistema de calidad, presentacion de las actividades y profesionales,
recordatorio de Buenas Practicas...

Comisién de Centros y Servicios: Formado por Gerente, Responsables de los Centros y
Servicios, Responsables Transversales (Administracion, Técnico, Calidad y RRHH, Nuevas
Tecnologias y Comunicacion), Trabajadora Social de Logrofio (Programas de FEAPS La
Rioja) u otros que se considere. Con los objetivos de ser el cauce de comunicacién y
coordinacién entre los diferentes Servicios y toma de decisiones en los ambitos de
comunicacion y coordinacion. La frecuencia es mensual. En el 2011 se realizaron 8
reuniones.

Comité de Calidad: Formado por Responsable de Calidad y RRHH, Responsables de los
Servicios y Asesor Externo. Con los objetivos de liderar la implantacion y seguimiento del
Sistema de Gestion de la Calidad en ARPS; informar y estar informados de la implantacion
y de la consecucion de los objetivos a nivel global de la Entidad; apoyo a la direccion en la
implantacién y mantenimiento del Sistema de Gestién; y evaluacion de la implantacién y de
los objetivos. Periodicidad mensual.

Coordinacion Externa:

La Coordinacién Externa se realizé en el 2011 con entidades del entorno y con las que se
colabora en la realizacion de actividades o en la creacién de foros para la mejora de la
atencioén de los/as usuarios/as.

- Servicios Sociales Comunitarios: Ante necesidades puntuales para el
intercambio de informacion y coordinacion ante intervencion y seguimiento de los
casos.

- Equipos de Atencién Primaria: Ante necesidades puntuales.

- Residencia de Ancianos: Ante necesidades puntuales para el intercambio de
informacién y coordinacion ante intervencion y seguimiento de los casos.

- Consejo Local: Semestralmente con el Ayuntamiento de Calahorra. Para
coordinar actividades y expresar necesidades.

- Consejeria de Servicios Sociales: Ante necesidades y semestralmente. Para
realizar seguimiento de usuarios y del Servicio.

- Empresa de monitores de autobus: Cada dos meses, para unificar criterios de
intervencion.

- Empresa de Transporte Adaptado: Ante necesidades puntuales

- FEAPS: En 2011 se realizaron actividades, (charlas, talleres,...), en Calahorra y
localidades préximas como: Ocio y discapacidad intelectual, Como ayudar en
procesos de Duelo, Autodeterminacion, Sindrome x-fragil, Problemas de
conducta, Asegurando el futuro de mi familiar con D.I., Proteccion patrimonial de
las personas con D.l., Convivir mejor con la discapacidad de mi hij@.

- Con empresas: Para la coordinacion del suministro del material de los
programas laborales.

- Con diferentes oficios y entidades: Sala Cultural Dean Palacios, Ciberteca,
EFA, panaderos, Hospital de Calahorra, Mdédulo Sociosanitario.
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CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO

Durante el 2011, hemos activado los siguientes foros de Coordinacion Interna (comun para
los tres Servicios del CAD):

¢ Reunién Anual de Familias.
e Comision de Centros y Servicios.
e Comité de Calidad.

SISTEMAS DE PARTICIPACION
Comunes a los tres Servicios del Centro Ancora:

Consejo de Centros Concertados: Formado por: 1 representante de la Junta Directiva,
Gerente, Directora de Centro y Responsable de CD, 2 representantes de familiares de CO. ,
1 representante de familiares de CD., 3 representantes de usuarios/as y 1 profesional.
Objetivos: informar de las actividades y del funcionamiento del Centro; recoger sugerencias
e iniciativas; establecer inquietudes. Colaboraciones entre las diferentes partes implicadas y
un espacio para compartir. De periodicidad anual. En 2011se realizaron 3 reuniones.

Sistema de Quejas y Sugerencias: ARPS tiene establecido el sistema de recogida de
sugerencias, quejas y reclamaciones dentro de su politica de Gestién de Calidad.

Se establecen diferentes férmulas dependiendo de los grupos de interés, por lo que existen
un sistema adaptado a las personas con discapacidad intelectual, otro para las familias y
otro para profesionales.

Sugerencia /quejas Centro de Dia: 1 con fecha 7-7-2011, demanda de una actividad,
respuesta a la familia 9-9-2011

Usuarios/as: En cada Servicio y Centro existe un buzén de sugerencias accesible;
ademas todos los afios se disefia una encuesta con logos de lectura facil para exponer
quejas, sugerencias, reclamaciones, nivel de satisfaccion y propuestas de mejora.

En cada Servicio y Centro se establecen canales de participacion diferentes.

Familias: En cada Servicio pueden acceder al buzén y plantear su necesidad; ademas se
les envia la encuesta de satisfaccidon anualmente para recoger las opiniones con respecto a:
Servicio, instalaciones, recursos humanos, atencién percibida, actividades, funcionamiento,
organizacion y mejoras.

Participacion en los érganos de Gobierno, Comités y Consejos.

Profesionales: Los profesionales pueden hacer llegar sus demandas a través de los
organos formales establecidos: Comité de Empresa, representantes... O de la Entidad:
Grupos de Mejora, Encuesta de Satisfaccion, necesidades de Formacion, otros...

Hojas de Reclamacién: Custodiadas por los Responsables de los Centros y Servicios, se

encuentran a disposicidon publica; estan informadas en los RRI y en los Tablones de
Anuncios y cumplen con la normativa vigente.
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APOYOS, AREAS DE ACTUACION Y PROGRAMAS

Tanto el Centro de Dia como el Centro Ocupacional de Calahorra prestan a sus usuarios/as
asistencia basica para la realizacién de las actividades de la vida cotidiana, asi como
tratamientos necesarios para conseguir el maximo desarrollo de sus capacidades en torno a
las siguientes habilidades adaptativas:

Desarrollo humano
Ensefianza y educacion
Vida en el Hogar

Vida en la Comunidad
Empleo

Salud y seguridad
Conductual

Social

Proteccion y defensa

Ademas, el Centro Ocupacional cumple también el objetivo o la funciéon de facilitar a las
personas con discapacidad intelectual una atencion habilitadora integral, mediante
programas de capacitacion laboral y desarrollo personal y social, buscando el desarrollo de
su autonomia personal y su integracién socio-laboral.

PROGRAMA DESARROLLO INDIVIDUAL (PDI)

Cada usuario tiene un Programa de Desarrollo Individual elaborada por el equipo técnico del
Centro junto con el usuario y la familia. Este programa, junto con los informes y
evaluaciones periddicas, constara en un expediente individual.

Cada usuario cuenta con su horario personalizado en el que se reflejan las diferentes
actividades individualizadas en funcién de sus necesidades.

Este horario cubre unas necesidades de objetivos; establecer una rutina predecible,
proporcionar apoyos individualizados y flexibilidad en relacion a las actividades que la
comunidad nos ofrece.

PROGRAMAS DESARROLLADOS EN C.D. Y C.O.

Apoyo en el manejo del dinero.

Apoyo en habilidades sociales.

Apoyo en lecto-escritura

Apoyo en habitos en las comidas.

Apoyo en el manejo de teléfono.

Apoyo en la interpretacion del reloj.

Apoyo en vida en el hogar.

Apoyo en higiene personal.

Apoyo en el area laboral.

Apoyo en Comunicacién ESPECIFICO DEL CENTRO DE DIA
Apoyo en mantenimiento de la salud y bienestar fisico.
Apoyo en psicomotricidad.

Apoyo en estimulacion sensorial.

Apoyo en utilizacién de recursos comunitarios_ ESPECIFICO DEL CENTRO DE DIiA

Memoria_Centros y Servicios_ARPS 2011 105 de 199



R

&

OTROS PROGRAMAS ESPECIFICOS DEL CENTRO OCUPACIONAL:

e Apoyo en estimulacion cognitiva.
e Apoyo en Terapia Artistica.
e Sexualidad.

PROGRAMAS ESPECIFICOS DEL CENTRO ESPECIAL DE EMPLEO

- Desarrollo de actitudes y aptitudes laborales.
- Desarrollo de la motivacion e implicacion laboral.
- Desarrollo de las habilidades sociales.

Anualmente se envia un informe al Servicio Riojano de Empleo.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A LOS PROGRAMAS (COMUNES)

Presentacion del dia.

Poner y recoger la mesa.

Actividades alternativas de ocio.

Celebracion de cumpleafios.

Limpieza de taquillas.

Cursos formativos.

Realizar llamadas de teléfono para interesarse por la salud de los comparieros.
Salidas formativas y ludicas.

Reunién anual para la implicacién en la valoraciéon vy planificacion de los programas.
Participacion en fiestas y excursiones.

A) SALIDAS DE GENERALIZACION DE PROGRAMAS:

Las actividades que se realizan en los Servicios del Centro de Atencién Diurna pretenden
generalizar los aprendizajes adquiridos en las sesiones de Habilidades Sociales,
Comunicacion, Utilizacion de Recursos...y aplicarlos en un contexto real, proporcionando
oportunidades de eleccion y favoreciendo su inclusién y participacién en la Comunidad.

Se realizan, por lo tanto, salidas con fines formativos y ludicos en los que se generalizan
los aprendizajes adquiridos en las sesiones. Estas salidas pueden ser fijas, como es el caso
de la que realiza el Centro de Dia mensualmente al supermercado, o puntuales, como
muchas de las que se realizan: Visita del hogar de personas mayores de Calahorra,
Participacion en el taller de la ciencia de las carpas de Movilab,, celebracién del carnaval en
el hotel Victoria de Arnedo,, recepcion en Logrofio del primer premio del concurso Mi arte mi
capacidad, biblioteca, parque edlico, participacién en el concurso de carteles de fiestas de
Calahorra, visita del hotel Zenit de Calahorra, visita del Centro Joven, visita del huerto
ecoldgico de la escuela taller, visita de una bodega, visita del aula de educacién especial de
Agustinos.

B) ACTIVIDADES FORMACION EXTERNA:

v' Programa Municipal de Mantenimiento Deportivo: Octubre-Junio.
v" Curso Iniciacién Internet (Ciberteca): Enero-Febrero.
v Programa Municipal de Educaciéon Medio Ambiental (‘Ambientum’): Diciembre-Julio.

C) CALENDARIO DE ACTIVIDADES SOCIO-CULTURALES:

El Centro Ancora de Calahorra realiza a lo largo del afio una serie de actividades y salidas
que promueven la integracion de las personas con discapacidad intelectual en la
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comunidad. Son muchas las entidades, tanto publicas como privadas, que colaboran en
este tipo de iniciativas.

OTROS APOYOS OFERTADOS POR EL CENTRO ANCORA

1. De todas las actividades que programa el Centro Ancora de ARPS en Calahorra o en
las que participa hay que destacar las organizadas con motivo del DIA 3 DE
DICIEMBRE, DIA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL,
fecha para la que se realiza un amplio programa que incluye una Campafa previa de
Sensibilizacion en los centros escolares de La Rioja Baja (alumnos/as de 6° de
Primaria de los colegios de Arnedo, Alfaro, Autol y Calahorra), asi como entrevistas
en radio.

Los actos que se celebran el mismo Dia 3 bajo el lema “Somos como tu,
diferentes” son los siguientes:

Por la mafnana:

e Pregén y chocolatada en el Centro Ancora.

e ‘Marcha Ancora’ por las calles de Calahorra. Salida desde la Plaza el Raso y
finalizacion en los portales del Ayuntamiento con la Lectura del Manifiesto.

o Concentracién y Lectura del Manifiesto por parte de las personas con discapacidad
intelectual del Centro Ancora. Con la asistencia de las autoridades locales. Lugar:
Portales del Ayuntamiento.

Por la tarde:

e ‘Festival Ancora’, en el Teatro Ideal de Calahorra.

2. Como novedad este afio se ha creado un pequefo huerto dentro de las instalaciones
del centro, donde los usuarios plantan diferentes semillas, (tomates, lechugas,...), y
las cuidan hasta su recoleccion.

3. Nueva formacion en empleo publico, realizada de forma puntual para ayudar a los
usuarios en la preparacion de la oposicion para nueva plaza de operario ofertada por
la CC.AA. de la Rioja. En breve crearemos programa permanente de formacion para
futuras nuevas plazas.

ALIANZAS/ RELACIONES CON EL ENTORNO

Ge-Energy En colaboraciéon con la empresa, se realizan actividades relacionadas con lo
aerogeneradores

Hotel Zenit. Se participa en la semana de la discapacidad celebrada por el hotel, donde
disfrutamos de sus instalaciones en diferentes grupos.

Hogar de personas mayores de Calahorra, se realizan actividades en colaboracién con el
hogar de Calahorra (rondalla, comida verano...)

Espacio Abierto: Asociacion que difunde el arte a diferentes colectivos a través de talleres
participativos y ludicos.

Ayuntamiento de Calahorra Estableciéndose un convenio para la realizacioén de los actos
relacionados con la campana del dia -3 de diciembre

EFA: Escuela de Formacién Profesional, que colabora en fiestas con la caracterizacion de
los usuarios/as.
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Ciberteca Municipal (Agencia del Conocimiento): Taller anual de Internet para
usuarios/as.

Fundacién Pioneros: Colaboracion en los programas de prestacion de Servicios a la
Comunidad.

IES Valle del Cidacos: Practicas del médulo Socio-Sanitario.

Hotel Victoria: Comida para celebrar el Carnaval.

Arluy: Ha pasado a ser un cliente tanto para el centro ocupacional como para el centro
especial de empleo.

EVALUACION DEL ANO 2011

1. Fortalecimiento de la Organizacién:

Objetivo: Fomentar la Comunicacion entre los servicios

Resultado: Hemos mejorado la colaboracién entre C. Dia y C. Ocupacional de
Calahorra realizando multitud de actividades en comun. Tenemos pendiente mejorar
fomentar la colaboracién con servicios de Logroio de cara a poder realizar pedidos
conjuntos, unificar talleres de artesania...

2. Prestacion de Servicios de Calidad:

Objetivo: Consolidar la persona de referencia

Resultado: La persona de referencia forma parte de las reuniones con las familias
para la elaboracién del PDI y mantiene contacto telefénico con la familia para las
incidencias del dia a dia

Objetivo: - Favorecer la autodeterminacién de las personas usuarias de nuestro
servicio

Resultado. Se tiene en cuenta sus preferencias a la hora de elaborar el PDI y su
horario y cuando se establecen los grupos para la realizacién de las salidas.
Trasmitimos sus deseos a la familia para que lo tengan en cuenta y facilitamos los
recursos para que se realicen.

Objetivo.- Mantener y mejorar la calidad en las prestaciones del servicio.

Resultado: Se tienen en cuenta las demandas familiares para mejorar la atencion y
calidad del servicio

Objetivo: .- Mejorar el servicio, con el cableado del centro, para tener acceso a
Internet e intranet

Resultado: Se ha aprobado el presupuesto y se esta a la espera de su instalacion.

Objetivo Ampliar la elaboracién y difusion del cuestionario de medicion del grado de
satisfaccion de la “nota diaria” a todos los usuarios que reciben éste apoyo.

Resultado Se ha incrementado en una persona, con necesidades de mayor apoyo
en la comunicacion.
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3. Desarrollo de Recursos Humanos:

e Objetivo.- Mejorar los protocolos y actualizar informacion

¢ Resultado.- Desde el comité de Calidad se mejoran y se actualizan los protocolos

e Objetivo: Participacion activa de los profesionales del Centro en la formacion
continua y especialmente en el uso de la red informatica de la Asociacion, intranet y

Avanzanet mediante las actividades formativas que se consideren.

e Resultado: el 100% de los profesionales del servicio han participado en algun tipo
de actividad formativa (obligatoria, opcional o recomendable)

4. Apertura de la Organizacién al Entorno:

o Objetivo: Potenciar la participacion de las personas usuarias de nuestro servicio en
las actividades comunitarias

e Resultado: ElI Centro Ancora esta presente en las actividades comunitarias;
formando parte de su cronograma anual

e Objetivo .- Desarrollo y puesta en practica del programa sistematizado de
“hidroterapia

e Resultado: Se continua trabajando en ello

e Objetivo: Aumentar la colaboracion con entidades externas (Hogar de las personas
mayores, Ge-Energy...)

¢ Resultado: Cada afio aumentamos mas nuestras alianzas con el exterior y
queremos seguir con ese camino.

e Objetivo: Colaboracion con entidades externas para impartir cursos a usuarios/as
(ciberteca, DGT, Espacio abierto).

Resultado: Desarrollo de nuevos programas y talleres para los usuarios.

RETOS Y PROPUESTAS DE MEJORA

.- Incrementar en niumero de actividades en conjunto con los comparieros de CO y CD.

.- Valorar la eficacia de la nota diaria.

.- Mejorar el servicio, con el cableado del centro, para tener acceso a Internet e intranet.

.- Tener en cuenta los intereses y preferencias de las personas para la realizacion de las
salidas.

.- Actualizar la ficha de con6ceme para trabajar conmigo.

.- Acreditacion de los profesionales de atencion directa.

.- Afianzar el uso de las nuevas tecnologias en todas personas del servicio.

.- Dedicar una semana al mes para trabajar un derecho del decalogo de derechos de las
personas con discapacidad.

.- Transmitir y participar en la elaboracion del Nuevo Plan Estratégico.

.- Renovar el cronograma con actividades significativas ya instauradas

.- Aplicacion de la herramienta de medicién de Calidad de Vida.
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.- Desarrollo y puesta en practica del programa sistematizado de “hidroterapia”.

.- Incorporacioén de la nueva herramienta informatica de trabajo de evaluacién, seguimiento
y evolucion del PDI, de cada persona en la metodologia habitual de trabajo.

.- Formar a todos los profesionales en ética.

.- Disefio y puesta en marcha de nuevo programa de formacion de empleo publico.

.- Promocionar programa artesania, colocar expositores, buscar puntos de venta, promocion
via ferias...., en cooperacion con Logrofo.

.- Disefio y puesta en marcha de nuevo programa de formacion de empleo publico.
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VIVIENDA:
RESIDENCIA ‘LOS VALLES’

Mueva Residencia de ARPS "LOS VALLES™

Esquema de contenidos:

>

vV Vv ¥V VYV V V V

Presentacion del Centro. Filosofia-Servicio de Vivienda.
Poblacion destinataria. Distribucién de plazas de Residencia.
Organizacién y Funcionamiento.

Sistemas de Participacion.

Apoyos, Areas de Actuacion y Programas.

Alianzas y relaciones con el entorno.

Evaluacion del afio 2011.

Retos: Propuestas de mejora.
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PRESENTACION DEL SERVICIO DE VIVIENDA

El servicio cuenta, a partir del 1 de mayo de 2011, con una capacidad de 48 plazas en sus
nuevas instalaciones de Residencia para Personas con Discapacidad Psiquica “Los Valles”
en Logrofo, calle Luis de Ulloa, 24-26 estando inscrita en la seccion 22 del Registro de
Entidades, Centros y Servicios Sociales, con el namero 197 y con autorizacién
administrativa para su funcionamiento resuelta con fecha 28 de abril de 2011. Asi mismo y
con fecha 11 de mayo de 2011 se tiene por recibida por parte de la Direccion General de
Politica Social la comunicaciéon del cambio de denominacion del Centro, pasandose a
denominar Residencia para personas con Discapacidad Intelectual “Los Valles”.

La finalidad del Servicio de Vivienda de A.R.P.S. es ofrecer una respuesta satisfactoria a las
necesidades de vivienda, proporcionando un “hogar” a aquellas personas con Discapacidad
Intelectual que carecen de él o que por circunstancias especiales no pueden convivir con
sus familias, ofreciéndoles un marco de seguridad afectiva y garantizando en todo momento
los derechos y libertades inherentes a su condicion de ciudadanos de pleno derecho
constituyendo este punto el principio rector-base de toda intervencién en el ambito de
vivienda.

Nuestra mision es prestar servicios flexibles de apoyos individualizados, de cualquier
intensidad y duracién, destinados a satisfacer todas y cada una de las necesidades de
nuestros residentes.

Nuestro objetivo es el de mejorar su calidad de vida mejorando la calidad del Servicio
donde residen, ofreciendo una respuesta rapida y profesional a cualquier necesidad que se
plantee, optimizando los recursos existentes y creando aquéllos de los que aun no
disponemos, normalizando su vida personal, relaciones y tiempo libre, integrando
“activamente” a nuestro colectivo dentro de su entorno mas proximo, potenciando los
mayores niveles de autonomia personal y de autodeterminacién, y fomentando una
utilizacién racional de las redes de apoyos normalizadas.

POBLACION DESTINATARIA

La distribucion de las plazas atendiendo a edad, género, grado de minusvalia, dependencia
y procedencia es la siguiente:

Género

35

30

25

20

15

10

5

9]
HOMBRES MUIJERES

H Personas 30 17
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Edad

0

[18-25] [26-35] [36-44] [45..]
M Personas 8 8 14 17

Grado de Minusvalia

0
33-64% 65-75% +75%

H Personas 7 27 11
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Grado y Nivel de Dependencia

18

16

14

12

10

NIVEL Il 1l | I | |

M Persanas 17 8 11 7 2 2

Procedencia

) iiiiiiiiiiiiiiiiiiii N N

Legunace Aldeznaey
Cameros a

zarreto

Baiios |Ribafrecha

Cervera

Alfaro

Sincon

Losireos  Alberte Calahorra viena

Murille  Soria

Haro

Aloeldz

Mrance | tlkeda

Logroiio (Cemprovir Viguera Navarrete | Ojacesiro Nijera (Cemprovin

@pesoas 26 | 1 1 1 | 1 v T [ s e e e o e o [ o [ o e T e ]

Durante el afio 2011 ha habido dos bajas voluntarias en el servicio, siendo cubierta

una de las mismas con un alta y la otra plaza quedando disponible para dar respuesta a un

posible respiro familiar. Ocupacién 100%.
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ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

ORGANIGRAMA:

‘ Asamblea General

Organos de Gobierno

Gerencia

Area de Calidad RRHH Responsable de Vivienda Area Técnica

Psicdlogo Cuidadores

Trabajo Social
Administracidn
Muevas Techologias
Comunicacidn
Marntenimisnto
Servicios Auxiliare

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El Servicio de Vivienda de A.R.P.S. esta abierto los 365 dias al afio, asistiendo los
residentes, de 09:00 a 17:00 h. y de lunes a viernes, a diferentes Centros de Atencién de
Adultos y unicamente permaneciendo en el Servicio por motivos de salud.

Dado que las personas con discapacidad intelectual afrontan los mismos problemas de
salud que el resto de la poblacién, consideramos necesario apoyar a nuestros residentes y a
sus familias en dicho proceso, para lo cual contamos con un Programa especifico de Salud,
atendido por un profesional que realiza dicha labor, en horario diurno entre 08:00 y 20:00
horas dependiendo y ajustando dicho horario a las citas médicas establecidas. Asi mismo y
a partir de la incorporacion en plazas de permanente de 25 residentes, hasta ahora en plaza
de semana, y a peticion de sus familias/tutores, se asume de forma gradual desde el
servicio los acompafamientos médicos, asi como el seguimiento y gestion de citas de los
mismos. Para ello se comienza con las gestiones oportunas para adjudicar médico de
familia, realizacion de chequeo médico inicial y solicitud de traslado de expediente. Senalar
la necesidad en numerosos casos de revisiones urgentes y necesarias para intervenciones
bucodentales, medicaciones administradas desde hace mucho tiempo sin seguimiento de
las mismas, debido a la falta de informes e informacién general en cuanto al tema de salud
del residente.

Durante el afno 2011 se han realizado en total 581 visitas médicas, de las cuales 417 han
sido al médico de familia y 164 a médicos especialistas.
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La ratio de atencion en el Servicio es de 1 cuidador cada 6 residentes en turno diurno (sin
contar las 8 horas de atencion diurna externa de los residentes) y 1 cuidador cada 25
residentes en turno de noche, habiendo tenido que reforzar el turno de noche hasta la hora
de acostar ya que los residentes presentan necesidades de apoyo importantes en esos
espacios que con dos profesionales no es posible cubrir. Asi mismo y para poder cubrir las
necesidades de apoyo puntuales en actividades nocturnas es necesario reajustar los
horarios de los profesionales de dia para poder prestar los apoyos necesarios. Los
cuidadores, trabajan a turnos, a semanas alternas, atendiendo a las horas marcadas en el
convenio.

Para poder llevar a cabo nuestra Mision: “Mejorar la calidad de vida de vida de las personas
con discapacidad intelectual y la de sus familias”, y desde los parametros de calidad total, se
entiende que el instrumento mas eficaz consiste en establecer grupos de trabajo, que
realicen su labor desde una vision de equipo, compartiendo los mismos valores y principios
y estableciendo desde el mismo la revision y mejora constante del servicio.

Desde esta visidon, consideramos que es basico que en los servicios residenciales se busque
y se potencie siempre un trabajo en equipo, coordinado entre todos los profesionales que
intervienen diariamente en la vida del residente, nunca bajo la perspectiva de trabajo y
decisiones individuales.

Por todo ello, se han establecido una serie de foros de participaciéon tanto internos como
externos, cuya finalidad no es otra que poner en practica nuestra mision y velar por los
intereses y derechos de nuestros residentes, profesionales, familias y en definitiva, por la
calidad de vida para todos los y las que creemos que “un Servicio es algo mas que cubrir
las necesidades basicas”.

EQUIPO HUMANO

La plantilla de personal del Servicio de Vivienda, y con motivo de la apertura y conversion de
las plazas de semana en permanente ha debido adecuarse a lo establecido de
conformidad con el Decreto 64/2006, aumentado la plantilla tanto de atencién directa como
de servicios domesticos.

Para ello y durante los meses de marzo y abril se han llevado a cabo diferentes procesos de
seleccion para la adecuaciéon de dicha plantilla, por parte de la Responsable del servicio y
Responsable de RRHH de la entidad.

El Servicio de vivienda cuenta con un equipo propio formado por cuidadores, personal de
Servicios Domésticos y Responsable del Servicio, cuyas competencias especificas de cada
uno, vienen definidas en la ficha de funciones del Sistema de Calidad, atendiendo a su
categoria y principalmente se basan en:

o Cuidadores:
Son los profesionales encargados de prestar apoyos a las personas con
discapacidad intelectual con el objetivo de promover su autonomia en las Actividades
Basicas e Instrumentales de la Vida Diaria.

e Personal de Servicios Domésticos
Profesionales encargados de realizar actividades de limpieza de instalaciones,
higienizado, cosido y planchado de ropa plana y de cliente, asi como distribucion de
comidas.
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e Responsable de Vivienda:
Profesional encargado de disenar, dirigir y coordinar la organizacion del Servicio,
promoviendo y fomentando la interaccién con el resto de Servicios, unidad de criterio
y funcionamiento de los diferentes equipos humanos, velando por el cumplimiento de
la misién de la Entidad.

Asi mismo, y debido a las necesidades reales existentes del Servicio, ARPS apoya al
funcionamiento del mismo con diferentes profesionales, tales como la Trabajadora Social,
Psicologa, Administrativos, Recursos Humanos y Calidad, Responsable Técnico,
Mantenimiento, Nuevas Tecnologias, Comunicacion y Gerencia.

Ademas ARPS apuesta por un Plan de Formacidén cuyos objetivos se basan en:

- La mejora de las competencias y cualificacién del personal.

- La adaptacion a los cambios que se suscitan en nuestros Centros y
Servicios: nuevos conceptos y cambios de paradigma sobre Ila
discapacidad intelectual, orientacion al cliente, calidad de vida, calidad
total, mejora continua etc.

- La promocion de los profesionales evitando su estancamiento en su
cualificacion profesional, capacitando para mejorar y propiciar los cambios
de actitudes que favorezcan el proceso de crecimiento profesional y
personal.

Durante el mes de mayo de 2011, y en dos fases se ha llevado a cabo por parte de la
Responsable del Servicio y Responsable de RRHH de la entidad el proceso de acogida a
todos los profesionales nuevos y formacién individual tutorizada por los profesionales ya en
plantilla, para el proceso de aprendizaje de las tareas y funciones a llevar a cabo. Ademas
se han promovido y facilitado diferentes acciones formativas desde la entidad a lo largo de
todo el afio:

- Curso de Manipulador de Alimentos (19 profesionales)
- Manejo de la grua (27)

- Cbmo trabajar con p.c.d.i (2).

- Salud y prevencién bucodental en p.c.d.i. (10).

- Nuevas Tecnologias (2)

- Cambio hacia una organizacién de alto rendimiento (1)
- Técnicas de rehabilitacion y psicomotricidad (7).

- Comunicando en facil lectura (3)

- Prevencion de Riesgos Laborales (34)

- Manualidades para trabajar con p.c.d.i(1)

- Manejo desfibriladores (1)

- Reciclaje desfibriladores (5)

- Equipos de emergencias y primeros auxilios (39)

- Demencia y Discapacidad Intelectual (5)

- Extincién de Incendios (15)

- Técnicas de Salud e Higiene Postural (25)

- Sistemas Alternativos de Comunicacion (3)

- Enfermedad mental en p.c.d.i. y del desarrollo (5)

- Etica (24)

Todo el plan de formacién, es un proceso, una estrategia que posibilita el logro de nuestra

Mision:”"Mejorar la Calidad de Vida de la persona con discapacidad intelectual y de su
familia”.
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Esta es la funcion general de todos y cada uno de los profesionales que forman parte de la
entidad, que se desarrolla y pone en marcha a través de las competencias especificas de
cada categoria profesional. “Todos trabajamos con un objetivo comun”.

Asi mismo y con el objetivo de poder contar con una plantilla profesional cualificada antes
del 2015, segun normativa vigente, ARPS ha promovido y fomentado entre sus trabajadores
la posibilidad de realizar dicha formacién, comenzado en diciembre de 2011, el curso de
cualificacion profesional, 7 profesionales del servicio, teniendo prevista su finalizacion en
mayo de 2012, siendo el resultado un 100% de la plantilla del servicio cualificada.

Cabe destacar también durante el ejercicio 2011, la participacion de dos profesionales del
servicio de vivienda en el grupo de mejora_del derecho a la intimidad, llevando a cabo
diferentes dinamicas, a lo largo de todo el ano, con los residentes y profesionales, para
potenciar el respeto de tal derecho, todo ello enmarcado dentro del proyecto de Calidad de
la Entidad. También se ha contado con la participacion del responsable del Servicio como
miembro activo del Comité de Calidad, grupo de trabajo creado para liderar y apoyar la
implantacién y seguimiento del Sistema de gestién de la Calidad de ARPS (Certificado en
ISO 9001:2008 en todos los servicios y centros en septiembre de 2010). (Se han realizado
11 reuniones de dicho Comité).

COORDINACION INTERNA Y EXTERNA

La coordinaciéon interna entre todos los profesionales se establece diaria, semanal y
mensualmente a través de diferentes foros y siempre que las necesidades de los residentes,
familias y profesionales lo requieran. Actualmente y para poder llevar a cabo dicha
coordinacion, existen varios foros y equipos de profesionales:

. Equipo de atencién directa: formado por los cuidadores, la psicologa de la
entidad y la responsable del servicio; se reunen semanalmente, durante una hora y media,
excepto en julio, agosto y Navidad. La finalidad es:

- Establecer lineas de intervencion.

- Informar de los acuerdos llevados a cabo en otros servicios en cuanto a
intervenciones con residentes y familias.

- Planificacion y coordinacion de la organizacion del servicio.

- Informacion de aspectos organizativos a nivel de entidad.

- Detectar necesidades de formacién en el equipo.

- Realizar acciones formativas a nivel interno.

- Ofrecer un espacio para compartir las experiencias vividas.

Durante el ano 2011 se han realizado 41 reuniones.

. Equipo Técnico de Vivienda: formado por la trabajadora social, la psicéloga,
la responsable técnico (profesionales de la entidad) y responsable del servicio. Se reune
semanalmente con el objetivo de Informar, orientar, canalizar, coordinar, planificar y
supervisar la organizacion y las actuaciones de caracter interno y externo del servicio de
vivienda de ARPS. Asi mismo y dependiendo de las necesidades del servicio y de los
residentes y familias, se reunen para la:

- Elaboracién de la documentacion técnica (programaciéon anual del
servicio, programas de desarrollo individual,), evaluacion y seguimiento.

- Coordinacion de la informacién de residentes para la elaboracion de
informes técnicos.
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- Coordinacién en las pautas de intervencion con residentes y familias y
profesionales tanto dentro del servicio, como con otros servicios de la
entidad y externos.

Durante el aino 2011 se han llevado a cabo 34 reuniones.

° Equipo de tutores: formado por los cuidadores de referencia de cada usuario
y la psicdloga. Se reine mensualmente una hora y la finalidad es acordar pautas de trabajo
comunes para llevar a cabo el programa de desarrollo individual del residente, seguimiento y
evaluacion del mismo.

Durante el aino 2011 se han llevado a cabo 12 reuniones.

. Equipo de servicios domésticos: formado por todo el personal de limpieza,
lavanderia y comedor. Se establece coordinacién diaria para:

- Informar de aspectos organizativos a nivel de entidad.

- Establecer la organizacion de las actividades de limpieza y lavanderia
(tiempos, tareas, responsable).

- Establecer la organizacion de las actividades propias de comedor
(coordinacion cocina/comedor, tareas, dietas, acomodacién comedor...).

Dentro de la coordinacién interna cabe destacar la coordinacion entre residentes vy
profesionales, que ademas de a demanda de cada una de las partes, existe un foro
especifico que se reunia de manera semanal, los viernes, durante una hora y media, que es
la Asamblea de Residentes. A partir del mes de mayo y atendiendo a las demandas de los
residentes hasta ahora de semana y para potenciar la participacion de los mismos en las
actividades de ocio de fin de semana, se cambia dicha reuniéon a los martes. Durante el
2011 se han llevado a cabo 41 asambleas con los residentes que voluntariamente han
querido participar y los profesionales de turno.

Los objetivos de estas reuniones son:

- Mantener un contacto formal con los usuarios y profesionales donde puedan
manifestar y comunicar sus necesidades, quejas, demandas, preocupaciones, etc.

- Realizar la propuesta de ocio organizada desde el Club de Ocio de FEAPS La Rioja y
la orientada desde el Servicio.

- Los residentes han establecido también sus necesidades de Ocio y entre todos se
llega a un consenso.

- Informar a los residentes de cambios en el Servicio tanto a nivel organizativo como
funcional, proyectos, actividades nuevas y recogida de sus demandas con relacion al
mismo.

Desde el mes de noviembre, se llevan a cabo reuniones en grupos mas reducidos (8
personas, por apartamentos), con el objetivo de potenciar una mayor participacion del
residente, valorandose muy positivamente tanto por los residentes como por los
profesionales.

Asi mismo, y para poder llevar a cabo las actuaciones con nuestros residentes, se realizan
contactos puntuales con sus familias con temas concretos de intervencion por parte de
los miembros del equipo del servicio (cuidadores y responsable) y de la entidad (trabajadora
social y psicologa).
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De manera anual se mantiene una Reunién de Sequimiento Individual con todas las
familias/tutores, con presencia e intervencién del residente que tiene por objetivo:

- Mantener un contacto formal del servicio de vivienda con la familia/tutor al
menos una vez al afo.

- Recordar el funcionamiento del servicio y transmitir novedades en el
mismo, cambios, nuevos apoyos y proyectos de futuro.

- Analizar la situacién del residente en el afo que ha pasado, para valorar
su evolucion y poder planificar sus necesidades de apoyo a medio plazo.

- Establecer un marco de encuentro en el que la familia/tutor pueda
manifestar sus necesidades, preocupaciones y situaciones especiales.

- Establecer pautas conjuntas de intervencion con el residente.

- Transmitir a la familia/tutor las necesidades sentidas por el residente
recepcionadas desde el servicio.

- Trabajar conjuntamente servicio-familia-residente para mejorar la calidad
de vida del residente.

- Establecer pautas conjuntas de relacion y mejora de apoyos con el
residente.

- Hacer de puente en las relaciones del residente con la familia.

Durante el mes de junio y julio de 2011 se han mantenido reuniones con las familias de los
25 residentes que hasta ahora ocupaban plaza de semana, ademas de lo anteriormente
expuesto para informarles de la situacién actual, organizacion, funcionamiento y apoyo en
las gestiones oportunas para la normalizacion de la situacion individual de cada uno en la
que han participado la familia, el residente, la responsable del servicio, la trabajadora social
y psicologa de la entidad.

Dada la unificacién por parte de la entidad de los Programas de Desarrollo Individual de los
residentes atendidos en varios servicios de ARPS, acordamos realizar una Unica Reunion de
Seguimiento con los residentes que acuden al Centro de Atencién de Adultos de la Entidad,
quedando a fecha de diciembre de 2011, pendientes de realizar.

Este afo y debido al traslado a las nuevas instalaciones de Residencia, celebramos la
inauguracion de las mismas el 24 de marzo, en la que participaron familias, residentes y
profesionales del servicio.

En relaciéon a la Coordinaciéon Externa, se mantienen reuniones de seguimiento periédicas
tanto con los servicios externos a los que asisten los residentes como con los servicios
comunitarios de intervencion individual: Centro de Valoracion de la Discapacidad y la
Dependencia, Centros de Servicios Sociales de Base, Servicios deportivos, Feaps-La Rioja,
Centros y servicios de Salud, Servicio de Medicina Legal. Estas reuniones de coordinacion
son llevadas a cabo por la Trabajadora Social, la Psicéloga y la Responsable del servicio
segun los casos y contenido de la intervencién, siendo la Trabajadora Social de la entidad la
responsable del seguimiento de la intervencion.

Una de las maneras de poder sistematizar el trabajo, realizarlo de una forma objetiva y
poder analizar, evaluar y avanzar en los objetivos planteados es a través de una recoqgida
de datos periddica y sistematizada.

El Servicio de Residencia de ARPS cuenta en este momento con una documentacién ya
elaborada y en funcionamiento. Esta documentacion ha tenido que ser adaptada en el mes
de mayo a las necesidades de organizacion interna con motivo del traslado y funcionamiento
en unidades de convivencia mas pequefias con el objetivo de agilizar y operativizar la
recogida de datos, quedando como sigue:
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1 diario informativo.

6 diarios de residentes (uno por cada apartamento).

6 diarios de tutores

1 cuaderno de salud.

Historial médico de cada residente.

Registros especificos de cada area referentes al residente:
- Programa de desarrollo individual (1).

Evaluacién semestral (1)

Conductual (1)

Salud (12)

Utiles personales (2)

e Registros especificos del servicio-6 (parte de averias, actas reuniones, ocio,
comunicaciones con otros servicios, asamblea de residentes, certificado gastos, )

e Registros especificos de rrhh-3 (cuadrante turnos, valoracién formacion, solicitud

permisos).

Toda la documentacion es de caracter confidencial y de circulacion interna, no
estando autorizado el personal a sacarla al exterior. Su guardia y custodia corresponde a los
profesionales del servicio.

Asi mismo y de forma mensual, se volcaran en la base de datos de Comunidad
Auténoma, las incidencias ocurridas respecto al residente y al servicio, generando el informe
mensual y entregandolo en el Departamento de Administracion de ARPS el cual lo hace
llegar junto con la factura mensual a la Consejeria de Servicios Sociales, dentro de los cinco
primeros dias del mes siguiente. Este afio 2011 se han realizado y entregado 12 informes.

Ademas de toda la documentacion utilizada, y en los casos requeridos a tal efecto,
se pondran en practica los protocolos de actuacion existentes (15 actualmente) con el fin de
llevar a cabo actuaciones comunes por todos los profesionales del servicio para el buen
funcionamiento del mismo.

Durante el afio 2011, se han modificado varios protocolos:

P.2. Utilizacién y administracién de medicamentos.
P.6. Gratificaciones mensuales del centro laboral “Domingo Ochoa”.

SISTEMAS DE PARTICIPACION

El servicio cuenta, en la entrada de las instalaciones con un buzén de sugerencias, en el
que se adjunta el registro correspondiente para un sistema de recogida de quejas y
sugerencias tanto para residentes, profesionales como familias, a través del cual
pretendemos obtener informacién acerca de la opinién que tienen todos los miembros
acerca del servicio con el objeto de mejorar y optimizar la atencién y prestacién del mismo.

Durante el afio 2011 no se ha recogido sugerencia/queja alguna de manera formal y por ello
durante el mes de septiembre se hizo un recordatorio tanto a profesionales, familias como
residentes de la existencia del mismo, potenciando el uso del mismo con el objetivo de
establecer areas de mejora.
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APOYOS, AREAS DE ACTUACION Y PROGRAMAS

En el servicio de vivienda realizamos la programacion con el objeto de prestar apoyos
individuales de manera integral a las personas que acuden a nuestro servicio. Para ello y
partiendo de la realidad individual de cada residente, tratamos de mantener y desarrollar
habilidades funcionales en las siguientes areas adaptativas, segun definiciéon de AAID-2002,
garantizando la individualidad, el estimulo de la autonomia y la participacion para mejorar la
calidad de vida, evitando la dependencia y la apatia:

Area de desarrollo Humano: a través del Programa de Comunicacién se desarrollan
habilidades basicas para comprender y expresar mensajes verbales y no verbales en
diferentes situaciones y entornos, relacionandose de manera activa en los diferentes
contextos. El servicio de Vivienda de ARPS, colabora junto con el resto de servicios de la
entidad en la elaboracion del boletin informativo mensual Info XXI de Feaps La Rioja y que
se distribuye a usuarios, familias y profesionales de las entidades miembro. Durante el afio
2011 se ha formado con el apoyo del Responsable de Comunicacion de la Entidad un grupo
voluntario de residentes “periodistas” que se reunen una vez a la semana y en el que se
fomentan habilidades como la capacidad de comprender y expresar informacién a través de
conductas simbdlicas (palabra hablada y escrita) publicandose diferentes noticias referentes
al servicio de Vivienda, elaboradas por ellos mismos.

Area de Enseiianza y Educacion. En base a los diferentes programas, en el servicio de
vivienda se desarrollan habilidades para el aprendizaje practico y en los diferentes contextos
reales de la propia vida del residente (manejo del dinero en el super, en una cafeteria,
manejo del teléfono, manejo del ordenador...)

Area de Vida en el Hogar: Durante el afio 2011 hemos podido plantear nuevos objetivos a
trabajar con cada residente en esta area debido a la oportunidad que nos ofrecen las nuevas
instalaciones y equipamiento, siendo un aspecto muy bien valorado por los residentes. El
area de Vida en el hogar es muy amplia y se desarrolla en diferentes programas de
intervencion:

- Programa de autocuidado: Los objetivos se basan en Iniciar, mantener y reforzar
habitos relacionados con las tareas de aseo personal, alimentacion, vestido,
conductas seguras y saludables en los diferentes contextos asi como desarrollar
conductas de autodeterminacion en relacion con el autocuidado.

- Programa de limpieza: Adquirir habilidades necesarias para el cuidado de la ropa y
complementos, y para la limpieza y orden de la casa; adquirir conductas seguras en
relaciéon a la vida en el hogar; y adquirir conductas autodeterminadas en este
contexto.

- Programa de Cocina: Adquirir habilidades necesarias para planificar, preparar y
conservar recetas sencillas; para limpiar y ordenar la cocina; y para mantener
conductas seguras y saludables en el hogar.

- Programa de administracion y mantenimiento del hogar: Conocer gastos basicos del
hogar adquiriendo conciencia de ahorro, y mantener la casa en buen estado.

Asi mismo, trabajamos diferentes habilidades asociadas como la orientacién y conducta en
el hogar, vecindario. Las habilidades de vida en el hogar conforman un importante abanico
de tareas, comportamientos y actitudes. La vida en el hogar exige al servicio, que ante todo
el usuario se sienta comodo, confortable (como en su casa).

La metodologia que se emplea en estos programas de intervencion asi como en el resto, es
activa, fomentando la implicacion de los residentes en el funcionamiento diario del
apartamento donde residen, siendo participes en la organizacién y funcionamiento del
mismo.
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Para ello y con el apoyo del profesional, cada uno de los residentes, tiene unas
responsabilidades asignadas en funcién del apoyo que requiera y la dificultad de las tareas
las cuales estan representadas graficamente en un calendario de tareas, expuesto en el
corcho de la entrada: poner y quitar la mesa, poner y quitar lavavajillas, echar la ropa a
lavar, reciclaje, bajar la basura., barrer...

Area de Vida en la Comunidad: a través del Programa de Utilizacién de los Recursos
Comunitarios, fomentamos entre los residentes la utilizacion de los recursos de la
comunidad (transporte, compras en el barrio y grandes superficies, biblioteca...) y la relacion
con otros grupos sociales ya que no solamente es un derecho de la persona con
discapacidad, sino que ademas contribuye positivamente a mejorar su calidad de vida.

Participamos activamente tanto en los Programas nacionales, (Programa de Apoyo
Familiar), apoyando y acompanando a residentes que no tienen familia en las Jornadas de
Familias anuales (este afo acudieron 14 residentes y 3 profesionales); Programa de
Vacaciones, potenciando y fomentando la participacion de los residentes y a nivel
autonomico en las actividades de ocio y tiempo libre.

Se ha potenciado la integracién en el barrio a través de la AAVV San José, como medio de
participacion ciudadana, elaborando talleres dirigidos a nifios entre 3 y 12 afios, en las
fiestas del barrio, participando activamente en las fiestas. Dos representantes de los
residentes, han acudido a las reuniones organizadas en el 2011 desde la Asociacién con el
objetivo de proponer y participar activamente. También se ha participado en numerosas
actividades organizadas a lo largo de todo el afio por Rioja Acoge en el Proyecto de
Intervencion Comunitaria en los barrios de Madre de Dios y San José.

Un grupo de 6 usuarios y un profesional del servicio han colaborado en el 2011, con la Casa
Cantabra, en la degustacion de quesos de San Mateo, preparando los pinchos y atendiendo
al publico.

Area de Salud y Seguridad: se fomentan habilidades relacionadas con el mantenimiento
de la salud personal (reconocer cuando se esta enfermo, apoyo en las visitas al médico de
familia y especialistas, tratamiento, administracién de medicamentos, dietas especiales...).
Para ello el servicio cuenta con un profesional encargado del Programa especifico de Salud
(apoyo en la agenda médica individual, acompafiamiento visitas médicas tanto de familia
como especialistas, asi como realizacién de informes para comunicar a las familias la
situacion de su familiar, diagnésticos y tratamientos a seguir). También se trabajan las
consideraciones basicas sobre seguridad (cruzar adecuadamente las calles, utilizacion
cinturén de seguridad, interactuar ante desconocidos, pedir ayuda...) todo ello de forma
transversal en todas las areas.

Area Conductual: Se han realizado Intervenciones especificas llevadas a cabo por la
Psicologa de la Entidad con los residentes que se ha considerado necesario.

Area Social: Durante los meses de febrero, marzo y abril de 2011, en base al traslado a
unidades de convivencia mas pequefias, y a través de la actividad de “Con quién quiero
compartir piso”, hemos establecido ademas de oportunidades de eleccién personales,
“derecho a elegir a mis compaferos de piso”, dificultades que pueden presentarse en la
convivencia mas directa con los comparieros. Por ello y durante el transcurso del afio ha
sido necesario fomentar el desarrollo de habilidades para mantener conductas adecuadas
en la interaccion con los demas, que implica: habilidades conversacionales, expresion de
sentimientos, expresion de opiniones, conductas de cortesia, habilidades de ayuda y
cooperacion, conductas asertivas, habilidades para la resolucion de conflictos
interpersonales, dentro de un Programa de habilidades sociales, todo ello con el objetivo de
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mejorar la integracion y adaptacion de los residentes especialmente en su nuevo hogar y en
todos sus entornos naturales.

Dentro del area social incluimos el Programa de Ocio y Tiempo Libre: (sélo o con otros, en
el servicio o en la comunidad) que incluye tanto la eleccion de la actividad, el disfrute de la
misma, y el comportarse adecuadamente en la situacion de ocio (adaptacion a las normas,
respeto de los turnos, comunicacion, participacion, habilidades de movilidad...). Para ello los
profesionales del servicio prestan apoyos individualizados en la busqueda de ocio
atendiendo a las necesidades de cada residente, en los desplazamientos por la comunidad y
en la consecucion de los intereses y gustos de los mismos.

Todas las actividades de Ocio propias del servicio, se organizan teniendo en cuenta la
opinion de los residentes, sus gustos y las que ellos eligen y se encuentran recogidas en los
informes mensuales de seguimiento realizados en la Base de Datos del Gobierno de la
Rioja. Para la organizacion de las mismas se cuenta con la participacion en todo el proceso
tanto de los profesionales como de los residentes, realizando diferentes comisiones que se
ocupan de la dinamica de toda la actividad e intentando darle un contenido significativo a la
realizacion de las mismas.

Asi mismo se fomenta la participacién en la Comunidad también en las actividades de ocio
existentes. Durante el afno 2011 y semanalmente, los residentes de manera voluntaria han
participado en las actividades deportivas de Ferdis y en las Actividades de Ocio de Feaps la
Rioja tales como:

- Lunes: baloncesto, aerobic, abalorios.

- Martes: gimnasia de mantenimiento, bailes, acercamiento al caballo, tenis de mesa y
natacion.

- Miércoles: baloncesto, aerobic, yoga, natacién y costura.

- Jueves: gimnasia, defensa personal, informatica y baile.

- Viernes: Antelar.

- Sabado: cocina

Desde el servicio de Vivienda se potencia la participacion en Programas de Vacaciones
tales como Programa de Vacaciones de Feaps, en el que este afio han participado 31
residentes en los meses de julio, agosto y septiembre.

Area de Proteccién y Defensa: desarrollando de modo transversal en los diferentes
programas habilidades relacionadas con el elegir, aprender y seguir un horario; iniciar
actividades adecuadas a la situacién, condiciones, horarios e intereses personales; acabar
las tareas necesarias; buscar ayuda cuando lo necesite; aprendizaje de resolucion de
conflictos en situaciones de convivencia entre companeros.

SERVICIO DE MANUTENCION, LIMPIEZA Y LAVANDERIA:

Ademas el servicio de vivienda cuenta con el servicio de manutencion, limpieza y
lavanderia. Durante el afio 2011 y en base a las nuevas instalaciones, a partir del mes de
junio se ha modificado el servicio de comidas, siendo igualmente elaboradas por la empresa
de restauracion Servicios Renovados de Alimentacion, S.A., Seral, pero con algunas
modificaciones que a continuacion se detallan.

La Planificacion del servicio de Comidas, que es elaborada por Seral en nuestras
instalaciones se organiza en funcion de las demandas de los residentes en cuanto al
aprendizaje de elaboracion de recetas sencillas, asi como la elaboracién de desayunos y
meriendas, adecuandose el servicio y la planificacion de éste a dichos intereses.
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Los menuds son elaborados mensualmente por Seral, previo estudio detallado de la
adecuacion nutricional de los mismos, adecuandose a las recomendaciones de ingesta
diaria de energia y nutrientes propuestas para la poblacién espafnola y concretamente para
la poblacién a la que van destinados (teniendo en cuenta menus especiales hipocaléricos,
turmix, dietas blandas,...).

Estos menus son publicados en el comedor colectivo de la entidad dentro de los 5 primeros
dias del mes, en los corchos de los apartamentos y distribuido a los residentes y sus
familias.

Desayunos/meriendas: los residentes elaboran el pedido semanal con la materia prima
necesaria que es suministrada por Seral semanalmente, fomentando la participacion y
aprendizaje de tareas basicas como elaboracién de la lista de la compra, recepciéon y
conservacion adecuada de la materia prima, elaboracion de desayunos y meriendas.

El resto de las comidas son elaboradas por Seral en nuestras instalaciones y distribuidas en
los diferentes apartamentos en contenedores isotérmicos. De manera mensual los
residentes programan varias comidas o cenas, dependiendo de sus intereses,
celebraciones, fiestas y demas, elaborando la lista de la compra, acudiendo al
supermercado a realizar dicha compra y elaborando recetas de comidas completas (primero,
segundo y postre), reposteria, canapés, etc.

La Planificacion del servicio de limpieza ha debido reestructurarse en base a las nuevas
instalaciones y al nuevo equipo de servicios domésticos, organizandose en tareas diarias y
mensuales. Diariamente se realiza barrido, fregado de todas las dependencias (habitaciones
de residentes, zonas comunes, pasillos, escaleras de cliente, ascensor, lavanderia, cuarto
de plancha), asi como limpieza y mantenimiento de servicios, aseos y offices, incluyendo el
mobiliario. Mensualmente se realiza, limpieza y mantenimiento de cristales, paredes y
techos.

La Planificacion del servicio de Lavanderia se realiza diaria, semanal y mensualmente.
Diariamente y a primera hora de la mafiana y ultima de la tarde, se retira toda la ropa sucia
depositada en los carros de los apartamentos llevandola a la tolva donde a primera hora del
dia siguiente se procede a su clasificacion y posterior lavado, secado y planchado. A ultima
hora de la manana se procede al reparto de la ropa limpia por los apartamentos; la ropa
personal es propiedad del residente y debe estar identificada. Durante el afio 2011 se ha
debido proceder al etiquetado de toda la ropa personal de los residentes con etiquetas
cosidas ya que el sistema actual de higienizado, de forma mecanizada a temperaturas altas
y secado en secadora, no ha resistido el anterior marcado de etiquetas de plancha.
Semanalmente y siempre que sea necesario se retira toda la ropa plana propiedad del
Centro, para su higienizado y planchado; esta ropa, una vez limpia se deposita en los
cuartos de lenceria de cada planta para su posterior cambio.

Mensualmente y siempre que sea necesario se procede al higienizado de fundas de
colchén, almohadas, colchas, y edredones.

ALIANZAS/ RELACIONES CON EL ENTORNO

El Servicio de Vivienda de ARPS mantiene relacion con varias residencias de mayores
(Montesclaros y Sanyres), con el fin de dar respuesta a las necesidades de tres personas
con discapacidad intelectual que tuvieron que dejar el Servicio durante el aino 2010 por
rebasar la edad de 65 afios y de los residentes amigos con el objetivo de continuar las
buenas relaciones entre ellos. Desde el servicio se apoya su participacion en actividades
dentro de la Entidad, fomentando con ellos las relaciones sociales establecidas y
consolidadas con sus compaferos y compaferas a lo largo de su estancia en el Servicio de

Memoria_Centros y Servicios_ARPS 2011 125 de 199



R

3

Vivienda. Se les presta apoyo también para posibilitar su participacion en el programa de
vacaciones de FEAPS La Rioja, en las actividades de Navidad de ARPS, participacion en la
Marcha ASPACE vy para participar en las actividades deportivas a lo largo de todo el ano,
junto al resto de compafieros y amigos.

Durante este afio los residentes interesados han participado en diferentes actividades con la
Asociacion Rioja Acoge dentro del Programa de Intervencién Comunitaria llevado a cabo,
intercambiando experiencias con otros colectivos y personas, fomentando las relaciones
sociales entre ellos y participando como vecinos del barrio.

Asi mismo, se ha fomentado la relacion y participacion con la AA.VV. del Barrio San José a
través de los dos residentes representantes en ella y de la Trabajadora Social de la Entidad,
con el objeto de participacion conjunta en actividades dirigidas al barrio.

Se ha continuado participando en la degustacion de San Mateo que organiza el Centro
Cantabro a beneficio de ARPS y se asistié a una comida en la Peia 21.

Todas estas actividades han promovido las relaciones externas de los residentes como

medio integrador en la comunidad y han resultado muy gratificantes para los participantes
voluntarios.

EVALUACION DEL ANO 2011

Segun los Proyectos Comunes en el Servicio de Vivienda para el 2011 y partiendo de las
cinco lineas del Plan Estratégico, se valora lo siguiente:

6. Fortalecimiento de la Organizacion:

Objetivo: Continuar con la participacion en el proceso de la implantacion del Sistema
de Calidad a través del Comité de Calidad (del que forma parte la Responsable del
Servicio).

Resultado: Se ha participado activamente en 11 reuniones a lo largo del afo.

7. Prestacion de Servicios de Calidad:

Objetivo: Puesta en practica de los Protocolos elaborados en el Comité de Calidad.
Resultado: Se ha difundido y puesto en practica entre todos los profesionales de
atencion directa los Protocolos existentes y se han generado nuevos en funcion del
Mapa de Procesos.

Objetivo: Implantacion de un nuevo sistema de evaluacion y seguimiento de los
programas de desarrollo individual y realizacion en los meses de noviembre y
diciembre.

Resultado: se ha llevado a cabo la evaluacion a través de herramienta informatica
agilizando dicha evaluacion, seguimiento y elaboracién de informes que al ser una
herramienta nueva ha debido ir adecuandose a las necesidades y ha costado mas
tiempo, finalizandose en el mes de enero.

Objetivo: Reunién anual de seguimiento con las familias y residentes.
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Resultado: Este afo se han llevado a cabo las reuniones con las 25 familias de
semana, quedando pendientes al 31 de diciembre con las familias de permanente
debido al acuerdo en la entidad de realizarlas de manera conjunta con otros
servicios.

Objetivo: Promover oportunidades de eleccion en los residentes con el objetivo de
organizar y distribuir a los mismos en unidades de convivencia mas pequenas.
Resultado: El 100% de los residentes comparten apartamento por lo menos con 4
de las siete personas elegidas.

Otros resultados alcanzados:

Se continta trabajando la Comunicacién Interna a través del registro entre los
Servicios de la entidad. El hecho de habilitar varios terminales de ordenador durante
el afo en el Servicio para los cuidadores ha favorecido la comunicacion tanto dentro
del Servicio como con el resto de Servicios de la Entidad.

Se ha establecido un registro diario de Comunicacion Externa con el centro

asistencial ASPRODEMA, como canal de comunicacion diario entre los dos servicios,
valorandose el resultado muy positivo por ambas partes.

8. Desarrollo de los Recursos Humanos:

Resultados alcanzados:

Se ha realizado una acciéon formativa durante dos semanas intensivas a los
profesionales de atencién directa incorporados en el mes de mayo, tutorizada por un
profesional veterano con el objetivo de conocer a fondo la organizacion del servicio
de vivienda y las tareas a desempefiar.

Se han realizado diferentes acciones formativas, a lo largo de todo el afio, dirigidas a
los profesionales del Servicio, en funciéon de las necesidades expuestas el afno
anterior y se ha comenzado la formacién necesaria para que en mayo de 2012 el
100% de la plantilla del servicio tenga la cualificacion necesaria.

Se han recogido evaluaciones individuales de todas y cada una de las acciones
formativas, resultando gratificantes y habiendo cumplido las expectativas de los
participantes.

Se han llevado a cabo valoraciones del desempeno de varios profesionales del
Servicio con el objetivo de establecer areas de mejora en las actuaciones de los
mismos, de los equipos de trabajo que componen la entidad, identificando los
conocimientos, aptitudes y actitudes a mejorar. Dichas valoraciones han resultado
muy positivas para todos los miembros participantes, fortaleciendo el equipo humano
del Servicio de Vivienda.

Retorno de valor: se han promovido acciones para compartir las acciones formativas
transmitiendo por parte de los participantes en las mismas, los contenidos basicos y
aplicables de las mismas, con el resto de los miembros del servicio de vivienda en
las reuniones mensuales.
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9.

10.

Apertura de la Organizacién al Entorno:

Objetivo: Celebracion del Dia de la Discapacidad e invitacion al barrio.

Resultado: Este afio y como novedad se organizé una tarde festiva el dia 3 de
Diciembre en las instalaciones de la Residencia Los Valles, invitando a diferentes
asociaciones, organismos y entidades de nuestro barrio, valorando la celebracion
muy positiva por parte de todos.

Objetivo: Participacion en las V Jornadas de Convivencia Barclays-ARPS.
Resultado: Participacion de los residentes interesados con un alto grado de
satisfaccion.

Objetivo: Participacion junto con el Centro Céntabro en las degustaciones de las
fiestas Mateas 2011.

Resultado: Colaboracion con la casa regional en la elaboracion y reparto de la
Degustacion de Quesos en San Mateo 2011, actividad valorada de forma muy
positiva por todos los participantes; en la que se fomenta las relaciones no sélo con
los miembros de la Casa Cantabra sino con la comunidad logrofiesa.

Objetivo: Participacion activa como miembros de la AAVV del Barrio San José en las
fiestas del Barrio.

Resultado: Participacion junto con la AAVV del Barrio San José en las fiestas del
barrio, realizando varios Talleres de Manualidades dirigidos a nifios, por parte de los
residentes de la seccién de artesania.

Objetivo: Participacion activa en las actividades organizadas por la asociacion Rioja
Acoge dentro del Proyecto de Intervencién Comunitaria.

Resultado: Participacion exitosa por parte de los residentes entrando en contacto
con otras culturas que conviven en nuestro barrio.

Gestion de los Recursos econémicos y materiales:

Resultados alcanzados: En abril de 2011 se finalizé, dentro del plazo previsto, el
equipamiento de las nuevas instalaciones para su apertura el 1 de mayo.

RETOS: PROPUESTAS DE MEJORA

Como propuestas de mejora para el ano 2012, el Servicio de Vivienda de ARPS esta
trabajando y trabajara en:

Evaluacién de los Programas de Desarrollo Individual en Noviembre/Diciembre.
Reunidn anual de seguimiento con todas las familias, residentes.

Participaciéon de los profesionales de referencia en las reuniones anuales de
seguimiento.

Acciones formativas internas mensuales, al resto de los miembros del equipo de
profesionales en funcion de las conclusiones de las acciones formativas llevadas a
cabo durante el mes anterior.

Jornada anual de convivencia entre usuarios, profesionales y familias.

Utilizacion de herramienta informatica para la recogida de informacion diaria de los
residentes.
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— Identificacion de practicas a mejorar en la relacion con el residente, propuestas de
mejora, objetivos alcanzables.

— ldentificacion de practicas a mejorar en la atencion a las familias y visitas en el
servicio y formacién interna en atencion al cliente.

— Definir el foro Junta de Vecinos, establecer objetivo, periodicidad, y puesta en
practica en el servicio.

— Establecer areas de mejora en el control, mantenimiento y reposicion de la ropa
personal del residente.

— Busqueda de recursos para realizacion de un estudio individual detallado de la
ingesta alimentaria necesaria y adecuacion de las dietas dependiendo de las
edades, desgaste fisico...
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SERVICIOS GENERALES
DE
APOYO ASOCIATIVO

Los Servicios Generales de Apoyo Asociativo son comunes para toda la Entidad:
Logrono y Calahorra. Su principal funcién es facilitar los apoyos necesarios a todos los
Centros y Servicios en las areas comunes de trabajo: Contabilidad, Nuevas Tecnologias,
Relaciones Laborales, Formacion, Sistema de Gestion de Calidad, Comunicacién Interna y
Externa, Convenios y Alianzas, Informacion, Orientacién y Asesoramiento sobre recursos.
También gestionan las relaciones con las Administraciones Publicas y velan por el
cumplimiento de la Normativa Vigente. Las areas de trabajo son las siguientes:

» Gerencia (Ver: Acciones a destacar 2011, Propuestas de Mejora/ Retos de Futuro)
Administracion

Recursos Humanos

Calidad

Nuevas Tecnologias

Area Social y Apoyos Colaborativos (Programas FEAPS La Rioja)

YV V. V V V V

Comunicacion
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ADMINISTRACION

PRESENTACION DEL SERVICIO

De entrada, con frecuencia se incurre en el error de considerar que las entidades no
lucrativas no necesitan realizar una gestion administrativa y econdmica eficiente, pues su
objetivo es social y no la obtencion de beneficios econdmicos.

Hoy en dia, la entidad sin animo de lucro que desee subsistir tiene que equiparar su gestién
administrativa y financiera, en mayor o menor medida y segun su tamafio, a la de una
empresa con animo de lucro.

La entidad, para alcanzar sus objetivos que son maximizar los resultados con la finalidad de
cumplimiento del fin social, deberia destinar parte de esos recursos a la consolidacién de la
funcién de administracién y econdémica, ya que si este departamento no funciona
correctamente genera, a medio y a largo plazo, pérdidas tanto de coste de oportunidad
como reales en el resto de departamentos.

Para que esto no ocurra, el departamento financiero-administrativo coordina la aplicacion
de los fondos necesarios entre el resto de los departamentos operativos en funcién
de las decisiones y estrategias establecidas por la Gerencia.

Este departamento realiza una labor tan importante como la que realizan los departamentos
que trabajan realizando las actividades mas directamente relacionadas con el objeto social
como es la atencién a sus beneficiarios o clientes.

En los ultimos afos, ARPS ha experimentado un crecimiento rapido y de gran envergadura.
Las entidades crecen y se desarrollan. Y, si este desarrollo ocurre de forma rapida y no se
toman la medidas oportunas para la implantacion de sistemas de gestion econdémico-
administrativa, se puede producir un desorden financiero que generara grandes costes, lo
que puede llevar incluso a reducir la actividad de la misma al tener que destinar parte de sus
recursos a cubrir las deficiencias generadas. La solucion a este problema pasa por la
constituciéon de un departamento administrativo intermedio, que mantiene estrecha relacién
con las empresas externas y que suministre a los Gerentes de Area la informacion
necesaria manteniendo la vision global del objetivo de la entidad. También se establece una
coordinacion administrativa entre los distintos Servicios de la Entidad.

Como consecuencia del propio paso del tiempo y el cada vez mayor control de las
autoridades legales, tanto desde el punto de vista laboral, fiscal etc., si no se mantiene un
control financiero y se reune la informacion necesaria, se plantea un grave problema, ya sea
por la falta de ayudas externas ante la imposibilidad de justificar la aplicacidon correcta de
fondos para obtener ayudas, o por la generacién de pasivos no conocidos y que pueden
aflorar en inspecciones tributarias o de la inspeccion de trabajo.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Se presta la atencion de lunes a viernes en horario partido de 09:00 a 14:00h. y de 16:00 a
19:00h.

Es de destacar por su importancia la coordinacion con otros departamentos de la entidad,
muy en especial con el de RRHH y Gerencia.
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El departamento de Administracion esta formado por un responsable de administracion, y tres
oficiales administrativos, uno de ellos, desarrolla sus funciones en el Centro Ancora de
Calahorra.

Desarrollan sus tareas de forma coordinada con una distribucion de funciones. Algunas de
estas tareas estan protocolarizadas e incluidas en el Sistema de Calidad de la Entidad.

Para la Gestion Contable se utiliza un programa de contabilidad adaptado al plan sectorial
de entidades sin animo de lucro y preparado para la contabilidad por programas.

APOYOS, AREAS DE ACTUACION Y PROGRAMAS
Desde el servicio de Administracion se realiza principalmente:

La gestion de la Contabilidad y la elaboracién de la informacion resultante de la misma:
cuentas anuales, declaraciones tributarias, preparacion de informacién para la direccion y
para terceras personas (entidades bancarias, auditores externos, entidades publicas...).

La gestion de la Tesoreria lo que incluye desde las relaciones con las entidades bancarias
hasta la elaboracién de documentacién soporte para la toma de decisiones estratégicas por
parte de la direccion de la entidad, asi como la propia elaboracion del calendario de cobros y
pagos. Esta funcién esta estrechamente ligada con la Gestion Contable.

ARPS esta asesorado por expertos contratados exteriores que, con los datos que el personal
propio de la entidad les facilita, elaboran conjuntamente la informacién necesaria para la gestion
fiscal y laboral de la entidad. Estos expertos son asesores fiscales, laborales y auditores.

Asi mismo, durante el afio 2011 se realizaron en la entidad 149 movimientos de alta y
variacion de datos de trabajadores, con su consiguiente movimiento en Seguridad Social,
elaboracion de contrato, alta/baja seguros, digitalizacion de expediente, inclusion en base de
datos, nébmina, pago y archivo de expediente. Estas labores ocupan gran tiempo.

Como consecuencia de la instalacion de la centralita telefénica en Administracion y la
progresiva inclusion de los numeros telefonicos de la entidad en este sistema, se ha notado
un notable incremento de las llamadas, ya que las llamadas entrantes tienen tendencia a
llamar al numero general y no a los numeros propios de los Servicios. Esto también viene
motivado por el hecho de que las llamadas salientes independientemente del Servicio que
provenga salen como llamadas de Servicios Generales.

Asi mismo, se gestiona desde el Servicio de Administracion:

— Socios: base de datos, actualizacion, tramitacidn de cuotas.

— Centros Concertados: Base de datos de Administracion publica (incidencias,
cuotas, facturacion, actualizacion).

— Facturacién de servicios prestados.

— Gestidn de fondos bibliograficos de la Entidad.

— Gestidn de material de papeleria y suministros para los Centros y Servicios.

— Contratos de mantenimiento y seguros.

Por su propia ubicacién fisica, es desde este Servicio donde se realiza la recepcion,
orientacion e informacién a las personas que acceden a las instalaciones. Es, asi
mismo, la “puerta de entrada” tanto a los Servicios de informacion y orientacién como a las
dependencias y recursos asociativos.
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OTROS PROYECTOS OFERTADOS POR EL SERVICIO

Como consecuencia de una sugerencia del Sistema de Calidad por primera vez se distribuyé
entre los socios/as el certificado de donaciones. Con anterioridad s6lo se emitian una
docena aproximadamente, a peticion del interesado. En el afio 2011 se emitieron 369.

También, y acorde con la apuesta de la Entidad con las Nuevas Tecnologias y con el
desarrollo sostenible, se continua con la digitalizacion de los expedientes de los
trabajadores de toda la Entidad, en coordinacién con Calahorra. Se digitaliza toda la
documentacién de interés incluidas las titulaciones vy justificantes de Formacion de los
trabajadores. Asi mismo, se aprovecho para ordenar todo el archivo en papel y destruir
documentaciéon que, ademas de obsoleta, no podia conservarse por falta de espacio.

Se ha aumentado el desglose de la Contabilidad para eliminar progresivamente registros
extracontables y asi propiciar que desde el propio programa se pueda obtener la maxima informacion.

EVALUACION DEL ANO 2011

La valoracion de la actividad realizada durante el ejercicio 2011 se considera positiva. Desde
el Servicio se contribuye activamente a la organizacidon de los recursos econdmicos y
administrativos de ARPS. Por otra parte, en estos momentos se cuenta con medios técnicos
y humanos suficientes.

Se han detectado varias areas de mejora, las cuales se plantean como retos de futuro de
cara al ejercicio 2012.

RETOS Y PROPUESTAS DE MEJORA

— Continuar con la Implantacion del nuevo Programa Contable que permite la
realizacion de la Contabilidad por programas.

— Colaboracién con el Responsable Informatico para optimizar la base de datos de
trabajadores de forma que responda a los requerimientos del departamento de
Administracion y del de RRHH.

— Establecer controles que sirvan para mejorar la coordinacion con la Asesoria y
minimiza errores.
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RECURSOS HUMANOS

PRESENTACION DEL SERVICIO

Objetivo General:
Gestionar los Recursos Humanos con el fin de que éstos desarrollen su labor del modo mas
eficaz y eficiente

Objetivos especificos:
1. Fomentar el sentimiento de pertenencia de los profesionales con la mision de ARPS.
2. Organizacion del equipo humano de la entidad.

Alcance del Proceso de Recursos Humanos:
e Seleccion de Personal
Acogida de de nuevos Profesionales en ARPS
Prevencién de Riesgos Laborales
Formacion
Solicitud de Permisos
Evaluacion de Profesionales
Cierre de la Relacion Laboral

Desde que en 2006 se crea la figura del Responsable de RRHH de ARPS se ha estado
trabajando en la sistematizacion del proceso de RRHH y desde 2007, junto a otras
entidades de FEAPS, en el desarrollo de un Modelo de Politica de Personas, creandose en
2009 un Plan de trabajo de PDP en ARPS (2009-2010), renovandose en 2011 incluyendo
acciones a realizar durante los afos 2011 y 2012 segun los ejes Liderar, Integrar,
Desarrollar y Reconocer, ejes en los cuales se incluyen los items recogidos en las
encuestas de satisfaccion del equipo profesional

EVALUACION INDICADORES 2011

N° de procesos de seleccion de personal

N° de acciones formativas respecto de las necesidades detectadas

Tiempo de baja entre baja y sustitucion de personal

N° de accidentes/incidentes laborales

Satisfaccion de profesionales

Satisfaccion de trabajadores trabajo en equipo

Satisfaccion profesionales formacion

Satisfaccion profesionales motivacion

Satisfaccion profesionales reconocimiento

Satisfaccion profesionales estabilidad en el empleo

Formulas de retorno de valor de la formacion realizada

Resolucion de solicitudes de permisos

N° de valoraciones realizadas

Existencia de indicadores de estabilidad en el empleo

Existencia de las medidas de conciliacion

Acciones formativas de Junta Directiva

% de personas que acceden respecto de las candidatas

Realizacién de un protocolo de alumnos en practicas
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‘ e Nuamero de procesos de Seleccion de Personal

En ARPS trabajan, a 31 de diciembre de 2011, 134 personas, siendo éste un
volumen que hace que el n° de procesos de seleccion de personal sea un indicador a
tener en cuenta al evaluar el proceso, habiendo sido en 2011 un total de 83

Durante 2011 se ha realizado el protocolo de Acogida al 100% de los profesionales
que han empezado a trabajar en ARPS.

e Tiempo entre bajay sustitucion de personal

El tiempo entre baja y seleccion se considera en funcion del puesto y del servicio,
dando mas prioridad al personal de atencién directa que a otros puestos. En colegio
el tiempo para activar el proceso de seleccion de personal de sustitucién de un
profesor tiene que ser superior a 15 dias. Se plantea que el tiempo entre la baja y su
sustitucién sea inferior a 10 dias excepto en casos de promocion interna, puestos en
los que hay pocos demandantes de empleo y puestos no relacionados con la
atencion directa.

En relacion a 2011, el 48% de los puestos ha sido cubierto en 1 dia 0 menos

¢ Numero de acciones de formacion realizadas durante el afno 2011

Se realizaron un total de 50 acciones formativas

Nivel de Satisfaccion General respecto a las acciones de formacién realizadas
27 de 39, por lo tanto un 69.23% de las mismas.
Habiendo realizado asimismo formacion no incluida en el plan inicial

e Numero de satisfaccion general respecto a las acciones de formacion
realizadas

En la valoracién de 1 a 4, el grado de satisfaccién de los cursos es del 76%, con un
total de 278 evaluaciones realizadas, y el grado de eficacia del 73%, siendo los
aspectos mas valorados la organizacién del curso y los formadores / ponentes.

e Numero de accidentes/Incidentes Laborales

En prevencion de riesgos laborales, este afio ha habido 1 accidentes (en ambos
casos de caracter leve) y 14 incidentes en Logrofio

Datos de Calahorra:

» 1 Accidentes
» 2 Incidentes (leves)
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Bajas Recaidas En curso Leves Graves Muy graves
In itinere 0 0 0 0 0 0
Enfermedad profesional
En circulacién

En centro de trabajo

N[N (OO
ojo|o|o
ojo|o|o
N[N (OO
ojo|o|o
ojo|o|o

Total

La evolucion es:

2007 2008 2009 2010 2011

EVOLUCION

o Satisfaccion (escala 1-4,/ 0-10)

Global: 3.15/7.17
Liderar: 2.96 / 6.53
= Trabajo en equipo (miembros de tu equipo de trabajo): 3.16 / 7.20
Integrar: 3.22 /7.40
= Ambiente de trabajo: 3.18 / 7.27
Desarrollar: 3.09 / 6.97
= Motivacion: 3.30/ 7.67
= Formacion: 3.11/7.03
» Reconocer: 2.99/6.63
= Reconocimiento: 3.09 / 6.97
= Estabilidad en el empleo: 3.41/8.03

YV V VYV

e Formulas de retorno del valor de la formacion realizada

La forma mas comun de transmitir la informacion de los cursos realizados por las
personas del equipo profesional es la reunién de equipo de cada uno de los
servicios, donde se comparte la informacién y se pone a disposicion el material de la
formacion realizada que se considera mas relevante para el desarrollo de los
servicios. Asimismo, en la intranet se ha incluido, en la ficha de curso, un apartado
donde reflejar los foros en los que se haya podido compartir dicha formacion.
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e

Resolucion de Solicitud de Permisos

Se ha recogido informacion de las solicitudes de permisos realizadas en los centros y
servicios por parte de los profesionales durante 2011, con el fin de recoger las
medidas de conciliacion que en ARPS estan contempladas. Los datos obtenidos
no son completos por que la forma de recoger dicha informacion en cada uno de los
servicios ha sido diversa; de los datos que se han recogido, como medidas que se
contemplan estan:

o Asistencia al médico.

o Posibilidad de distribuir los dias en caso de intervenciones o enfermedad

grave.

Evaluacion del desempeiio: n° de valoraciones realizadas

Este ano se ha reducido el n® de valoraciones realizadas al encontrarse de baja la
persona responsable de RRHH, no disponiendo de informacion precisa de este
indicador y siendo inferior al previsto inicialmente.

Indicadores de estabilidad en el empleo:

Se ha considerado que el indicador de estabilidad en el empleo en ARPS es el tipo
de contrato.
95.5% de contratos indefinidos

Existencia de medidas de conciliacion:

Sigue estando pendiente al estar unido a la resolucién de permisos y no disponer de
informacién completa

Acciones formativas de Junta Directiva:

Entre las acciones formativas recogidas durante este afno se dispone de alguna de
ellas en las que ha participado algun miembro de la misma (diferencia y
discriminaciéon: repensar la igualdad, presentacion del libro “el ABC de la
innovacion,...)

ACCIONES PREVISTAS Y EVALUACION POLITICA DE PERSONAS 2011

Las acciones incluidas en el plan de personas de ARPS estan incluidas como indicadores
del proceso visto anteriormente, a los que tendriamos que afiadir:

Realizar un Inventario de foros y equipos de trabajo en ARPS vy el flujo de
Comunicacion entre ellos.

Disponer y poner en marcha un Plan Estratégico que prevea el dimensionamiento en lo
relativo a servicios, usuarios, personas que conforman ARPS,... en los proximos afos.

Desde el equipo de desarrollo organizacional, se ha trabajado durante el afio 2011 en el
desarrollo del estas dos acciones.
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Estudiar formulas posibles de retorno de generacion de valor que para ARPS comporta la
formacion de sus trabajadores.

En el comité de calidad se han revisado la retroalimentacion de la formacion realizada por
los profesionales, de los distintos centros y servicios.

Asimismo, durante 2011 se han mantenido distintas reuniones de pilotaje entre las entidades
que hemos participado en la elaboracion del plan de personas para la elaboracion de
materiales comunes, como pueden ser la descripcion de puestos de trabajo, organigrama,
evaluacion del desempefio,...

ACCIONES PREVISTAS

e Disenar un plan de trabajo 2011-2012 en PDP de acuerdo y alineado con el trabajo
realizado en Politica de Personas de FEAPS.

e Ficha de Evaluacion de la formacién informatizada.

e Plan de Formacion 2012: Etica y Cualificaciones (Directores y Personal de Atencion
Directa).

¢ Plan de Formacioén de recorrido semejante al Plan Estratégico.

e Participacion en la Red de Politica de Personas de FEAPS.

e Evaluacién de la Situacién Comité de Seguridad y Salud.

ACCIONES FORMATIVAS REALIZADAS EN 2011
(DIRIGIDAS A PROFESIONALES)

PRIMER TRIMESTRE: ENERO/ FEBRERO/ MARZO

» CURSO METODO TEACCH
Organiza: ARPA
Fechas: 24 y 25 de enero
Duracion: 10 horas
N° de trabajadores que asisten: 6
Servicios que participan: Colegio, CD Y CO Calahorra

> CURSO ON LINE DIRECCION DE REUNIONES
Organiza: FER
Fechas: octubre 2010/enero 2011
N° de trabajadores que asisten: 1
Servicios que han participado: Vivienda

» CURSO DE MANIPULADOR DE ALIMENTOS
Organiza: ARPS-SERAL
Fechas: 25 de febrero 2011
Duracién: 2 grupos de 3 horas cada uno
N° de trabajadores que asisten: 21
Servicios que han participado: Vivienda, Servicios Domésticos, CAD Logrofio (CO y CD),
CAD Calahorra (CO), Colegio

> JORNADA CUALIFICACIONES PROFESIONALES
Organiza: ARPS
Fechas: 10 de febrero de 2011
Duracién: 2 grupos de horas cada uno
N° de trabajadores que asisten: 40
Servicios: Vivienda, CAD Logrofio, Colegio
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> JORNADA PRESENTACION DEL LIBRO EL ABC DE LA INNOVACION
Organiza: Fundacion Riojana para la Innovacion

Fechas: 23 de febrero
N° de trabajadores que asisten: 2

Servicios: Servicios Generales y Junta Directiva

> JORNADA FORMATIVA NORMA LIBERA GER
Organiza: GOBIERNO DE LA RIOJA'Y MATIA INNOVA

Fechas: 10/02/2011
Duracion: 2.5 horas
N° de trabajadores que asisten: 3

Servicios: CAD Logrofio (CD), CAD Calahorra (CD) y Vivienda

» EL ARTE DE HABLARY IIl: PREVENIR LOS PROBLEMAS DE VOZ Y ORATORIA

EFICAZ

Organiza: Instituto de tecnologias educativas del Ministerio de Educacién

Fechas:

Duracion:

N° de trabajadores que asisten: 1
Servicios que han participado: Colegio

» CURSO TECNICAS BASICAS DE EVALUACION E INTERVENCION EN TERAPIA

OROFACIAL Y MIOFUNCIONAL

Organiza: Centro de Profesores y Recursos de Logrofio

Fechas: 10 de enero al 2 de febrero
Duracién: 20 horas

N° de trabajadores que asisten: 1
Servicios que han participado: Colegio

SEGUNDO TRIMESTRE: ABRIL/ MAYO/ JUNIO

> COMUNICACION EFICAZ
Organiza: Gobierno de La Rioja
Fechas: 15 de febrero a 15 de mayo
Duracién: 60 horas
N° de trabajadores que asisten: 1
Servicios que han participado: Colegio

> JCLIC. CREACION DE ACTIVIDADES
Organiza: Instituto de tecnologias educativas

Fechas: 22 de febrero a 25 de marzo
Duracién: 60 horas

N° de trabajadores que asisten: 1
Servicios que han participado: Colegio

» RECICLAJE EVALUADORES EFQM
Organiza: Club de Marketing
Fechas: 9 de marzo a 13 de abril
Duracién:
N° de trabajadores que asisten: 1

Servicios que han participado: Servicios Generales

> JORNADAS DE LA UR SOBRE EDUCACION EN DIVERSIDAD AFECTIVO-SEXUAL

Organiza: Universidad de La Rioja
Fechas: 25 de marzo

Duracion: 10,5 horas

N° de trabajadores que asisten: 1
Servicios que han participado: Colegio
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CURSO ABORDAJE Y RESOLUCION DE CONFLICTOS ETICOS

Organiza: FORO ISTERRIA'Y DEPARTAMENTO DE ASUNTOS SOCIALES DEL
GOBIERNO DE NAVARRA

Fechas: 15/04/2011

Duracién: 7 HORAS

N° de trabajadores que asisten: 4

Servicios que han participado: Cad Calahorra (CO y CD), Cad Logroio (CO)

CURSO TECNOLOGIA EFICAZ PARA LOS SERVICIOS SOCIALES
Organiza: TIPSA

Fechas: 12 DE ABRIL

Duracion: 2 horas

N° de trabajadores que asisten: 1

Servicios que han participado: Servicios Generales

SEMINARIO PROCEDIMIENTOS DE CAMBIO EN LA ORGANIZACIONES QUE APOYAN
A PCDI

Organiza: Universidad de Salamanca/INICO

Fechas: 4-6 de abiril

Duracién: horas

N° de trabajadores que asisten: 4

Servicios que han participado: Servicios Generales, CAD Logrofio, CAD Calahorra, Vivienda

VISITA A GORABIDE

Organiza: ARPS (Servicio de Vivienda)

Fechas: 15de abril

Duracién: horas

N° de trabajadores que asisten: 6

Servicios que han participado: Servicios Generales, Vivienda

CURSO RACIMA (Aplicacién Informatica de Educacion)
Organiza: Consejeria de Servicios Sociales

Fechas: 12-15 de abril

Duracion: horas

N° de trabajadores que asisten: 2

Servicios que han participado: Colegio

CURSO SALUD Y PREVENCION BUCODENTAL EN PCDI

Organiza: Feaps La Rioja

Fechas: 18 de mayo

Duracion: 5 horas

N° de trabajadores que asisten: 12

Servicios que han participado: CAD Logrofio, CAD Calahorra, Vivienda

SEMINARIO ENVEJECIMIENTO Y DETERIORO DE LAS PCDI EN EL AMBITO
OCUPACIONAL Y EL EMPLEO

Organiza: LANTEGI-BATUAK

Fechas: 4-6 de abril

Duracién: 3 horas

N° de trabajadores que asisten: 2

Servicios que han participado: CAD Logrofio,

CURSO NUEVAS TECNOLOGIAS

Organiza: ARPS

Fechas: 23-25 de mayo

Duracioén: 6 horas

N° de trabajadores que asisten: 14

Servicios que han participado: Servicios Generales, CAD Logrofio, CAD Calahorra, Vivienda

VISITA A PIONEROS (AUDITORIA INTERNA DEL SGC)
Organiza: ARPS (Comité de Calidad)
Fechas: 12-17 d mayo
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Duracién: 15 horas
N° de trabajadores que asisten: 7

Servicios que han participado: Servicios Generales, CAD Logrofio, CAD Calahorra, Vivienda

COMUNICAR ES FACIL

Organiza: Federacién Riojana de Voluntariado Social
Fechas: 27 de mayo

Duracién: 5 horas

N° de trabajadores que asisten: 1

Servicios que han participado: Servicios generales

CURSO ON LINE COMO TRABAJAR CON PCDI
Organiza: AGORA SOCIAL

Fechas: 01/06/2011-28/06/2011

Duracién: 25 horas

N° de trabajadores que asisten: 2

Servicios que han participado: Vivienda

CURSO CAMBIO HACIA UNA ORGANIZACION DE ALTO RENDIMIENTO
Organiza: Feaps- La Rioja

Fechas: 26 y 27 de mayo

Duracién: 13 horas

N° de trabajadores que asisten: 9

Servicios que han participado: Servicios Generales, CAD Logrofio, CAD Calahorra,

JORNADAS TECNICAS ASAMIMER (Circulos en la Red)
Organiza: Proyecto Circulos

Fechas: 12 de mayo

Duracion: 5 horas

N° de trabajadores que asisten: 2

Servicios que han participado: CAD Logrofio, CAD Calahorra

CURSO ON LINE TECNICO EN AUTISMO
Organiza: Formacion Integral

Duracion: 100 horas

N° de trabajadores que asisten: 1

Servicios que han participado: Colegio

JORNADAS SOBRE PROTECCION JURIDICA DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Organiza: Fundacion ONCE
Fechas: 14 a 23 de junio
Duracién:

N° de trabajadores que asisten: 1
Servicios que han participado:

JORNADA DE BBPP: AVANZAMOS HACIA LA EXCELENCIA
Organiza: Red de Calidad Feaps-La Rioja

Duracién: 4 horas

N° de trabajadores que asisten: 50

CURSO TECNICAS DE REHABILITACION Y PSICOMOTRICIDAD PARA PCDI
Organiza: FEAPS- LA RIOJA

Fechas: 23-24 DE JUNIO

Duracion: 12 horas

N° de trabajadores que asisten: 12

TERCER TRIMESTRE: JULIO/AGOSTO/ SEPTIEMBRE
> DIFERENCIA Y DISCRIMINACION: REPENSAR LA IGUALDAD

Organiza: UNIVERSIDAD DE La Rioja

Fechas: 11-15 de julio

Duracion: horas

N° de trabajadores que asisten: 2 (Servicios Generales y Junta Directiva)
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CURSO COMUNICANDO EN FACIL LECTURA
Organiza: FEAPS-LA RIOJA

Duracion: 5 horas

N° de trabajadores que asisten: 12

CURSO INTENSIVO DE MUSICOTERAPIA
Organiza: CENTRO DE MUSICOTERAPIA ANAYET
Fechas: 23-24 de julio

Duracion: 16 horas

N° de trabajadores que asisten: 1

JORNADAS SOBRE DANO CEREBRAL ADQUIRIDO
Organiza: CEAPAT Y CRMF

Fechas: 13/10 AL 15/10

Duracion: 20horas

N° de trabajadores que asisten: 3

JORNADA CIUDADANOS DE PLENO DERECHO
Organiza: FEAPS, ANFAS

Fechas: 22/09

Duracién: 5 horas

N° de trabajadores que asisten

CURSO BASICO DE MANUALIDADES
Organiza: ARPS

Fechas: 29/09 AL 20/10

Duracion: 10 horas

N° de trabajadores que asisten: 10

TERCER CUATRIMESTRE: JULIO/AGOSTO/ SEPTIEMBRE

>

JORNADAS CALIDAD DE VIDA EN LA ATENCION RESIDENCIAL
Organiza: IMSERSO

Fechas: 11/10/2011

Duracion: 7 horas

N° de trabajadores que asisten: 5

FORMACION MANEJO DEL DESA (RECICLAJE)
Organiza: ARPS

Fechas: 14/10

Duracién: 6 horas

N° de trabajadores que asisten: 11

MANIPULADOR DE ALIMENTOS
Organiza: ARPS

Fechas: 20/10

Duracién: 3 horas

N° de trabajadores que asisten: 20

SEMINARIO TECNICO SAN JOSE Y MADRE DE DIOS
Organiza: RIOJA ACOGE

Fechas: 26/10

Duracién: 4 horas

N° de trabajadores que asisten:

FORMACION EN EVACUACION Y EMERGENCIAS
Organiza: ARPS

Fechas: 24,25 Y 26/10

Duracion: 1 horas

N° de trabajadores que asisten: 100
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> FORMACION EN EXTINCION DE INCENDIOS
Organiza: ARPS
Fechas: 8 Y 15/11
Duracion: 3 horas
N° de trabajadores que asisten: 50

» SEMINARIO DE FIDELIZACION DEL CLIENTE EN LA INSERCION LABORAL
Organiza: PROGRAMA INCORPORA DE LA FUNDACION LA CAIXA
Fechas: 10/11
Duracion: 2.30 horas
N° de trabajadores que asisten: 3

» VIl JORNADAS DE EMPLEO DEL CMRF “DERRIBANDO BARRERAS HACIA EL
EMPLEO”
Organiza: CMRF LARDERO
Fechas: 10/11
Duracién: 8 horas
N° de trabajadores que asisten 1

> DEMENCIAY DISCAPACIDAD INTELECTUAL
Organiza: FEAPS LA RIOJA
Fechas: 09/11 AL 11/11
Duracion: 20 horas
N° de trabajadores que asisten: 10

» ENFERMEDAD MENTAL EN PCDID
Organiza: FEAPS LA RIOJA
Fechas: 25/11/2011 AL 26/11/2011
Duracién: 12 horas
N° de trabajadores que asisten: 10

» CONTENCION MECANICA
Organiza: FEAPS LA RIOJA
Fechas: 13/12
Duracion: 8 horas
N° de trabajadores que asisten:

> APLICACION DE LA CONVENCION INTERNACIONAL DE LAS NACIONES UNIDAS
SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA PRACTICA
JURIDICA
Organiza: FEAPS LA RIOJA
Fechas: 17/11
Duracién: 5 horas
N° de trabajadores que asisten: 3

» CURSO SUPERIOR EN ETICA
Organiza: ARPS
Fechas: noviembre diciembre de 2011
Duracion: 8 horas
N° de trabajadores que asisten: 62

» CURSO DE ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN
INSTITUCIONES SOCIALES
Organiza: ARPS
Fechas: DICIEMBRE MAYO 2012

» | ENCUENTRO DE EXCELENCIA EN EL TERCER SECTOR DE LA RIOJA
Organiza: Gobierno de La Rioja
Fechas: 20 de diciembre
Duracién: 2,5 horas
N° de trabajadores que asisten: 1
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3

CALIDAD

POLITICA DE CALIDAD

Con la implantacién de un Sistema de Calidad, ARPS busca, mediante la implicacion y
motivacién de los érganos de Gobierno, el equipo de profesionales, las familias y las
personas con discapacidad, encontrar formas de mejora, y alcanzar mayores beneficios
para los profesionales, las Administraciones publicas y la Sociedad en general, con el
objetivo de mejorar la Calidad de Vida de las personas con discapacidad intelectual y de sus
familias, entendiendo la Calidad como una estrategia clave que orienta la organizacion en su
conjunto.

DEFINICION DE OBJETIVOS, RESULTADOS Y ACTIVIDADES REALIZADAS

OBJETIVO GENERAL

Consolidar de un modo eficaz y coherente con nuestra Mision, el proceso de mejora
continua implantado, siendo necesaria la implicacion de todos los agentes que forman
ARPS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Sensibilizacién y asuncion de una forma de trabajo orientada hacia la Mejora y el
cumplimento de la Mision.

b) Informacién y comunicacion a los profesionales del sistema de Calidad implantado
en ARPS.

c) Mantenimiento de una estructura y equipos de profesionales para impulsar el
desarrollo de la Mejora continua.

d) Integracién del trabajo realizado en Calidad con el resto de procesos de la entidad:
proteccién de datos, prevencion de riesgos, recursos humanos, nuevas tecnologias,
etc.

e) Realizacién de Auditorias.

f) Obtencion de la renovacion del Certificado de Calidad en ISO 9001:2008.

ACCIONES REALIZADAS

a) Formacion continua al 100% de profesionales de ARPS en Calidad de Vida.

b) Formacién a los miembros del Comité de Calidad de temas especificos en Calidad
(Sistema de evaluacion de la Calidad Feaps, EFQM, Evaluadores, Cuadro de Mando
Integral,...).

¢) Continuacion del trabajo realizado por los diferentes Grupos de Mejora: Gestion del
conocimiento, Cédigo Etico, Gestidn Documental y creacién de otros nuevos.

d) Conformacién y Formacion de los equipos de proceso.

e) Realizacién de una comunicacion para sensibilizar y dar a conocer el plan de trabajo
previsto para 2011 y evaluar el trabajo realizado en 2010.

f) Participacion en la Red de Calidad Feaps.

g) Revision de toda la documentacién del Sistema de Calidad.

h) Evaluacion de indicadores.

i) Creacion y unificacion de registros, plantillas ...
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i) Incorporacion al soporte informatico de la documentacion del sistema de Calidad, vy
potenciar su uso, incluyendo las plantillas y registros creados, manuales de usuario,
y adaptacién a la normativa en Proteccién de Datos.

k) Encuestas de satisfaccién de 2011.

I) Realizacion de Auditorias.

m) Renovacion del Certificado de Calidad en ISO.

n) Seguimiento, evaluacion y planificacion anual.

Las acciones realizadas supusieron, en septiembre de 2011, la renovacion del
Certificado de Calidad en ISO 9001: 2008.

ORGANIZACION

Reunién anual entre Responsable de RRHH-
Revisién por la direccién Calidad y el Gerente

Establecer objetivos anuales

Formado por Responsable de RRHH-Calidad Y
Responsables de Servicios

Establecer el plan de trabajo anual a partir de

Comité de calidad los objetivos

Formado por miembros del Comité de
Calidad y profesionales interesados

i 4l

Grupos de mejora

Desarrollar acciones individuales del plan de
trabajo anual
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CORDINACION INTERNA

EQUIPOS

NUMERO DE REUNIONES

REVISION POR
LA DIRECCION

COMITE DE
CALIDAD

11

GRUPOS DE
MEJORA

4 grupos de mejora y 37
personas trabajando en los
mismos

COORDINACION EXTERNA

OTRAS COORDINACIONES
EXTERNAS

PERIODICIDAD

Segun necesidades

INTEGRANTES

Calidad.

e Gerente de ARPS
e Responsable de Calidad
e Miembros del Comité de

FUNCIONES

Calidad.

e Potenciar actuaciones en
materia de Gestion de la

e Coordinar actuaciones.
e Transmision y recogida
de informacién
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> PROCESO DE CALIDAD

Mision:

Promover la Mejora continua de los procesos de ARPS.
Objetivos

Potenciar cultura de Calidad en todos los agentes de la
entidad.

Organizar las actividades relativas a la mejora de los
procesos.

Canalizar los requerimientos de los clientes de ARPS
Determinacion de los objetivos de calidad de la entidad.
Identificar oportunidades de mejora.

Alcance:
= Medicién de la satisfaccion
= Gestion de incidencias
= Auditorias internas
= Grupos de Mejora

En el proceso de implantacion se utilizé6 una metodologia participativa con el desarrollo de

areas de trabajo a través de Grupos de mejora, que en 2011 fueron 5 (objetivo 5):

Derechos, con 6 profesionales y 11 usuarios.
Gestidon documental, con 7 profesionales.
Encuestas de usuarios, con 7 profesionales.
Derecho a la intimidad, con 6 profesionales.
Mantenimiento con 6 profesionales

= Auditoria Interna

Previo a la Auditoria Externa, en 2011 se realizé6 una Auditoria Interna (objetivo 1), la cual
tuvo una especial relevancia al no cenirse exclusivamente al contenido de la norma sino que

se revisaron otros elementos de la gestion y la intervencion.

= Auditoria Externa

En ARPS se ha venido trabajando en la implantacién de un Sistema de Gestién de la
Calidad desde 2007, siendo en 2010 cuando se supero la primera Auditoria Externa de la

norma ISO 9001:2008 y renovado en 2011. El resultado ha sido de 0 NO
CONFORMIDADES DETECTADAS EN EL SISTEMA en ambas ocasiones.

= |ncidencias / no conformidades / sugerencias

En 2011 se ha desarrollado el sistema de gestién de quejas y sugerencias, que ha tenido 47

incidencias y 3 observaciones de auditoria externa.
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EVALUACION 2011

= Numero de Comités de Calidad: 11

= Revisién por la Direccion: 1

» Informacién del Sistema de Gestion de Calidad de ARPS de manera continta a
través de reuniones en los Servicios y a través de la Intranet de ARPS.

= Profesionales participando en el Comité de Calidad: 9

» Profesionales participando en Grupos de Mejora: 32

PARTICIPACION EN ENCUESTAS

Familias (90%)
Empresas (28,5%)
Profesionales (67,91%)
Usuarios (98%)

EVOLUCION DE LOS DATOS DE ENCUESTAS

En términos absolutos se ha producido un aumento de la participacion tanto de familiares
como de usuarios en las encuestas de satisfaccion.

Respecto de la satisfaccion, en familiares se constata un aumento general progresivo de la
satisfaccion desde 2009 para llegar a una satisfaccion proxima al 9 en 2011, mientras que

en usuarios hay una variabilidad mayor a lo largo del tiempo, estando en 2011 por encima

del 8,5.

En profesionales la participacion ha aumentado ligeramente. En este caso la encuesta se
realiza de manera bienal. La satisfaccion global ha pasado del 2,72 al 3,15.

DEFINICION DE OBJETIVOS, RESULTADOS Y ACTIVIDADES PREVISTAS
OBJETIVO GENERAL

Consolidar y Mejorar de un modo eficaz y coherente con nuestra Misién, el proceso de
mejora continua implantado, siendo necesaria la implicacién de todos los agentes que
forman ARPS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Sensibilizacion y asuncion de una forma de trabajo orientada hacia la Mejora y el
cumplimento de la Mision.

¢ Informacién y comunicacion a los profesionales del sistema de Calidad implantado en
ARPS.

¢ Mantenimiento de una estructura y equipos de profesionales para impulsar el
desarrollo de la Mejora continua.

e Integracion del trabajo realizado en Calidad con el resto de procesos de la entidad:
proteccién de datos, prevencion de riesgos, recursos humanos, nuevas tecnologias,
etc.

o Realizacion de Auditorias Internas.

o Realizacion de Auditorias de seguimiento de Certificado de Calidad en ISO
9001:2008.

e Transformacion del mapa de procesos para su alineaciéon con el plan estratégico
2012-2016
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NUEVAS TECNOLOGIAS

PRESENTACION DEL SERVICIO

El servicio de Nuevas Tecnologias (a partir de ahora NN.TT.) consta de un responsable
informatico a tiempo completo que se encarga de todas las tareas del servicio.

En el caso del afio 2011, el responsable informatico no estuvo a tiempo completo ya que
también se encargd de realizar un Sistema De Informacion para otra entidad de nuestro
entorno.

El servicio tiene como tareas mas importantes el mantenimiento de toda la RED ARPS (el
término RED ARPS se refiere al conjunto tanto de software, sistemas de informaciéon y de
hardware informatico que hay presente en toda la entidad, ademas de la red de telefonia) y
de su actualizacién con nuevas mejoras e innovaciones, y de la configuracién de esta para
el cumplimiento de la LOPD. También es importante la formacién a trabajadores en el uso
de la RED ARPS y de la formacion a usuarios en temas sobre nuevas tecnologias.

Otra de las tareas importantes es dar apoyo informatico al Sistema de Calidad con mejoras
en el software del Sistema Gestor de Calidad y la administracion de todo el sistema de
LOPD de la entidad, siendo el Responsable de Seguridad la misma persona que el
responsable de NN.TT.

Otras tareas menores son dar apoyo para los eventos y presentaciones que ocurren en la
entidad y dar apoyo y formacion a trabajadores en utilizacion de software o reprografia.

Personas que reciben nuestro apoyo
Todos los profesionales y usuarios de la entidad son las que reciben apoyo por parte del
servicio de NN.TT.

Los objetivos del Servicio se pueden categorizar dependiendo del area de interés:
a) Personas con discapacidad intelectual (pcdi) y sus familias:

- Disminuir la brecha digital.

- Facilitar los apoyos para el aprendizaje de Internet: correo, busqueda de
informacion, juegos, redes sociales.

- Facilitar los apoyos para el aprendizaje de Nuevas Tecnologias: moviles,
ordenadores, dvds, consolas.

- Creacion de un marco o entorno que permita el acceso a familias y socios a tener
una comunicacién con la entidad sin necesidad de desplazarse. Conocer la
informacion de la entidad y sus actividades. Poder consultar dudas y sugerencias
para la mejora continua.

b) Profesionales y gestion de la Entidad:

- Acceso a toda la informacién necesaria para la realizacion de su trabajo
(expedientes de usuarios, pautas de intervencion, protocolos de actuacion,
legislacion, informacion de los centros...) de forma rapida y segura.

- Herramientas de explotacion de la informacion.

- Canal de comunicacion entre Servicios y profesionales.

- Nuevos recursos tecnoldgicos para una mejor prestacion de servicios.

- Herramientas y sitios para el aprendizaje de los profesionales.

- Herramientas para el disefio de nuevas prestaciones de servicios con los
recursos tecnoldgicos y de una ubicacion donde se puedan visualizar.

- Dar apoyo en medios audiovisuales en eventos y presentaciones.
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c¢) Entorno: Otras entidades del sector, comunidad y sociedad.
- Cumplimiento de la LOPD e ISO 9001:2008 (Certificados todos los centros de la
entidad el 21/septiembre/2010).

- Trabajo en redes con otras entidades.
- Visibilidad de nuestro colectivo en la red.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El servicio de NN.TT. es un servicio transversal que da soporte a los demas
servicios de la entidad ARPS.

Consta de un unico empleado que se denomina responsable en NN.TT. a tiempo
completo.

Las tareas a realizar son:
¢ Mantenimiento, actualizacién, auditoria e innovacion de la Red ARPS...

o Responsable de seguridad de la LOPD.

e Apoyo y formacion a trabajadores en el uso de la Red ARPS.

e Apoyo a usuarios en el uso de las Nuevas Tecnologias.

e Apoyo para eventos y presentaciones de la entidad.

e Actualizacién, mantenimiento e innovacion en la pagina web de ARPS.
Los protocolos de Calidad empleados son:

e DOCO02_autenticacion_autorizacion_en_sistema

e DOCO01_gestion_documentacion

e DOCO03_mantenimiento_documentacion
Otra documentacién de referencia:

e Documento de Seguridad de la LOPD y sus registros correspondientes.
Recursos empleados:

El servicio consta de un Ingeniero Técnico en Informatica de Gestidn con la siguiente
formacion:
e Administracion y programacién de Bases de Datos.

e Programacién de software en asp.net.
e Administracion de Servidores Windows Server.
e Redes.

e Diseno web.

Memoria_Centros y Servicios_ARPS 2011 150 de 199



Mantenimiento de equipos informaticos.

LOPD.

El responsable de NN.TT. tiene un despacho en oficinas con un ordenador a su
disposicion para realizar todas las tareas demandadas en el servicio.

PROGRAMAS Y ACTIVIDADES REALIZADAS

Actividades realizadas durante el afio 2011:

Disefo, desarrollo e implantacion de nuestro gestor de PDI. Informatizacion
de los registros del Programa de Desarrollo Individual. El sistema nos permite
ahorro de costes, gracias a que los profesionales se pueden centrar en la
atencion a usuarios en vez de formatear y rellenar formularios, y mejora de la
productividad.

Disefio, desarrollo e implantacién de la gestion de Trabajadores. Renovacion
total de la parte de trabajador en nuestro S.l. adecuandolo a las exigencias de
Administracion.

Instalacion de los elementos informaticos en la Residencia Los Valles,
dotandola de medios tecnoldgicos para la integracidn con nuestra red
informatica.

Soporte en actos de la entidad por temas audiovisuales

Cambio de programa de Contabilidad: instalacién y configuracion del nuevo
programa de Contabilidad.

Huella digital: instalaciéon en la entidad de un sistema de seguridad de huellas
dactilares para la entrada y salida de las instalaciones en Logrofio.

Otras actividades que se realizan de manera “cotidiana” son:

Registros logs: impresoras y acceso a la informacion en los servidores.

Gestion y mantenimiento de LOPD: gestién e inventario de los sistemas de
informacion y de los accesos permitidos de los trabajadores. Copias de seguridad.
Todo lo referente al Documento de Seguridad de la LOPD.

Mantenimiento y solucién de errores de la RED ARPS.
Soporte en herramientas informaticas a profesionales.
Busqueda de nuevas herramientas informaticas para la entidad.

Mejora continua de nuestros Sistemas de Informacién (AvanzaNet, AvanzaSP vy
AvanzaMoodle).
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ACTIVIDADES NOVEDOSAS O ESPECIALES EN 2011:

De las actividades mencionadas en el punto anterior habria que remarcar como novedosas
por su relevancia o que pueden ser parte estratégica de la entidad:

e AvanzaNet gestion de PDI: por su importancia de automatizacion de tareas
muy tediosas y ahorro de tiempos en los trabajadores de ARPS. Gracias a
ello nos permite tener mas atencion a usuarios y productividad de los
profesionales.

e Dotacion informatica a la Residencia Los Valles.

EVALUACION DEL ANO 2011

La valoracion la podemos dividir en varios marcos distintos:

e Valoracion de la infraestructura de red. Gracias a la infraestructura de red de
la entidad, el numero de fallos ha disminuido y no han sucedido ningun
suceso de caracter importante, siendo todos fallos de pequefia magnitud. El
fallo en los servidores ha sido puntual y ha permitido a todos los trabajadores
seqguir trabajando correctamente sin pérdida de tiempo y sin problemas de
pérdida de informacién. Se puede calificar como muy bueno.

e Valoracion de mejoras en los S.I.: El nuevo sistema de gestiéon de PDI es una
herramienta de gran uso y calidad, que nos permite un ahorro de tiempo en
los trabajadores y de mejora de productividad.

e Valoracion en creacion de herramientas innovadoras. Este afio no ha habido
grandes innovaciones tecnologicas. Los afos anteriores se dio un gran salto
con las nuevas herramientas proporcionadas y este afo se han pulido,
mejorado y dotandolas de contenido. Creo que estamos en la vanguardia
tecnoldgica con unas inmejorables infraestructuras y sistemas de informacion.

Teniendo en cuenta que el servicio ha contado con menos horas, el responsable
informatico ha estado a tiempo parcial, las actividades realizadas han sido positivas.
Se esperaba una renovacion total de la Web, pero se ha optado por unas
actualizaciones sutiles ante la falta de tiempo. Este afo se procedera a la
renovacion total de Web.

La valoracién, en términos generales, es buena.

RETOS/ PROPUESTAS DE MEJORA

Para avanzar hay que ser ambicioso. Las propuestas para el siguiente afio, y sin
contar con las tareas cotidianas del servicio, son:

e Remodelacion de Avanzanet a una nueva version: actualizacidon completa de
nuestra base de datos con vistas a nuevos requerimientos. Las necesidades
en la entidad cambian y se actualizan, y nosotros con ello.
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e Avanzanet: afadir herramientas de gestién para salud y trabajo social

e Adecuacion de la infraestructura de red en Calahorra. Cableado del centro y
renovacion de terminales y elementos de red, asi como el servidor que da
servicios al centro.

¢ AvanzaMoodle: creacion de contenidos en la plataforma. Para ello hay que
formar a profesionales en el uso de la plataforma y organizar la informacién
que se va a almacenar.

e AvanzaSP: gestion del mantenimiento. Creacion de herramientas para la
gestion del mantenimiento de las instalaciones.

e Creacion de base de datos de Comunicacion.

e Nueva Web ARPS. Llevar a cabo una remodelacién completa de la web
integrandola en un CMS (Gestor de contenidos) para aumentar sus
caracteristicas adecuandola a los nuevos tiempos.
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AREA SOCIAL

PRESENTACION DEL SERVICIO

Esta area va destinada a toda la poblaciéon que participa en los Centros y Servicios que se
gestionan y en la vida Asociativa, facilitando que todas las personas desarrollen plenamente
sus potencialidades, enriquezcan sus vidas e interviniendo en la prevencion de las
disfunciones. Enfocandose a la solucion de problemas y al cambio.

Atiende a las necesidades técnicas de profesionales y de la propia Organizacién. Asi mismo,
participa en la busqueda, elaboracion, tramitacion y justificacion de los proyectos sociales de
la Entidad.

El Area Social en ARPS estd compuesta por el departamento de Trabajo Social y
Proyectos. Pertenece a Servicios Generales y de Apoyo Asociativos.

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

El area estd compuesta por 3 profesionales de Trabajo Social: 2 en Logrofio y 1 en
Calahorra. Dependencia jerarquica de Gerencia y funcional de Centros y Servicios de
Apoyo.

COORDINACIONES INTERNAS: Participacion en los Equipos Técnicos de los Centros asi
como en los Equipos de Organizaciéon y Apoyo Asociativos.

Organizacion y Apoyos Asociativos:

Comision de Centros y Servicios.

Comision de Seguimiento Centros Concertados/Conveniados.
Grupos de Mejora: Gestion Documental y Derechos.

Equipo de Desarrollo Organizacional

Centros:

e Equipos CAD.
e Equipos Vivienda.
o Equipos Centro Educativo.

COORDINACIONES EXTERNAS: Participaciéon en los diferentes equipos de coordinacion
de programas y apoyo.

FEAPS-La Rioja (Programas Nacionales y Autonémicos:

Coordinacién PAF (Programa de Apoyo Familiar).
Coordinacién Respiro Familias y Acompafamientos.
Coordinacién Programa de Voluntariado y Autogestores.
Coordinacién Servicio de Ocio y Participacién Social.
Coordinaciéon Programa de Envejecimiento.
Coordinacion Programa de Adultos Solos.

Coordinacién Pisos Tutelados.
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FEAPS LA RIOJA (Plataformas):

» Mesa LAAD (Ley de Autonomia y Atencion a la Dependencia).
» Plataforma de Mejora.

Fundaciones tutelares: Futurioja y Fundacion Tutelar de la Rioja

> Coordinacion tutelas individuales
CERMI-La Rioja:

» Mesa de propuestas en Normativa legislativa: Decretos del Gobierno de La Rioja

» Aportaciones legislativas: Propuesta Ley de accesibilidad universal, Ley de
Infracciones y sanciones de la LIONDAU.

» Mesa de desarrollo Plan de Discapacidad.

» Mesa coordinacion Semana de la Discapacidad (Ayuntamiento de Logrofo).

FERDIS

OTROS: Asi mismo, se realizan coordinaciones individuales con todos los Servicios
Sociales Comunitarios y especializados segun las necesidades planteadas por las personas
con discapacidad y/o su familia.

Horario: el servicio presta atencion de lunes a viernes en jornada de manana y tarde. 9,00h-
14,00 y de 16,00h-19,00H.

SISTEMAS DE PARTICIPACION

» Las personas con discapacidad intelectual (pcdi) y las familias reciben atencién
individualizada.

> Sistema de quejas y sugerencias.

PROYECTOS ELABORADOS DESDE EL AREA SOCIAL DE LA ENTIDAD

» Ayuntamiento de Logrofio:
— Servicios Sociales
— Respiro

OBRAS SOCIALES

Durante el ejercicio 2011 se consultaron 37 convocatorias diferentes tanto de obras
sociales de Cajas de Ahorro, Fundaciones de entidades bancarias y Fundaciones de
caracter privado.

Fueron presentados 19 proyectos en diferentes convocatorias: 9 de obras sociales de
entidades financieras y 10 de ofra tipologia.

De los proyectos presentados, 5 fueron concedidos:

Fundacion Caja Rioja: Equipamiento Comedor Calahorra (1.500 euros)
Herencias del Estado: Entidad (6.625,71 euros)

La Rioja Sur-Oriental: Artesania Rioja Baja (4.800 euros).

CAN: Taller Artesania e Infraestructuras Colegio (5.188,49 euros).
P.I.R.: Equipamiento Cocina-Comedor (54.724 euros).

VVVYY

Memoria_Centros y Servicios_ARPS 2011 155 de 199



R

&

OTROS APOYOS REALIZADOS POR EL SERVICIO

Asesoramiento técnico a los profesionales de la entidad.
Participacion activa en los diferentes foros de coordinacion interna.
Asesoramiento técnico a los profesionales externos.

Participacion activa en diferentes foros de alianzas externas.
Futurioja: participacion en la Comision de apoyo creada al efecto.

VVYVYYYVY

Visitas externas:

Coordinacién de las visitas de conocimiento que se hacen a la entidad a peticién de
diferentes grupos de interés. Entre los objetivos figura el dar a conocer la Entidad, sus
Centros y Servicios, asi como el movimiento asociativo. También permiten concienciar sobre
las personas con discapacidad intelectual y comunicar nuestro Modelo de Intervencion.

Durante el ejercicio 2011 se recibieron en ARPS un total de 13 visitas de diferentes grupos:

10 alumnos/as del Curso de Animacion Socio-cultural de Calle Activa.

50 alumnos/as de 5° de Primaria del Colegio Doctores Castroviejo

13 alumnos/as del Ciclo “Atencién Socio-Sanitaria del IES Valle del Cidacos.

15 alumnos/as del CRMF de Lardero de diferentes Médulos Formativos.

25 alumnos/as de 6° de Primaria del Colegio Caballero de La Rosa.

21 alumnos/as del Ciclo de Atencion Socio-Sanitaria de IES Valle del Cidacos.
20 usuarios/as del Centro de Dia de adultos de Cocina Econdémica

5 Profesionales de Cocina Econémica. Encuentro Técnico

14 alumnos/as del Curso “Monitor socio cultural para personas con discapacidad” de
Calle Activa.

30 alumnos/as del Ciclo Superior de Integracion Social del IES Batalla de Clavijo
50 alumnos/as de la Universidad de La Rioja “Magisterio de Primaria”

75 alumnos/as de Educacion Infantil y 5° de Primaria del Colegio Madre de Dios
30 alumnos/as de U.R. Magisterio de Primaria

25 alumnos/as de 6° de Primaria del Colegio Caballero de La Rosa

VVVVY VVVVVVYVYYVYVY

Total de participantes en las visitas externas: 383 personas.

Practicas en ARPS:

Coordinacién de la puesta en marcha de la realizacion de practicas en ARPS por diferentes
alumnos/as en formacion: establecimiento de la relacion, firma de convenio de colaboracion,
acuerdos con los responsables de centros y servicios, puente entre las instituciones.

Con respecto a las practicas, durante el ejercicio 2011 realizaron formacion en diferentes
areas dentro de ARPS un total de 23 personas:

UNED, Psicologia: 1 alumna (100 h.).

Centro Tutor: 14 alumnas/os (45 horas cada alumna: 630 horas).

U.R. Trabajo Social: 1 alumno (640 horas).

IES Valle del Cidacos Ciclo de Atencidon Socio-Sanitaria: 2 alumnas (380 horas cada
una: 760 horas).

Duques de Najera, PCPI Auxiliar de Oficina: 1 alumnos (120h)

Batalla de Clavijo Ciclo Superior de Integracion Social: 1 alumna (380 horas).
Asprodema, Curso de Recepcionista: 3 alumnas (8 horas cada una: 24h).

VVYVY VVVYYVY

Se han impartido un total de 2.274 horas de practicas.
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ALIANZAS/ RELACIONES DEL SERVICIO CON EL ENTORNO

VVVYY

Servicios Sociales de Base.

Administraciones Publicas: Servicios Sociales:

— Centro de valoracién de la discapacidad y la dependencia

— Departamento de coordinacién de plazas de Servicios Sociales
— Departamento de Personas Mayores

— Departamento de Prestaciones

— Fundacién Tutelar

Servicios de Salud: Centro de Salud.

Servicios Vecinales: AAVV del Barrio San José, Ludoteca “El Escondite”

Convenio con Rioja Acoge para Dinamizacion de los Barrios San José y Madre de Dios.
Convenio Castilla-Ledn- Proyecto Circulos: Dinamizacion Medio Rural.

Residencias de Personas Mayores: Residencia Sta. Teresa Journet, Sanyres y Montesclaros.

RETOS: PROPUESTAS DE MEJORA

VVVY

Desarrollo unificado del area a nivel asociativo: Logrono y Calahorra.

Sentido multidisciplinar.

Incorporacion informacién social a la red asociativa.

Sistematizacion de la informacion a través de la elaboracion de indicadores de
seguimiento y analisis de las intervenciones realizadas.
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OTROS SERVICIOS O PROGRAMAS: ‘APOYOS COLABORATIVOS’

A través de su pertenencia al entorno FEAPS y en concreto a FEAPS La Rioja, ARPS puede
facilitar a todo el tejido asociativo (profesionales, personas con discapacidad, familias y
miembros directivos), apoyos mas extensos y especializados.

La coordinacion de estos programas en ARPS la llevan a cabo las Trabajadoras Sociales de
la Asociacion. Veamos cuales son éstos:

Programa de Apoyo Familiar y Respiro:

Dirigido a prestar orientacion, formacion y apoyo a las familias. Dentro del programa, el
Servicio de Respiro ofrece distintas ofertas (acompafiamientos, fines de semana,
emergencias, etc.) con el fin de proporcionar tiempo libre a las familias.

Este programa se organiza en torno a la Comisiéon de Coordinacion del PAF. Durante el
ejercicio 2011 se reunio en 5 ocasiones.

1.-Actividades de Apoyo Emocional:

Grupo apoyo emocional madres/padres:
e Calahorra: Temas tratados: ocio y discapacidad intelectual, Duelo,
Autodeterminacién y Sindrome de x-fragil. 16 participantes
e Arnedo: Temas tratados: problemas de conducta y el Duelo. 11 participantes
Grupo apoyo emocional hermanos:
o Logrofio: se realizaron tres sesiones sobre manejo de emociones como CULPA
ANGUSTIA 'Y SOBREEXIGENCIA. 7 participantes
e Calahorra: Temas ftratados: ocio y discapacidad intelectual, Duelo,
Autodeterminacion y Sindrome de x-fragil. 16 participantes
Encuentro de Hermanos:

Logroio: se realizaron tres sesiones sobre manejo de emociones como CULPA ANGUSTIA
Y SOBREEXIGENCIA. 7 participantes

¢ |V Encuentro de hermanos de edad escolar: “la discapacidad y su vivencia” Logrofio.
19 participantes
e |l Encuentro de Hermanos adultos. Logroiio. 23 participantes

2.- Actividades de Dinamizacion:

» Charlas-coloquio:
- “Asegurando el futuro de mi familiar con DI” en Calahorra
- “Proteccion Patrimonial de las personas con DI” en Logrofio y Calahorra
- “Convivir Mejor con la Discapacidad de mi hij@” en Logrofio y Arnedo

- “Ley de Dependencia. Consecuencias practicas para las personas con DI” en
Logrofio

3.- Actividades de Formacion:

» Talleres Monograficos:

“Comunicacion y Estimulacion de la PDI a través del masaje” Logrono
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“Como ayudar en procesos de duelo” Arnedo y Calahorra

“Taller de Musicoterapia”. Logrofio

4.- Ocio en familia:
e Viaje a familias a Catalufia, del 8 al 12 de Junio.
e XV Jornada de Convivencia Familiar. Logrofio 18 de Junio

¢ VIl Encuentro de Grupos de Apoyo, Burgos 20 de Octubre

5.- Actividades dirigidas a facilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
(Respiro):

e Acompafiamientos y apoyos puntuales/por horas: 61

e Estancias: a lo largo de afo se han atendido a 22

Programa de vacaciones:

Durante el ejercicio 2011 y dentro del programa especifico de Vacaciones se han realizado
5 salidas diferentes a lo largo de los meses de Julio, Agosto y Septiembre, las cuales daban
respuesta a las diferentes necesidades de apoyos de los participantes, por ello se
organizaron las siguientes alternativas:

o Benalmadena (Malaga):
o Del 2 al 9 de julio, un grupo de 23 personas mayores de 16 afos.
o Alfaro (La Rioja)
o Del 3 al 13 de agosto, un grupo de 15 escolares
o Martillué-Jaca (Huesca):
o Del 15 al 21 de agosto, un grupo de 15 personas mayores de 18 afos
con necesidades de apoyo especiales.
o Lloret de Mar (Girona):
o Del 20 al 27 de agosto, un grupo de 23 personas mayores de 16 anos.
o Alfaz del Pi (Alicante)
o Del 17 al 24 de septiembre, un grupo de 23 personas mayores de 16
afos.
o Turno de auténomos
o Del 17 al 24 de septiembre, un grupo de 15 personas mayores de 18
anos.

En total han participado 72 de ARPS. De estas personas con discapacidad, desde ARPS se
becé a 8 participantes, por diversos problemas socioeconémicos. Estas becas son apoyadas
por el Ayuntamiento de Logrofio.

Autogestores:

El programa se estructura en grupos de reflexion y autodefensa de personas con
discapacidad intelectual. A través de este programa se dota a los participantes de recursos
para poder hablar y ser escuchados acerca de los intereses de su propia vida.

Durante el ejercicio 2011 el Grupo de Autogestores siguié trabajando dentro del marco de
encuentro para aprender a manifestar sus necesidades y deseos, intercambiar experiencias
y conocer otras opiniones.
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En Calahorra funciona un grupo que se retunen de forma mensual los ultimos jueves de cada
mes.

Programa Adultos Solos y Envejecimiento:

Adultos Solos.- Este Programa va dirigido a personas con Discapacidad Intelectual
mayores de 18 afos que, por diversas circunstancias, viven solos o desean hacerlo. A
través del mismo se pretende dotarles de los apoyos necesarios, manteniendo el mayor
tiempo posible su condicion de vida independiente. En él participan 3 usuarios/as de ARPS.

Se organizan cursos de formacion para mejorar la autonomia de las personas con D.I.
Durante el ejercicio 2011 se participo en los siguientes Talleres de Vida Independiente:

e Autodeterminacion

e Encuentro de vida independiente

¢ Relaciones de pareja
Envejecimiento.- A través de financiacion del 0,52 del IRPF, se recibe apoyo para realizar
actividades entorno al envejecimiento saludable, durante 2011 se pudieron apoyar las
siguientes:

e Taller de Musicoterapia: Logrofio y Calahorra

Participan 63 personas con discapacidad intelectual mayores de 45 anos en proceso de
envejecimiento.

Pisos Tutelados

Durante el ano 2011, se mantuvo la oferta de pisos tutelados. En total viven en pisos
tutelados 16 personas con necesidades de apoyos limitados e intermitentes.

Los pisos son de Titularidad Municipal y gestionados por Feaps-La Rioja. Del total de
beneficiarios, 2 adultos participan en los Servicios de ARPS. Se trata de personas con
discapacidad intelectual, con alto grado de autonomia, a los que se ofrece apoyo psicosocial
y educativo a través de los profesionales del programa.

Ocio, Tiempo Libre y Voluntariado

Desde el Area de Ocio, Tiempo Libre y Voluntariado se accede a los objetivos de promocién
de las relaciones, facilitar la participacion y promover actividades adaptadas a todas las
necesidades de apoyos. El objetivo es que las personas con D.l. lleguen a disponer de las
habilidades necesarias para disfrutar de su tiempo de ocio de la manera mas autéonoma
posible, fomentando a su vez su integracion social.

Durante el afio 2011, las actividades mas genéricas realizadas fueron:

e Talleres Casiopea. Durante el 2011 participaron 28 personas de ARPS. Se
concedieron 2 becas para fomentar la participacion en el ocio.

e Club de Ocio.- En las diferentes actividades que se realizan a través del Club de

Ocio destacamos: Centro Social, Programa de Navidad, Programa de Carnaval,
Salidas a la Comunidad (Programa Fin de Semana), Partidos del Logrofies, etc....

e Programa Focova.- Formacién de voluntarios.
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COMUNICACION

PRESENTACION DEL SERVICIO

1. La Comunicacién constituye el medio idéneo para que las organizaciones se relacionen
con el exterior y hagan participes a los diferentes publicos de lo que hacen o quieren hacer.

Ademas, la Comunicacién es un fin, a través de ella, se crea cultura y sentido de
pertenencia. Es importante involucrar a todos los miembros de la organizacion y motivarles
para que se sientan miembros “activos” de ella, y no simple receptores de informacion.

La Comunicacion ha de ser, por tanto, un aspecto esencial de la organizacién y debe
definir un estilo institucional propio que sea asumido por todos sus miembros y que se
extienda a la totalidad de acciones y manifestaciones de la entidad.

Para un adecuado desarrollo de los procesos comunicativos de la organizacion es preciso
contar con un Plan de Comunicacién (integral), acorde con la cultura asociativa de la
organizacion, su estrategia y su identidad corporativa.

La identidad corporativa concreta la personalidad de la entidad. Responde, entre otros
aspectos, a su cultura e historia, filosofia de actuacion, estrategias y estilo de gestion.

La comunicacién corporativa es la que surge de la organizacion hacia el publico, con una
intencion positiva, e integra la comunicacion, tanto interna como externa. Es muy importante,
por lo tanto, conseguir la maxima coherencia entre la imagen interna y externa. Ambas
estan intimamente ligadas.

2. La Comunicacion no es algo que deba llevar a cabo una sola persona o departamento,
sino que es responsabilidad y tarea de todos; NO OBSTANTE, es importante designar a una
personal/responsable que gestione y coordine los procesos de Comunicacion. Esta
persona debe estar estrechamente ligada a la direccion (Gerencia) de la entidad y debe
conocer la misién, valores y visién de la entidad. Conviene que esté informada de planes,
posibles problemas que puedan tener repercusion en el exterior... aunque no sean comunicables.

3. Debe existir una ESTRATEGIA DE COMUNICACION y ésta debe estar por escrito (lo
que no esta por escrito NO existe). Esta estrategia sera abierta y flexible, para poder ir
concretandose en acciones y adaptandose a la situacion, cambios, etc.

4. Los resultados de la estrategia de Comunicacion se ven a medio y largo plazo. No

obstante, en este caso, hay indicadores que demuestran ya los resultados obtenidos
(inserciones en Prensa, aumento de ventas y encargos de Artesania, visitas, etc.).

FUNCIONES DEL PUESTO DE RESPONSABLE DE COMUNICACION

o Participar en (y promover) proyectos y acciones que, tanto desde la Asociacion como
desde los diferentes Servicios, se pongan en marcha para dar a conocer la labor de
ARPS y promover los derechos de las personas con discapacidad intelectual.

o Protocolo y organizacion de eventos.

. Coordinacion, comunicacion interna de la informacion sobre actividades y dinamizacion
(esto es, animar a la participacion). Incluye: Profesionales y usuarios/familias.

. Relaciones con los Medios de Comunicacion. Convocatorias de Prensa.
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o Coordinar la elaboracién del Plan de Comunicacion.

o Asesoramiento en Comunicacion.

o Participacion en equipos de coordinacion interna (Comision de Centros y Servicios),
miembro del Equipo EDO (Desarrollo Organizacional) y del Equipo Guia del Il Plan
Estratégico.

o Formacion de portavoces. Potenciar cada vez mas la presencia de profesionales,
familias y, muy especialmente, personas con discapacidad intelectual en convocatorias
externas (Ruedas de Prensa, entrevistas, reportajes, etc.).

o Formacion en Comunicacion (lectura facil, redacciéon de noticias, etc.).

o Coordinar la elaboracién del Plan de Comunicacion.

o Trabajo directo con usuarios/as:

» Planificacién y desarrollo del Programa “Conociendo Nuestros Pueblos” en el

CAD ‘Domingo Ochoa’. Meses de Abril-Julio. Numero de participantes: Entre 35y
40 personas (de Centro de Dia y Centro Ocupacional).

» Grupo de trabajo de “Periodistas de Resi”, para la elaboraciéon de noticias del
INFO y otros asuntos relacionados con la Comunicacion. Desde octubre de 2011.
Todos los jueves de 18 a 20h.

TAREAS PROPIAS DEL GABINETE DE PRENSA:

o Creacion base de datos Medios de Comunicacion y actualizacion base de datos
Institucional o de Protocolo.

o Protocolo y organizacion de eventos: Disefio de invitaciones, mailing-invitaciones
(carta, mail y/o llamada), control de asistencia y atencién a invitados, elaboracion de
mensajes a transmitir (presentaciones, dosieres informativos...), desarrollo del acto, etc.

. Convocatorias de Prensa (Diferentes tipos: Ruedas de Prensa, Presentaciones,
Notas de Prensa, etc.). Elaboracién de mensajes a transmitir, envio de convocatoria,
Dossier de Prensa y seguimiento en Medios.

o Elaboracion de Resumenes de Prensa-Press Cliping (Seguimiento de Prensa).

o Envio de Notas Informativas internas.

. Elaboracion de dosieres informativos, presentaciones, etc.

o Gestidon de correo (consultas, recepcion y distribuciéon de boletines electrénicos,
envio de materiales informativos, fotografias, etc.).

. Elaboracion de archivo audiovisual de la entidad (eventos, actividades de los
Servicios, etc.). Incluye ‘retoque digital’ de las imagenes.

o Edicién de videos_Presentacion libro lectura facil en Logrofio (Febrero-Marzo’11).
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LA COMUNICACION EXTERNA: OBJETIVOS Y ACCIONES REALIZADAS EN 2011
OBJETIVOS DE LA COMUNICACION EXTERNA:

o Ante la masificacion de los mensajes y las convocatorias, y la distorsién que muchas
veces se produce de la informaciéon transmitida, se hace cada vez mas necesario
fortalecer esta labor (y profesionalizarla), para ser eficaz a la hora de proyectar los
valores positivos de las organizaciones sociales, concienciar a la poblacion de estos
valores, y presentar las actividades y proyectos ante la opinion publica.

o Transmitir los valores positivos y contrarrestar posibles topicos que existan sobre la
discapacidad intelectual.

o Favorecer la inclusién de las personas con d.i. y su participacion activa en la sociedad.

o Crear alianzas con los Medios de Comunicacion. Mejorar el contacto y la relacién con
ellos. Crear espacios informativos, proponer temas, publicar textos de opinion, etc.

o Visibilidad y conocimiento de la organizacion. Informar al publico en general de las
actividades y servicios de la organizacion.

o Ser un referente en temas de discapacidad intelectual.
o Fomentar la participacion.

o Consolidacién y creacién de nuevas alianzas con otras asociaciones y entidades del
entorno.

o Aumentar los recursos y el tejido asociativo de la organizacién como resultado de la
proyeccion publica (objetivo a medio y largo plazo).

ACCIONES REALIZADAS EN 2011:

o Contacto constante con los Medios de Comunicaciéon en La Rioja. Presencia casi
semanal a lo largo del ultimo afio: emision de Notas de Prensa y Convocatorias de
Prensa.

Estrategia empleada: Ante la masificacion de convocatorias que se producen en la
actualidad, se buscan y se utilizan otras férmulas que aseguran una mayor respuesta
de los Medios; asi por ejemplo, en lugar de convocar Rueda de Prensa (salvo que el
tipo de convocatoria lo requiera), se opta por convocatorias “a la carta”; es decir, se
atiende a la Prensa de manera “personalizada”, en funcion de los diferentes formatos
de los Medios y de los tiempos de los profesionales.

Publicacion de textos de Opinién (Espacio “Tribuna de La Rioja”, de Diario La Rioja).
Obijetivo: Visualizar la asociacion ante la Opinidn Publica, sensibilizar sobre temas que
nos preocupan, crear opinién, consolidarnos como referente dentro del sector, etc.
En 2011, se publicaron las siguientes TRIBUNAS:

» “El hijo no deseado”. Santiago Urizarna. 7 de Febrero de 2011.

» “Una asociacion del siglo XXI”. Santiago Urizarna. 30 de Junio de 2011. Con
motivo de la celebracion de la Asamblea Anual de Socios/as de ARPS.
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Reportajes (prensa escrita y televisiéon): La buena disposicién de los periodistas
hacia nuestra asociacion hace que sea posible, cada vez mas, proponerles temas para
realizar reportajes o trabajos mas en profundidad. Puede ser a iniciativa de ellos/as o
del responsable de Comunicacion. El resultado es satisfactorio para ambas partes y
contribuye a proyectar una imagen positiva de nuestras siglas, asi como de las
personas a las que prestamos apoyos.

En 2011, se publicaron o se emitieron los siguientes reportajes:

> Reportaje del Centro Territorial de TVE sobre el libro de lectura facil, emitido a

nivel regional y nacional, con motivo del Dia del Libro. Fecha de emisién: 24 de Abril
de 2011. Enlace: http://www.rtve.es/alacarta/videos/telediario/centro-rioja-facilita-
lectura-discapacitados/1081921/

Reportaje del Centro Territorial de TVE sobre la vida en la nueva Residencia
‘Los Valles’. Emitido a nivel regional y nacional. Fecha de emision: Finales del mes
de noviembre, previo al 3 de Diciembre, ‘Dia de las Personas con Discapacidad’.

Reportaje en la revista ‘La Merced’ de Fundacién Caja Rioja, sobre la nueva
Residencia ‘Los Valles'. Fecha de publicaciéon: Junio de 2011.

Reportaje en Diario La Rioja sobre el Centro Ancora. Visita guiada a las
instalaciones del periodista, atendido por los guias habituales del centro, personas
con d.i. Fecha de publicacién: Noticia en seccion Comarcas (30 Septiembre) vy
Reportaje en Suplemento Rioja Baja (6 de Octubre).

Coordinacion y envio de noticias a las publicaciones de FEAPS: INFO XXl y VOCES.

Espacio FEAPS en PUNTO RADIO. Intervenciones con motivo de:

» 19 de Enero: Certificado de Calidad y Exposicion del colegio en la Gota de Leche.

» 2 de Febrero: 47 Cumplearios de ARPS.

> 9 de Febrero: Presentacion del libro y proyecto de Lectura Facil en Logrofio.

» 1 de Junio: Exposicion del Cole en el Ateneo (“Mil Razones”) e invitacion a la
Jornada de Puertas Abiertas de la tienda de Artesania (2 de Junio).

> 16 de Noviembre: Participacion del ‘Centro Ancora’ en | Encuentro de BBPP del
‘Proyecto Circulos’ en Salas de los Infantes (Burgos).

Otras inserciones en PRENSA interesantes: Con motivo de la visita de Mariano
Rajoy a nuestras instalaciones, como candidato de PP a la presidencia del Gobierno
nacional, ARPS ocupé las portadas de todos los diarios regionales (EL CORREO, LA
RIOJA, NOTICIAS Y QUE) y varias nacionales (LA RAZON y EL MUNDO).

Coordinacion en la organizacion y protocolo de los actos publicos
institucionales. A destacar:

Entrega del Certificado de Calidad_ISO 2001:2008 (18 de Enero).

47 Aniversario de la Fundacion de ARPS (31 de Enero).

Presentacion del libro de lectura facil en Logrofio (3 de Febrero).

IV Jornada de Profesionales (26 de Febrero).

Inauguracion de la Residencia ‘Los Valles’ (24 de Marzo).

Jornada de Puertas Abiertas de la Tienda de Artesania de ARPS (2 de Junio). Con
motivo de las actividades “Comercio+Cultura”, del Proyecto ICI de Rioja Acoge.
Visita del nuevo consejero de SS.SS. (11 de Octubre).

Visita de Rajoy, candidato del PP a la presidencia del Gobierno (11 de Noviembre).
Presentacion del libro de lectura facil en Calahorra (18 de Noviembre).

VVYVY VVVVVY
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» Campafa de Comunicacion y Actos con Motivo del 3D, ‘Dia de las Personas con
Discapacidad’, en Calahorra.
» Fiesta con motivo del 3D en la Residencia ‘Los Valles'.

o Colaboracién con el Area Social de la entidad (Trabajadoras Sociales y

Responsable Técnico):

» Organizacion y difusion de actividades. Comunicacion a usuarios/as y sus familias
de los actos organizados por la Asociacién.

» Redaccion de proyectos con la Responsable Técnico.

» Apoyo en visitas a ARPS: Material institucional, archivo fotografico, etc.
Coordinadas por la Responsable Técnico.

e Labor de asesoramiento en materia de Comunicacion a los Centros y Servicios,
y elaboracion de material informativo. Varios:

» IV Jornada de Profesionales (26 de Febrero), coordinada por la Responsable de
RRHH y Calidad.

» Presentacion de Buenas Practicas en el Museo Wirth (16 de Junio de 2001),
organizado por FEAPS La Rioja y coordinado por la Responsable de RRHH y Calidad:

— Buena Practica del Centro Ancora de Calahorra: “Somos reporteros y
guias de nuestro Centro”.

— Trabajo realizado por el Grupo de Mejora de Derechos: “Derechos vy
Arteterapia en Personas con Discapacidad Intelectual”.

> | Encuentro de Buenas Practicas de la Red Circulos en Salas de los Infantes
(Burgos), con la participacion del Centro Ancora de ARPS en Calahorra y la
dinamizadora del ‘Proyecto Circulos’ en Rioja Baja.

e Archivo audiovisual de las actividades.
» A destacar: Exposicion fotografica en Navidad: “Un afo en imagenes” (2011).

¢ Consolidaciéon de las alianzas con otras asociaciones y entidades (Centro
Cantabro en Logrofo, Pena 21, Editorial Everest, Proyecto Circulos, Grupo de
Accion Local ‘La Rioja Suroriental’, etc.) y establecimiento de nuevas alianzas y

contactos interesantes (constitucion del Espacio Técnico de Relaciéon ‘ETR’ del
Proyecto ICI ‘Intervencion Comunitaria Intercultural’ de Rioja Acoge).

e Otras acciones de Comunicacion realizadas:

PLANIFICACI()N, CREACION Y DESARROLLO DE LA NUEVA MARCA DE
ARTESANIA ARPS (finales de 2011 y primeros meses de 2012)

Objetivo: PLAN DE PROMOCION DE ARTESANIA ARPS: Desde ARPS apostamos por
la creatividad de las personas con Discapacidad Intelectual, que imprimen en cada
producto u objeto que crean o decoran con sus propias manos. Se trata por lo tanto, de
productos singulares y personalizados. Por ello, consideramos importante trabajar en
dos lineas el Area de Artesania de nuestros Centros Laborales: potenciarla como
actividad econdmica y protegerla como valor afiadido y sefia de identidad de nuestra
entidad.
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Para ello fue necesario crear una MARCA, un sello o logotipo que identificara nuestros
productos. Importante destacar sus dos caracteristicas mas relevantes: Hechos a mano
por personas con Discapacidad Intelectual.

Asi fue como creamos “MANOS LLENAS DE ILUSION”.

§

Una vez creado el nuevo logotipo, se hizo todo el desarrollo de
la marca: folleto, pegatinas productos, sefializacion tienda de
Logrofio, expositores en Rioja Baja y Logrofio, material para
ferias, etc.

resamia

i

LA COMUNICACION INTERNA: OBJETIVOS Y ACCIONES REALIZADAS EN 2011

OBJETIVOS DE LA COMUNICACION INTERNA:

o Crear cultura y sentido de pertenencia. Sin una cultura compartida, sin unos valores
reconocidos por todos como esenciales, no es posible lograr un proyecto comun.

o Involucrar a todos los miembros de la organizacion y motivarles para que se sientan
miembros “activos” de ella, y no simple receptores de informacién. Es importante
generar “conciencia de comunicacion”.

o Fomentar la confianza.

o Dinamizar la participacion.

o En definitiva, mejorar la organizacion.

ACCIONES REALIZADAS EN 2011:
COORDINACION INTERNA Y PARTICIPACION EN EQUIPOS

Miembro de la Comisién de Centros y Servicios, del Equipo EDO (Desarrollo
Organizacional) y del Equipo Guia del Il Plan Estratégico (reuniones desde el 5 de
Octubre de 2011 a Mayo de 2012).
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ENViO DE NOTAS INFORMATIVAS INTERNAS

Canal de Comunicacién empleado: Correo electronico. Dependiendo si es necesario la
respuesta (o feed-back) se llama por teléfono o se realiza en persona. En ocasiones se
utilizan también los Tablones de Anuncios de los Centros y Servicios (tamafio A3).

Qué se comunica: Actividades, asuntos de actualidad, apariciones en los Medios, etc.

A quién se comunica: Depende del asunto: a los Responsables de Servicios y otras

personas directamente implicadas en la accién/ informacion O a todos los y las
profesionales.

USO DE LA HERRAMIENTA “CALENDARIO” DE INTRANET PARA PLANIFICACION Y
PREVISION DE ACTIVIDADES ARPS (COMUNICACION INTERNA)

— Elaborada por responsables de Comunicacion e Informatica.
Objetivo del uso de la herramienta (cumpliendo los compromisos de mejora):

e Mejorar la Comunicacién Interna

¢ Intentar que no se solapen las actividades programadas.

e Implicar a todos los trabajadores y trabajadoras de la entidad. Fomentar la
participacion.

*Conviene tenerlo actualizado y que todos los Servicios colaboren en la planificacion.

PROCEDICIMIENTO (PROTOCOLO) DE CQMUNICACION INTERNA PARA
ACTIVIDADES ORGANIZADAS POR LA ASOCIACION

PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO:

A usuarios/familias-Para actividades generales.

e Responsable de Comunicacion): Informa por mail a todos los trabajadores/as
(Logrofio y Calahorra), animando a que difundan la convocatoria y participen.

« Responsables de Servicios (incluido Centro Ancora Calahorra): A sus
usuarios/as y familias.

o Trabajadora Social de Logrofo: Familias de los residentes. A través de los
propios residentes, por carta (para los que no van el fin de semana a casa) y, en
algunos casos, por teléfono.

e También se facilita la informacion a los socios/as con los que habitualmente se
mantiene contacto.

e A algunas familias se les envia la informacion por mail. Hay que potenciar este canal.

Hay que tener en cuenta los plazos de envio para que la comunicacion sea efectiva.

Nota: De momento a los socios/as sélo se les convoca a la Asamblea General. Para
trabajar el “tejido asociativo” deben establecerse canales de Comunicacion.
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RETOS DE FUTURO: ACCIONES A REALIZAR EN FUNCION DE LAS
NECESIDADES PLANTEADAS

El Il PLAN ESTRATEGICO DE ARPS entiende La COMUNICACION como UN EJE

TRANSVERSAL. Junto a las Nuevas Tecnologias, la contempla como una herramienta de
proyeccion social, de cohesién interna y elemento clave de la calidad de vida.

Obijetivos de trabajo:

Trabajo a desarrollar con el responsable de Nuevas Tecnologias:

e Actualizacion de la pagina WEB: No realizado hasta ahora en previsién de los
cambios que conlleva el Il Plan Estratégico.

e Disefio y elaboracion de la Base de Datos de Comunicaciéon de La Rioja
(AvanzaNet 2).

o Disefo de sistema para el registro de inserciones en Prensa y archivo de
noticias (Sala de Prensa).

e Insercion en Redes Sociales.
Proceso de Comunicacion en Sistema de Calidad:

e Revisién de Funciones del Responsable de Comunicacién (incluir Atencion
Directa).
e Revisar y definir indicadores.

Redaccién del Plan de Comunicacion de ARPS: El panorama social y periodistico en
la actualidad exige cada vez mas una profesionalizacion de la comunicaciéon en las
ong’s. Ante la masificacion de mensajes y convocatorias, y la distorsion que muchas veces
se produce de la informacion transmitida, se hace cada vez mas necesario fortalecer esta
labor para ser eficaz a la hora de proyectar los valores positivos de las organizaciones
sociales, concienciar a la poblacion de estos valores, y presentar las actividades y proyectos
ante la opinidn publica. Para ello, es necesario disefiar una “estrategia”, que se concrete en
un Plan de Comunicacion.

Coordinar y mejorar la Comunicacion Interna: Partir del analisis o diagnéstico de la
situacion actual (DAFO). Evaluar y detectar necesidades, y proponer mejoras. Contar con
los responsables de los Servicios (y representantes de otros Grupos de Interés: Organos de
Gobierno, Familias, Personas con D.I., etc.).

Utilizar la Comunicacion Interna para crear ‘cultura compartida y sentido de pertenencia’.
Fomentar la confianza, en definitiva: Mejorar la organizacion.

Compartir una imagen que ayude a percibir una identidad comun (tanto interna como
externamente). Disefar materiales necesarios que pueden ayudar a ello.

Dinamizar y fortalecer la Comunicacion entre los diferentes Servicios y entre los
Centros de Logroio y Calahorra. Desarrollar proyectos en comun, compartir BBPP
(Buenas Practicas).

Consolidar la MARCA ARPS en el exterior: Dar a conocer nuestro nombre, nuestros
Servicios, nuestros valores, nuestros servicios, nuestra forma de hacer las cosas....

Memoria_Centros y Servicios_ARPS 2011 168 de 199



o Visibilidad y conocimiento de la organizacion. Continuar con el trabajo iniciado e
informar al publico en general de las actividades y servicios de la organizacion.

o Ser un referente en temas de discapacidad intelectual (y otros en los que la
organizacion trabaje).

Promocionar nuestros productos y talleres de Artesania (Logrofio y Calahorra):
Potenciar nueva marca ‘ARTESANIA ARPS: MANOS LLENAS DE ILUSION’.

Dar a conocer nuestra tienda de Logrofio.
Consolidacion de alianzas con otras entidades y creaciéon de nuevos contactos.

Dar voz a las personas con discapacidad (formar portavoces). Que sean ellas mismas
las que presenten las actividades, expresen sus suefios, ilusiones y defiendan sus derechos.
En el fondo de esta practica se encuentran aspectos como la promocion de la participacion
activa, favorecer la toma de decisiones y que cuenten en primera persona sus vivencias. Se
trata de darnos a conocer para ir abriendo puertas en el camino de la sensibilizacion
personal y social, desde las posibilidades, limitaciones y las capacidades de las personas
con D.l. El objetivo es normalizar la presencia de las personas con discapacidad intelectual
en diferentes ambitos de la sociedad.

Trabajar el “buen uso” de la imagen de las personas con D.l., internamente y con los
Medios de Comunicacion. Utilizar los materiales disponibles FEAPS, CERMI, otros...

Organizar el equipo de trabajo para la planificacion de las actividades del 50
Aniversario de ARPS.

Memoria_Centros y Servicios_ARPS 2011 169 de 199



4. ACCIONES A DESTACAR ANO 2011

Segun INFORME DE GERENCIA:

>

>

Inauguracion y puesta en funcionamiento de la Residencia: “Los Valles”.

Inicio Concertacion de Plazas Permanentes en Residencia Los Valles. Todas las
plazas pasaran a ser permanentes.

Concertacién de nueva unidad de Basica en el Centro “Los Angeles”.

Proyecto de urbanizacion y Residencia Los Valles Il en Logrofio. Este proyecto se
encuentra en suspenso temporalmente.

Derribo de las antiguas instalaciones de Residencia y Talleres en Logrofio.
Presentacion en La Rioja y salida a venta del libro “El Misterio de los Marcos
Desaparecidos” (Lectura Facil).

Constitucion del Equipo Guia del Il Plan Estratégico de ARPS: Valoracién del | Plan
Estratégico, Propuesta de renovacién de la Mision, Vision y Valores, Diagndstico
estratégico de la entidad y definicién de ejes estratégicos.

Planificacion del Desarrollo de marca de identidad para Artesania (Logrofio y
Calahorra).

Fortalecimiento de la comunicacion: Desarrollo de los canales de comunicacion
interna y externa de la entidad.

Nuevas Alianzas-Convenios: ETR (espacio técnico de relacion) del Proyecto ICI.
Renovacion de la Certificacion ISO 9001-2008 de todos los Centros y Servicios.

Formacion basica en Etica a todos los profesionales de ARPS.
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5. RETOS DE FUTURO EN ARPS

Segun INFORME DE GERENCIA:

Una vez hecha la evaluacion, nos planteamos como retos de futuro, a corto y medio plazo,
los siguientes:

>

YV Vv VY ¥V VY V¥V

YV VvV VY V¥V

Aprobacién, Comunicacién y Despliegue del Il Plan Estratégico en la Entidad (2012-
2016).

Establecer equipo de Definicién del Modelo de Intervencion en ARPS y planificacion
de su implementacion.

Finalizar la formacién basica en Etica a trabajadores y miembros de Junta Directiva.
Plan de Comunicacion (Externa e Interna).

Constituciéon de equipo de planificacion para la celebracion 50 aniversario.
Continuidad en la acreditacion ISO de los Centros y Servicios de ARPS.

Plan de inversiones de adecuacién en el Centro Educativo y en el Centro Ancora.

Constitucién del equipo de trabajo en Artesania (Logrono y Calahorra) para
potenciar dicha actividad.

Consolidacion y desarrollo del area de salud en ARPS.
Vehiculos adaptados (Logrofio y Calahorra).
Dinamizacion Rural.

TIC,s: Actualizacion Web, remodelacion y ampliacion Avanzanet.
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6. ENTIDADES COLABORADORAS Y RSC

ARPS agradece a todas las entidades y personas que colaboran, de una u otra forma, con
su proyecto en beneficio de las personas con Discapacidad Intelectual. Sin ellas, nuestro
trabajo y nuestro casi medio siglo de vida NO serian posibles.

ARPS considera un objetivo esencial trabajar las alianzas con otras entidades con la
finalidad de hacerlas cémplices en la tarea de inclusién de las personas con discapacidad
intelectual.

Por ello, desde sus inicios, ha buscado y promovido la colaboracién con iniciativas de caracter
social de entidades publicas y privadas, empresas, comercios, particulares, etc. de La Rioja.

La colaboracién mutua ofrece beneficios a todas las partes:

PARA ARPS: El objetivo es la sensibilizacion social, la promocion de la participacion de las
personas a las que prestamos apoyos y, en definitiva, la INCLUSION.

PARA LAS ENTIDADES COLABORADORAS:

Visualizacién del compromiso social.

Cumplimiento de su responsabilidad social (RSC/RSE).

Compromiso ético con el entorno.

Crear espacios de convivencia con diferentes grupos o colectivos sociales.
Mejora de su imagen publica.

RELACION DE ENTIDADES COLABORADORAS:

ADMINISTRACIONES PUBLICAS:

GOBIERNO DE LA RIOJA

AYUNTAMIENTO DE LOGRONO

AYUNTAMIENTO DE CALAHORRA

SALUD: CENTRO DE SALUD JOAQUIN EGUIZALDE, SERVICIO DE NEUROPATIA Y
PSIQUIATRIA INFANTIL, HOSPITAL DE CALAHORRA

UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL/ UTS’s (Ayuntamientos y Comunidad Autébnoma)
SERVICIOS SOCIALES DE BASE

MENORES Y FUNDACION TUTELAR/ RESIDENCIA IREGUA, PISOS TUTELADOS
CENTRO DE VALORACION DE LA DISCAPACIDAD Y LA DEPENDENCIA
EQUIPOS DE ORIENTACION DE ZONA y EQUIPO DE ATENCION TEMPRANA

OBRAS SOCIALES (ENTIDADES FINANCIERAS Y FUNDACIONES):
FUNDACION CAJA RIOJA

CAJA MADRID

IBERCAJA

CAJA NAVARRA (CAN)

CAJA LABORAL

FUNDACION ONCE

ENTIDADES, ASOCIACIONES Y EMPRESAS COLABORADORAS:
FEAPS

FUTURIOJA

CERMI

FERDIS

ARPA-AUTISMO RIOJA, ASPRODEMA, X-FRAGIL

CAPDP FUENMAYOR

ARSIDO

ASPACE RIOJA

ARFES
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CRMF LARDERO

FUNDACION PIONEROS

LA RIOJA SIN BARRERAS

FUNDACION ASPANIAS (BURGOS)

FUNDOSA

UNED

UNIVERSIDAD DE LA RIOJA

LURKOI

EDITORIAL EVEREST

COCINA ECONOMICA

RIOJA ACOGE (PROYECTO ICI)

RED DE ENTIDADES SOCIALES DE DISCAPACIDAD PARA LA COOPERACION E INNOVACION
(PROYECTO CIRCULOS)

ESTUDIO DE ARQUITECTURA JOSE ANTONIO FERNANDEZ ALONSO

MYOSA

EMESA

SERAL

COLEGIO DE ENFERMERIA

CENTRO CANTABRO

PENA 21

RESIDENCIA MONTES CLAROS

RESIDENCIA SANYRES

RESIDENCIA STA. TERESA

AA.VV. SAN JOSE

PARROQUIA SAN JOSE

CALLE ACTIVA

FUNDACION LOGRONO DEPORTE

COLEGIO DOCTORES CASTROVIEJO

COLEGIO CABALLERO DE LA ROSA

COLEGIO MADRE DE DIOS

COLEGIO DUQUES DE NAJERA (P.C.P.1.)

IES VALLE DEL CIDACOS

IES ‘BATALLA DE CLAVIJO

COMITE ANTISIDA

ESCUELA SUPERIOR DE DISENO

GOTA DE LECHE

MUSEO WURTH

ATENEO RIOJANO

IRJ (Instituto Riojano de la Juventud)

CONSEJO DE LA JUVENTUD

SERVICIO DE LOGOPEDIA ‘ISABEL OLLETA’

PROGRAMA DE INTEGRACION COMPARTIDA (C.C.E.E. ‘LOS ANGELES): CENTROS
ESCOLARES: C.E.LP. ‘GENERAL ESPARTERO’, ‘VELEZ DE GUEVARA, ‘LOS BOSCOS,
‘PURISIMA CONCEPCION’, ‘'SANTA MICAELA’ (ADORATRICES), C.P.C. ‘REY PASTOR’
FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO (C.C.E.E. ‘LOS ANGELES’): PARQUE LA GRAJERA
(AYTO. DE LOGRONO), ‘AGUA Y JARDIN’

CENTRO COMERCIAL BERCEO

TALLER PINCEL Y RATON

ECOPARQUE

AUTOBUSES JIMENEZ

ESPACIO ABIERTO (CALAHORRA)

EFA DE CALAHORRA

CIBERTECA DE CALAHORRA (Ayuntamiento y Agencia del Conocimiento)
PROGRAMA ‘AMBIENTUM’ (AYTO. DE CALAHORRA)

RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES DE CALAHORRA

HOTEL VICTORIA DE ARNEDO

G.E. ENERGY (Calahorra)

CRUZ ROJA DE CALAHORRA

SALA DEAN PALACIOS, TEATRO IDEAL Y BIBLIOTECA MUNICIPAL DE CALAHORRA
MEDIOS DE COMUNICACION: LOGRONO Y CALAHORRA/RIOJA BAJA
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7. PACTO MUNDIAL

Breve descripcion de los 10 principios que recoge el pacto y labor realizada desde ARPS
para lograr los objetivos del pacto mundial.

Principios 1y 2, DERECHOS HUMANOS
Principio 1

Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

Desde ARPS tenemos contratado con una empresa externa la seguridad y salud en
nuestros centros de trabajo asi como la Prevencion de Riesgos Laborales. Con la citada
empresa tenemos establecido un protocolo de emergencias y evacuacion. Al final del afo
nos pasan un informe con todos los accidentes ocurridos en el trabajo asi como
recomendaciones para poder mejorar en este aspecto.

Previamente a realizar un nuevo trabajo con nueva maquinaria siempre se pide un informe a
la empresa externa que evalue los riesgos de ese nuevo trabajo.

Cualquier nuevo empleado que empieza a trabajar en nuestra asociacion recibe un curso de
prevenciéon de riesgos laborales y anualmente se actualiza la formacién impartida en este
aspecto.

También todos los afos pasamos una auditoria externa en proteccion de datos, ya que
consideramos que manejamos datos privados importantes tanto de los usuarios como de
los profesionales que aqui trabajan.

Contamos con la realizacion de encuestas de calidad a todos nuestros usuarios y familiares
que realizamos anualmente y también desarrollamos encuestas a los profesionales y
empresas clientes. Los resultados de estas encuestas son estudiados por el equipo de
Calidad de la Asociacion y se establecen planes de mejora.

Dentro de ese compromiso de mejora continua que mantiene nuestra organizacion también
contamos con un buzén de quejas y sugerencias donde todos nuestros usuarios, sus
familiares, los profesionales,..., pueden exponer sus quejas y sugerencias con la garantia
del anonimato si se quiere y con la certeza de respuesta en el 100% de los casos.

Para mejorar la comunicacién con todos los grupos de interés anualmente se realiza desde
nuestra asociacion una memoria donde se cuenta todas las actividades realizadas durante
el afio, las novedades producidas asi como nuestros retos de cara al afio siguiente. También
contamos con un plan estratégico de periodicidad mas larga en el cual establecemos cual va
a ser el camino que queremos seguir y lo ponemos por escrito de cara a poder evaluarlo y
fijar el grado de cumplimiento.

Estamos adheridos al cédigo ético de Feaps, un movimiento asociativo abierto a la
ciudadania, (al que pertenece nuestra asociacion), que defiende los derechos de las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y de sus familias. El cédigo ético de
Feaps enuncia valores, principios y normas para que sirvan de guia a la conducta de los
distintos actores y estamentos del movimiento asociativo Feaps. El cédigo se aplica a todas
las personas que tienen cualquier tipo de responsabilidad en la tarea de mejorar la calidad
de vida de las personas con discapacidad intelectual y de sus familias, independientemente
de su papel, lugar de desempefio o personas a las que sirvan.
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Una gran preocupacion dentro de nuestra asociacion es la accesibilidad de todos nuestros
servicios ya que nuestros usuarios, suelen tener distintas discapacidades por lo que
necesitamos que todas nuestras instalaciones sean accesibles y tenemos muy en cuenta
este aspecto antes de realizar cualquier nueva instalacion. Ademas todos los productos que
ofertamos a nuestros clientes son realizados por personas con discapacidad intelectual por
lo que antes de acordar realizar cualquier tarea para nuestros clientes nos preocupamos de
que nuestros usuarios sean capaces de realizarlas o ver que apoyo necesitan para poder
llevarlas a cabo. También trabajamos para que nuestra web sea lo mas accesible posible,
como ejemplo el cédigo ético de la Feaps esta también disponible en lectura facil para que
sea mas accesible a personas con discapacidad intelectual.

Tenemos un departamento especifico de Recursos humanos que se encarga de gestionar
los Recursos Humanos con el fin de que éstos desarrollen su labor del modo mas eficaz y
eficiente para lograr fomentar el sentimiento de pertenencia de los profesionales con la
misiéon de ARPS. Para ello este departamento se encarga de todos los procesos del
personal de la asociacién desde la seleccidn del personal, la acogida, la formacién, el cierre
de la relacion laboral, valoracion de profesionales, solicitud de permisos, riesgos
laborales,...

Este departamento también se encarga de establecer planes anuales de formacion para
empleados en los cuales se tienen en cuenta tanto las inquietudes de nuestros empleados
como las necesidades de la asociacién y asi se elabora el plan anual de formacion. Al final
del ano se valoran tanto el N° de programas de formaciéon que ha habido, (se realiza una
encuesta voluntaria en cada formacion impartida), como la calidad de los programas de
formacion para tenerlos en cuenta de cara a la programacion del siguiente afo.

Se establecen canales directos de comunicacién entre la asociacion y los empleados. Todos
los empleados tienen a su disposicion el buzén de quejas y sugerencias, (recordamos que
se responden el 100% de las solicitudes), ademas pueden hablar directamente con su
responsable de servicio en cualquier momento y disponen de una cuenta de correo
electréonico en la empresa donde la asociacion les transmite toda la informacién que
considera util para desarrollar su trabajo y conocer la politica de la empresa en todo
momento.

También cabe destacar en este punto que se han creado grupos de trabajo entre los
empleados y los usuarios para debatir sobre los derechos de las personas con discapacidad
intelectual. Como resultado de este grupo hemos elaborado el decalogo de derechos de la
persona con discapacidad y hemos creado un plan de accion para desarrollar estos
derechos. Se va a crear un grupo de trabajo formado por empleados y usuarios de la
asociacion para desarrollar cada uno de estos derechos.

ARPS considera un objetivo esencial trabajar las alianzas con otras entidades con la
finalidad de hacerlas complices en la tarea de inclusion de las personas con discapacidad
intelectual. Por ello, desde sus inicios, ha buscado y promovido la colaboracién con iniciativas
de caracter social de entidades publicas y privadas, empresas, comercios, particulares, etc. de
La Rioja.

Por ultimo sefialar que ARPS tiene el certificado de calidad ISO 9001:2008 otorgado por la
empresa SGS (System Certification) a todos los Centros y Servicios de ARPS. El
reconocimiento avala el buen funcionamiento de los servicios y actividades de éstos y la
apuesta de la entidad por la calidad y la mejora continua. La formacion de los profesionales de
la entidad (incluido los trabajadores del Centro Especial de Empleo); la implicaciéon vy
motivacién de la organizacion; la creacion de foros que promuevan la participacion; el
fortalecimiento de canales de comunicacién; la elaboracién de un decalogo de derechos de las
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personas con discapacidad intelectual y el disefio de los procesos y protocolos han sido los
factores principales para la obtencién de esta I1SO.

Para la obtencién y renovacion de este certificado todos los afios realizamos una auditoria
interna y externa que verifiquen que realmente somos acreedores de ese certificado de
calidad.

Principio 2

Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la
vulneracion de los derechos humanos.

Desde ARPS hay establecido una politica de compras y se ha establecido un protocolo con
los siguientes pasos:

1.- Detectar la necesidad de realizar una compra o contratar un servicio determinado y
Comunicacién a Responsable del servicio

2.- Aprobacion del responsable para su realizacion y v° b° de la gerencia/Junta Directiva

3.- Seleccion de proveedores vy, si es necesario, Solicitud de Presupuestos, Valoracion de las
ofertas (Costes, Precio, Calidad), eleccién de la oferta mas adecuada y firma de contrato.

4.- Eleccion de la forma de pago

Desde el comité de calidad se evallan todos los proveedores habituales mas importantes para
la entidad, (cada proveedor tiene su ficha que es revisada periddicamente), y se ha
establecido un protocolo de evaluacion con los objetivos de realizar un seguimiento de las
compras y de las relaciones con los proveedores, disponer de los proveedores mas
adecuados a las compras que se realizan y verificar que las compras realizadas cumplen con
los requisitos establecidos.

Principios 3, 4, 5y 6, NORMAS LABORALES

Este punto estda mas desarrollado en un punto anterior de la memoria dedicado
exclusivamente a los recursos humanos, aqui hacemos una breve descripcién de los puntos
recogidos en la iniciativa RSE - PYME

Principio 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afiliaciéon y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

En ARPS hay constituido un comité de empresa formado por 6 empleados representativos de
todos los centros y servicios de la entidad elegidos libremente por estos. Este comité se reune
trimestralmente y siempre que sea necesario a peticion de los trabajadores. Desde la
asociacion se apoya a este comité para que se reunan y puedan negociar los aspectos del
convenio colectivo que se dejan abiertos. Se ceden espacios de la asociacion para poder
realizar estas reuniones e incluso si viene algun representante sindical externo de la
asociacién también se ceden espacios y se permite que se realicen reuniones.

En el protocolo de bienvenida de los nuevos empleados se les informa sobre la normativa
interna de los diferentes centros, asi como de sus derechos.

Desde ARPS se cumple fielmente todos los puntos de los convenios colectivos firmado e

incluso en el caso de los Centros Especiales de Empleo que hay en la asociacién se ha
mejorado para equiparar el convenio de los CEE con el del resto de empleados.
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El departamento de Recursos humanos mantiene una politica de comunicacion abierta y
bidireccional con todos los empleados de la asociacion y periédicamente, como maximo cada
tres anos se realizan entrevistas de valoracién con todos los empleados para ver como es su
situacion y como conseguir mejorarla. También se permite a los empleados opinar sobre el
plan de formacion de cada afio y se intenta acoplar las demandas de los empleados con la
politica de formacion de la empresa.

En la intranet de ARPS, a la que tienen acceso todos los empleados, hay un apartado sobre
legislacion y normativa.

Principio 4

Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion

En cuanto a los sistemas de conciliacién de la vida familiar y laboral de los trabajadores, la
asociacion aborda cada caso particular para ver la mejor solucién. Se trata de atender las
demandas de los empleados en la medida de lo posible y teniendo en cuenta la situacion
particular de cada caso.

Todas las ofertas de empleo que tenemos en la asociacion estan disponibles para todo el
personal de ARPS vy se estudia cada caso para tratar de desarrollar la carrera profesional de
los empleados. Tenemos multiples casos de puestos de responsabilidad que se cubren con
personal de la asociacion.

Tenemos normativa interna en relacién con los horarios, horas extras y vacaciones que estan
a disposiciéon de todos los empleados y desde la asociacion se trata de ser flexible en la
medida de lo posible para adecuar las necesidades particulares con las de cada servicio.
Principio 5

Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Este punto no lo valoramos ya que obviamente somos especialmente cuidadosos en este
aspecto y en el cumplimiento de la normativa.

Cabe destacar que tenemos alianzas con ONG’s que trabajan con la infancia y que siempre
que podemos tratamos de colaborar con ellos. Como ejemplo mas significativo podemos
destacar la alianza con Pioneros.

Principio 6

Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el
empleo y la ocupacion.

Desde la asociacion no se realiza ninguna practica de discriminacion de ningun tipo a la hora
de contratar nuevos empleados.

Se realiza una valoraciéon de la evaluacién del desempefio al menos cada tres afos como
minimo y siempre contamos con el personal que tenemos a la hora de valorar un posible
ascenso. Cabe resefar que muchos cargos de responsabilidad actuales anteriormente han
pasado por otros puestos de menor responsabilidad dentro de la asociacion.
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Cabe destacar que somos especialmente cuidadosos con el cumplimiento de la LISMI y que
actualmente estamos en ratios muy superiores a los minimos exigidos por la ley. Dentro de la
asociacién tenemos dos centros especiales de empleo, uno en Logroio y otro en Calahorra.

Principios 7, 8 y 9, MEDIO AMBIENTE
Principio 7

Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

A diferencia de otras empresas, nuestra asociacion ARPS no tiene como objetivo la obtencion
de unos beneficios econdmicos asociados a la realizacién de una labor productiva, pero si
dispone de una serie de Talleres Ocupacionales en los cuales se realizan trabajos que sirven
de aprendizaje a las personas con discapacidad intelectual. En este sentido la relacion con las
empresas colaboradoras nos permite seguir una politica de reciclado practica y al mismo
tiempo econdmica para la entidad con el fin de favorecer el medio ambiente.

Se generan sobre todo residuos de cartdon/papel en nuestras areas de artesania. Dichos
residuos nos son recogidos gratuitamente por 2 empresas, dandose el caso de que una de
ellas CARITAS cumple al mismo tiempo una labor social importante.

Otros residuos generados en menor medida, palets de madera y papel de aluminio son
separados adecuadamente y reciclados en la misma empresa que nos aporta la labor
ocupacional, lo cual ha sido comprobado in situ en las empresas que colaboran con nosotros.

Esta politica de que la empresa colaboradora recicle el posible residuo generado es un
aspecto que tenemos muy en consideracion al generar nosotros muy poco residuo.

La construccién reciente de algunos de nuestros servicios nos ha permitido igualmente contar
con principios de eficiencia energética en cuanto al tipo de lamparas instaladas, el aislamiento
de los ventanales y los edificios en general con el fin de reducir el consumo energético.

Se han establecido por otra parte baremos de Temperaturas de aire acondicionado y
calefaccién a nivel de servicios haciendo especial hincapié a los profesionales de la
importancia de estas medidas.

Por ultimo y en los tiempos que corren de crisis generalizada en nuestro pais, nos hemos
adherido a la campana realizada desde la Consejeria de Servicios Sociales de la Rioja en
cuanto a la realizacion de un plan de austeridad en el cual hemos puesto especial hincapié en
la Informacién y sensibilizacién de los profesionales y de las personas con discapacidad
intelectual. Entre otras medidas, se ha colgado en nuestra intranet material de actividades
sobre Medio Ambiente, para trabajar desde distintos programas.

Principio 8

Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

Al respecto indicar que se promueve la participacion de las personas con discapacidad
intelectual en todas aquellas actividades socioculturales que promuevan dicha
responsabilidad, sirvan como ejemplo las siguientes.

o Logroio - Visitas al Bus de energia renovables, organizado por Iberdrola. Entre
otras actividades los participantes asistieron a proyecciones visuales en 3D, juegos y
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consejos medioambientales dirigidas al conocimiento y generacion de conciencia
social del uso responsable y eficiente de la energia.

e Logroiio — Visitas a todas aquellas exposiciones realizadas en La casas las Ciencias
con esta teméatica

o Calahorra - Programa Municipal de Educacion Medio Ambiental (‘Ambientum’):
Diciembre-Julio.

e Calahorra — Colaboracién y ampliacién de relaciones con empresa Ge-Energy con
la que se han realizado actividades relacionadas con los aerogeneradores y se ha
participado en una campana de replantacion de zonas con arboles.

Por otra parte dentro de nuestras instalaciones potenciamos la seleccién para el reciclado
(Papel / Plastico / vidrio / Organico) mediante el uso de los contenedores adecuados.

Principio 9

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Dada nuestra funcién principal “atencién a las personas con discapacidad intelectual y sus
familias” en la cual participa mas activamente el factor humano que el tecnoldgico, la
utilizacion de tecnologias de produccion no tiene practicamente relevancia. Se potencia mas
el trabajo manual que favorece la psicomotricidad y la estimulacién personal.

No obstante si se ha tenido en cuenta en casos puntuales, como la eleccion de productos de
limpieza mas respetuosos con el medio ambiente y menos peligrosos en cuanto a riesgos
potenciales para las personas. En este sentido si que tenemos en consideracién la aparicion
de nuevos productos y en cierta forma favorecemos el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Principio 10, LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Las empresas deben trabajar contra la corrupciéon en todas sus formas, incluidas
extorsién y soborno.

En este punto realizamos auditorias internas y externas que comprueban la veracidad de las
cuentas presentadas con los gastos realizados. Para cualquier gasto importante que hay que
realizar se piden varios presupuestos. También en estos casos, hay que tener previamente
autorizacion de gerencia y/o de junta directiva.

Somos especialmente cuidadosos con el cumplimiento de las diferentes normativas ya que los

fondos de los que disponemos son de las personas con discapacidad intelectual y sus familias
por lo que nos cuestionamos mucho cualquier inversion antes de realizarla.
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"El mundo esta en manos de aquellos que tienen el coraje de
sonar y de correr el riesgo de vivir sus suenos".
Paulo Coelho

D
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ENERO'11

EL COLEGIO ‘LOS ANGELES’ EXPONE EN LA GOTA DE LECHE
11 de Enero

La exposicion fue inaugurada por la concejala de Juventud, Beatriz Arraiz, y recogia los
cuadros realizados por los alumnos y alumnas del C.C.E.E. ‘Los Angeles’ en el Museo
Wirth dentro de la programacion de Artefacto.

El titulo de la actividad y de la exposicion era “YO CREO” y se pudo visitar hasta el 29 de
enero en el Patio Central de la Gota de Leche.

ACTO DE ENTREGA DE LA ISO 9001:2008 A ARPS
18 de Enero

El presidente del Gobierno de La Rioja,
Pedro Sanz, entregdé a ARPS el
certificado de calidad 1ISO 9001: 2008 por
el buen funcionamiento de los servicios y
actividades de sus centros.

La obtencion de este certificado de
calidad por parte de ARPS confirma el
compromiso de la entidad por la mejora
continua y la prestacion de unos servicios
sociales de calidad.
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ARPS CUMPLE 47 ANOS DE VIDA
31 de Enero

47 aniversario de ARPS

(Asociacion Rigjana Pro Personas con Discapacidad Tnoeleetoal)
Desde el 31 de enero de 1964. lhlhl ando por
y para las personas con discapac Hilui intelectual
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En esta ocasion, quisimos celebrar nuestro cumpleafios publicando un numero especial del
viejo boletin informativo “EN FAMILIA” y la insercién de un anuncio en la prensa para
agradecer a todas las personas y entidades que hacen posible que ARPS cumpla casi
medio siglo de vida.

También incluimos un emocionado recuerdo a todos esos amigos y amigas que nos ayudan
a seguir adelante en nuestro camino, los que estan muy cerca y los que ya se fueron. Ellos y
ellas son nuestra palanca de apoyo que nos da fuerza y nos acompafia. Todos necesitamos
de los demas y los demas necesitan de nosotros y nosotras.

FEBRERO'11
LECTURA FACIL: LEER, UN PLACER Y UN DERECHO
ARPS PRESENTA EN LOGRONO SU PRIMER LIBRO EN LECTURA FACIL: “EL

MISTERIO DE LOS MARCOS DESAPARECIDOS”
3 de Febrero

Tras la presentacion en Madrid, el dia 3 de febrero de 2011, tuvo lugar la presentacion en
Logrofio del libro y del proyecto de ARPS de Lectura Facil dirigido a personas con
discapacidad intelectual: “El Misterio de los Marcos Desaparecidos”, escrito por Maria José
Marrodan y publicado por Editorial Everest.

En esta ocasidon, ademas de los representantes de las entidades implicadas en el proyecto,

participaron en la presentacion, junto a la autora, algunos de los jovenes y personas adultas
de ARPS que colaboraron con ella en la elaboracion del libro.
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Ey ALCALDE RECIBE A LA AUTORA Y COLOBORADORES DEL LIBRO DE LECTURA
FACIL DE ARPS
10 de Febrero

El alcalde Tomas Santos recibié a
una delegacion de ARPS, que le
presentd el libro publicado por la
asociacion en lectura facil. A la
recepcion asistieron las cerca de 20
personas con discapacidad intelectual
(jovenes del colegio y adultos del
taller) que colaboraron con la autora,
Maria José Marrodan, en |la
elaboracion del libro.

IV JORNADA DE PROFESIONALES
26 de Febrero

ornada de Profesionales de ARPS
Sabado, 26 da fabraro de 2011
Foto: Felips Gomaz

\—Iv3

ARPS celebro el 26 de febrero sus ‘IV Jornadas de Profesionales’ para hacer balance del
trabajo realizado y presentar a sus profesionales los proyectos de la entidad a corto y medio
plazo. A la jornada asistieron cerca de un centenar de profesionales que trabajan en la
actualidad en sus centros de Logrofo y Calahorra.

En esta ocasion, ARPS invité a dar una charla, dentro del programa de las Jornadas, a la
doctora Mercedes Alonso, coordinadora de la ong "Senderos de Maiz", que trabaja con
nifos/as con discapacidad y/o enfermedades cronicas en Guatemala. La intervencion nos
hizo reflexionar sobre los paralelismos y diferencias que hay en el ambito de la discapacidad
entre ambas realidades: la de un pais occidental y la de un pais como Guatemala, en vias
de desarrollo, donde los recursos son muy limitados.

Memoria_Centros y Servicios_ARPS 2011 183 de 199



MARZO'11

JUEVES LARDERO Y CARNAVAL EN ARPS
3 de Marzo

Los diferentes Centros y Servicios de ARPS en la capital riojana (C.E.E. Los Angeles,
Centro de Atencion Diurna 'Domingo Ochoa' y Vivienda) celebraron una gran fiesta de
disfraces como antesala a los Carnavales. Se vieron todo tipo de disfraces: desde John
Travola y su pandilla en la pelicula Grease, pintores de lienzos, payasos, toreros, damas de
época, etc. Todos ellos confeccionados por las propias personas con Discapacidad
Intelectual y sus monitores.

Tras el baile, todos los asistentes disfrutaron del tradicional 'bollo prefao'.

COMIDA EN PENA 21
12 de Marzo

Un grupo de personas de la residencia
de ARPS, acompafiados por varias
monitoras y por el presidente de la
asociacion, Santiago Urizarna, volvieron
a disfrutar un afio mas de la comida
ofrecida por los miembros de la ‘Pefia
21"

La relacion entre ambas entidades se
remonta a la década de los 60, cuando la
conocida pefa taurina, en su origen
Pefa ‘El Viti’, organizaba los primeros
festejos a beneficio de las personas con
discapacidad intelectual.

Mas de cuatro décadas después y muchas novilladas, los de ‘La 21’ contindan siendo fieles
a su cita con la solidaridad, invitando a los y las residentes de ARPS a comer en su actual
sede de la Calle Duquesa de la Victoria esquina con Avenida Colén, en Logroio.
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ARPS PARTICIPA EN LA ‘Il SEMANA DE LA DISCAPACIDAD’, ORGANIZADA POR EL
CERMI Y EL AYUNTAMIENTO DE LOGRONO
Del 21 al 25 de Marzo

EL COLE Y EL ‘CENTRO ANCORA’ FUERON PREMIADOS EN EL CONCURSO ‘MI ARTE
MI CAPACIDAD’

Todos los Centros y Servicios de ARPS participamos en la I SEMANA DE LA
DISCAPACIDAD, organizada por el Ayuntamiento de Logrofio y el CERMI, y celebrada entre
los dias 21 y 25 de marzo.

De entre las actividades que incluia el programa hay que destacar la exposicion "Logrofio se
mueve por mis derechos" (Fotografia); y el concurso de Pintura y Escultura "Mi Arte, mi
Capacidad", en el que resultaron premiadas varias obras de nuestro Cole y de nuestro
‘Centro Ancora’ de Calahorra.

Estuvimos presentes también con la fantastica actuacion del grupo de Musicoterapia de
ARPS, los "cARPantaS".

X
POR A Dy
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PEDRO SANZ INAUGURA LA NUEVA RESIDENCIA DE ARPS “LOS VALLES”

Las instalaciones permitiran a los residentes fomentar su desarrollo personal y
mejorar su autonomia

24 de Marzo

El 24 de Marzo de 2011, el Presidente del Gobierno de La Rioja, Pedro Sanz, inauguro la
nueva residencia de ARPS.

Con capacidad para 48 usuarios/as, la nueva residencia nacia con la vocacion de ofrecer
una vivienda estable para las personas con discapacidad intelectual como alternativa de
alojamiento a su domicilio, acorde a sus necesidades, lo que permitira fomentar su
desarrollo personal, mejorar su autonomia, participacion social y calidad de vida de los
residentes.

El servicio de Vivienda y los residentes se trasladaron a su “nuevo hogar” a primeros del
mes de Mayo de ese mismo afo.
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ABRIL 2011

EL CENTRO ANCORA CELEBRA EL ‘DiA DEL LIBRO’ CONVOCANDO LA PRIMERA
EDICION DE SU CONCURSO ARTISTICO LITERARIO

MAYO 2011

El Certamen se cred para favorecer el
desarrollo de la expresion artistica de las
personas con discapacidad intelectual del
Centro.

PREGON DE ARPS EN LA VIl SEMANA CULTURAL DEL CENTRO CANTABRO

2 de Mayo

Nuestros amigos y amigas de Cantabria
nos invitaron a dar el pregén de Semana
Cultural y fue el gerente de nuestra
asociacion el encargado de hacerlo.
Nuestra relacién se ha convertido en estos
ultimos tres afos en una firme ALIANZA
de la que nos sentimos orgullosos y
satisfechos, como entidad y como
amigos/as... Y si no, que se lo pregunten a
nuestros residentes, que siempre estan
deseando participar en la degustaciéon de
quesos de San Mateo, ya que les brinda la
oportunidad de vivir la fiesta desde dentro.

Una vez mas, gracias al Centro Cantabro por su sincera y desinteresada colaboracion: por
compartir la degustacion con nosotros y, por supuesto, por donar la recaudaciéon a nuestro

proyecto.

'MIL RAZONES': EL COLE EXPONE EN EL ATENEO RIOJANO

Inauguracién 30 de Mayo

Memoria_Centros y Servicios_ARPS 2011

El 30 de Mayo, nuestro cole inaugurd en el
Ateneo Riojano la exposicién "Mil Razones".
En la presentacion participaron, junto al
presidente  Santiago Urizarna y la
responsable del Aula de

Arte y Artesania del centro escolar, Patricia
San José, dos alumnos: Jicabay y Victor. La
exposicion se pudo visitar hasta el 20 de
junio.
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JUNIO 2011

'COMERCIO+CULTURA’: ARPS PARTICIPA EN LAS ACTIVIDADES DE DINAMIZACION
DEL COMERCIO DE BARRIO ORGANIZADAS POR EL ‘PROYECTO ICI’ DE RIOJA
ACOGE

'MANOS CON ARTE': PUERTAS ABIERTAS DE LA TIENDA DE ARTESANIA DE ARPS
2 de Junio

La actividad tuvo lugar en el exterior de la tienda de Artesania, en Madre de Dios y formaba
parte de la primera edicién de ‘COMERCIO+CULTURA'’, programa de dinamizacién de
comercios que desarrollé Rioja Acoge en los barrios Madre de Dios y San José.

JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS DE LA TIENDA DE ARTESANIA:

El publico pudo disfrutar de Teatro de Calle con el Grupo 'La Canica Roja' y de musica en

directo.
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PREMIADOS POR LA UNESCO EN FRANCIA
7 de Junio

Una delegacion de alumnos/as y
profesoras del C.C.EEE. 'Los
Angeles' recogieron en junio, en
el Ayuntamiento, los premios
obtenidos por tres de ellos en el
‘Concurso Internacional de
Artes Plasticas’ del Centro de la
UNESCO Louis Frangois de la
ciudad francesa de Troyes (en
el departamento de Aube, cerca
de Paris).

Las obras fueron hechas en el
taller realizado en el Museo W(irth
en noviembre de 2010, dentro del
marco de ARTEFACTO, vy
presentadas en Francia a través
de la Gota de Leche.

ARPS PARTICIPA EN EL ENCUENTRO DE BUENAS PRACTICAS DE FEAPS LA RIOJA
EN EL MUSEO WURTH
16 de Junio

La entidad participé con dos BBPP:
‘Musicoterapia y Derechos’, presentada
en esta ocasion por el Cole y ‘Somos
reporteros y guias de nuestro Centro’,
del Centro Ancora de Calahorra.

APRENDEMOS A COMPARTIR NUESTRA INTIMIDAD

En ARPS se cred a finales de 2010 un Grupo de Mejora con el objetivo de trabajar el
“Derecho a la Intimidad”, uno de los diez que recoge nuestro decalogo. El Grupo estuvo
activo durante todo 2011 con el objetivo de garantizar la confidencialidad y el respeto a la
intimidad de las personas.

Los primeros pasos fueron la deteccién de casos de intromision y situaciones cotidianas en
las que se vulnera este derecho, de manera que se puedan establecer mecanismos para
corregir o cambiar este tipo de actitudes y comportamientos.

Ademas, uno mismo debe aprender a marcar sus propios limites a la hora de compartir su
intimidad y “sus cosas”, ya sean, entre otras, sus sentimientos o sus objetos personales.
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Una vez que hemos aprendido a “proteger” nuestra intimidad, seremos mas consecuentes
con lo que mostramos de nosotros mismos a los demas.

Como practica a este aprendizaje, el Grupo de Mejora nos propuso mostrar algun objeto
personal que quisiéramos compartir con los compaferos y contarles por qué lo habiamos
elegido. Con todos ellos, se organizaron pequefias exposiciones en todos los Centros de ARPS.

_._._'_._._'_=_ :
EXPOSICION COLECTIVA

DERECHO A LA INTIMIDAD
DELAS PEASONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

JUNIO/ JULIO 2011
LOS CAD DE ARPS VISITAN ‘LA RIOJA, TIERRA ABIERTA’ EN ALFARO

Los Centros de Atencion Diurna de ARPS de Logrofio (‘Domingo Ochoa’) y Calahorra
(‘Centro Ancora’) visitaron la exposicion 'La Rioja Tierra Abierta’ y los Sotos de Alfaro, los
dias 21 de Junio y 1 de Julio, respectivamente. Ambas excursiones se programaron como
viaje de fin de curso y los centros contaron en todo momento con la colaboracion y el apoyo
de la organizacion, tanto por parte de Fundacion Caja Rioja, como por parte de la
Consejeria de Turismo, Medio Ambiente y Politica Territorial. Ademas, también les brindaron
apoyo logistico los voluntarios de la ciudad, quienes les acompanaron y explicaron los
rincones mas emblematicos de Alfaro.

El CAD ‘Domingo Ochoa’ en la Colegiata de
San Miguel, de Alfaro.

El Centro Ancora en los Sotos de Alfaro.
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JULIO 2011

CAMPAMENTO DE VERANO DEL COLEGIO ‘LOS ANGELES’

En el mes de Julio, el Cole volvié a celebrar con éxito, un afio mas, su campamento de
verano. El amplio programa de actividades programadas hicieron las delicias de los
escolares. Entre las mas divertidas, hay que destacar una sesion de batukada africana.

AGOSTO/ SEPTIEMBRE 2011

ADIOS A LA VIEJA RESIDENCIA

Una vez construida y habitada la nueva Residencia ‘Los Valles’ de ARPS, deciamos adiés a
las viejas instalaciones de vivienda. El derribo se realizé durante los meses de agosto y
septiembre. |
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AUDITORIA EXTERNA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN ARPS:
RENOVADA LA CERTIFICACION EN ISO
12 y 13 de Septiembre

Los dias 12 y 13 de septiembre de 2011, tuvo lugar en ARPS la Auditoria Externa del
Sistema de Gestion de la Calidad; proceso que nos permitid, un afo después de obtener la
certificacion en ISO 9001-2008, hacer una revision del sistema y confirmar la correcta
implantacién del mismo en la organizacién, de acuerdo a lo planificado y a los requisitos de
la norma de referencia.

DEGUSTACION DEL CENTRO CANTABRO A BENEFICIO DE ARPS
18 de Septiembre

—

El Centro Cantabro en La Rioja reparti6 en esta ocasion 1.700 raciones de queso de
Cantabria y vino de Rioja en la tradicional degustacion ofrecida a beneficio de ARPS. La
degustacion se celebr6 dentro del programa de San Mateo y, por segundo afio consecutivo,
tuvo lugar en la Plaza San Agustin.

Un grupo de personas de la Residencia 'Los Valles' de ARPS estuvieron atendiendo al
publico y sirviendo las degustaciones, en compaiia de los miembros del Centro Cantabro.
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OCTUBRE DE 2011

COMIENZAN LOS TRABAJOS PARA LA ELABORACION DEL Il PLAN ESTRATEGICO
DE ARPS
5 de Octubre

En el mes de Octubre, tuvo lugar la primera reunién del Equipo Guia, constituido para la
elaboracion del Il Plan Estratégico de la Entidad. Ha sido un proceso de meses, en el que ha
habido una alta participacion de todos los Estamentos que formamos ARPS: Junta Directiva,
profesionales, personas con discapacidad intelectual y familias.

JOSE IGNACIO NIETO VISITA LAS INSTALACIONES DE ARPS
11 de Octubre

El nuevo consejero de Salud y Servicios Sociales, José Ignacio Nieto, y la directora general
de Atencion a la Dependencia y Prestaciones Sociales, Carmen Corral, visitaron el 11 de
octubre, la sede de ARPS.

Los responsables de Servicios Sociales tuvieron la oportunidad de conocer las instalaciones
del Centro de Atencion Diurna (CAD) 'Domingo Ochoa' y la Residencia 'Los Valles’.
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NOVIEMBRE DE 2011

RAJOY VISITA ARPS
11 de Noviembre

El entonces candidato del PP a la presidencia del Gobierno, Mariano Rajoy, eligio los
talleres de ARPS en Logrofio para hacer su comparecencia ante los Medios de
Comunicacién en La Rioja. La visita ocupaba todas las portadas de la prensa regional y
nacional.
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NUESTRA RESI SALE EN TVE
30 DE NOVIEMBRE

TVE emitio el 30 de noviembre el reportaje grabado en nuestra Resi para mostrar como se
vive en los nuevos apartamentos de ‘Los Valles’ y cémo las instalaciones fomentan el
desarrollo personal de los residentes y mejoran su autonomia.

DICIEMBRE DE 2011

CAMPANA DE SENSIBILIZACION Y ACTOS 3D EN CENTRO ANCORA DE
CALAHORRA

Fieles a su cita con los derechos de las personas con discapacidad, nuestros comparieros y
companeras de Calahorra celebraron el dia 3 de Diciembre con una campana previa de
sensibilizacién en los colegios y Medios de Comunicacién de La Rioja Baja, la marcha por
las calles de la ciudad calagurritana y un gran musical en el Teatro Ideal.

Dentro de los actos previos al 3D en Calahorra, presentamos alli nuestro libro de
lectura facil “El Misterio de los Marcos Desaparecidos”. La cita fue el 18 de noviembre.
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INVITACION: CHOCOLATA EN LA RESIDENCIA ‘LOS VALLES’ DE ARPS
(Sabado 3 de Diciembre, ‘Dia de las Personas con Discapacidad’)

También la Residencia ‘Los Valles’ nos invitd a celebrar el ‘Dia Internacional de las
Personas con Discapacidad’ (3 de Diciembre).

Nuestros residentes nos invitaron a merendar y tomar una rica taza de chocolate el sabado
por la tarde. Pasamos unos momentos muy divertidos, con la magia del Mago CID vy la
charanga de Makoki. El lema elegido para la ocasion fue: “NI MAS NI MENOS, SOY
DIFERENTE COMO TU”.

PROGRAMA DE ACTOS DE NAVIDAD: DEL 19 AL 23 DE DICIEMBRE

Un variado programa de actividades ponia fin a un afio repleto de actividades de nuestra
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2011 FUE UN ANO MUY INTENSO, LLENO DE BONITOS Y DIVERTIDOS RECUERDOS.
LO MAS IMPORTANTE ES QUE NOS LO HEMOS PASADO MUY BIEN JUNTOS....
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