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I.

Carta de nuestro Director General

Nuevamente y por cuarto afo consecutivo, en Santillana Peru
renovamos nuestro compromiso de adhesion y apoyo a los diez
principios del Pacto Mundial en materia de derechos humanos,
derechos laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.
En este informe, que hoy ponemos en sus manos, expresamos
no sélo nuestra intencion de apoyo a estos principios, sino las
acciones concretas sobre los temas relevantes desarrolladas por
Santillana en el marco de nuestro ambito de influencia, y para
nuestros grupos de interés.

En Santillana consideramos que el propio ejercicio de nuestra
actividad empresarial contiene un aporte social de mucha
importancia. No solo por el modo de gestionar nuestro
negocio, sino que a través de nuestros contenidos aportamos
conocimiento, educamos y formamos para conseguir una
sociedad mas justa y segura.

En el ejercicio 2011 la empresa ha conseguido cumplir con los
resultados econdmicos que nos marcaron nuestros accionistas,
necesarios para la inversion y desarrollo de nuestros proyectos
futuros. En este ano nos hemos propuesto aprovechar mejor
las oportunidades vinculadas al impacto de nuestros productos
y servicios a la sociedad, por ello hemos mejorado nuestros
programas educativos incrementado la formacion ofrecida a
los docentes, involucrando mas a los padres de familia en la
educacion de sus hijos, y potenciando el uso de las tecnologias
de la informacidon con caracter formativo.

Nos queda mucha tarea pendiente por delate, el reto es grande
y mucha la ilusién. También nos hemos propuesto mejorar la
medicion del avance de resultados mediante algunos indicadores
que sean comparables en el tiempo y que nos permitan seguir
nuestra evolucion y mantener la confianza de nuestros grupos
de interés en Santillana.
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NUESTRA MISION
Seguir siendo una institucion educativa y cultural lider en
Latinoamérica, reconocida por su aporte innovador y la alta
calidad y excelencia de sus publicaciones, contribuyendo asi
al mejoramiento de la educacion y la cultura de los paises
en los que opera.

NUESTRA VISION

Concentrar todos los esfuerzos en el firme compromiso de
contribuir a la educacién y formacién, considerandolas como
las vias mas eficaces para el desarrollo de las personas y la
construccién de sociedades mas libres, justas y solidarias.
Asimismo, colaborar en el progreso de la sociedad dentro de
un marco constituido por la ética y el respeto a las personas.



LOS DIEZ PRINCIPIOS UNIVERSALES
DEL PACTO MUNDIAL

En el ambito de los derechos humanos

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
proclamados en el ambito internacional.

2. Las empresas deben evitar verse involucradas en abusos de
los derechos humanos.

En el ambito de las normas laborales

3. Respetar la libertad de asociacién y el reconocimiento efec-
tivo del derecho de asociacidn colectiva.

4. Eliminar todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio.

Abolir de manera efectiva el trabajo infantil.

6. Eliminar la discriminacién respecto del empleo y la ocupa-
cion.

ul

En el ambito del medio ambiente

7. Apoyar la aplicacion de un criterio de precaucidon respecto
de los problemas ambientales.

8. Adoptar iniciativas para promover una mayor responsabili-
dad ambiental.

9. Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias inocuas
para el medio ambiente.

En el ambito de la lucha contra la corrupcion
10. Las empresas deben trabajar contra la corrupciéon en todas
sus formas, incluidas extorsidon y soborno.




III. PRINCIPALES ACCIONES Y PRACTICAS
EFECTUADAS DURANTE EL PERIODO

2011 PARA INSTRUMENTAR LOS
DIEZ PRINCIPIOS DEL

PACTO MUNDIAL




DERECHOS HUMANOS

Santillana se encuentra comprometida con el cumplimiento de
los derechos humanos proclamados en el ambito internacional.
Reconocemos que en nuestro pais aun existen limitaciones en
su cumplimiento y por ello, siendo una empresa editorial, asu-
mimos el compromiso de aportar con acciones concretas en la
difusion del derecho a la educacion.

De otro lado, la empresa busca sensibilizar a su personal en las
necesidades de aquellas poblaciones menos favorecidas, bus-
cando en conjunto acciones que atenuen de alguna manera sus
principales limitaciones.

ACCIONES ESPECIFICAS

Contamos con conjunto de trabajadores que ha asumido, dentro
de sus funciones regulares, la tarea de organizar actividades de
voluntariado.incluso en la de sus familias.




NORMAS LABORALES

En Santillana consideramos que respetar la libertad de asocia-
cion y el reconocimiento efectivo del derecho de asociacion co-
lectiva no deberia solo interpretarse como la coexistencia de
la empresa con un sindicato u otro modelo de representacion,
sino del genuino interés por las necesidades del personal y por
hacerlos participes en la implementacion acciones que conlle-
van a una mejora en el interior de la empresa y la colectividad.
Por ello Santillana estimula la participacion de los trabajadores
en diversos comités y equipos, orientados a objetivos especi-
ficos, de los cuales se elaboran planteamientos y programas,
muchos de los cuales se implementan con el financiamiento de
la empresa, y otros con el aporte voluntario y esfuerzo de sus
miembros.

En la actualidad contamos con un Comité de Seguridad y Salud
en el trabajo que vela porque todos nosotros reduzcamos a su
minima expresion la posibilidad de sufrir algun accidente, lesion
o enfermedad ocupacional; con un Comité de Responsabilidad
Social, que genera acciones orientadas a la mejor utilizacién de
las donaciones que afio a aflo efectuamos como organizacion, y
un comité de Medio Ambiente, que propone y se involucra en la
generacion de alternativas que permitan reducir nuestro impac-
to en el ecosistema a partir de acciones de reciclaje y reduccion
de emisiones de carbono.

Dada nuestra cercania con la nifiez por el giro de nuestro de nu-
estro negocio, Santillana desde su creacion ha asumido politicas
gue aseguran que en su interior no exista de manera alguna
cualquier tipo de trabajo infantil, trabajo forzoso u obligatorio.
Asimismo, ha tenido como objetivo convertirse en un referente
en cuanto a la no discriminacion y la tolerancia y aceptacion de
las diferencias individuales. Aunque ello ha sido nuestra practica
regular, desde hace unos ahos tomamos el compromiso de ha-
cerla explicita y convertirla en una politica que refuerce lo que
hasta ahora ha sido parte de nuestra manera de actuar.

Aunque no participamos directamente a la erradicacion del tra-
bajo infantil, apoyamos a instituciones que si lo hacen, al igual
que a entidades que velan por el desarrollo de nifos desposei-
dos de nuestro pais.



ACCIONES ESPECIFICAS

Desde el afio 2009 contamos con una Politica de Seleccién de
Personal, la que PROHIBE la contratacion a menores de edad.
Dicha politica deja en claro, ademas, que no esta permitido
ningun tipo de discriminacion.

Santillana asegura que tanto mujeres como hombres puedan
tener acceso al trabajo de forma digna e igualitaria. La descrip-
cion correspondiente a cada uno de los puestos y las actividades
que realizan, estan disefiadas tomando en cuenta competencias
y habilidades de las personas y todos los procesos de selec-
cidn se basan en los mismos principios, sin tomar en cuenta el
género de los postulantes. La remuneracion de todos los traba-
jadores esta sujeta Unicamente al presupuesto asignado, inde-
pendientemente del género.

Por ello, nuestra empresa proporciona igualdad de oportunida-
des a mujeres y hombres para ocupar cargos que demanden
mayores responsabilidades y ello se refleja en que existen jefas
y gerentes mujeres en distintas areas.




RESULTADOS

A nivel nacional, contamos con 120 trabajadoras y 104 trabaja-
dores. Tales cifras, reflejan nuestro compromiso de formar una
empresa con equidad de oportunidades que se enfoque en ex-
plotar e incentivar las capacidades y habilidades de sus trabaja-
dores sin distincién de género.

Mas del 55 % del personal de la empresa esta compuesto por
mujeres.

e El 66 % de las personas que ocupan un cargo de jefatura son
mujeres

e El 100 % de las mujeres que tuvieron hijos durante este ul-
timo afo han decidido permanecer trabajando con nosotros.




MEDIO AMBIENTE

Somos conscientes y responsables del impacto de nuestras ope-
raciones en el entorno, es por ello que estamos comprometidos
con la protecciéon del medio ambiente, mediante la reduccion
del consumo de materiales, insumos, agua y energia. Asimismo
nos preocupamos porque nuestro personal, clientes y publico
en general tomen conciencia de la huella de carbono que como
individuos estamos dejando como legado y que seguramente
conllevara a un impacto en la calidad de vida de las futuras
generaciones.

ACCIONES ESPECIFICAS

Santillana ha implementado en su pagina web la ECOWEB, es-
pacio virtual dirigido a docentes de todos los niveles educativos.
Incluye actividades sugeridas para trabajar con los estudiantes
y la comunidad, las cuales buscan fomentar la toma de concien-
Cia acerca de la responsabilidad que tenemos en el cuidado del
medio ambiente. http://www.santillana.com.pe/ecoweb/

Por segundo afio Santillana ha sido auspiciador de la campafa
LA HORA DEL PLANETA, proyecto mediatico global destinado
a la generar consciencia sobre el uso de la energia eléctrica y su
consumo desmedido.

Coordinaciones con el Ministerio de Energia y minas para llevar
a cabo una capacitacion para nuestro personal sobre el uso de
la energia en oficinas y en hogares, y que tuvo como objeti-
vo sensibilizar y brindar pautas a los trabajadores para efectuar
un consumo eficiente de la energia.

Implementamos un Comité de Ecologia con diversos miembros
del personal de Santillana y a través de sus aportes se imple-
mentd un sencillo programa de comunicacién con la intencion
de mantener en la mente de nuestro personal algunas maneras
para asegurar el uso eficiente de la energia eléctrica y el agua.

Se contrataron los servicios de una consultora en energia, de
manera que efectie un monitoreo de la carga en nuestras insta-
laciones y pueda determinar si el consumo que realiza la oficina
principal resulta coherente con las actividades que realiza, el
numero de computadoras y trabajadores que tiene, etc. Igual-



mente, se encargd de llevar a cabo un conjunto de recomenda-
ciones orientadas a reducir el consumo de energia eléctrica sin
que ello reduzca la calidad de vida y servicios con los que cuenta
el personal de Santillana.

RESULTADOS

2011 2010
Electricidad KW/H 289956 280381
Agua m? 71896 78466

Papel 117605 638350




EN EL AMBITO DE LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

La corrupcion en paises como el nuestro representa uno de sus
mayores flagelos pues impide que los recursos sean adecuada-
mente utilizados en beneficio de todos, limita la aplicacion de
soluciones, refuerza la incompetencia y la postergacion.

ACCIONES ESPECIFICAS

Santillana ha desarrollado e implementado su Acta de Compro-
miso por la Conducta Etica Comercial, documento que recoge
todos los planteamientos analizados y discutidos durante el aho
2011 y que en lineas generales refuerza que no se entregaran
dinero, comisiones o similares, de forma mediata o inmediata,
en beneficio de la institucion educativa o del personal que labo-
ra en ésta por el uso de nuestros textos escolares.

A nivel global, el Grupo Prisa del que Santillana forma parte
viene elaborando un cdédigo de conducta, que servira de marco
para la implementacién y ratificaciéon de todas las politicas del
personal relativas al comportamiento ético en la organizacién.




ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Santillana forma parte del eje educativo de la Alianza Publico
Privada para el Desarrollo: Fortalecimiento Institucional y de
Capacidades de la Provincia de Acobamba, Region Huancavelica
-Pertu- APPD Acobamba.

ACCIONES ESPECIFICAS

Para el afo 2012 este proyecto se espera atender diversas ne-
cesidades de una poblacién cercana a los 65 000 habitantes, de
las cuales el 75 % de los mismos se encuentran dentro de la
franja de pobreza. Si bien el proyecto tiene multiples objetivos,
Santillana se ha comprometido con actividades destinadas al
fortalecimiento de la calidad educativa a través de la capacita-
cion de los actuales maestros y personal de formacién. Igual-
mente, espera poder efectuar un importante donativo en textos
escolares y libros de interés general para la primera biblioteca
del Distrito de Acobamba.

Santillana ha efectuado diversas donaciones de
textos escolares vy literatura.

Estas donaciones permiten a una diversidad de entidades im-
plementar acciones de reforzamiento educativo en comunida-
des ubicadas sobre todo en el interior de nuestro pais.

Santillana ha donado mas de 90 000 ejemplares de textos esco-
lares y libros de literatura, con un valor cercano a los 4 millones
de nuevos soles a entidades como las que aparecen a continua-




ASOCIACION DE SERVICIOS SOCIALES Y EDUCA

JURIS VERITAS 18 717 821 536.57
ASOCIACION CIVIL SOLIDARIDAD EN MARCHA 3 820 168 183.44
ASOCIACION ATOCONGO 5 660 268 168.91
ASOCIACION CIVIL SOLIDARIDAD EN MARCHA 13 399 478 409.85
ASOCIACION INTERNACIONAL MENSAJEROS DE LA PAZ 21 1 054.00

ég(s)_CIEIIE,IA\I(IIIID%N ODEBRECHT PERU PARA EL DESARROLLO 998 45 577.20
ASOCIACION TRAPEROS DE EMAUS SAMARITANO 271 9 338.30

ei?é:éé%ig'\l’ COMUNION, PROMOCION, DESARROLLO 507 11 267.25
CASA HOGAR NAZARET 19 664.00

DESARROLLO INTEGRAL DE NUEVO PACHACUTEC 7 129 340 498.96
DIOCESIS DE HUARI 6 996 334 647.00
FUNDACION TELEFONICA DEL PERU 755 25 680.30
HOGAR SAN CAMILO 724 23 181.00
OBISPADO DE CAJAMARCA 11 535 498 790.37
OBISPADO DE HUANCAVELICA 14 241 619 442.55
PRELATURA AYAVIRI 1 446 101 247.79
PRELATURA DE YAUYOS 2 363 154 300.00
EIE(L)IVGIINOCSIQS DEL SAGRADO CORAZON DE JESUS 1 438 57 529.00

90 039 3 959 516.50




Capacitacion gratuita y de alta calidad a docentes,
padres de familia y alumnos

Santillana ha efectuado una variada gama de actividades de ca-
pacitacién impartida de manera gratuita a docentes, padres de
familia y nifos, abordando temas de problematica variada, pero
sobre todo cercana a sus necesidades y requerimientos.

Santillana y la Universidad Femenina del Sagrado
Corazon renuevan su compromiso en la capacitacion
del docente.

Por octavo afo consecutivo, la Unifé renueva su confianza en el
Plan de Capacitacién Santillana y le brinda nuevamente su aval
académico. Esto garantiza la calidad y el alto nivel académico
de las actividades de capacitacién dirigidas a los mas de 20 000
docentes miembros del Circulo de Docentes Santillana (CDS) a
nivel nacional que afo a ano participan de estas acciones.

Santillana comparte nueva plataforma de recursos
para profesores miembros del Circulo de Docentes.

Desde el afio 2011 Santillana ha puesto a disposicion de todos
los miembros del CDS la plataforma denominada La Infoteca
Santillana (www.lainfotecasantillana.com). Este espacio virtual
contiene un amplio catalogo de exclusivos recursos y materiales
pedagodgicos, como videos, presentaciones, animaciones, fichas
en formato PDF con actividades y ejercicios, etcétera, los cuales
podran ser descargados, compartidos, comentados y valorados.
Esta plataforma permite a los docentes acceder a variada in-
formacion actualizada y organizada por nivel de educacién, por
areas del curriculo y por tipo de recurso. Ademas sugiere a los
profesores muchos recursos relacionados con su busqueda.

Otra herramienta que Santillana pone al alcance de todos los
padres es el blog Hablemos en familia, donde destacados es-
pecialistas desarrollan diversos temas de interés familiar. Ade-
mas los expertos responden las inquietudes de los padres vy
comparten interesantes consejos para apoyar su labor en casa.



RESULTADOS

Eventos de capacitacion realizados durante el aiho
2011

La inversion realizada por Santillana en todos los eventos de
capacitaciones antes descritos es cercana a los S/. 517 000.00

™ Acciones realizadas | Eventos | Asistentes |

Con docentes 3314 45 984
Con padres 372 33 060
Con alumnos 322 53 102

2 849 127 537




ACCIONES CON NUESTRO PERSONAL

Nuestra apuesta por el capital humano es la mejor garantia
para alcanzar nuestros objetivos empresariales.

Los lineamientos que dan sentido a nuestra mision y vision son
la amalgama que permite integrar a nuestros trabajadores quie-
nes, desde sus diversas experiencias y aprendizajes aportan y
se involucran diariamente con el reto de desarrollar productos
innovadores, de alta calidad y que respondan a las exigencias
y cambios de nuestra sociedad y del mundo.

Al mismo tiempo, Santillana se preocupa por el bienestar, el
desarrollo y el crecimiento de su personal, tanto a nivel perso-
nal como profesional, lo que nos permite establecer relaciones
y compromisos a largo plazo, cimentadas en la confianza mutua
y en el respeto de las diferencias individuales.

ACCIONES ESPECIFICAS

Charlas de sensibilizacion respecto a la salud. Dado que
hemos detectado que un elevado porcentaje de la poblacidn
que conforma Santillana mantiene un estilo de vida sedentario,
tenemos el objetivo de motivar en ellos un cambio positivo que
les permita incluir elementos que, a la larga, contribuird a que
alcancen un estilo de vida mas saludable. Esta iniciativa integra
un conjunto de acciones que ya han sido adecuadamente recibi-
das el ano 2011 por los trabajadores.

Servicio de venta de snacks nutritivos (bebidas y frutas)
dentro de las instalaciones de la empresa. Santillana ofre-
ce a su personal a través de terceros una variedad de opciones
saludables con intencidn de que estas reemplacen las golosinas
que suelen consumir en horario de oficina. Las opciones que se
brindan a través de este servicio son monitoreadas y autoriza-
das por un nutricionista.

Programa dieta saludable. Un nutricionista analiza de mane-
ra individualizada tanto la dieta como el estilo de vida de cada
trabajador y le propone un conjunto de acciones que conllevan
a optimizar su ingesta caldrica y lo orientan a alcanzar paulati-



namente su peso ideal. El seguimiento se realiza mensualmen-
te y los resultados son totalmente confidenciales. A través de
esta iniciativa se ha logrado que muchos trabajadores tomen
conciencia sobre su condicién fisica y algunos de ellos han co-
menzado a tomar un rol mas activo en el cuidado de su salud e
incluso en la de sus hijos.

Concurso orientado a la reduccion de peso para personas
con sobrepeso y obesidad, el reto de la balanza. Teniendo
en cuenta los resultados globales de los chequeos médicos y de
la labor de nuestro nutricionista, Santillana decidié realizar a
cabo un concurso con el fin de fortalecer el programa de dietas
saludables y la actividad fisica de nuestro personal. Dado el en-
tusiasmo que se suscitd se alcanzaron resultados muy favora-
bles en algunos de los trabajadores, ademas que el niumero de
personas que decidieron participar e involucrarse con su salud
se incrementé de manera significativa.

Programa de masajes para la reduccion del estrés. El es-
trés es un componente inherente a todos los que formamos
parte de un entorno laboral y familiar cada vez mas cargado
de responsabilidades y decisiones. Es por ello que Santillana de
manera eventual brinda a través de terceros el servicio gratui-
to de masajes anti-estrés, con la intencién de que el personal
cuente con un breve momento de relajacion durante su jornada
laboral.

Convenios con gimnasios. Santillana ha coordinado con una
importante cadena de gimnasios y al mismo tiempo con gim-
nasios cercanos a sus instalaciones con el fin de obtener pre-
cios promocionales para nuestro personal y familiares. El costo
de las membresias puede ser descontado paulatinamente de la
planilla y sin que ello le genere sobrecostos o intereses.




Incentivos y beneficios. Santillana se preocupa por incentivar
la labor de su personal. Por ello, mas del 50 % de trabajado-
res cuentan con vales de alimentos, cuya entrega se encuentra
supeditada a su asistencia regular. Igualmente, muchos de los
jefes de Santillana tienen bonos asociados directamente con el
cumplimiento efectivo de las responsabilidades de su equipo y
las metas establecidas para Santillana.

Bono por matrimonio. El personal de Santillana que contrae
nupcias recibe un bono especial de US$200, asi como una licen-
cia especial para que pueda disfrutar de ese especial momento
en la vida. Igualmente otorga licencias con goce como manera
de apoyar sus coordinaciones.

Vacunacion al personal contra la gripe. Santillana anual-
mente pone al alcance del personal y de sus familiares la alter-
nativa de que estos se vacunen contra la gripe. Santillana cubre
el 30 % del costo de las vacunas, y la diferencia puede ser des-
contada paulatinamente de la planilla y sin que ello le genere
sobrecostos o intereses.

Convenio con optica de prestigio. Santillana ha obtenido
precios promocionales para nuestro personal y familiares en el
servicio de Optica. El costo de la adquisicién de lentes y mon-
turas puede ser descontado paulatinamente de la planilla y sin
que ello le genere sobrecostos o intereses.

Chequeo médico ocupacional. El personal de Santillana pasa
ahora por un exhaustivo examen médico al ingreso a la empre-
sa, una vez al afio y al concluir su relacion con la empresa, de
manera que podamos asegurar que durante su permanencia
nos hemos preocupado porque su salud permanezca en éptimas
condiciones

Descuento del 40 % en los libros de Santillana. Todo trabajador
de la empresa puede adquirir cualquier libro del fondo editorial
Santillana con un 40 % de descuento. Similar descuento puede
ser otorgado a los textos escolares siempre que ellos sean des-
tinados al uso directo de sus hijos.



No conteo de feriados en vacaciones. Santillana apuesta
por brindar un mayor tiempo de descanso e integracién familiar
y para ello ha decidido que los dias feriados no seran contabili-
zados dentro de las vacaciones que tome el personal.

Fines de semana largos. Santillana programa durante el afo
la aplicacién de fines de semana largos en los que el trabajador
tiene oportunidad de aprovechar mejor su tiempo de descanso
y ello aplica siempre que un dia feriado se encuentre cerca del
fin de semana.

Paseos culturales con los hijos de nuestros trabajadores.
Continuando con lo realizado en oportunidades anteriores, los
hijos de los trabajadores de Santillana efectuaron visitas cul-
turales y recreativas. Este afio le toco el turno al museo de la
electricidad, y tuvieron oportunidad de estar mas cerca de las
estrellas al conocer el planetario de Lima.

Navidad con los niios. Al finalizar el afio 2011 tuvimos opor-
tunidad de agasajar a los hijos de nuestro personal en las ins-
talaciones de la empresa con motivo de la navidad. Nuestro
objetivo también fue el acercar a los cdnyugues de nuestro per-
sonal, de manera que conozcan las instalaciones de la empresa
y se identifiquen paulatinamente con la razén de ser de la com-
pafia, y el nivel de cercania que queremos brindar a nuestros
trabajadores.




Santillana es una empresa con una elevada diversidad tanto en
las edades de su poblacién como en sus estudios y profesiones.
Si bien ello puede parecer un elemento limitante en el proceso
de integracidon, nos interesamos por encontrar elementos co-
munes en los colectivos méas importantes y por ello es que rea-
lizamos eventos que nos permiten acercarlos entre si. Por ello,
felicitamos a nuestro personal por el Dia del Padre, el Dia de
la Madre, etc. y llevamos a cabo celebraciones por el Dia del
Vendedor, por el Dia del Maestro, por el Dia del Trabajo y por el
dia de la empresa. En estos ultimos eventos, ademas, solemos
reconocer el trabajo bien realizado, la antigiledad y el mérito.

RESULTADOS

e Nuestra rotacidon de personal durante el afio 2011 ha sido de
18.87 %, ligeramente superior a la del ano 2010.

e Todo el personal de la empresa ha participado en alguna de
las actividades antes descritas y un alto porcentaje en la ma-
yoria de ellas.

e Los trabajadores han adquirido directamente de la empresa
un total de 2441 textos escolares y libros de actualidad, por
lo que se han ahorrado un monto mayor a los S/.46 000.00.



