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Presentacion

En el 2010, Comfama se adhiere al Pacto Global de las Naciones Unidas, al declarar su compromiso con
los 10 principios definidos por Naciones Unidas. Asi se inicia el compromiso de alinear nuestros resultados
econdmicos, sociales y ambientales con el desarrollo sostenible, el progreso econdmico, la justicia social y
la preservacion del planeta.

Este documento se concibe entonces como el primer informe de sostenibilidad, que da cuenta de los resultados
e intervenciones en el 2011, resaltando especialmente nuestra conviccion de que no somos victimas del
mundo, si de que somos sus cocreadores —Ilo que nos pide asumir con responsabilidad la tarea de construir
una politica econdmica, social y ambiental seria que favorezca a las mayorias—, enfrentando el reto de liderar
pensando en el destino de todos.

Para lograrlo, contamos con el compromiso empresarial que, combinado con un esfuerzo del poder publico,
se comporta como la Unica accion compatible con una vida verdaderamente civilizada que parte de una
sociedad civil fuerte cuya existencia refleja las aspiraciones de participacion efectiva en la sociedad, le da
sustento a las instituciones democraticas y garantiza el proceso de desarrollo sostenible y equitativo.

Una demostracion fehaciente de lo dicho sonlos resultados de Comfama que en el Ultimo ano realizd inversiones
sociales del orden de los 768 mil 200 millones de pesos, producto del recaudo que entregaron a la Caja por
aportes los empresarios. Este aporte valida la parafiscalidad como parte del pacto social sobre el cual esta
construida la ciudadania colombiana y que como contribucion, al ser una porcion del salario, es canalizado
mediante un marco institucional para cubrir los riesgos comunes de los trabajadores y sus familias, ya que
les provee prestaciones sociales fundamentales y permite disponer de una fuerza de trabajo colaboradora,
disciplinada, capacitada y con bienestar social.

Es asi como el impacto social registrado por nuestras acciones demuestra el caracter sociaimente responsable
de la empresa en Colombia, al incluir los empresarios en sus objetivos el de ir méas alla al de producir utilidades
y al apuntarle certeramente al desafio de lograr las metas de obtener resultados financieros a partir de un
crecimiento econémico sostenible con generacion de empleo y, por ende, equidad social. Sin temor a
equivocarnos, podemos decir que esa es la verdadera responsabilidad social que hoy el mundo busca
afanosamente y que aqui en Colombia existe desde hace 58 anos con el nombre de Compensacion Familiar.
Con hechos nuestra organizacion se ha convertido en una gran red de proteccion social al hacer intervenciones
en prevencion de las enfermedades, en el uso del tiempo libre, en el acceso a un patrimonio, en el mejoramiento
de la vivienda, en la formacion, en la educacion y al facilitar la bancarizacion. Todo en una légica que habla de
la promocion de actividades que contribuyen a la movilidad social. Asi mismo, hemos construido un importante
capital relacional con mas de 400 alianzas publico-privadas locales, nacionales e internacionales, que generan
la posibilidad de estar presentes en otros territorios, masificar nuestras intervenciones, replicar experiencias y



modelos exitosos y hacer visible la capacidad de Comfama para generar acceso y oportunidades a poblaciones
menos favorecidas.

Comfama parte de la premisa de que la inversion social tradicional de subsidios es necesaria para mejorar
las condiciones de vida y trabaja con el convencimiento de que la justicia social necesita de propuestas
concretas en general y de buenas politicas educativas, crediticias, recreativas, ambientales y habitacionales
en particular. Todo ello para igualar las oportunidades, lo que implica permitir el acceso a la educacion como
objetivo, multiplicar el acceso a la lectura y a las nuevas tecnologias de la informacion, expandir la capacitacion
técnica, el crédito para el acceso al estudio, hacer realidad el derecho a un techo digno y hacer inversiones
significativas que garanticen una vida con calidad para todos los antioquefios.

En materia ambiental, hoy cuando el cuidado de nuestro planeta esta en la agenda mundial nuestros parques
suenan a buen ejemplo de preservacion porque son espacios protegidos de la deforestacion y de la actividad
humana que produce un aumento descontrolado de emisiones de didxido de carbono (CO2), producto del
consumo de combustibles fosiles: carbon, petrdleoy gas natural.

Su materializacion para los cientificos que estudian el cambio climatico es una de esas simples y pequenas
medidas que es necesario tomar para que la temperatura media del planeta no aumente, los polos y los
glaciares no se sigan derritiendo, el nivel de los océanos no se siga elevando, las sequias no se intensifiquen,
la desertificacion no se extienda, los huracanes y los tifones no aumenten y las especies animales y vegetales
no desaparezcan. Es decir, no siga en peligro la supervivencia de la humanidad.

Y todo ello, porque a Comfama le alegra encabezar la lista de los que creen que la tierra siempre tiene algo
que decir, de los que creen que su superficie es el reflejo de 1o que pasa por sus entranas. Hablamos de ese
recurso indispensable para la subsistencia de la humanidad: el agua potable. Y nos alegra porque somos
conscientes de que es necesario y urgente poner un grano de arena para evitar el cataclismo climatico.

El inmenso reto que nos proponemos es ampliar las posibilidades y oportunidades para el acceso a mas y
mejores servicios de educacion, recreacion, cultura, microfinanzas, tiempo libre y salud. Igualmente, establecer
alianzas cada vez mas pertinentes para visibilizar el Sistema de Compensacion, avanzar en la trasferencia de
metodologias y modelos a paises y territorios, generar estrategias que nos permitan una mayor relacion con
nuestros grupos de interés y lograr una cultura de la sostenibilidad en nuestra organizacion. También, crecer
la estrategia de gerencia social con los empresarios para que el sector privado incluya en su agenda diaria el
trabajo que haga del desarrollo humano la base del desarrollo econémico.

Maria Inés Restrepo de Arango
Directora
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Mensaje a nuestros grupos de interés

Comfama cerrd el 2011 con un balance sustentado en un crecimiento significativo y de grandes realizaciones.
Con esta afirmacion iniciamos la entrega a nuestros grupos de interés de nuestro primer informe anual de
sostenibilidad, que integra nuestro balance social, econémico y ambiental en el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2011, bajo la metodologia G3.0 de la Global Reporting Initiative (GRI)
y expresa las acciones desarrolladas sobre los 10 principios promulgados por el Pacto Global, iniciativa en la
que participamos desde noviembre del 2010, para la defensa de los derechos humanos, el medio ambiente,
los derechos laborales y el combate a la corrupcion, lo que convierte estas paginas en una cantera de buenas
noticias, para mostrar al mundo cada una de nuestras acciones, expresadas en programas y Servicios,
yorientadas a generar valor humano y sostenibilidad para el planeta, especialmente para las poblaciones
vulnerables. El limite de la memoria esté referida a todos los grupos de interés definidos, que se interrelacionan
con la operacion de Comfama a través de todas sus sedes y servicios ubicados en el territorio nacional y sus
intervenciones a nivel nacional e internacional. Para este primer informe integrado de sostenibilidad, la Caja no
tiene previsto validaciones o certificaciones externas distintas a las respuestas y soportes de las observaciones
que haga el organismo competente de Pacto Global al revidar la presente memoria, no obstantes los contenidos
relativos a la dimensién econémica han sido sometidos a un proceso de verificacion externa, desarrollado por
la firma Deloitte and Touche, cuyo certificado se encuentra en los anexos de este documento.

En la medida en que el entorno en el cual se desenvuelven las empresas se hace cada vez mas competitivo y
exigente, la eficiencia, entendida como la capacidad administrativa de producir el maximo de resultados con
el minimo de recursos, ha dejado de ser una opcion para convertirse en un requisito esencial que distingue a
las organizaciones mas exitosas.

Comfama, como entidad de primer orden en el contexto social, no puede ser ajena a esta realidad.Por
el contrario, dada su relevancia dentro del sistema de compensacion familiar, la amplia cobertura de sus
programas y los vastos publicos que atiende, esta obligada a ser ejemplo de eficiencia en la administracion de
los recursos que le han sido encomendados.

Los buenos resultados que aqui presentamos son posibles a partir de la existencia de un buen grupo de
empresarios (de creadores de capital) para quienes el bienestar y la prosperidad de la clase trabajadora no son
un subproducto de la politica econdmica, sino la condicion de la misma.

Compromiso social Por el numero de empresas afiliadas, de trabajadores beneficiados, de personas que
reciben subsidio, de subsidios monetarios entregados, de trabajadores afiliados, de personas protegidas y
de aportes entregados por los empleadores, Comfama ocupa los primeros puestos entre las 43 Cajas que
componen el Sistema de Compensacion Familiar del pais.

Nuestra fortaleza como entidad lider del Sistema de Compensacion Familiar en el afio 2011 se evidencio en



los 35 millones de servicios educativos, recreativos y culturales prestados; en los 197 mil créditos otorgados;
en la entrega de 15 mil 392 soluciones de vivienda que nos permitieron movilizar 111 mil millones de pesos;
en el millon de personas afiliadas a los programas de régimen subsidiado y contributivo de salud y en los siete
millones 863 mil actividades desarrolladas en 77 municipios del Departamento.

Compromiso econémico financiero La obtencion de remanentes no tiene otro sentido que el de
apalancar una mayor proyeccion de los servicios sociales. Por ello, es estratégico registrar en este
informe un resultado de 18 mil 571 millones de pesos en el ano 2011, superior al del ano anterior
en un 92,25 por ciento y verificar el compromiso de nuestras empresas que respaldaron con sus
aportes la sostenibilidad financiera de Comfama en 370 mil 571 millones de pesos, cifra que,
sumada a los ingresos obtenidos de otras fuentes, nos permitieron llegar a unos ingresos totales
de 768 mil 199 millones de pesos, para un crecimiento del 10,67 por ciento.

La solidez de nuestra organizacion se refleja también en los activos de la organizacion, que en el
2011 fueron de 841 mil 634 millones de pesos, un patrimonio de 530 mil 136 millones de pesos;
un capital de trabajo que ascendio a 9 mil 700 millones de pesos con un incremento del 171 por
ciento y en inversiones por 46 mil 127 millones de pesos.

Destinamos al bienestar de la poblacion que atendemos la suma de 702 mil 831 millones de pesos
resultado, que se suma a la lucha contra las vulnerabilidades en América Latina, que tiene una
enorme deuda en materia del mejoramiento de las condiciones de vida en las que se encuentra
una alta proporcion de su poblacion. Es en ese escenario en el que los logros de la gestion de
Comfama son analizados por los organismos multilaterales y nacionales, y son calificados por
ellos como aportes reales a la busqueda de mayor equidad, al poner en marcha acciones que
hacen posible la igualdad de derechos y de capacidades, y permiten el acceso a los frutos del
crecimiento econémico. Movilizamos ademas recursos por 425 mil millones de pesos producto
de un importante nimero de alianzas publico privadas para el desarrollo de programas y servicios
y la produccion e instalacion de innovaciones sociales con un importante conjunto de entidades y
organismos nacionales, locales e internacionales.

Compromiso ambiental Con un quehacer caracterizado por brindar calidad de vida a los afiliados,
trabajadores y a la comunidad en general, bajo preceptos de respeto por el planeta, se formuld hace
varios anos como ejercicio permanente la politica ambiental de Comfama, en donde: “Generamos
cultura ambiental y promovemos la proteccion, conservacion y recuperacion del medio ambiente
con un enfoque hacia la prevencion y el mejoramiento continuo, en armonia con la legislacion
vigente, para elevar la calidad de vida de nuestros trabajadores, afiliados y comunidad en general”.

La organizacion es consciente del impacto ambiental que genera la operacion de las actividades
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que realiza y trabaja por reducirla, mediante la adopcion de medidas protectoras que garanticen
la identificacion e intervencion de condiciones de riesgo grave para la salud publica o el ambiente,
en concordancia con nuestra politica ambiental de generar cultura y promover su proteccion,
conservacion y recuperacion,Comfama hatrazado metas especificas en relacion con los impactos
mas significativos sobre el ambiente enmarcados dentro de programas de gestion que ayudan a
ser mas eficientes y ambientalmente amigables la prestacion de los servicios.

Veamos, entonces, en detalle, las buenas noticias de nuestra gestion:

e | legamos a 2 millones 900 mil personas, es decir, el 51% de la poblacion de Antioquia es
impactada con programas y servicios de Comfama.

» Obtuvimos ingresos por $768.200 millones, de los cuales el 48,1% corresponde a aportes del 4%
que nos entregan nuestros q 46.997 empleadores afiliados.

¢ Nuestra inversion social sumé $ 702.831 millones, equivalentes a US$387 millones.

¢ El remanente de Comfama fue de $ 18.571 millones, es decir US$10 millones.

e Para el pago de la cuota monetaria, o transferencias condicionadas para la educacion de los hijos
se destinaron $ 133.715 millones para 577.322 personas a cargo en promedio mensual.

e Otorgamos 197.026 créditos a nuestros empresas, por un valor de $219.500 millones, lo que
equivales a que cada crédito asignado fue por US$613.

¢ Realizamos 397.921 matriculas y dictamos 16°876.463 horas de formacion en la estrategia de
educacion a lo largo de la vida, que incluye desde la primera infancia hasta la educacion universitaria
con énfasis en la formacion en competencias y el entrenamiento para el desarrollo humano vy el
trabajo 13'225.195 de asistentes disfrutaron de nuestros eventos educativos, recreativos, culturales.
e Atendimos 8.386 nifios en nuestros preescolares.

e 7'506.843 asistentes tuvo nuestra red de bibliotecas, los cuales hicieron uso de 11'576.483
Servicios.

® 1'489.018 personas visitaron nuestros parques recreativos.

e 12.271 turistas conocieron diferentes destinos del pais.

e 487.957 usuarios mejoraron sus condiciones fisicas en nuestros gimnasios.

¢ £n los regimenes subsidiado y contributivo en salud, contamos con 1°034.643 afiliados.

¢ Realizamos mas de 80.377 evaluaciones nutricionales a ninos y madres.

* 18.814 personas, entre ninos y madres, participaron en los programas de nutricion.

e Aplicamos 300.624 vacunas.

¢ Realizamos 10°237.892 actividades en salud.

® Entregamos 2°425.789 complementos nutricionales.

® Entregamos 17.250 soluciones de vivienda.

e Asignamos 3.428 subsidios de vivienda por $ 45.211 millones.

* Movilizamos mas de $ 111 mil millones en proyectos de vivienda y otras soluciones habitacionales.
¢ 1.567 familias se beneficiaron con bonos de mejoramiento de vivienda por $ 2.228 millones.

¢ 15.405 personas recibieron subsidios al desempleo por $ 12.377 millones.



¢ Movilizamos $425.480 millones en alianzas con cooperantes nacionales e internacionales.
¢ $ 3.000 millones fue el ahorro de nuestros afiliados, producto de los convenios comerciales que
firmamos, para obtener descuentos sociales

Todo lo anterior nos indica que hay que mantener el camino. Solo una buena gestion permitira que las
posibilidades que hoy encuentran en Comfama grandes y pequefnos empresarios, los trabajadores
y sus familias, y el conjunto de beneficiarios que acceden a nuestros servicios alcancen todo su
potencial y que una mejor calidad de vida sea una realidad para los colombianos.

Ayudar en esa labor es el propdsito indeclinable de Comfama. En sus 58 anos de existencia,
Comfama ha sido fundamental en el impulso de proyectos que han contribuido a mejorar la
sociedad, un esfuerzo que debe continuar.

Para ampliar la informacion correspondiente al presente informe puede contactarse al correo
sbotero@comfama.com.co

1. ¢ Quiénes somos?
1.1 Comfama es mas servicios

Mision

“Mejorar la calidad de vida de la familia de los trabajadores afiliados mediante la administracion
eficaz y eficiente de los recursos humanos, fisicos, técnicos y financieros, suministrando servicios
sociales integrales, competitivos, en forma descentralizada, con la mayor cobertura posible y el
compromiso y la participacion de sus empleados”.

Visién
“Comfama sera una organizacion social focalizada, sostenible, competitiva, flexible y dinamica,
dedicada a la provision de bienes y servicios para el bienestar de la familia y la sociedad”.

Comfama es una empresa social privada, sin animo de lucro que opera de manera descentralizada
en Medellin, Colombia, con el fin de brindar servicios sociales con un enfoque estrategico centrado
en la reduccion de inequidades sociales a partir del impulso de politicas basadas en principios de
solidaridad, responsabilidad, integralidad y sostenibilidad y un enfoque hacia las poblaciones de
menores ingresos y en condiciones de vulnerabilidad.

Nacio el 30 de junio de 1954, como resultado de un pacto voluntario entre el sector privado y
representantes de los trabajadores, que buscaron generar mecanismos para la redistribucion del
ingreso, logrando que quienes ganen mas aporten mas, para que quienes ganen menos, reciban
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mas, constituyendo a la compensacion. Este Pacto voluntario impulsado en Antioquia por 42
empresas de la manufactura fue tres afios mas tarde acogido nacionalmente y convertido en ley
de la republica que hoy se constituye como una de las mas exitosas y novedosas experiencias
de politica social, asi como el mas importante ejercicio de responsabilidad social empresarial y un
modelo de equidad en el continente en el que los remanentes se reinvierten en servicios sociales y
no se reparten utilidades.

Sus principales frentes de accion estan orientados a desarrollar capacidades humanas y
oportunidades que les permitan a las familias y de acceso a la educacion, salud, vivienda, servicios
financieros y manejo de tiempo libre con programas de deporte, recreacion, cultura, entre otros.

Su domicilio principal es la ciudad de Medellin y su accién se determina por las Leyes 21 de 1982,
49 de 1990,3 de 1991, 100 de 1993, 115 de 1994, 789 de 2002 y 920 de 2004. El sistema
de la compensacion familiar se encuentra dentro del campo del derecho laboral, pero tiene una
regulacion propia. Para nuestra organizacion la sostenibilidad es un pilar fundamental, segun la
cual “Comfama sera una organizacion social focalizada, sostenible, competitiva, flexible y dinamica,
dedicada a la provision de bienes y servicios para el bienestar de la familia y la sociedad”.

El compromiso de Comfama con el manejo transparente y responsable de los recursos aportados
por nuestras empresas afiliadas, asi como por los trabajadores independientes, pensionados y
voluntarios; y los recursos del Estado y de la cooperacion que nos son confiados, al igual que la
generacion de recursos adicionales que respalden la confianza depositada por nuestros aportantes
y que fortalezcan la posibilidad de incrementar el impacto social de nuestro accionar, buscan que
la propuesta social de Comfama sea permanente y sostenible en el tiempo.

La intencion de construir alianzas para la creacion de sinergias en materia de cooperacion, asi
como las innovaciones sociales desarrolladas por Comfama, pretenden mejorar los resultados de
nuestra intervencion social y garantizar la sostenibilidad de la misma. De esta manera, seguiremos
construyendo valor publico de la mano de nuestras empresas afiliadas, los trabajadores con sus
familias; de los gobiernos nacional, regional y local, y de las organizaciones internacionales y
nacionales, que han confiado en Comfama y en nuestros aliados.

Comfama hace parte de la Asociacion Nacional de Cajas de Compensacion Familiar, ASOCAJAS,
la cual se configura como una Corporacion Autbnoma de derecho privado, sin animo de lucro,
con patrimonio y personeria juridica propios. Se organiza como una entidad gremial y su objeto es
fomentar la solidaridad y el progreso de las Cajas de Compensacion Familiar y demas asociados,
cooperando con ellas en el mejor cumplimiento de sus fines como instituciones encargadas de
la defensa integral de la familia y el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores, sus
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familias y en general la comunidad de la cual forman parte.

1.2 Estructura operativa de la organizacion

Asamblea
General
Consej
W Secretaria
General

Directivo
Proyectos Especiales

Revisoria
Fiscal

Eventos Corporativos

Bienestar Social y Laboral

Desarrollo Humano

A 4

Servicios
Sociales

Operaciones

Mejoramiento
Organizacional

Soporte Técnico|

Planeacion
de servicios
Prestacion
de servicios

Cooperacion
Nacional
e Internacional

. . Desarrollo
\{/I\Sg?gsi:l @ Estratégico

Investigacion

y Pensamiento
Social

Desarrollo
de Convenios
Desarrollo
de Proyectos

Soporte
Logistico y
Administrativo

Proyectos
Constructivos
Contratacion

y Seguimiento

EPS-S

Informacion
y Estadistica

Planeacion
de Mercados
Grandes
Clientes

Mercadeo
Masivo

Contabilidad

Cartera
y Cobranza
Logistica
y Abastecimiento

Arquitectura
e imagen fisica
LEEINIE
Electromecénico

¥ Seguridad
nformatica

Mantenimiento
de Software

s Mantenimiento
@ subdireccion e Infraestructura
@ Division Seguridad
[0 Unidad
@ Departamento

Comfama | Desarrollo de capacidades humanas y oportunidades para un futuro sostenible



comfama

1.3 Plataforma para la prestacion de servicios

Comfama ofrece a la poblacion antioquefna productos y servicios con altos niveles de innovacion
y calidad orientada al desarrollo de capacidades y oportunidades en sedes estratégicamente
localizadas que ofrecen servicios de salud, educacion, recreacion, deportes, turismo, cultura,
vivienda, crédito y microcrédito y programas especiales con poblacion vulnerable. Los servicios
se dispensan de manera directa, mediante entidades especializadas y en alianza. Contamos con
90 espacios propios y se amplia la operacion mediante una red descentralizada de prestacion
de servicios que suman aproximadamente 562.535 m2 de infraestructura, 1o que favorece la
participacion ciudadana, la insercion a las realidades de cada region y posibilita una asignacion
eficiente de los recursos generando multiples opciones y oportunidades de acceso para mejorar la
calidad de vida constituyéndose en nuestro centro de accion organizacional.

Infraestructura para servicios

Aulas y salones 291
Sibliolecas viajeras 580
Centros de Consulta en Linea 24
Zonas homedas (piscinas, sauna, turco) &2
Canchas varias (tenis de mesa y campo, basquetbol, entre otras) 43
“istas deportes varios 4
Zonas infantiles 20
Atracciones mecanicas 19
Placas, coliseos y muros 22
Restaurantes, tiendas, cafeterias, asaderos y otros &7
Camping 1
Gimnasios. aerdbicos y afines 10
Parasalud

Consultorios 214
Sitios para toma de muestrag a4
Radiclogla odontolégica B
Salones de educacion en salud 20
Salas de procedimientos menores 13
Auditorios 12
Casa de convenciones 2
Centro de convenciones 2

Para créditos

Oficinas de atencion en sedes 10
Para vivienda

Tienda de vivienda 1

12



Sedes

Parques Biblioteca 4
Bibliotecas 7
Bibliometros 4
Jardines Sociales 2
Sedes de servicios 17
Sedes de Régimen Subsidiado a7
Centros de acondicionamiento y preparacion fisica a3
Parques recreativos 5
Centros Integrales de Salud 13
Preescolares 19

1.4 Servicios virtuales

En el mundo actual, el posicionamiento de la imagen de una empresa con las caracteristicas de
Comfama exige sacar el maximo provecho de las posibilidades que brinda la tecnologia para
hacer mas agil y amigable la divulgacion de los programas y el contacto con los distintos publicos
institucionales.

Entre los desarrollos implementados para el fortalecimiento del portal www.comfama.com se
destacan la activacion de los nuevos servicios para la consulta en linea de los extractos de créditos
para personas naturales y empresas, y del estado de cuenta de los proveedores de la Caja, ademas
de la habilitacion de la opcion libros digitales que permite a los usuarios del servicio de biblioteca
acceder a una completa y especializada coleccion de libros electronicos en espanol, como también
afiliarse, matricularse o hacer una consulta de salud en linea.

Los portales de Comfama registraron 4’919.347 visitantes que navegaron por 58’858.518 paginas.
La Tienda de matriculas totalizd 801.115 visitantes. La Tienda de vivienda acumuld 235.022
visitantes, de los cuales 1.662 realizaron un contacto efectivo por algun asunto especifico.

Por medio de Internet se efectuaron 53.748 matriculas por un valor de $3.333 millones y se
asignaron 21.330 citas médicas.

1.5 Respeto v vigilancia por los derechos de autor

Comfama acata estrictamente la reglamentacion legal que la rige. En el campo de la informatica, y a
tono con lo dispuesto por la Ley 603 de 2000, en lo relativo a las normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor, Comfama cuenta con las respectivas franquicias originales suministradas por
los fabricantes de los distintos sistemas de informacion instalados en la Caja.

Comfama | Desarrollo de capacidades humanas y oportunidades para un futuro sostenible
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1.6 Reputacion mediatica

Con el paso del tiempo y los cambios sociales los medios de comunicacion masivos se han
ido convirtiendo en parte importante de la vida cotidiana de las personas y cada vez mas la
comunicacion offline y online contribuye a la visibilidad, notoriedad y valoracion de las empresas
ante la opinién publica, ardua fue nuestra labor para lograr que los medios masivos jugaran un
papel importante en la creacion de valor y de reputacion de nuestra organizacion.

Por ello, avanzamos en el campo de la valoracion mediatica para conocer a fondo el tratamiento
informativo de los 3.392 reportes que generamos en el 2011 en los medios de comunicacion
nacionales. El tono de los mismos y su evaluacion nos permitio saber el grado de visibilidad
mediatica y notoriedad publica que tiene Comfama, elementos que estan vinculados al volumen de
informacion y de noticias,como producto del relacionamiento con los periodistas y la elaboracion
de 173 boletines de prensa.

Logramos posicionar entre los periodistas nuestra Sala de Prensa Virtual e Interactiva como un
nuevo espacio abierto que permitié una relacion horizontal, que con los recursos multimedia (videos,
fotografias y archivos de audio) difundimos con calidad los boletines y comunicados de prensa,
facilitamos la labor de los periodistas y otros publicos, y mejoramos el acceso a la informacion.

La radio es el medio cercano y humano, que le habla directamente al oyente. En el ano 2011
Comfama realizé 610 emisiones del programa institucional Caja sonora, espacio radial que, como
medio informativo y educativo, permite al oyente tomar mejores decisiones, fortalecer los tejidos
sociales, la participacion ciudadana y facilitar el acceso a las oportunidades. Un micréfono recorre
las calles para relatar la sorprendente vida de la gente sencilla, para resaltar los valores y conductas
gue hacen que la vida sea posible y que la dignidad no sea una desconocida.

Todas las semanas hay un nuevo personaje que les habla al oido a los oyentes de tres emisoras
nacionales: Caracol Radio, RCN Radio y Todelar; y a los que en Uraba escuchan Apartad6 Stereo,
la radiodifusora mas importantede la region.

En el 2011, nuestro periodico El Informador cumplié 30 anos de vida como érgano de difusion
que hace saber el conjunto de acciones que ejecuta Comfama. Sus mensajes tienen por objeto
ser el canal que vincula a Comfama con sus publicos. Comunica de forma creativa y diferenciada
las caracteristicas de la organizacion, los servicios, los productos y las actividades. Circuld con
250 mil ejemplares cada mes del 2011, posicionandose como el tercer peridédico mas leido en el
Departamento. (http://www.comfama.com/contenidos/app/Publicaciones/informador/informador.

asp)



En 2011, Comfama no recibid, ninguna reclamacion en relacion con el respeto a la privacidad y la
fuga de datos personales de clientes, ni incidentes por incumplimiento de las regulaciones relativas
a las comunicaciones de marketing, 1o que incluye la publicidad, la promocion y el patrocinio,
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes, adhiriéndonos a estandares y
codigos existentes en la organizacion.

1.7 Premios y distinciones recibidos

¢ El Banco Mundial en su estudio de caso sobre Comfama reconoce el impacto logrado mediante la
utilizacion de alianzas publico privadas como una estrategia de generacion de valor publico a partir
de la combinacion de sus recursos de Caja y los del sector privado, con los cuales, utilizando su
conocimiento y lectura de la realidad local para detectar y satisfacer necesidades, moviliza recursos
privados hacia un fin social,ampliando su alcance mediante la utilizacion de su red de empresas
afiliadas comosocios estratégicos que aportan recursos de sus negocios en esta iniciativa, al igual
que el sector publico, representado por las autoridades locales (Municipio o Departamento). El
Banco Mundial destaca nuestra orientacion a proveer servicios destinados a mejorar el bienestar
social; haciendo claridad en que, si bien nuestro foco de atencion se encuentra en el sector de los
trabajadores asalariados formales, nuestro énfasis de servicios esta en el sector de la poblacion de
menores ingresos, buscando un impacto redistributivo al interior de la poblacion afiliada, esfuerzo
percibido por la autoridad publica.

¢ | a Organizacion de Estados Americanos, OEA, el Banco Interamericano de Desarrollo, BID, y la
Comision Econdmica de las Naciones Unidas para América Latina y el Caribe, CEPAL, resaltaron la
labor desarrollada por Comfama como una experiencia sobresaliente en la region por su impacto,
las posibilidades de replicabilidad, su eficiencia econdmica y su capacidad para promover el
desarrollo sostenible.

¢ £l Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, en el Informe Mundial sobre el
Desarrollo Humano destaco la capacidad de Comfama de asociarse para trabajar eficazmente
temas de seguridad social, al ayudar a cerrar la brecha en la prestacion de servicios de salud,
educacion, vivienda, crédito, capacitacion laboral y otras prestaciones sociales.

e Goodwill Comunicaciones y Reputation Institute en la medicion de RepTrak™ Pulse Colombia
2011 sobre las 100 empresas con mejor reputacion del pais concluye que Comfama tiene una
reputacion fuerte, por encima del promedio nacional.

¢ £n el ranking de Las 100 Marcas de la publicacion Gerente, Comfama aparece como marca lider
en el sector de las Cajas de Compensacion Familiar.

e Asi quedo registrado En el estudio realizado por Portafolio,diario econémico de la Casa Editorial
El Tiempo,fuimos seleccionados por presidentes y ejecutivos de empresas del pais como una de
las mejores companias del 2011.

¢ | a Asociacion Colombiana de Parques de Atracciones y de Diversiones, Acolap, afirma en un
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documento entregado a la opinidn publica que nuestro parque de Rionegro es uno de los doce
parques mas visitados del pais, de los 120 que existen en Colombiag, y senald al Megadrop como
una de las atracciones mas importantes.

e Grandes Lideres Progresa 2010-2011: Nuestro Parque recreativo Comfama Rionegro recibe
premio como Gran Lider Progresa por su desemperio ambiental, distincion otorgada por Cornare a
empresas comprometidas con el mejoramiento ambiental y social de la region del oriente antioquero.

1.8 Servicios con satisfaccion

Actualmente Comfama realiza estudios para conocer el nivel de satisfaccion de nuestros Clientes o
usuarios en tres frentes: usuarios de servicios de salud, servicios de educacion, recreacion y cultura,
y la percepcion de nuestros empleadores afiliados. El tltimo estudio utilizando una metodologia de
muestreo aleatorio realizado en Empleadores afiliados con un margen de error entre 3%y 7% y con
valores de distribucion normal entre 1.96 y 1.98, arrojo los siguientes resultados:

Fecha Calificacion

Diciembre 2010 4.63/5.0
Diciembre 2011 4.43/5.0

Contamos con los mecanismos habilitados para recibir los comentarios de nuestros clientes, tales
como nuestra pagina Web www.comfama.com, a través de la seccion contactenos; la central
de llamadas 360 70 80; los buzones de comentarios en nuestras sedes, el buzon de correo
contactenos@comfama.com.co y mediante el personal especializado en nuestros diferentes puntos
de atencion en las sedes.

2. Gobierno Corporativo

La Asamblea General de Afiliados es el maximo érgano de gobierno y direccion de Comfama. Las
funciones y demas atribuciones de este 6érgano de decision se encuentran legalizadas en estatutos.

2.1 El Consejo Directivo
El Consejo Directivo de Comfama tiene como funcién principal determinar las politicas de gestion'y
desarrollo de la organizacion, asi como vigilar que el Director Administrativo y los Directivos cumplan

y se ajusten a las mencionadas politicas

El Consejo Directivo de Comfama esta conformado por cinco (5) miembros principales, con sus
respectivos suplentes en representacion de los empleadores afiliados y cinco (5) principales con



sus suplentes en representacion de los trabajadores de empresas afiliadas. Son elegidos por la
Asamblea General de Afiliados a partir de listaspresentadas para un periodo de 4 anos.

Para garantizar el buen funcionamiento del Consejo Directivo y obtener un verdadero control de la
actividad administrativa, los miembros elegidos por los Empleadores Afiliados deben ser afiliados
habiles, es decir que el empleador miembro del Consejo se encuentre al dia en el pago de aportes
0 que la empresa empleadora del trabajador miembro del consejo directivo esté al dia por el
mismo concepto ademas de ser profesional y moralmente idéneos y no podran tener la calidad de
trabajadores de la Caja, ni hallarse en las causales de inhabilidad que contempla el Decreto 2463
de 1981. Sus honorarios en todos los casos obedece a definiciones tomadas desde la asamblea
general de afiliados y no tiene relacion con el desempefo de La Caja.

El cumplimiento de los deberes de los miembros del Consejo Directivo, el Director Administrativo
y los directivos, esta determinado por la aplicacion prioritaria y permanente de los principios de
buena fe, lealtad, transparencia, diligencia, cuidado y eficacia, y sobre la base de privilegiar en todo
momento los intereses de Comfama y de sus afiliados.

Anualmente, el Consejo Directivo presenta a la Asamblea General de Afiliados, en la reunion
ordinaria, el informe de gestion previsto en la ley, que incluye:

e | a gestion desarrollada durante el respectivo ano.

¢ El cumplimiento de los objetivos fijados en el ano inmediatamente anterior.

¢ | as razones por las cuales, si fuere el caso, no se cumplieron algunos de los objetivos previstos
para el respectivo ano.

® | as proyecciones del negocio para el proximo periodo.

¢ | as medidas que deben adoptarse para mejorar la gestion administrativa, si fuere el caso.

El Consejo Directivo solicita mensualmente la presentacion de informes de gestion al Director, en
los cuales se indica el estado de los negocios de Comfama y el cumplimiento de los planes de
desarrollo. En todo caso el Consejo Directivo puede exigir, al Director o Directivos de Comfama, en
cualquier momento, los informes generales o especiales que sean necesarios para el cumplimiento
de las funciones que le fueron asignadas por la ley y los estatutos.

La evaluacion anual al Director de Comfama que debe efectuar el Consejo Directivo se hace
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

¢ Diligencia en la realizacion de las actividades que le corresponden;

e Cumplimiento de la ley, estatutos y decisiones de la Asamblea General de Afiliados y del Consejo
Directivo;
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e Cumplimiento del deber de lealtad con Comfama; que en sus actuaciones haya primado el criterio
de maximizacion del valor de Comfama y el mejoramiento de sus servicios, respetando siempre la
ley, los estatutos y los acuerdos celebrados con los afiliados, trabajadores y acreedores.

Los miembros del Consejo Directivo deben abstenerse de divulgar en cualquier forma o de utilizar
en provecho propio o ajeno, la informacion de caracter confidencial que haya conocido en egjercicio
de sus funciones. Tampoco pueden revelar a terceros las operaciones de Comfama. Todas las
decisiones del Consejo Directivo deben estar soportadas con la informacion que se requiera. Para
el cumplimiento de sus funciones los miembros del Consejo Directivo deben revisar y analizar en
forma diligente la informacion de la Corporacion que se les suministra.

2.2 Director (Representante Legal)

De acuerdo con los Estatutos, el gobierno y la administracion directa de Comfama estan a cargo
del Director. Sus funciones se encuentran detalladas en los Estatutos.

El objetivo de la Direccion Administrativa es ejecutar las politicas y programas de desarrollo del
objeto social establecidas por el Consejo Directivo, asi como colaborar con éste en la fijacion de
politicas de gestion y desarrollo del objeto social.

La representacion legal de Comfama esta a cargo del Director. Este gjerce la gestion y desarrollo
de los negocios sociales con sujecion a lo previsto en la ley, a las funciones y deberes que le han
asignado la ley y los estatutos.

De acuerdo con los estatutos, el Director y su suplente son elegidos libremente por el Consejo
Directivo. Pueden ser removidos en cualquier tiempo. Su designacion se hace sobre la base de
buscar el mejor interés para Comfama. Para ello el Consejo Directivo define el perfil del Director
Administrativo, incluyendo formacion, competencias y experiencia.

e |a remuneracion del Director Administrativo es fijada por el Consejo Directivo. El Director
Administrativo es el encargado de velar para que los afiliados reciban similar informacion, con igual
detalle, periodicidad y en la misma época.

e \/elar porque la informacion que, de acuerdo con la ley, los estatutos y las decisiones del Consejo
Directivo, debe suministrarse a los grupos de interés, sea correcta.

e Tiene el deber de dar un trato equitativo a los afiliados.

¢ En relacion con el Consejo Directivo, debe proveer los instrumentos necesarios que aseguren
que los asuntos a tratar en cada una de sus reuniones cuenten con el nivel de informacion que se
requiere para que las deliberaciones y decisiones adoptadas sean absolutamente informadas y que
sobre ellas no se incurra en distorsiones u omisiones de informacion.

e Dar el apoyo y prestar la colaboracion necesaria a la Revisoria Fiscal y la Unidad de Control de



Gestion en relacion con el cumplimiento de sus funciones.

e Cuando lo considere necesario, divulgar los hallazgos efectuados por la Revisoria Fiscal y la
Unidad de Control de Gestion, ante la Asamblea General de afiliados y el Consejo Directivo

e Designar el personal necesario para las funciones propias de la Caja.

e En general, debe garantizar el cumplimiento de las practicas de Buen Gobierno Corporativo
establecidas en dicho codigo.

El Director presenta anualmente a la Asamblea General de Afiliados, en su reunion ordinaria, un
informe de gestion en el cual incluye la gestion desarrollada durante el respectivo periodo, el
cumplimiento de los objetivos propuestos en el ano inmediatamente anterior, las razones por las
cuales, si fuere el caso, no se cumplieron algunos de los objetivos previstos para el respectivo
periodo.

2.3 Directivos

Dentro de Comfama se consideran Directivos quienes desempenen los siguientes cargos:
Secretario General, Subdirectores, Jefes de Unidad, Jefes de Division y Jefes de Departamento.
Estos deben actuar siempre en interés de Comfama y sus Afiliados, sujetos a las instrucciones y a
la subordinacion del Director Administrativo.

De acuerdo con los estatutos, corresponde al Director Administrativo hacer la designacion de los
Directivos (salvo el Secretario General cuyo nombramiento es competencia del Consejo Directivo)
y ésta se hace con el objetivo de buscar el mejor interés para Comfama y aplicarlo a procesos de
seleccion de alta calidad y responsabilidad.

Laremuneracion de los Directivos la fija el Director, de acuerdo con la escala salarial de la Corporacion.

Como garantes de ética y buen gobierno, estos Directivos tienen el deber de:

¢ Dar un trato equitativo a los afiliados.

e Garantizar la efectividad del cumplimiento de las practicas de Buen Gobierno Corporativo
establecidas dentro de este Codigo.

e Dar el apoyo y prestar la colaboracion necesaria a la Revisoria Fiscal y la Unidad de Control de
Gestion en relacion con el cumplimiento de sus funciones.

e Deben, en lo que les corresponde, proveer la informacion necesaria de manera que los asuntos
a tratar en cada una de las reuniones del Consejo Directivo cuente con el nivel de informacion que
se requiere para que las deliberaciones y decisiones adoptadas sean absolutamente informadas y
que sobre ellas no se incurra en distorsiones u omisiones de informacion.

e Cumplir las funciones y responsabilidades que les hayan sido asignadas, con sujecion a las
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politicas de Comfama y a las instrucciones que les hayan sido impartidas y de acuerdo con las
funciones que les correspondan.

2.4 Mecanismos de control

2. 4.1. Externos

Las siguientes entidades estatales ejercen vigilancia permanente sobre Comfama, mediante
monitoreo de los informes y estadisticas que se les envian de manera regular, y mediante visitas de
auditoria y control:

2.4.1.1 Superintendencia del Subsidio Familiar

Es el organismo estatal responsable de atender la vigilancia y acompanamiento de las entidades
que recaudan aportes y entregan subsidio familiar, su razon de ser es garantizar mediante sus
funciones de inspeccion, vigilancia y control, el eficaz funcionamiento de las Cajas de Compensacion
Familiar, acorde con la Ley y normas vigentes, la ampliacion de su cobertura y la calidad de los
servicios que prestan, en especial a la poblacion de medianos y bajos ingresos, en aplicacion de
los principios de universalidad y solidaridad.

2.4.1.2 Superintendencia de salud

La Superintendencia Nacional de Salud es un organismo adscrito al Ministerio de la Proteccion
Social creada por la ley 100 de 1993, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
independiente, como maximo 6rgano de inspeccion, vigilancia y control del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Su mision es contribuir al desarrollo social del Estado Colombiano mediante el ejercicio de la
inspeccion, vigilancia y control de los servicios de salud.

2.4.1.3 Contraloria General de la Republica de Colombia

Es el maximo organo de control fiscal del Estado. Como tal, tiene la mision de procurar el buen uso
de los recursos y bienes publicos y contribuir a la modernizacion del Estado, mediante acciones de
mejoramiento continuo en las distintas entidades publicas.

2.4.2. Internos

2.4.2.1. Revisoria Fiscal

En Comfama, la revisoria fiscal es un 6rgano de fiscalizacion independiente que dictamina los
estados financieros y revisa y evalua sistematicamente los componentes y elementos que integran
el control interno, de acuerdo alos términos que senala la ley, para garantizar la eficiencia en el



cumplimiento de nuestro objeto social. En el ano 2011 le correspondio a la firma Deloitte and
Touche, realizar la revisoria fiscal de Comfama.

Los miembros del Consejo Directivo, el Director Administrativo y los Directivos de Comfama
garantizaran el permanente funcionamiento de ésta, y pondran a disposicion de los afiliados
empleadores, los informes remitidos por el Revisor Fiscal y que a su juicio sean relevantes para los
afiliados de manera que no interfieran en el desarrollo y ejecucion de sus funciones.

2.4.2.2. Control de Gestion

La Unidad de Control a la Gestion, es responsable de integrar, analizar y evaluar la funcion holistica
de los demas controles. Asesora al Director en la continuidad del proceso administrativo, en la
evaluacion de los planes establecidos y en la implementacion de mecanismos de mejoramiento
necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos del proceso de aseguramiento.

Durante el ano 2011 se realizaron 85 auditorias para identificar riesgo de fraude, a seis de nueve
Subdirecciones que componen la Caja, interviniéndose de esta manera el 67% de las Unidades de
Negocio. Para efectos de aseguramiento estas Unidades estan integradas por 99 dependencias,
de las cuales a 34 se evaluaron en dichas auditorias (85) realizadas en el ano 2011, representando
una cobertura del 34%.

2.4.2.3. Control interno
De conformidad con lo establecido en la Circular Externa 023 de 2010 “Instrucciones sobre el
Sistema de Control Interno en las Cajas de Compensacion Familiar, Gestion de Riesgos y Comité
Independiente de Auditoria” y directrices internas de Comfama, se evaluaron y establecieron planes
de mejoramiento sobre riesgos, control interno y gobierno, tendientes a fortalecer el Sistema de
Control Interno en la Caja.

El proyecto Autocontrol adelantado en la Caja, sensibilizd durante noviembre y diciembre de
2011, a 166 trabajadores que representaron un 4% del total de la comunidad laboral, en aspectos
referentes al tema de Control Interno y Autocontrol, considerandose dentro del plan de divulgacion
para el ano 2011, asi mismo, como la capacitacion sobre el esquema antifraude que consolida las
diversas medidas que se tienen para prevenir, detectar, mitigar y tratar la materializacion del riesgo
de fraude, desde los elementos Gobierno, Riesgo y Control, que se fundamentan en el Codigo de
Etica y Buen Gobierno de Comfama en el que se establecen los valores éticos y de comportamiento
que se esperan de todos los integrantes de Comfama y ha sido formalizado mediante la Norma
interna N°37, denominada “Esquema Antifraude”.

Dicho esquema se encuentra soportado en gestiones que se adelantan como la construccion de
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la matriz de riesgo corporativo, la disponibilidad del canal de denuncias y del registro de incidentes;
que dispone de herramientas para su tratamiento como el “Protocolo de Investigacion” P376,
divulgacion de la cultura antifraude, comunicacion y evaluacion de controles y el Protocolo de
Remediacion entre otros.

La implementacion de estos elementos, permite que las informaciones sobre presuntos hechos
antiéticos oilegalesrelacionados conlas actividades desarrolladas por laCaja, lleguen al conocimiento
de las instancias competentes dispuesto en la pagina web, Intranet, buzones de comentarios y
central de llamadas son atendidas por la Unidad Control de Gestion segun lo dispuesto en el P191
“Canal de Denuncias”, dependencia que previo analisis define las acciones a seguir, bien sea el
inicio de una investigacion o el traslado a otra area responsable de atender la situacion.  En el
periodo comprendido entre abril y diciembre de 2011 se recibieron en la Unidad de Control de
Gestion cinco denuncias de fraude, frente a las cuales se realizaron las acciones correspondientes
y se pusieron en conocimiento del Comité de Auditoria.

La evaluacion del control interno tanto administrativo, contable, del sistema de informacion y la
evaluacion del cumplimiento de las practicas de Buen Gobierno Corporativo arrojaron un resultado
positivo. Lo anterior conlleva a que se otorga un alto grado de confianza a las operaciones y
transacciones que se realizan en los procesos, contribuyendo a la efectividad del Sistema de
Control Interno, y por ende al logro de los objetivos de Comfama.

Resultados de la evaluacion:

e Control interno Administrativo: se establecio en 4,63 sobre 5.

e Control Interno Contable: 4,73 sobre 5.

e Control Interno de Tecnologia Informatica: 4,60 sobre 5.

e Cumplimiento de Practicas de Buen Gobierno Corporativo: 4,97 sobre 5.

En el ano 2011 se realizaron 409 auditorias a los diferentes rocesos de Comfama, Sistemas de
Informacion y Sistemas de Gestion, 216 consultorias tendientes a fortalecer el Autocontrol y el
Control Interno en Comfamay 336 actividades relacionadas con aportantes, que incluyeron control
y asesoria frente al tema de aportes parafiscales, afiliaciones y servicios ofrecidos por la Caja.
Asi mismo, no se reportaron acciones legales por conductas anticompetitivas, antimonopolio, y
practicas monopdlicas y sus resultados.

Durante el ano 2011, se presento la imposicion de una multa emitida por la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacional (DIAN) al adelantar un procedimiento por la omision del deber de informar
oportunamente sobre los endeudamientos externos con cargo a mercancia ingresada al pais,
frente a la cual se tomaron los correctivos necesarios.



Por la estructura y origen de La Caja, no se tiene participacion en contribuciones financieras y en
especie a politicos, partidos politicos o instituciones de este orden.

2.4.2.4. Comité de auditoria

El sistema de compensacion familiar en Colombia contempla la existencia de un Sistema de Control
Interno del Subsidio Familiar, SCISF, dentro del cual se incluye la constitucion de un Comité de
Auditoria con funciones de aseguramiento y consultoria en forma independiente conformado por 3
(tres) integrantes del Consejo Directivo y el Jefe de la Unidad Control de Gestion. Comfama lo tiene
constituido, reglamentado y activo, ejerciendo el monitoreo permanente sobre la gestion integral
de control de riesgos.

2.4.2.5. Comité de contratacion

lgualmente el Sistema de Compensacion Familiar en Colombia dentro de su Sistema de Control
Interno del Subsidio Familiar,SCISF, y en el marco de la legalidad nacional, tiene establecidos
mecanismos de control de contrataciones aprobados por la Asamblea General de afiliados como
maxima autoridad, dentro del cual se incluye la constitucion de un Comité de Contratacion para
montos superiores a los 150 salarios minimos legales mensuales vigentes e inferiores al tope
maximo autorizado a la Direccion Administrativa para contratar.

Sus funciones deben garantizar el cumplimiento de lo establecido en la Orden Administrativa 123y
la Norma 9, y adicionalmente aprobar toda la contratacion referida a cultura, mercadeo y eventos
de la organizacion. Esta conformado por 3 (tres) Subdirectores (Mercadeo, Financiero y Desarrollo
Estratégico), el Secretario General, la jefatura de la Division Juridica y el Jefe de la Unidad Control
de Gestion, quien actlia con voz pero sin voto y los Subdirectores para cuyas areas se vayan a
adjudicar contratos.

2.4.2.6. Conflictos de Interés

Para efecto del Cédigo de Etica y Buen Gobierno Corporativo, se entiende por conflicto de interés
toda situacion o evento en que los intereses personales, directos o indirectos, de los miembros
del Consejo Directivo, Director Administrativo, Directivos, Administradores y en general todo aquel
que participe en el proceso de contratacion que se adelante al interior de Comfama, se encuentren
en oposicion con los de la Corporacion. El Consejo Directivo podra determinar los eventos en los
cuales se considere que existen situaciones que pueden originar conflictos de interés, asi como los
mecanismos e instancias para su prevencion, manejo y divulgacion.

La ley 789 de 2002 en relacion con los conflictos de interés, senala que los miembros del Consejo
Directivo, director administrativo, administradores, y en general todo aquel que participe en el
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proceso de contratacion que se adelante al interior de Comfama, deberan abstenerse de participar,
en procesos de seleccion, contratacion y auditoria para evitar cualquier conflicto de interés.

2.5 Nuestra relacion con las politicas publicas

Comfama como actor del desarrollo social, ha insistido histéricamente en el relacionamiento
institucional orientado a la movilizacion de recursos, identificacion de buenas practicas, asociaciones
para la innovacion que se materializan en cerca de 400 convenios y no menos de 200 mil millones
de pesos movilizados anualmente a favor de la resolucion de problemas en poblaciones de bajos
ingresos. Esto se logra, por el papel que ha tenido Comfama en estudiar y entender de manera
estratégica los planes de gobierno de los distintos actores del territorio y en muchas ocasiones
generar innovaciones sociales que promueven la creacion de politica publica.Por las posibilidades
de accion que tiene Comfama, somos operadores de politicas publicas orientadas a la atencion
de primera infancia, de educacion en bibliotecas publicas, de operacion de salud para poblacion
incluida en el Sistema de Identificacion de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales,
SISBEN, emprendimiento, entre otros.

3. Nuestros impactos y desafios
El 2012 ano de desafios

En la actualidad Colombia se enfrenta a dos realidades decisivas. Por un lado, y a pesar de la crisis
econdmica mundial de los Ultimos anos y a la desaceleracion de los mercados internacionales, la
economia se encuentra entre las mas solidas de América Latina, con un crecimiento econémico
robusto, una inflacion baja y estable, un crecimiento importante en el comercio exterior y en la
recepcion de recursos de inversion extranjera, y unos niveles de desempleo que han decrecido en
los Ultimos trimestres.

Las Cajas de Compensacion Familiar son actores de primer orden para garantizar que el buen
desempeno econdmico se traduzca en beneficios para los trabajadores afiliados, sus familias y
la comunidad en general. En este sentido, se mantiene vigente nuestra apuesta por fortalecer los
negocios a la base de la piramide mediante una plataforma de alianzas publico-privadas, fomentar
la innovacion social, asi como la formacion de lideres de los sectores publico y privado mediante
nuestros programas de Gerencia Social.

Estas buenas noticias contrastan con la situacion invernal que hizo que afectd de manera grave al
pais y catalogandose como uno de los peores desastres naturales de la historia. Las temporadas
invernales afectaron la quinta parte del territorio nacional, damnificando a mas de setecientas mil
familias y tres millones de personas que han sufrido la destruccion o deterioro significativo de sus



viviendas y se han visto obligadas a vivir en alojamientos provisionales o desplazarse hacia otras
zonas del pais. Comfama, presente en esta realidad, contribuyé con la articulacion de politicas y
programas sociales de manera conjunta con el Gobierno Nacional para atender las necesidades de
las familias afectadas por dichos estragos.

En el 2012, los desafios asociados a la inclusion digital, ampliar la oferta de servicios financieros,
generar mayores oportunidades de acceso a la vivienda, incrementar e innovar nuestra presencia
en el territorio, coadyuvar a lograr una Antioquia mas educada vy bilingle, se han convertido en
nuestros mayores retos para generar mas inclusion social y equidad.

Para estar mas cerca de nuestros afiliados, ampliaremos nuestra red de sedes en regiones
estratégicas del Departamento, incluyendo Los Molinos, la Casa Provincial en el municipio de
Rionegro, y nuevas sedes en Ciudad del Rio, el Centro Empresarial Olaya Herrera y el sector
de Guayabal. De manera complementaria, renovamos y modernizamos nuestro portafolio de
programas y servicios para acercarlo a las necesidades de nuestros usuarios y hacerlo mas actual,
descomplicado y dinamico, 1o que permitira el acceso a programas y cursos pertinentes con la
realidad laboral que exige el mercado

Los avances en el Plan de Tecnologia y en nuestros procesos de modernizacion organizacional,
nos han permitido consolidar una plataforma para la innovacion y la gestion del conocimiento, que
no soélo beneficia a nuestros afiliados sino que impacta positivamente a nuestros proveedores y
contratistas.

Hechos como los senalados ratifican que hemos cumplido a cabalidad el mandato que 58 anos
atras nos entregaron los empresarios y trabajadores para hacer de Comfama una empresa con un
decidido enfoque social, eficiente y comprometida. Reto que mantendremos hacia el futuro. Por
ello, hoy con beneplacito le decimos a los empleadores afiliados a Comfama y a nuestro equipo
de colaboradores: gracias. Gracias por contribuir con sus aportes y compromiso al crecimiento
sostenible del capital social en el pais.

4. Esfuerzos para el desarrollo sostenible
4.1 Comfama hacia la sostenibilidad

Con el espiritu de avanzar hacia un nivel de desarrollo en el que puedan ser abordadas las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para abordar sus propias
necesidades, Comfama lleva a cabo innumerables iniciativas para dotar a su poblacion afiliada y
a la comunidad en general con las capacidades humanas y las oportunidades para mejorar su
calidad de vida actual, asi como construir bases solidas que les permitan superar las inequidades
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y desigualdades sociales y consolidar un desarrollo social sostenible, en el cual la construccion de
valor publico y las alianzas entre los sectores publico y privado jueguen un papel fundamental.

En Comfama entendemos que la sostenibilidad no es solo la proteccion del medio ambiente, sino
un esfuerzo por reconocer, promover y garantizar que las acciones que realizamos por el desarrollo
social de nuestra poblacion afiliada y la comunidad en general sean consistentes con nuestra
vision de un futuro en el que un numero cada vez mayor de personas sean capaces de superar las
inequidades sociales y mejorar ostensiblemente su calidad de vida.

4.1.2 Iniciativas Comfama para el desarrollo sostenible

Subsidio Familiar

46.997 empresas afiliadas
678.232 trabajadores afiliados

1°614.331 personas cubiertas en el Sistema

$ 370.571 millones en aportes del 4 %

$ 133.715 millones en subsidio familiar para 577.322 personas a cargo en promedio mes
$ 179.824 millones en subsidios en servicios y en especie

Educacion Tiempo libre Salud
397.921 matriculas 1489.018 asistentes a parques recreativos | 1'034.643 afiliados
258.855 alumnos 382.489 usos de recreacion libre 10’237.892 actividades

16’876.463 horas de formacion 487.958 usuarios de gimnasios 300.624 vacunas
11’576.438 servicios de bibliotecas | = ¢ i 2'425.789 complementos
nutricionales

Vivienda Desarrollo empresarial
17.250 soluciones 2.865 empresas apoyadas

3.428 subsidios asignados 13.004 asistentes a eventos
33.083 horas de formacion
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El despliegue de estas iniciativas, asi como los notables logros obtenidos como resultado de las
mismas, posicionan a Comfama como una de las empresas de servicios sociales mas importantes
del pais.

4.1.3 Fortalecimiento de capacidades institucionales

La habilidad de Comfama para desarrollar las capacidades humanas y ofrecer oportunidades
para sus afiliados, sus familias y la comunidad en general, es un resultado directo de su fortaleza
institucional.

Tras haber sido pionera del Sistema de Compensacion Familiar en Colombia, y con una experiencia
acumulada de 58 anos contribuyendo al desarrollo social de Antioquia y del pais, Comfama se
ha consolidado como una de las empresas de servicios sociales mas importantes en Colombia,
reconocida incluso por organismos multilaterales como el Banco Mundial y la Organizacion de
Naciones Unidas ONU, quien en su Informe sobre Desarrollo Humano 2010 plantea que el sector
privado es esencial para el desarrollo humano.

Ha comenzado a esbozarse un nuevo marco conceptual de su rol en la tarea del desarrollo al interior
de los organismos que reconoce la funcion de los mercados en la ampliacion de las opciones
y oportunidades de las personas y familias pobres en calidad de productores, consumidores y
asalariados. [...] En Colombia, La Caja de Compensacion Familiar de Antioquia Comfama, empresa
social sin fines de lucro, presta servicios de salud, educacion, vivienda, crédito, capacitacion laboral
y otras prestaciones sociales a familias vulnerables de ingresos medios y medio-bajos con la
cooperacion de organizaciones internacionales”.

Este marco institucional en el que Comfama se convierte en un articulador y conector de las
diferentes voluntades del sector privado, el sector publico y el sector no gubernamental, en sintonia
con las necesidades de las comunidades y poblaciones objeto de nuestra intervencion social,
permite la construccion de un desarrollo sostenible al garantizar las condiciones institucionales que
permitan no solo superar las inequidades y mejorar la calidad de vida actual sino sostener dichos
logros y abonar el terreno de un futuro promisorio .

De igual forma, nuestra experiencia en temas de cooperacion nacional e internacional nos ha
permitido dar a conocer en otros paises el modelo de la Compensacion Familiar, hacerlo visible
COMO una experiencia que permite el acceso y la generacion de oportunidades y soluciones a los
problemas asociados al desarrollo. Logramos hacer parte de diversas agendas multinacionales

1 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Informe sobre desarrollo humano 2010. La verdadera
riqueza de las naciones: Caminos al desarrollo humano. Madrid: Ediciones Mundi-Prensa, 2010. p 68.
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y consolidar los cursos de Gerencia Social como una exitosa estrategia de transferencia de
conocimiento y de aprendizaje permanente para lideres publicos y privados en los temas de punta
de la agenda mundial del desarrollo.

4.2 Comfama en la agenda del desarrollo global

El desafio de construir desarrollo social y lograr resultados significativos en materia de equidad
es hoy un propoésito que anima por igual a agentes publicos y privados. Las crisis ciclicas, las
emergencias producidas por fendmenos climaticos y las profundas brechas socio-econdmicas
son entre otros, algunos de los factores que reiteran la necesidad de una creciente articulacion de
instituciones publicas con sectores privados.

Por ello, Comfama ha reconocido que las alianzas no son una opcion o un gesto de buena
voluntad, sino un deber ético y estratégico porque de verdad aspiramos a que el territorio desarrolle
mecanismos innovadores para la superacion de la pobreza

Desarrollamos agendas de cooperacion en temas de vivienda, inclusion digital, bilingtismo, trabajo
con jovenes y la formalizacion empresarial, ante organismos multilaterales y bilaterales como el
Banco Interamericano de Desarrollo, Banco Mundial, Organizacion de Estados Americanos,
Comision Econdmica para América Latina y El Caribe (CEPAL), Gobierno Espafol, Gobierno
Vasco, Agencia de Cooperacion del Gobierno de los Estados Unidos(USAID), Gobierno Holandés,
Gobierno Francés, e Inglés, la Comision Econémica Europea, y las diferentes agencias de las
Naciones Unidas:Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD, para el Desarrollo
Industrial, ONUDI, para la atencion a Poblaciones, UNFPA, el Programa Mundial de Alimentos, PMA
y la Organizacion Internacional del Trabajo, OIT-.

A continuacion, se incluyen los mapas de nuestra presencia en el territorio a través de alianzas.

4.2.1 Gerencia social: estrategia de formacién de un nuevo pensamiento social

La red de conocimiento que Comfama ha venido impulsando con lideres de Antioquia se fortalecio
durante el 2011 con la realizacion del Programa de Gerencia Social en la Universidad Sorbonne de
Paris. Se hizo un andlisis comparativo de los modelos econémicos, de los estados de bienestar
por regiones de Europa, y un estudio exhaustivo sobre la incidencia de China e India en materia de
educacion y competitividad.

Se cumplio el tercer capitulo de Gerencia Social en la Universidad de Columbia. Impulsamos los
temas de innovacion y competitividad como factores relevantes en la generacion de igualdad de



Alianzas en el Valle de Aburra

En el Valle de Aburra

¢ Policia MEVAL: Prestacion de servicios.
e Fundacion Apoye: Formacioén en valores, en oficios y en emprendimiento.
e Régimen contributivo y Subsidiado de Salud

¢ Alcaldia de Medellin: Buen Comienzo,
Ola Invernal, Ciudad E y 34
universidades, Semilleros de
emprendimiento, mayores de 27 afos,
El Tirol, Acuerdo de voluntades para la
Integracion de la Red de Bibliotecas,
Jovenes con futuro, Conferencia
Internacional de la No Violencia,
Prestacién de servicios para jubilados,
Fortalecimiento de valores ciudadanos,

Modelo de prevencion temprana de la Itagiii
agresion, Capacitacion en artes

manuales, Cumbre Internacional de |

Microcrédito, Formacion de lideres Sabaneta
ambientales empresariales, Cumbre La Estrella

Internacional de Microcrédito,
Formacién de lideres ambientales
empresariales, Impulso a jévenes
emprendedores de la zona de
Metrocable, Red de comunicacién cle
medios alternativos para la convivericia -
ciudadana, Fondo de capital de riesgo Caldas
Medellin, Colegio Ciudadela Fraternidad
Medellin, FES; Medellin Solidaria,
concurso Capital Semilla, Plan de Salud
Publica Municipal.

¢ |CBF: Programas en torno a la nifiez y juventud, Jardin social San Javier, Jardin
social Castilla, Jardin social La Aurora.

e SENA: Formacion para el trabajo, Jovenes en Accion, programas de
emprendimiento.

¢ |ISVIMED: Vivienda, Ola Invernal.

e Camara de Comercio Medellin: Microfranquicias.

e Banco Agrario: Crédito Villa Suramericana.

e EPM: Comodato Parque Arvi, Clubes de informatica.

e UNE: Desarrollo conjunto de oportunidades para llegar a mercados de interés para
las partes.

e Otros Aliados: MOMO, Fundacién Bancolombia, U: Nacional, CAFAM, Medellin
Coémo Vamos, Corporaciéon Unidad de Conocimiento Empresarial Sura, Fundacion
Secretos para Contar, Bibliometro, Biblioteca Publica Piloto, Remington, Escolme,
PCJIC, HGM, Inexmoda, Comunidad Jesuita y Arquididcesis, Fundacion
Fraternidad Medellin, ANDI, U. de A (Parque Arvi), Voluntariado Empresarial
(ASECAT), EAFIT, U.P.B., Colegiatura Colombiana (emprendimiento), Corporacion
General Gustavo Matamoros D’Acosta (emprendimiento), Empresas Varias de
Medellin (programa de reciclaje), Fundacion Sofia Pérez de Soto (FENIX).
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Aburra Sur

e Camara de Comercio Aburra Sur:
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formalizacién empresarial.
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para el Desarrollo Socioecondémico
Municipio de Caldas.
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En Antioquia

IDEA: Multiculturalidad, blingdismo, rracno
proyechos,

Intaractuar: Fortalecimiento Empresarial,
microcrédito a Mipymes.

Gana: Sarvicios Financians.

Gobamacion de Antinquia: Mermorando de
antendimiento, calidad educativa, alianza por la
aquidad, prastacidn de servicios, ofa imemal an
alianza con & Banco Agrario.

WA: Desplazados, mejoramisnto, oa imemal.
Crepartamento de Policia de Antioquia:
Prestacion de Sandcios

» Riigimen Cariidbulive y Bulsldisdo de Salud

Promotora de Proyectos: Fondo de Capital
Progresa.
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Alianzas Nacionales

Cesar

e Comfacesar (Prestacién de servicios)

Arauca

* Comfiar (Prestacion de servicios)

Choco

* Comfachoc6 (Afrodescendientes)

Cundinamarca

¢ Colsubsidio

¢ Agencia Presidencial para la Cooperacion - APC

* Accion Social del Ejército

¢ Ejercito Nacional de Colombia

¢ Policia Nacionaal de Colombia

¢ Fundacién Centro Accion Microempresarial

* Ministerio de Educacion (Unién Temporal)

* Fondo Nacional del Ahorro

* Promotora del Comercio Social

* Fuerza Aérea de Colombia

* Comfamiliar Camacol (prestacion de servicios)

¢ Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica (Empleo en accioén, el valor de la palabra)

* Defensoria del Pueblo (desplazados)

* DANE (Monitoreo estadistico Medellin Solidaria)

¢ Colombia Presente (Banco de tiempo)

¢ Fundacién Colombianitos (Clubes de informatica)

¢ ICETEX (acceso con calidad a la educacion superior en
Colombia)

¢ Suramericana (Veeduria y supervision de proyectos de
vivienda de interés social VIS)
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Alianzas Internacionales

Estados Unidos

¢ Universidad de Columbia
¢ Universidad de Harvard
¢ Universidad de Duke
* YABT (OEA)
* Microsoft
¢ |CDF
@ * ONU - Pacto global
* UNFPA
¢ Cll (Crédito a Pymes) L
e Accion Internacional (S
* PNUD (Programas de equidad, L 3
S solidaridad y convivencia)
* UNICEF: acciones en pro de la infancia
e Banco Mundial: Estudio Caso Comfama
* BID (Mesoamérica, Mi casa con

Canada

[ Remesas, Foro Interamericano de la
Microempresa, Jovenes con Empresa)
e FUPAD
e USAID
<
Mesoameérica
Gobierno Nacional del Salvador
BID
PNUD S L
UNFPA
USAID

Comision Europea

Banco Agricola

Cémara de Comercio e Industfgde El Salvador
Fondo Solidario para la Familia Microempresaria
Programa Nacional Ciudad Mujer

'l .
México
- Tecnoldgico de Monterrey

Chile

Gobierno de Chile, Universidad ‘,
Catdlica de Valparaiso, Pontificia Peru
Universidad Catdlica de Chile,
Universidad Adolfo Ibanez,
Universidad de Chile, Universidad
Andrés Bello, Universidad FEderico
Santa Maria, Universidad de Santiago
USACH (Misién Rectores
Universidades)

CEPAL (Gestion de Programas Sociales)

- Secretaria General de la
Comunidad Andina

« Asociacién Probienestar y
Desarrollo del Pert - PROBIDE

Brazil

- Red de Tecnologia Social

PREAL (Prevencioén de la violencia en la
educacién)
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« Misién Rectores Universidades: U.
Federal de Santa Catarina, U. del Estado
de Santa Catarina, U. UNISUL, Centro de
Referencia Tecnologias Innovadoras,
Parque Sapiens, Parque Tecnolégico
Alfa, Centro Empresarial para la
Elaboracion de Tecnologias Avanzadas,
FAPESC

Francia

e UNESCO

e EDU4

e U. Sorbonne

e Aventura Amazonia

e Social Innovation Center - INSEAD

Alemania

* Fundacion Simens

Austria
* ONUDI
e Centre for Social Innovation - ZSC

Suiza
* OIM

Espana

e Fundacion Carolina

e Universidad Oberta de Catalufia

e Universidad Complutense

e Fundacién Crea Empresa

e CEEICALSA

® ISEAD

e AECID

e OEI

e Centro de Ciencias Humanas y Sociales
e Instituto de Innovacién Social - ESADE
e |[nnobasque

'l
Japoén
* Embajada de Japon en Colombia
(Centros de Informacién y Servicios
para Jévenes de Sectores Populares
e Donaciéon Damas NIPON



oportunidades y de cohesion social. Esto se suma a los cursos realizados en Harvard, la Universidad
Complutense, y el Tecnoldgico de Monterrey, el INDES, la CEPAL, entre otros. A la fecha, en esta
red se han formado mas de 163 lideres, de 87 de las mas grandes e importantes empresas y
grupos empresariales de Antioquia y Colombia 'y 97 prestigiosos profesores, entre premios Nobel,
doctores e intelectuales muy conocidos del mundo.

Adicionalmente, 35 rectores y funcionarios de la Alcaldia de Medellin tuvieron la oportunidad de
conocer en profundidad el Sistema de Innovacion de Chile, sus 6rganos rectores publicos, la
agenda que cumplen en esa materia las universidades de Chile y Catdlica, y la forma como se
vincula el sector privado a la inversion y creacion de innovaciones. Ello fue posible por la gestion de
Comfama ante el Ministerio de Educacion de Chile.

4.2.2 Estudio de Caso con la Universidad de Harvard

Con el Centro Internacional de Desarrollo del Harvard Kennedy School se formalizd el interés de
la universidad de levantar el estudio de caso sobre Comfama como lider de la compensacion
familiar y sobre su estrategia de alianzas publico-privadas. Este interés de Harvard es un logro de
la mayor trascendencia por la legitimidad que adquiere la compensacion familiar como modelo de
innovacion y proteccion social para la equidad. Sera un tema de estudio para los estudiantes de su
Maestria de Gobierno.

4.2.3 Debates estratégicos: Responsabilidad Social en tiempos de cambio

En Alianza con la Universidad Complutense de Madrid y la Fundacion Carolina realizamos la
IV Conferencia Espana-lberoamérica de Responsabilidad Social de las Empresas, en la cual
introdujimos en este intercambio de conocimiento iberoamericano nuevos paradigmas sobre la
forma de concebir el compromiso de las empresas con el desarrollo social. Comfama destaco la
pertinencia de su agenda social gracias al modelo de las alianzas publico-privadas y el impulso
a negocios inclusivos que amplian las oportunidades y generan ingresos para poblaciones mas
vulnerables.

4.2.4 Observar volver a ver lo social

Esta publicacion se consolida como un referente de temas de punta en materia de innovacion
social, al plantear andlisis de expertos sobre politicas que deben liderar la politica publica social.
En el 2011, profundizamos sobre politicas de empleo y formalizacion, hicimos un riguroso andlisis
sobre alianzas publico-privadas, y realizamos un estudio comparativo del Sistema Nacional de
Competitividad con modelos exitosos en Chile y Estados Unidos.

4.2.5 Nodo mundial de innovacion social
Como desarrollo del reconocimiento hecho por la Cepal a las innovaciones sociales de Comfama,
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y mas recientemente por la mencion del Informe de Desarrollo Humano de Naciones Unidas
reconociendo a Comfama como un esfuerzo exitoso del sector privado para el desarrollo social,
avanzamos en la articulacion del Nodo de Innovacion Social con el intercambio de experiencias y
aprendizajes de la OECD, el Centro de Innovaciones Sociales de la Universidad de Stanford y cerca
de diez tanques de pensamiento que han acogido nuestra invitacion para desarrollar innovaciones
sociales que resuelvan las necesidades de poblaciones vulnerables.

4.3 Alianza Estratégicas

4.3.1 Comfama y Colsubsidio

Las dos Cajas de Compensacion mas grandes del pais pusieron en marcha un acuerdo para ofrecer
un portafolio unificado de servicios a 1,4 millones de trabajadores afiliados en Antioquia y Bogota
e Cundinamarca. Dada la compatibilidad de intereses en materia de desarrollo social y dentro
del marco de la normatividad, suscribimos una alianza para avanzar en una agenda concertada
gue nos permita aprovechar sinergias para aumentar las oportunidades y posibilidades de acceso
a servicios de calidad de su poblacion afiliada, beneficiaria y comunidad en general, residente
en los Departamentos de Antioquia y Cundinamarca y en las regiones que conjuntamente sean
consideradas por las partes.

4.3.2 Alianzas empresariales por la innovaciéon

e Con Hewlett-Packard para trabajar conjuntamente por el desarrollo de capital humano y la
concrecion de procesos de la politica de ciencia, tecnologia e innovacion para articularla con las
iniciativas de empresas y las alianzas que tenemos con Ruta N, Microsoft, y las 32 universidades e
instituciones educativas de Antioquia.

e Con el sector de la construccion, para impulsar innovaciones que mejoren el acceso a la vivienda
en estratos bajos. De esta hacen parte organizaciones como Coninsa y Ramén H, Arquitectura
& Concreto, Londono Goémez, Bancolombia y el Ministerio de Vivienda,Ambiente y Desarrollo
Territorial. Proyecto que cuenta con el respaldo del Banco Interamericano de Desarrollo, BID, y su
Programa de Oportunidades para las Mayorias. Alianza que busca favorecer la puesta en marcha
de innovaciones como la del arrendamiento social.

4.3.3 Alianzas para la competitividad regional y la formalizaciéon

e Con la Thompson Rivers University, una de las mas prestigiosas de Canada, para formar ejecutivos
de nuestras empresas afiliadas en negociacion internacional, multiculturalidad, y perfeccionar sus
habilidades de inglés; también, cualificar docentes locales, y ofrecer titulaciones y encadenamientos
a nuestros técnicos y tecnélogos procurando multiplicar el nUmero de personas con conocimiento
y manejo del inglés. Esta alianza se complementa con una alianza con el SENA para capacitar a
personas en inglés y ampliar la oferta de programas técnicos a la luz de los cluster de la ciudad.



e Con la Camara de Comercio de Medellin participamos y acompanamos la construccion del
Proyecto para el Desarrollo Integral de Antioquia, oportunidad para poner al servicio del departamento
el modelo de acompanamiento y apoyo al emprendimiento y al fortalecimiento empresarial que
hemos desarrollado.

e Con RUTANYy el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones desarrollamos
una propuesta conjunta para poner en marcha una sala especializada de desarrollo de software
en 3D, que cualifique a profesionales de la region con estandares internacionales, impulsando al
cluster de las TIC.

e Con la Camara de Comercio Aburra Sur y SENA adelantamos acciones conjuntas para fortalecer
40 unidades de negocio, promocionar los beneficios de la formalizacion empresarial y laboral, y
cualificar la mano de obra de los municipios del Valle de Aburra mediante programas de bilinglismo,
emprendimiento y convenios con universidades para la promocion de encadenamientos por ciclos
propedéuticos.

4.4 Comfama en Centroamérica y el Caribe

Los empresarios colombianos estan invirtiendo de manera decidida en Centroamérica y el Caribe
y acompanamos ese proceso de internacionalizacion desde una perspectiva social, de la mano
del BID y del gobierno nacional, a través de la Agencia Presidencial para la Cooperacion y de la
Agencia de Cooperacion Internacional ONU Habitat, entre otras.

Atendimos a funcionarios, directores y gerentes de los programas de emprendimiento y desarrollo
empresarial de los gobiernos de los paises de Mesoamérica para darles a conocer nuestra
experiencia y favorecer la transferencia de conocimiento a esos paises. Coordinamos la oferta que
Colombia le ofrecera a esa region en materia de seguridad y convivencia ciudadana, a la que se
uniran las agencias de Naciones Unidas PNUD, ONU Habitat, Eurosocial, USAID, BID y Banco
Mundial, que parte de las experiencias de transferencia de conocimiento coordinada durante el
2011 con el Gobierno de Costa Rica en la atencion a jévenes en riesgo.

5. Metodologia del Informe

En el proceso de elaboracion de nuestro informe de Sostenibilidad 2011, seguimos un proceso
secuencial, sistematico y concreto de actividades que entregd como producto final la planificacion
y desarrollo del cronograma para la elaboracion y aprobacion del informe, que incluyo: la asignacion
de las areas, los responsables para el levantamiento, disefio de plantillas y la consolidacion de la
informacion para el registro eficiente de la informacion.
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5.1 Etapas del proceso de elaboracion del informe

Construccion de liderazgo e | \/isitas y conversaciones sobre mejores
practicas para recopilar y sistematizar la
informacion

Definicion del equipo de trabajo e==| Eleccion de areas y personas que conformarian
el equipo de trabajo
Definicion de responsabilidadades

Recoleccion y consolidacion e | Recopilacion de informacion de las areas
de informacion Analisis de informacion

Redaccién y construcCion e | Consolidacién de contenidos
del documento Validacion y revision de contenidos
Edicion, diagramacion y publicacion

Presentacion a medios — - Difusion interna
y comunidad laboral Difusion externa

El andlisis de materialidad realizado incluyo la revision exhaustiva de cada uno de los indicadores
concernientes al desarrollo sostenible de cara al interés e informaciéon disponible para Comfama y
SuSs grupos de interés, encontrando viable abordar un nimero significativo de ellos, tan ampliamente
como fuera posible.
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5.2 Nuestros grupos de interés

Usuarios

Proveedores

Sistema de :
compensasion Autoridades

familiar

Comunidad Trabajadores
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Grupo de interés

Usuarios

Sistema de
Compensacion familiar

Trabajadores
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Definicion

Temas expectativa de
Comfama hacia el Grupo

Definidos como empleadores,
trabajadores y empresas afiliadas
y no afiliadas, usuarios de los
programas y servicios que ofrece
la Caja, para quienes entregamos
oportunidades  de  desarrollo
humano integral, para mejorar su
la calidad de vida suministrando
servicios  sociales  integrales,
competitivos 'y descentralizados
valorando nuestros clientes vy
generandoles la confianza que
garantice nuestra sostenibilidad.

¢ Acceder alos servicios de Comfama,
haciendo valer sus derechos por los
mecanismoslegalmente establecidos.
e Usar los servicios de Comfama con
lealtad y fidelidad (frecuencia en el uso
del servicio), siendo multiplicadores
de la marca.

Cumplir con los aportes, sin eludir
los pagos, haciéndolo de forma
oportuna, por el valor real, y con
responsabilidad social.

Entendido como las Cajas de
compensacion y entidades que la
regulan, todos los programas que
agrupa el sistema.

e Competencia leal

e Fortalecimiento del sistema en el
contexto nacional e internacional,
como facilitador y articulador de
politicas sociales de desarrollo.

Son aquellos vinculados a la Caja
con contrato de trabajo, para los
cuales orientamos nuestra cultura
organizacional hacia el aprendizaje,
el cuidado de la calidad de vida
laboral y el mantenimiento de
Optimas condiciones de trabajo
y  servicio, Qque promuevan
satisfaccion 'y compromiso del
trabajador y su familia.

- Ser el brazo operativo de toda la
estrategia de Caja y desplegarla ante
los otros grupos de interés.

- Trabajar con compromiso vy
motivacion para atender a los
usuarios en funcion de los estandares
de servicio al cliente.

- Facilitar la aplicacion de las
estrategias de talento humano
que incidan en la satisfaccion vy
productividad y que garanticen el
despliegue de las demas estrategias.




Grupo de interés Definicion Temas expectativa de
Comfama hacia el Grupo
Comunidad Definida como el grupo de | - lIdentificar a Comfama como
personas localizadas en la zona de | primera opcion para desarrollar sus
influencia que impacta Comfama | proyectos de caracter social, solidario
con la provision de bienes vy | y sostenible.
servicios a la cual debemos nuestra | - Usar los servicios de Comfama con

sostenibilidad. lealtad y fidelidad (frecuencia en el uso
del servicio), siendo multiplicadores
de la marca.
Proveedores Definido como las empresas o | - Brindar un servicio de calidad.
personas que tienen vinculos | - Ser leales.
contractuales con Comfama para | - Complementar, en su condicion

la prestacion de servicios con | de aliados, la gestion de Comfama,
quienes  nuestro  compromiso | incluyendo el alineamiento estratégico
es igualdad, transparencia y | hacia el desarrollo sostenible.
economia. - Entregar calidad y oportunidad en el
servicio.
- Afiliarse y permanecer en la Caja,
usar los servicios e incentivar a sus
trabajadores en el uso de los mismos.
- ldentificar a Comfama como su
principal proveedor de productos
y servicios de alta responsabilidad
social empresarial. Responsabilidad.

Aliados publicos Entidades de regulacion, | - ldentificar a Comfama como primera
y privados financiacion 'y politica publica; | opcion para desarrollar programas
organizaciones con las cuales | sociales.

Comfama tiene convenio, aliados | - Aportar recursos financieros via

estratégicos, ONG, instituciones | alianzas de cooperacion y convenios

académicas, gobiernos municipa- | para garantizar la operacion del

les, departamentales y nacionales, | servicio y ampliar cobertura.

entre otros. - Respaldar con Compromiso el
sistema de proteccion social, con
unidad de criterio frente al concepto
de desarrollo social.
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Grupo de interés Definicion Temas expectativa de
Comfama hacia el Grupo

Autoridades Son los responsables del control, | - Orientar y asesorar en funcion del

40

vigilancia y acompanamiento para | mejoramiento del servicio, ademas
la gestion de productos y servicios | de hacer seguimiento a la gestion
con calidad. - Vigilar de forma transparente la
gestion de la Caja.

La base para la seleccion e identificacion de los grupos de interés partié de un estudio desarrollado
por la empresa de comunicaciones Tactica y Estrategia para la Unidad de comunicaciones, este
propone la definicion de aquellos actores que mayor relevancia ejercian sobre las acciones y
decisiones de Comfama y los temas de interés de Comfama en ellos.

El presente primer reporte de sostenibilidad complementa nuestro tradicional informe anual de
balance y se constituye en un elemento clave para alcanzar niveles mayores de participacion de los
grupos de interés y establecer canales efectivos que permitan una mayor interaccion.

6. Dimension economica
Poblacién afiliada
Durante el 2011, llegamos a 46.997
empleadores afiliados que apoyaron nuestra _
propuestade valor, sintiéndose acompanados

o . - " No afiliados
en su tarea de responsabilidad social, y
participando de las acciones que mejoraron T
la calidad de vida de 667.794 trabajadores | m Régimen
afiliados dependientes que disfrutaron de Subsidiado
nuestros servicios junto con sus familias, i
m Régimen

integradas por 921.844 personas. Ademas, .
otras 24.693 personas, entre trabajadores
independientes, pensionados vy afiliados
voluntariosy sus grupos familiares, accedieron

Contributivo

W Personas a

Cargo y
a programas gque mejoraron pOSitivamente Su _ conyuges
calidad de vida. W Trabajadores
7 afiliados

Poblacion Comfama



Contamos con 326.942 trabajadores afiliados beneficiarios del subsidio familiar, que por percibir
ingresos menores a cuatro salarios minimos recibieron cada mes su cuota monetaria, asi como un
mayor subsidio al utilizar nuestros servicios.

Aportes para el desarrollo y la innovacion social
Recibimos $ 370.571 millones en aportes del 4 % de nuestras empresas afiliadas, de los aportes
de los pensionados, de los afiliados voluntarios y de los trabajadores independientes.

Una gestién bien realizada arrojé como resultado la generacion de ingresos por valor de $397.629
millones, adicionales a los aportes, para un gran total de $768.200 millones en ingresos en el 2011.
Duplicamos los aportes que recibimos de nuestros empleadores, pues por cada peso recibido
generamos adicionalmente $ 1,07 pesos; es decir, convertimos cada peso de aportes en $2,07
pesos que destinamos a la entrega de mas servicios para los antioquenos.

6.1 Composicion de ingresos
Para el subsidio familiar destinamos $133.715
millones para 577.322 personas a cargo en promedio
mes. En el departamento de Antioquia, la cuota
monetaria mensual tuvo un valor de $ 20.063 por
+ Otros persona.
Destinamos $ 14.935 millones en cuotas monetarias
para el sector agropecuario. De ellos, $ 1.948 millones
corresponden al 15 % adicional. Beneficiamos a

w Servicio de
crédito

W Servicios de

W Servicios de
Salud

M Aportes

Vivienda 24.490 trabajadores que tienen 54.487 personas a
. cargo.
M Servicios de
Proteccion . .
. Social Para personas con capacidad fisica o mental

disminuida, se pagaron cuotas monetarias dobles
por valor de
$1.828 millones.

Ingresos Comfama

*: Administracién central y locales comerciales
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41



comfama

42

6.1.1 Mas subsidios en servicios y en especie 3
La Caja, invirtié $ 179.824 millones en subsidios

La Caja, invirtio $179.824 millones en subsidios B Fonede
para la prestacion de servicios sociales como
salud, vivienda, educacion, recreacion, cultura i m Vivienda
y crédito. Es decir, el 25,6 % de sus egresos. -
Estos subsidios se distribuyen de la siguiente | mFonifiez y

. . lovenes
forma (cifras en millones de pesos):

7 m Salud

e $47.407 para educacion y cultura. 1
e $43.721 para recreacion. _
® $29.565 para salud.

e $17.237 para vivienda.

e $22.184 para los ninos y jévenes.
e $19.710 para desempleados.

[ Recreacion

m Educaciony
Cultura

Subsidios en servicios y en
especie

6.1.2 Inversion para los servicios

Con el proposito de consolidar a Comfama como la mejor opcion entre las Cajas de Compensacion
Familiar en el siglo XXI, destinamos $46.127 millones para los proyectos de vivienda de interés
social, proyectos de construccion, mejoramiento de vivienda, dotaciones de nuestras sedes, las
sedes nuevas y en tecnologia que nos ubica adelante en procesos y relacionamiento con nuestros
afiliados.

Durante el 2011, construimos y gerenciamos 14 proyectos de vivienda, de los cuales finalizamos
tres: Amaneceres en Medellin, Emmanuel en La Ceja y Jardines de Campo Alegre (Etapa 1) en
el Carmen de Viboral. En los municipios de El Retiro, Chigorodd, El Penol, Necocli y San Pedro
estamos construyendo 1.156 soluciones de vivienda. Adicionalmente, reparamos 8.198 viviendas
que resultaron afectadas por el invierno en 60 municipios de Antioquia.

Nuestra infraestructura para la prestacion de servicios tiene como principio rector la comodidad y
seguridad de los afiliados. Para ello, invertimos $4.258 millones. Destacamos la remodelacion del
restaurante y del turco en el Parque Recreativo Comfama La Estrella, el montaje de las atracciones
del Mundo Acuatico y las fuentes cibernéticas en el Parque Recreativo Comfama Rionegro.
lgualmente, la adecuacion de consultorios, aulas de clase y gimnasio en las sedes de Apartado y
la ampliacion del Centro Integral de Salud, CIS de Envigado.

6.1.3 Relacién con los proveedores
En Comfamallarelacion conlos proveedores es eje fundamental para la transparencia, fundamentado



en un solido sistema de contratacion el cual se basa en los principios de:

Igualdad: no existen diferencias injustificadas entre los participantes en los procesos de contratacion,
lo que hace que nuestros procedimientos de seleccion sean objetivos.

Transparencia: se garantiza a los participantes la consideracion de sus ofertas en sana competencia,
el respeto por el secreto de las ofertas hasta el momento de la apertura comun de las mismas, el
respeto por los plazos establecidos para el desarrollo del procedimiento, el cumplimiento por parte
de Comfama del procedimiento mismo vy la inalterabilidad de las condiciones establecidas.
Economia: todos los procesos de seleccion se adelantan con austeridad. Igualmente, la seleccion de
los contratistas obedece al criterio de mejor propuesta en términos de satisfaccion de necesidades
de la institucion.

La aplicacion de los anteriores principios y de los diferentes procedimientos para la seleccion de
proveedores y contratacion de los mismos bajo Cédigo de Etica y Buen Gobierno, incluyendo el
ya mencionado Comité de Contratacion y conjunto de normas y procedimientos agrupadas en un
Sistema Normativo, un minucioso Registro de Proveedores con soportes validados, una aplicacion
electronica para administracion de contratos (SAC), y una robusta plataforma de administracion
de servicios e informacion (SAP), dan cuenta de una relacion incluyente y respetuosa con los
proveedores.

Comfama como punto inicial de monitoreo de preservacion derechos humanos en la cadena de
proveedores, se asegura en la suscripcion e interventoria de que los contratos cumplan con la
afiliacion a la seguridad social en salud y riesgos profesionales y l0s requisitos basicos de normas
de salud ocupacional para la prevencion y control del riesgo laboral.

6.1.4 Contratacion de Comfama

Servicios Cantidad Millones
Salud 273 $212.791
Educacion 83 $1.419
Atencion Integral al menor 0 a 6 afos y JEC 166 $ 4.487
Recreacion y cultura 99 $2.264
Servicios Concesionarios 73 $ -
Crédito - Convenios 467 $ -
Vivienda 64 $14.287
Pago Cuota Monetaria 120 $ -
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Servicios Cantidad Millones

Redencion bonos subsidio al desempleo 3 $6.072
Subtotal servicios 1.348  $241.320
[ Institucionales |

Gestion Humana 8 $ 850
Cooperacion Nacional e Internacional 105 $138
Comunicaciones 16 $ 1.436
Operaciones 150 $9.092
Secretaria General 37 $795
Financiera 42 $ 7.005
Mercadeo 3 $ 4.962
Arrendamientos 127 $ 644
Desarrollo Estratégico 24 $ 3.859
Protecciéon Social 80 $2.360
Salud 44 $214
Subtotal institucionales 636 $31.355
[ Total 1.984  $272.675

7. Dimension Social
7.1 Desarrollo de capacidades humanas

Tal como lo plantea Amartya Sen, la justicia social debe entenderse como una funcion de las
“capacidades que tiene una persona, es decir, de las libertades fundamentales de las que disfruta
para llevar el tipo de vida que tiene razones para valorar. Desde esta perspectiva, la pobreza debe
concebirse como la privacion de capacidades basicas y no meramente como la falta de ingresos.”

El desarrollo de capacidades humanas, adquiere ademas un papel fundamental en la blusqueda
de una sociedad mas equitativa, en cuanto la mejora de las capacidades de la poblacion conlleva
inevitablemente al aumento de la calidad de vida, la productividad y la capacidad para ganar niveles
mas elevados de rentay, de esta manera, superar las condiciones de miseria y pobreza que aquejan
a una gran parte de la poblacion. Los aumentos en las coberturas y en la calidad de la educacion, la
mejora de las condiciones sanitarias de la poblacion y el acceso a servicios de salud adecuados y
oportunos, asi como la posibilidad de ocupar sanamente el tiempo libre, permiten la consolidacion
de las condiciones a partir de las cuales, no sélo es viable la mejora de las condiciones y calidad
de vida actuales, sino que es posible forjar un futuro promisorio para las proximas generaciones.

2 SEN, Amartya. Desarrollo y Libertad. Bogota: Editorial Planeta, 2000. p. 114.



Como consecuencia de lo anterior, el compromiso de Comfama por prestar en forma masiva sus
servicios y aumentar las capacidades de acceso de la poblacion a la seguridad social y alos servicios
de proteccion social publicos y privados, incorporando innovaciones sociales Unicas y exitosas,
continla vigente y se ha fortalecido con la apertura de nuevas sedes en zonas estratégicas del
Valle de Aburra y en diferentes subregiones del departamento de Antioquia, con la modernizacion
de nuestro portafolio de servicios y la inclusion de nuevos productos como los microseguros y el
arrendamiento social, entre otros, y con la firma de alianzas estratégicas con importantes grupos
empresariales y otras Cajas de Compensacion para aumentar la cobertura nacional de nuestros
servicios.

De esta manera, Comfama contribuye decididamente a la construccion de tejido social y al
desarrollo sostenible del Departamento de Antioquia y de sus afiliados por fuera del Departamento.

7.1.2 Educacion

Para Comfama la educacion es un pilar fundamental en su apuesta por el desarrollo de capacidades
humanas. Nuestra oferta educativa va desde la atencion a la primera infancia hasta la preparacion
de adultos en programas para el trabajo, siempre con la premisa de la calidad y de servicios que
respondan a las necesidades de nuestros afiliados.

Con mas de 100 opciones de programas de
educacion continua, fortalecimos el portafolio
de programas y servicios respondiendo a las

Matriculas segun escuela

Deportes B7.183

necesidades de nuestros afiliados y a las demandas
del mercado, en nuestras nueve escuelas del saber:
administracion, mercadeo y servicios; desarrollo
humano y familiar; idiomas; informatica; virtualidad;
del hogar y la confeccion; artes; deportes y
programas recreativos.

La pertinencia de nuestros programas dio
como resultado:

e 397.921 matriculas realizadas, que se traducen
en 6'234.661 asistentes a clases y 16’876.463
horas de formacion.

e E| 77,6% de las matriculas individuales fueron de
personas afiliadas: 49% con tarifa A,con crecimiento

Artes
Acondicionamiento fisico
Informatica

Hogar

Desarrollo humana
Administracion
Fomento ala lectura
Idiomas

Preescolares
Programas recreatives
ETCH

Entarno familiar
Educacian virtual

Mediatécnica

Fortalecimiento...
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del 2% frente al 2010, 20 % con tarifa By 9 % con tarifa C. El 22 % restante fue de no afiliados,
que corresponde a la tarifa D.

e Como estrategia de productividad se supero el indicador de alumnos por grupo, llegando a la
cifra de 12,7 alumnos.

e Cada estudiante recibié en promedio 65,2 horas de formacion, 4 horas mas que en el 2010.

® 1 69,1% de los alumnos se matricularon por primera vez en un curso de Comfama.

Opciones de formacion para el futuro

Los jovenes, también, cuentan con opciones de formacion que responden a las necesidades de
su futuro académico y laboral. En el proceso de educacion formal capacitamos a 80 alumnos en la
media técnica en la sede La Ceja, de los cuales se graduaron 47 como bachilleres técnicos.

En los programas de educacion para el trabajo y desarrollo humano formamos a 1.183 alumnos en
programas técnicos laborales y auxiliares, de los cuales 46 son auxiliares en enfermeria en convenio
con el Hospital General de Medellin. Ellos realizaron sus practicas en empresas afiliadas del sector
publico y privado, que les abrieron sus puertas como una muestra de la pertinencia de la oferta de
la Caja.

Para encadenar los niveles de la educacion superior establecimos convenios con el Sena, Escolme,
el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid y la Corporacion Universitaria Rémington. Asi, los
estudiantes, una vez graduados como técnicos, contindan su proceso de formacion en programas
tecnoldgicos y profesionales.

Trabajamos juntos para generar mayor impacto en la educacion

Sumar iniciativas, generar alianzas, trabajar de manera conjunta con nuestros socios. En Comfama
sabemos que cuando juntamos muchas manos recogemos mas y mejores resultados. Por eso
establecimos alianzas estratégicas para fortalecer los procesos de educacion, que dieron los
siguientes frutos:

e 19.500 jovenes beneficiarios del Fondo Epm, en su cuarto ano de operacion y en ocho
convocatorias. Superamos la meta de los 12 mil planeados. De esta alianza hacen parte 41
universidades, publicas y privadas, en las que se han asignado mas de 18.600 créditos para
matriculas y sostenimiento. Realizamos 8.216 acciones de acompanamiento a los estudiantes y
sus familias, se entregaron 103.497 brazaletes “Todo Parque”, 1.936 ingresos de recreacion libre
en sedes y 7.665 becas de estudio en los programas de educacion continua.

® 179 becas de inglés entregadas a los estudiantes de educacion superior de 25 universidades
antioquenas, en convenio con el Instituto para el Desarrollo de Antioquia, IDEA.

® 641 jovenes, entre los 16 y los 26 anos, formados en programas laborales en convenio con la



Alcaldia de Medellin, en el programa Jévenes con Futuro.

e 325 adultos, entre los 27 y los 50 anos, formados en programas altamente demandados en el
mercado laboral, en convenio con la Alcaldia de Medellin.

e 179 adultos formados en programas técnicos laborales en alianza con Metrosalud y la Alcaldia
de Medellin.

En conexioén con el mundo
Desde las paginas de un libro o en la pantalla de un computador, los 7’506.843 usuarios de la red
de bibliotecas Comfama se conectaron con el mundo del conocimiento en 40 escenarios: siete
bibliotecas propias, 26 centros de consulta en linea, cuatro parques biblioteca en convenio con
la Alcaldia de Medellin y cuatro Bibliometros en las estaciones de Niquia, Acevedo, San Antonio e
[tagUi en alianza con el Metro.

En esta red, los 5'862.362 usuarios de las bibliotecas consultaron 303.563 unidades de material
bibliografico y audiovisual, realizaron 10°155.284 consultas y 1’375.414 préstamos. Ademas,
realizaron 1'644.481 usos en los centros de consulta en linea. Estos espacios sirvieron para fortalecer
las competencias en inglés de 350 nifos, 4.000 estudiantes de bachillerato y 100 docentes que
hicieron uso del software Reading Companion -English Net.

Como estrategia para llegar al ciberespacio con productos de fomento a la lectura, pusimos a
disposicion de nuestros usuarios, a través de la plataforma de www.comfama.com, una coleccion
de 1.480 titulos de libros digitales.

En el proceso de descentralizacion del servicio de las bibliotecas, continuamos fortaleciendo nuestra
presencia en instituciones educativas y empresas afiliadas con 542 bibliotecas viajeras, lo que nos
permitié llegar a 41 municipios de Antioquia con programas de fomento a la lectura, ampliando de
esa forma la cobertura de atencion en un 68%, con respecto al 2010.

7.1.3 Tiempo libre

Contamos con los mejores escenarios para disfrutar del tiempo libre, con parques en Rionegro,
La Estrella, Copacabana, Guatapé y Arvi, que el afio pasadoabrieron sus puertas a 1'489.018
visitantes, que con el tiquete Todo Parque hicieron uso de las atracciones renovadas. El 76,6 % de
los visitantes son afiliados.

El 2011 fue el ano de la materializacion y puesta en marcha de los nuevos proyectos de recreacion
de la Caja, como Comfama Parque Arvi, las atracciones renovadas en Rionegro, donde estrenamos
el Mega Drop, una atraccion con alta tecnologia, completamente segura y operada por personal
altamente capacitado. Esta torre de 40 metros, lo que mide un edificio de 18 pisos, lleva hasta su

Comfama | Desarrollo de capacidades humanas y oportunidades para un futuro sostenible

47



comfama

48

cima un vehiculo con 12 personas, que luego desciende en menos de dos segundos.

Para los ninos, abrimos dos nuevas atracciones: el Mundo Acuatico, una zona hiumeda con chorros
de agua y toboganes cortos. Alli, los peces, la fauna marina, los lotos y el arrecife de coral se
conectan entre si con tres nuevos juegos: el Aqua play y dos Aqua spray. Para los que prefieran las
actividades fuera del agua, junto al tren y al Avién Icaro instalamos el nuevo Play ground: un circuito
de tuneles, toboganes y escaleras. Ademas, los Sonidos del agua, un espectaculo de tecnologia y
sonido donde el agua baila al ritmo de la musica.

Dentro del proceso de renovacion de los parques, en La Estrella construimos un nuevo mall de
comidas, porteria, zonas himedas y el centro de servicios. Potenciamos como parques urbanos
las sedes de Bello, Aranjuez, Pedregal y La Ceja.

Ademas, generamos otros escenarios donde nuestros usuarios disfrutaron de su tiempo libre:

e 487.957 personas hicieron uso de los gimnasios, con un crecimiento del 8%.

e 382.489 usuarios disfrutaron de los servicios de recreacion libre en las sedes.

¢ 30.088 trabajadores y deportistas participaron en los torneos empresariales que organizamos
en el Valle de Aburra, Oriente, Uraba y Magdalena Medio. El crecimiento en este programa fue del
32%.

e 12.271 turistas viajaron con Comfama, lo que representd un crecimiento del 15%

e 124.811 personas disfrutaron de los eventos empresariales.

Un lugar para la cultura

El tiempo libre se puede disfrutar asistiendo a una obra de teatro, apreciando una obra de arte,
oyendo las melodiosas sinfonias de un concierto, participando en una conferencia, bailando,
cantando y pintando. Gracias a actividades con agrupaciones locales, nacionales e internacionales
generamos momentos inolvidables e historias de felicidad para nuestros afiliados y la comunidad
antioquena, que posicionan a Comfama en la agenda local de eventos.

Estas fueron algunas de nuestras acciones:

e Desarrollamos los conciertos de la VIII Temporada Internacional de Musica Clasica Medellin
Cultural y las temporadas artistica del University Jazz Festival, La gata cirko (Bogotd) y su obra de
nuevo circo “Zoom”, el Ballet Folclérico Universidad de Guadalajara de México, Andrés Cepeda en
el marco de su Tour vivo en directo y los maestros de la danza butoh Sankai Juku de Japoén, con
la obra Utsushi.

® En asocio con la Alianza Francesa y la Embajada de Francia presentamos en Medellin a la cantante
Valérie Louri de Martinica; la compania de circo contemporaneo Sens Dessus Dessous y el grupo
musical Francois and the Atlas Mountains.

¢ Nos vinculamos a la realizacion de 13 eventos, entre ellos, el XX Festival internacional de titeres de



La Fanfarria; XXI Festival Internacional de Poesia de Medellin; XI Festival Internacional de Cuenteria
Ciudad de Medellin; VIl Fiesta de las Artes Escénicas; lll Festival Internacional de Cantautores; el V
Encuentro de Danza Oriental Comfama.

e En alianza con el Museo de Arte Moderno participamos en las Noches extendidas MAMM,
presentando a los coros y solistas de la Fundacion Prolirica de Antioquia y las voces y canciones
de Pablo Dacal de Argentina.

e En alianza con la Universidad Nacional y la Biblioteca Publica Piloto participamos en la tercera
version de la catedra de cine Ciudad Abierta y en el IX Festival de Cine Colombiano.

e Con el Metro de Medellin publicamos seis nuevos titulos de la coleccion Palabras Rodantes que
en la actualidad cuenta con 40 titulos y 400.000 ejemplares rodando.

¢ 1.500 estudiantes de la Escuela de Artes participaron en las tradicionales muestras artisticas,
reflejando en escena lo mejor de los procesos formativos de Comfama.

7.1.4 Salud

Afianzamos nuestro compromiso ético de proteger la salud de la poblacion afiliada, en consecuencia
cubrimos con nuestros servicios a 1’034.643 personas, quienes pudieron acceder a 10’237.892
actividades de salud y nutricion, discriminadas asi:

¢ Actividades meédicas y odontologicas: 6’805.337.

e Nutricion de salud: 2°425.789.

e Promocion y prevencion: 706.142.

¢ Inmunizacion: 300.624.

Actividades en salud

Buenas noticias en indicadores de salud publica

Se mantuvo en cero la transmision vertical del VIH-SIDA para nifios del Régimen Subsidiado,
es decir que gracias al manejo integral ofrecido por el Programa de VIH-SIDA a gestantes con
diagnostico de SIDA, Comfama logro evitar la transmision de la enfermedad a sus hijos.

Registramos una disminucion significativa en la tasa de mortalidad perinatal en el Régimen
Contributivo, al pasar de 9,38 a 4,23 muertes perinatales por mil nacidos vivos, y en el Régimen
Subsidiado la tasa disminuy6 de 8,3 a 4,7 muertes perinatales por mil nacidos vivos. Es de resaltar
que estas cifras muestran un comportamiento mejor que el resultado reportado en el Departamento
de Antioquia en el afo 2010 cuando la tasa fue de 13,9 muertes perinatales por mil nacidos vivos.

lgualmente, nuestra gestion hizo que la tasa de mortalidad infantil disminuyera, al pasar de 7,77 a
5,47 muertes por cada mil nacidos vivos en el Régimen Subsidiado y de 6,45 a 3,67 muertes por
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cada mil nacidos vivos en el Régimen Contributivo, ambas con respecto al afo 2010. También, en
el programa del Régimen Subsidiado logramos disminuir la tasa de mortalidad por neumonia en
adultos mayores de 65 anos, al pasar de 0,18 a 0,041 muertes por cada mil.

Ingresamos al programa de nutricion a 11.663 nifios. Si comparamos los resultados del 2011 con
los del 2010, se observa una disminucion de la desnutricion cronica (afecta el peso y la talla para la
edad) en un 1,3%. Igualmente, disminucion de la desnutricion aguda (afecta el peso para la edad)
en 1,2% y nuestras acciones posibilitaron que muchos menores con problemas de desnutricion
alcanzaran estado de nutricion normal.

Otro de los beneficios que obtuvieron nuestros afiliados y la comunidad en general fue la contribucion
al control de las enfermedades inmunoprevenibles por medio del programa de vacunacion, para un
total de 300.624 dosis aplicadas.

635.371 afiliados a la EPS del Régimen Subsidiado

Nuestro compromiso con las poblaciones mas vulnerables se evidencié con la presencia de la
EPSS de Comfama en los municipios de Antioquia. Llegamos a 30 municipios nuevos, o que
significod un crecimiento del 64 % y una presencia en 77 municipios.

Los afiliados del Régimen Subsidiado crecieron en 145.320 personas, un 30% mas, al pasar de
490.051 afiliados a 635.371. Eso representd un crecimiento en la red de prestadores de servicios
de salud del 25%.

Un total de 3'502.139 actividades de salud recibieron nuestros afiliados, las cuales estuvieron
representadas en 510.436 consultas médicas y urgencias, 140.867 actividades de salud oral,
269.107 hospitalizaciones, 944.528 ayudas diagnosticas y 1'637.201 actividades preventivas.

Realizamos 100 festivales de salud en 70 poblaciones ubicadas en las cabeceras y en las veredas
de los municipios. Beneficiamos a 9.838 personas afiliadas con mas de 62.000 actividades y
acciones de promocion y prevencion. El total de la inversion social en esas actividades fue de $
1.733 millones.

El programa de prevencion del dano renal tiene una cobertura de 1.350 pacientes y ha logrado
que el 93% tengan una mejor calidad de vida, evitando que progresen a estados avanzados de la
enfermedad que los llevaria a dialisis peritoneal o trasplante renal. Para ello, realizamos una labor
pedagdgica y de actualizacion médica a los profesionales de la salud.

Mencion especial requiere el analisis de la situacion financiera del sector en general y de la EPSS



Comfama en particular.

La Superintendencia Nacional de Salud ha manifestado en varias oportunidades su preocupacion
por la situacion financiera, en especial de las EPS del Régimen Subsidiado (EPSS), puesto que con
corte al 30 de septiembre del 2011, solo 38 de las 48 entidades administradoras presentaron ante
ese organismo de control la informacion solicitada en el marco de la circular Unica y se determind
que 16 de las 38 entidades (42,1 %) no cumplieron con el Margen de Solvencia, e igualmente 16
de las 38 (42,1%) no cumplen con la Suficiencia patrimonial. Asi mismo, presentan dificultades en
la recuperacion de la cartera con las Entidades Territoriales, la cual ascendia al 30 de septiembre a
$2,2 billones, el 22% correspondiente a saldos en mora de los contratos de la vigencia actual y el
restante 78% de los contratos de vigencias anteriores.

De otro lado, el total de la cartera de las IPS Publicas, con corte a la mencionada fecha, ascendia
a $4,3 billones, 25% de la vigencia actual y el 75% de vigencias anteriores. La mayor participacion
de la cartera corresponde al Régimen Subsidiado con el 49% (incluye EPS en liquidacion), le sigue
Poblacion Pobre con el 21% y Régimen Contributivo con el 10%.

A pesar de esta situacion y no obstante incumplir con los estandares de permanencia y presentar
una situacion de riesgo financiero, la Superintendencia de Salud indica que son entidades con una
presencia importante a nivel nacional y que cualquier decision de retiro de la operacion del sistema
impactaria de manera considerable el aseguramiento y la prestacion de los servicios de salud.

Para el caso de Antioquia, en los Ultimos cuatro anos se han presentado argumentos en todas
las instancias en el sentido de que la UPC es insuficiente ya que las condiciones de acceso a
los servicios, tecnologia e infraestructura, sumado a la carga de enfermedad de las personas
vulnerables, hace necesario que el Area Metropolitana tenga un reconocimiento adicional en los
ingresos por afiliado; consecuente con esta realidad, en el 2007 el Gobierno Nacional aprobd
para los municipios de Medellin, Bello, Envigado e ItagUi un valor adicional a la UPC de 7,5 %, sin
embargo sigue siendo un valor insuficiente.

El Gobierno Nacional, a través de la Comision de Regulacion en Salud (CRES), homologo los planes
de beneficios para el menor de 18 y mayor de 60 afios. No obstante, el valor de UPC sigue siendo
menor en el régimen subsidiado, 1o que ha generado que EPS nacionales como Cafesalud vy la
estatal Caprecom tomen la decision de abandonar su presencia en Medellin, 1o que nos demuestra
que existen problemas con dicho célculo.

La no actualizacion oportuna del POS vy la falta de claridad de los contenidos del plan de beneficios
ha generado grandes dificultades en la operacion del régimen subsidiado. Al ser la salud un derecho
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fundamental, los usuarios recurren a vias juridicas como la tutela y los Comités Técnico Cientificos,
donde obligan a las EPSS a atenderlos por servicios no incluidos en dicho plan, pagarles a los
distintos prestadores y posteriormente recobrar al Ente Territorial Departamental o al Fosyga.

Esta situacion le ha generado a Comfama una cartera mayor a 360 dias con la Seccional de Salud
de Antioquia de $3.774 millones y con el Fosyga de $5.046 millones. Igualmente, una deuda de
$940 millones de municipios.

A pesar de la problematica del sector, tanto en Antioquia como en el resto del pais, el compromiso
de Comfama con la salud de los antioquenos y especialmente con la de las poblaciones mas
vulnerables continda vigente.

El anadlisis de la problematica del régimen subsidiado amerita esfuerzos conjuntos que involucren
a los diferentes actores que hacen parte del Sistema General de Seguridad Social, para lograr la
viabilidad y sostenibilidad del régimen subsidiado en el territorio nacional.

Atencion con calidad en nuestra IPS

Desde 1995 establecimos una alianza estratégica con la Compania Suramericana de Seguros S.A,
la principal aseguradora del pais, convenio a través del cual compartimos la prestacion de servicios
de salud para poblacion trabajadora, y bajo la cual Comfama, cuenta con 14 Centros Integrales de
Salud. Para el ano 2011, aumentamos el area de superficie para la atencion en salud en los Centros
Integrales de Salud (CIS) en un 16%, al pasar de 11.685 m2 a 13.550 m2 en Bello, Rionegro y
Envigado.

Los afiliados del Régimen Contributivo crecieron un 15%, lo que equivale a 51.765 personas mas,
pasamos de 347.507 afiliados a 399.272. La participacion de Comfama en el total de afiliados a la
EPS Sura en Antioquia, paso6 del 39% al 41% en el 2011.

Realizamos 4’051.450 servicios de salud para los afiliados del Régimen Contributivo y para los
afiliados a la Caja, lo que significd un crecimiento del 14%, para 500.976 servicios mas.

El 1 de noviembre del 2011 inicid la operacion de un nuevo Centro Integral de Salud — CIS ubicado
en la carrera 80, barrio la Floresta con 18.434 afiliados.

7.1.5 Primera infancia

Desde la primera infancia estamos con nuestros afiliados. Atendimos 8.386 nifos en la red propia
de preescolares, asi como en convenios con los gobiernos municipales y el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar en los Jardines Infantiles de San Javier, Turbo, La Aurora y Castilla. En estos



escenarios, la ludica, la tecnologia, la educacion y el juego se unen para sembrar las primeras
semillas del saber en los pequenos, en el que también incluimos la formacion en inglés.

El modelo de atencion integral incluye ademas la atencion en salud con el programa Creciendo
Sanos con actividades de promocion y prevencion. En el proceso también vinculamos a 176 padres
de familia que participan de manera activa en las actividades del programa Escuela de Padres.

Para crecer en el impacto de atencion a la primera infancia, trabajamos aliados con organizaciones
de caracter regional y nacional, con las que atendimos a:

e 1,183 ninos, de 3 a 6 anos, en los jardines sociales.

¢ 1.800 menores, de 0 a 6 anos, en convenio con 11 ONG: Jardin Salas Cunas Medellin Gota de
Leche, Fundaciones Dame la Mano, La Visitacion, Atencion a la Nifnez FAN, Diocesana Compartir,
Fundaflor, Uniban, Corporacion San Luis, Comité Privado de Atencion a la Nifiez (PAN), Albergue
Infantil Antioqueno y el Hogar Infantil Comunitario Dulce Despertar.

¢ 438 ninos en convenio con los municipios de El Carmen de Viboral, Guarne y Yarumal.

e 157 familias, con menores de 1 a 2 anos, quienes participaron en las actividades de entorno
familia en el marco del programa Buen Comienzo.

En el proceso de educacion basica primaria y secundaria, Comfama acompafié a los nifios y
jovenes en actividades complementarias que fortalecieron su proceso de formacion, asi como a
docentes, con los siguientes resultados:

¢ 130.920 alumnos de 243 instituciones educativas en 12 municipios de Antioquia participaron
en las actividades de Jornada Escolar Complementaria, en programas para el desarrollo de
competencias para el emprendimiento Vitamina E, salud sexual y reproductiva —Contacto Juvenil—-,
fomento a la lectura, rotacion deportiva y artistica.

e 1.846 estudiantes de los grados 9°, 10° y 11°, de 20 instituciones educativas de Medellin,
participaron en el programa Semilleros de Emprendimiento, realizado en convenio con la Alcaldia
de Medellin. Como resultado de esta alianza, también se formaron 79 docentes, de 24 instituciones,
a quienes se les transfirid el modelo de Vitamina E, en el marco de la Ley de Fomento a la Cultura
Emprendedora.

¢ 23 docentes de Sabaneta, Envigado, Itagui, Caldas y la Estella también participaron en el proceso
de transferencia de la metodologia Vitamina E, en alianza con la Camara de Comercio del Aburra
Sur.

7.2 Desarrollo de oportunidades

Para que las personas puedan desplegar plenamente sus capacidades humanas, resulta
imprescindible contar con las oportunidades adecuadas para desarrollar y potenciar sus proyectos
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de vida. La posibilidad de contar con una vivienda digna en la cual ver crecer sus familias; el acceso
a servicios financieros que permitan participar de la vida econémica nacional de una manera justa,
equitativa e incluyente; el fomento de la formalizacion, del empresarismo y del suefio de miles
de colombianos de crear empresa y contribuir con la creacion de empleo para incrementar el
desarrollo y la equidad social; y la opcion de contar con beneficios especiales para el acceso a
multiples servicios que les permitan mejorar su calidad de vida; son acciones fundamentales para
ofrecerle a nuestros afiliados y sus familias las oportunidades necesarias para el desarrollo de sus
capacidades.

En el 2011, las diferentes iniciativas de Comfama en materia de vivienda, servicios financieros,
desarrollo empresarial y beneficios en diversos establecimientos comerciales, contribuyeron con
el desarrollo de oportunidades para la construccion de un futuro sostenible en el cual nuestros
afiliados, sus familias y la comunidad en general puedan prosperar y avanzar hacia estados mas
justos y equitativos del desarrollo social.

7.2.1 Vivienda

La vivienda es el activo mas importante que posee la poblacion y una de las necesidades basicas
que busca todo ser humano en procura de seguridad y bienestar. Por ello, es posible deducir
que es en esta area donde las Cajas de Compensacion Familiar tienen un campo de accion muy
importante, no soélo para impactar positivamente la calidad de vida de las familias, sino también
para impulsar la dinamica econdémica en el municipio donde desarrolle sus proyectos.

Ademas de entregar subsidios, desarrollar programas y proyectos de vivienda en diferentes
subregiones antioquenas, Comfama esta comprometida con los damnificados que dejo el invierno
y es por esto que firmd convenios con la Gobernacion de Antioquia (recursos de Colombia
Humanitaria), el Instituto Social de Vivienda del Municipio de Medellin, y el Banco Agrario para
realizar la gerencia de las reparaciones menores de las viviendas averiadas y la construccion de
viviendas nuevas, urbanas y rurales, para las familias que necesitan reconstruccion o reubicacion
de sus hogares.

Proyectos de vivienda

En el 2011 construimos y entregamos 237 viviendas en los proyectos Amaneceres, Jardines de
Campo Alegre etapa | y Emmanuel; e iniciamos el proceso constructivo de 1.156 viviendas, de las
cuales 900 se terminaran en el primer trimestre del 2012. Solidarios con las familias afectadas por
los desastres ocasionados por el invierno, reparamos 1.106 viviendas afectadas en los municipios
de Caucasia, Puerto Berrio, Puerto Triunfo, Zaragoza, Taraza y Puerto Nare.



Financiamos estas obras con $9.446 millones y movilizamos recursos del orden de los $ 35.384
millones, que generaron mas de 400 empleos directos. Adicionalmente, fortalecimos el modelo de
convenios de asociacion con entidades municipales para desarrollar proyectos de vivienda con
diferentes alcances y compromisos, un ejemplo claro de alianzas publico-privada.

Urbanizacién Amaneceres

En convenio con la Fundacion Monem construimos 85 apartamentos, distribuidos en dos torres
ubicadas en el barrio Buenos Aires del Municipio de Medellin. La obra se termind en el 2011 y se
terminaréa de entregar a las familias en el primer bimestre de 2012. El proyecto movilizé recursos
por $ 3.186 millones y generd 93 empleos semana hombre.

Urbanizacién Jardines de Campo Alegre

Proyecto en alianza con el Municipio del Carmen de Viboral, compuesto por 142 viviendas. En
marzo Yy junio de 2011 entregamos 80 viviendas y en diciembre se inauguraron las 42 restantes.
En el proyecto se ubicaron 39 familias desplazadas que recibieron subsidio de Municipio, de
Fonvivienda, VIVA y OIM. Sumadas las dos etapas, se movilizaron recursos por $3.513 millones y
se generaron 58 empleos semana hombre.

Urbanizaciones Emmanuel y Arco de Santa Maria

En alianza con el Municipio de La Ceja se desarrollaron estos dos proyectos. El primero cuenta
con 72 viviendas bifamiliares destinadas principalmente a madres cabeza de familia y el segundo
compuesto por 40 apartamentos para artistas y deportistas del municipio. Vale la pena resaltar que
la Urbanizacion Emmanuel es un proyecto de renovacion urbana porque se desarrollé en un predio
que, debido a su abandono, se habia convertido en foco de delincuencia y drogadiccion. Las obras
de estos dos proyectos fueron terminadas con una movilizacion de recursos de $2.930 millones, lo
que generd mas de 52 empleos semana hombre. Se estima terminar su proceso de legalizacion de
ventas en el primer trimestre del 2012.

Proyectos en construccion

Colinas de Occidente etapa lll

El proyecto ubicado en el sector de Pajarito y desarrollado en convenio con el Municipio de Medellin
consta de 230 apartamentos que fueron adquiridos por familias afiliadas con ingresos inferiores a
dos salarios minimos mensuales. Con un avance de obra del 85%, a 31 de diciembre del 2011,
se han movilizado un total de $ 6.307 millones,generado 73 empleos semana hombre, se estima
terminar de construir y entregar a sus propietarios en el primer semestre del 2012.
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Urbanizacioén Villas de Guatapuri

Para satisfacer las necesidades de vivienda de la poblacion del Uraba antioqueno, Comfama
desarrolla un proyecto de 112 casas ubicadas en el municipio de Chigorodd, el cual constituye una
buena oferta de vivienda por su relacion costo-beneficio. Las viviendas poseen areas entre 51 m2
y 61 m2, el proyecto contara con cancha multiple, zonas verdes, juegos infantiles y un salén social,
este Ultimo gracias a un convenio con el municipio. El proyecto ha movilizado recursos por $1.738
millones y ha generado 59 empleos semanas hombre, con un avance de obra del 63% a 31 de
diciembre del 2011. Se estima terminar y entregar la obra a sus propietarios durante el segundo
trimestre del 2012.

El Tirol

En convenio con el Instituto Social de Vivienda de Medellin, Isvimed, Comfama construyé 430
soluciones habitacionales de 44 m2 de area en promedio por apartamento y que esta ubicado en
el sector de Pajarito, en el barrio Robledo. Con un avance de obra del 99 %, a 31 de diciembre del
2011, se estima terminar y entregar a sus propietarios en el primer trimestre del 2012. El proyecto
genera 57 empleos semana hombre y ha movilizado recursos por $ 13.532 millones.

Urbanizacion Torres de la Esperanza

En convenio con el municipio de El Pefol, realizamos la gerencia de este proyecto, compuesto por
40 apartamentos de 60 m2, distribuidos en dos torres de cinco pisos. A 31 de diciembre del 2011,
se han movilizado recursos por $ 969 millones y generado 50 empleos semana hombre. Se estima
terminar las obras en el mes de febrero y la entrega a las familias en el segundo trimestre del 2012.

Urbanizacion Aires de Libertad y Los Alamos

En estos dos proyectos hacemos la gerencia y aportamos la financiacion. El primero en el municipio
de San Pedro de los Milagros (50 soluciones de vivienda) y el segundo en el municipio de El Retiro
(32 soluciones). La construccion de estos proyectos empezd en el cuarto trimestre del 2011. A
31 de diciembre del 2011, se han movilizado recursos por $ 969 millones y generado 35 empleos
semana hombre.

Aldeas Productivas

En convenio con Empresas Publicas de Medellin, Epm y el municipio de Necocli se desarrolla un
proyecto de viviendas en madera denominado Aldeas Productivas. Las Empresas Publicas de
Medellin aportan la madera y construyen las viviendas (convenio Epm y VIVA), el municipio entrega
subsidios a las familias y Comfama realiza el proceso de legalizacion de predios ante el INCODER,
legalizacion de los subsidios del Gobierno Nacional a través de Fonvivienda y la gestion social con
las familias beneficiadas. Este es un proyecto rural que busca el retorno de las familias desplazadas
con soluciones de vivienda dignas y a quienes se les entrega, ademas, un capital semilla para que



cada hogar desarrolle sus proyectos productivos. A 31 de diciembre del 2011 se han movilizado
recursos por $631 millones y se han generado 10 empleos semana hombre.

Intervencidn en vivienda, afectacion por la ola invernal

Reparaciones menores en viviendas

Comfama firmdé dos convenios, uno con la Gobernacion de Antioquia para reparar 8.095 viviendas
ubicadas en 60 municipios del departamento con recursos de Colombia Humanitaria, y otro con
la Alcaldia de Medellin para reparar 103 viviendas ubicadas en este municipio. A 31 de diciembre
habiamos reparado 1.003 en diferentes municipios de Antioquia y 103 viviendas en Medellin, gracias
a una intervencion asertiva, eficaz y eficiente, movilizado recursos por $ 2.371 millones y generado
59 empleos semana hombre. Se estima terminar las reparaciones en el mes de mayo.

Construccion de viviendas nuevas urbanas

Comfama firmd un convenio con la Empresa de Vivienda de Antioquia, VIVA, para desarrollar
proyectos de vivienda nueva, urbana, en las cabeceras municipales para los afectados por el
invierno, cofinanciados por los Gobiernos Nacional y Departamental. El resultado de este convenio
beneficia a 1.350 familias en 12 municipios del departamento de Antioquia.

Construccion de viviendas nuevas rurales

El Banco Agrario, con recursos aportados por el Ministerio de Agricultura, selecciond a Comfama
como unico “Gerente Integral” en Antioquia para que desarrolle la construccion de 522 viviendas
rurales en 14 municipios para las familias campesinas afectadas por el invierno, con una inversion
aproximada de $7 mil millones. En el desarrollo de este convenio, a 31 de diciembre del 2011
Comfamarealizo todos los disenos y estudios técnicos de las viviendas, los cuales fueron aprobados
por el Banco Agrario.

Proyecto con Suramericana de Seguros

Suramericana de Seguros busca concluir la construccion de proyectos de vivienda de interés social
para los que Fonvivienda entregd subsidios, ubicados en 17 municipios de los departamentos de
Cordoba, Sucre, Magdalena, Cesar, Bolivar y Norte de Santander. Gracias a la gestion de la Caja,
durante el 2011 se completd la construccion de 291 viviendas y estan en obra otras 532, para una
inversion de $ 2.309 millones, lo cual permitid generar 59 empleos directos.

Subsidios de vivienda

En el 2011, Comfama asigné con recursos propios 1.823 subsidios familiares de vivienda, por
un valor de $20.320 millones de pesos. El valor promedio de los subsidios asignados fue de $
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11°144.268, equivalentes a 21 salarios minimos mensuales legales vigentes. Estos subsidios estan
llegando a la poblacion mas vulnerable dado que el 84% de ellos fueron asignados a las familias
con ingresos mensuales menores o iguales a dos salarios minimos. El  98%, 1.786 subsidios, se
entrega para la compra de vivienda nueva y el 2%, 37 subsidios, para construccion en sitio propio
en todo el departamento de Antioquia. En esta vigencia se cobraron 1.337 subsidios de Caja por
$13.718 millones.

Conlas seis asignaciones del 2011, Comfama acumula $149.423 millones en subsidios, beneficiando
a 17.939 familias.

Fonvivienda asigné en el 2011, a través de Comfama, 1.605 subsidios por $24.891 millones, en
Su mayoria para poblacion desplazada. De los subsidios del gobierno, en esta vigencia se pagaron
1.840 subsidios por valor de $15.635 millones.

Bonos y créditos de mejoramiento

Este programa es de gran impacto porque mejora sustancialmente la calidad de vida, seguridad y
estabilidad del patrimonio de las familias beneficiadas.

Un bono de mejoramiento le posibilitd a una familia forrar el bano en ceramica o arreglar la cocina
0 darles color a los muros o poner un techo o cambiar los pisos. Por ello, ese programa se
convirtié en una bandera para hacer un entorno amable y las familias ganaron en dignidad, salud y
oportunidades. Les entregamos a 1.880 familias este recurso y los resultados, a 31 de diciembre,
eran: el 84 % de las familias habian redimido el bono, la inversion era $2.228 millones, los recursos
movilizando eran $9.465 millones y se habian generado 404 empleos permanentes.

Tienda de vivienda

Vendimos 597 viviendas por $28.468 millones, duplicando los resultados obtenidos en el 2010.
Gestion social

La gestion de vivienda que desarrolla Comfama es integral. Por ello no sélo entregamos casas
construidas con varillas, ladrillos, cemento y otros materiales trabajados con los mas altos estandares
de calidad, sino que realizamos un acompanamiento social para crear comunidades participativas,

donde las familias propietarias se eduquen en valores de convivencia ciudadana, valor agregado
que le da Comfama a los afiliados que habitan estos proyectos de vivienda.



Se intervinieron socialmente ocho proyectos: Buenos Aires en la Union, Villa Suramericana en
Medellin, Mirador del Valle, Emmanuel y Arco de Santa Maria en La Ceja, Jardines de Campo Alegre
en el Carmen de Viboral, Torres de la Esperanza en El Pefiol y Los Alamos en El Retiro. Igualmente,
se realizaron trabajos en algunos de los municipios afectados por el invierno, tales como Caucasia,
Puerto Berrio, Puerto Triunfo, Zaragoza, Taraza y Puerto Nare.

En cuanto a los distintos modelos que se manejan en Colombia para la entrega de Subsidios
de Vivienda de Interés Social, VIS, las Cajas de Compensacion Familiar lideran la dinamica del
esquema de subsidios a la demanda y asignacion de recursos por la via del mercado, que se dirige
a los hogares con ingresos entre dos y cuatro salarios minimos y canalizan aproximadamente la
mitad de los recursos del sistema nacional.

Pese a persistir el mayor cuello de botella para ampliar la oferta de VIS, representada en la falta de
lotes con servicios publicos, lo que se refleja en presiones sobre los precios del suelo a medida que
aumenta la demanda de vivienda, Comfama trabajo coordinadamente con los municipios aliados
para disminuir el déficit cualitativo y cuantitativo de vivienda y aporto significativamente a los buenos
resultados con los cuales los alcaldes cerraron sus balances en diciembre del 2011.

La financiacion de un programa VIS se compone de crédito, subsidio y aporte familiar, componentes
que se combinan en diferentes proporciones, segun el costo del proyecto y la capacidad financiera
de los clientes, para lo cual Comfama, con crédito directo de la Caja, abre todo un camino que le
facilita al afiliado la oportunidad de acceder al cierre financiero para que pueda tener su vivienda.

Los programas de mejoramiento también fueron objeto de crédito y también conllevan un buen
aporte en subsidio. Por ello, las evaluaciones y acompanamiento técnico de los programas
de mejoramiento de vivienda y del entorno revelan resultados positivos, tanto en términos de
pertinencia de los programas y focalizacion de la poblacion objetivo, como de satisfaccion de los
beneficiarios. La comunidad beneficiada valora con una alta satisfaccion las ayudas recibidas, las
cuales solucionaron sus necesidades mas apremiantes, entre las que se destacan servicios al
interior de la vivienda y mejoras en la estructura de las construcciones, cocinas, banos, paredes,
techos y pisos.

Con estos servicios de vivienda se mejoraron las condiciones habitacionales y la calidad de vida de
6.141 familias, para un total de 18.423 personas en cada grupo familiar.
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Soluciones de vivienda

m Subsidios asignados
W Asesorias y otras soluciones®
m Soluciones por créditos otorgados

Mejoramientos de vivienda

*

: Incluye supervisién técnica, servicios de la Tienda de
Vivienday soluciones mediante el proyecto con Suramericana
de Seguros

7.2.2 Servicios financieros
7.2.2.1 Crédito

Con un amplio portafolio en las lineas de crédito y con tasas competitivas, Comfama se consolida
como una organizacion fuerte en el servicio de crédito. Segun informacion publicada por la
Superintendencia de Subsidio Familiar a septiembre de 2011, nuestra participacion era del 31% en
creditos otorgados y 22% en valores desembolsados con respecto al sector nacional de Cajas de
Compensacion Familiar.

Fortalecimos los convenios existentes y nuevas alianzas financieras que nos permiten tener una
mayor cobertura, implementar acciones que facilitan el ofrecimiento de productos financieros
para solucionar las necesidades de los afiliados y su grupo familiar y generar oportunidades de
bancarizacion.
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Consolidamos una posicion competitiva frente al mercado, colocando 197.026 créditos por
$219.500 millones, lo que significd un crecimiento del 22% en el nimero de créditos y del 8% en el
valor con respecto al 2010. Las colocaciones estuvieron distribuidas de la siguiente manera:

e A trabajadores: 193.862 créditos por valor de $199.137 millones.

¢ 3.164 créditos por $20.363 millones para la pequena y mediana empresa.

$20.363 W Créditos

Empresariales

| $ W Recursos
gl externos
7 WRecreacion
5 4.356
i 5 10.114
I Educacion
msalud
i o il wCrédito
Inmediato

M Calidad de vida

B Vivienda

% 14.474

Valor de créditos {Millones)

7.2.2.2 Seguros

En convenio con SURAMERICANA DE SEGUROS, trabajamos la estructuracion de una propuesta
de proteccion basada en el aseguramiento. Asi, desmitificamos el acceso de los sectores populares
a ese servicio al entregarle a los trabajadores y sus familias planes que les dan tranquilidad en
situaciones fortuitas.

En alianza con Suramericana, Comfama desarrollé dos productos de microseguros:
Vida Comfama y Proteccion al Empleo Comfama, del primero se vendieron 12.789 polizas por valor
de $1.220 millones.

Todos los afiliados a Comfama que adquieran un crédito quedan cubiertos con el seguro de
Proteccion al Empleo Comfama, obteniendo los siguientes beneficios:

¢ Al quedar sin empleo este seguro paga hasta 5 cuotas del crédito.

® Si debe menos de 5 cuotas el seguro paga el saldo del crédito.

33.820 créditos desembolsados en el 2011 tienen una cartera asegurada por $ 22.857 millones.
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7.3 Desarrollo empresarial

Entre nuestras prioridades siempre esta el desarrollo de nuestras empresas afiliadas y la creacion
de unidades de negocio que generen crecimiento y nuevos empleos. Por eso trabajamos en la
consolidacion de alianzas con los diferentes actores de la region y focalizamos nuestras actividades
en las empresas de los cluster definidos en el plan de desarrollo de Antioquia. Asi, atendimos
a 13.004 personas, 2.865 empresas, en 33.083 horas de acompanamiento y asesoria, para un
crecimiento del 38 % con respecto al ano anterior.

Para dar a conocer nuestro portafolio participamos en 20 eventos de caracter regional, nacional
e internacional, a los que asistieron representantes de mas de 1.000 mipymes, destacando la
presencia en la version numero 22 de la Feria Colombia Moda.

Dentro de nuestra oferta para las pequenas y medianas empresas afiliadas, realizamos programas
formativos como:

e Programa Modelo de Gestidn en norma técnica colombiana - NTC 6001, en convenio con
Globalpyme.

¢ Dos cohortes del programa Entrenamiento y manual de ventas, con la Escuela Nacional de
Ventas.

e En alianza con Inexmoda y el Cluster textil, confeccion, diseno y moda, realizamos el programa
de transformacion productiva para la moda.

e Con Inexmoda y el Sena acompafiamos el programa de servicios tecnolégico con la maquina de
corte digital, donada por el Gobierno de Milan,ltalia.

Ademas Comfama desarroll®d acciones en alianzas con socios estratégicos que generaron los
siguientes resultados:

¢ En alianza con Ruta N realizamos el programa de Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva,
con la participacion de 31 empresas, en el proyecto de cooperacion con el Gobierno espafiol, Erica.
e Con la Promotora de Comercio Social atendimos 42 empresas con la entrega de 421 productos
de diseno de imagen corporativa y de marca y se realizaron 2.708 operaciones por valor total de
6.954 millones a través de los servicios financieros de descuento, anticipo y microcrédito.

* Apoyamos a las microempresas con asesoria en gestion comercial y el aplicativo de mikroCRM,
y entregamos 44 licencias subsidiadas.

e Con la Fundacion Crea Empresa de Espana realizamos la tercera cohorte del programa Modelo
de retorno voluntario basado en el desarrollo empresarial, en la que participaron 26 empresarios y
19 proyectos de negocio.

e En alianza con Interactuar realizamos el programa de asesorias TIC/TIB para 40 empresas
afiliadas, pertenecientes a los sectores de confeccion y de alimentos, con 835 horas de asesoria.



e En convenio con Asecat acompanamos 82 mipymes afiliadas, a las que asesoramos durante
1.721 horas.

Fortalecer el ecosistemna de emprendimiento fue una tarea del programa Ciudad E, en convenio con
la Alcaldia de Medellin. A esta red se articularon 35 instituciones de educacion superior con las que
trabajamos en la creacion y el fortalecimiento de sus unidades de emprendimiento. Estos son los
resultados de nuestras acciones conjuntas:

e 25 instituciones de educacion superior crearon productos propios.

¢ 10 instituciones de educacion superior crearon nuevas unidades de emprendimiento.

¢ 8 pasantias internacionales, 1 nacional y 30 locales para conocer y apropiarse de las mejores
practicas para la formacion y acompanamiento de emprendedores y fortalecer las redes existentes
entre las instituciones educativas.

e 2.000 emprendedores formados en la metodologia de generacion y construccion de planes de
negocio.

¢ 207 docentes y consultores entrenamos para la formacion y el acompanamiento a emprendedores.
® 67 nuevas empresas recibieron acompanamiento del programa para el despegue empresarial
mediante servicios de consultoria gerencial y asesoria de expertos. El 65 % de las empresas
acompanadas estan formalizadas.

® 529 empleos directos e indirectos generados.

* 14 empresas participaron en actividades dirigidas a la apertura de nuevos mercados —viajes de
negocios nacionales e internacionales—, cofinanciados por el programa.

e 2.000 personas asistieron al Il Foro de Emprendimiento y 10.000 a Ruta E. En la muestra comercial
de este evento, que conto con la presencia de 4.000 empresarios, se generaron expectativas de
negocio por $ 2.500 millones.

A estos buenos resultados se suman las alianzas estratégicas establecidas con Proantioquia,
Camara de Comercio y Banco de las Oportunidades, para ofrecer mentorias, asesorias comerciales,
acceso a recursos financieros y otros servicios con demanda creciente entre los emprendedores
de la ciudad.

7.4 Siempre mas

Comfama aporta a la economia de las familias antioquenas, con la prestacion de servicios sociales
y del subsidio y con la entrega de beneficios especiales gracias al programa Siempre Mas.

Por medio de él, miles de personas acceden a productos y servicios en mas de 1.300
establecimientos comerciales con descuentos, promociones y ofertas exclusivas para afiliados a la
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Caja. Adicionalmente, los usuarios pueden comprar utilizando el cupo de Crédito Inmediato, que
se carga en la tarjeta Comfama.

El programa “Siempre mas” permitidé que nuestros establecimientos aliados realizaran 207.678
operaciones comerciales por un valor de $ 43.239 millones, lo que para nuestros afiliados significd
un subsidio indirecto superior a $3.233 millones.

Estas transacciones comerciales se realizaron utilizando la tarjeta de Comfama con su Crédito

Inmediato o usando medios de pago para eventos como lunes del afiliado Comfama en Carulla,
Temporada escolar Comfama 'y otros establecimientos.

8. Gente Comfama
8.1 Empleo de calidad

La calidad de nuestros servicios esta directamente ligada al talento humano que materializan en su
desempeno los valores Comfama.

Generamos 3.825 empleos directos y 41.295 indirectos.

Tipo empleo Numero
Directo 3.825
Indirecto 41.295
Total empleos directos e indirectos 45.120

Para 2011 el total de nuestros trabajadores incluyendo los altos directivos provienen de la
comunidad local, el numero maximo de trabajadores (directos) fue de 3.825 de los cuales el 52,97%
corresponde a personal con contrato a término indefinido y el restantecon contrato definido. El
74,22% laboraron en jornada completa o sea jornada de 48 horas a la semana.

El Promedio de empleados directos durante todo el ano fue de 3.647 (2.122 mujeres (58%) y 1.525
hombres (42%).

Durante el ano se presentaron 167 retiros voluntarios lo que representa un 4.58%. de los cuales se
puede decir que:

e Por género: Hombres 69 (41.32%), Mujeres 98 (58.68%).
e Por edad: Menores de 30 anos — 78 renuncias (46.71%), Entre 30 y 50 anos — 81 renuncias
(48.50%), mayores de 50 anos — 8 renuncias (4.79%).



Comfama respeta la asociacion sindical, muestra de ello es que a 2011 se contaba con la existencia
de 3 sindicatos con un promedio de 292 trabajadores (8%) afiliados, una convencion colectiva que
se habia prorrogado de forma automatica y que cobijaba a 234 trabajadores, ademas de acuerdos
extra convencionales dirigidos a los demas trabajadores sindicalizados. Durante el 2011 se tuvo
ademas un espacio para la negociacion colectiva de uno de los sindicatos existentes que habia
sido creado en el segundo trimestre de ese mismo ano.

En Comfama el 100% de los trabajadores tienen la posibilidad de hacer uso del plan de beneficios
de Comfama para mantener y mejorar su calidad de vida; sin diferencia por tipo de contrato.

8.2 Un bienestar estratégico

Méas del 93% de nuestra poblacion laboral fue caracterizada por medio del perfil socio-demogréfico;
sus resultados sirvieron para brindar 40.754 atenciones focalizadas en apoyar la satisfaccion de las
necesidades basicas, para mejorar la calidad de vida del trabajador, aportar al compromiso y a la
productividad laboral. Cada trabajador fue beneficiado con al menos 10 de estas oportunidades.

Mas oportunidades para el tiempo libre

3.509 trabajadores y su grupo familiar, es decir, el 95 % de la comunidad laboral, encontraron
opciones para disfrutar el tiempo libre por medio de programas recreativos, culturales y eventos
corporativos, valiosas alternativas para la prevencion y mitigacion de riesgos sicosociales que
impactan la productividad, el clima laboral, la convivencia, el respeto, la amistad y la solidaridad.

Apoyamos los proyectos de vida de nuestros trabajadores

La salud financiera de nuestros trabajadores es nuestro compromiso y con créditos blandos y
responsables contribuimos al fortalecimiento de cada proyecto de vida. 117 trabajadores cumplieron
su suefo de adquirir, cambiar 0 mejorar su vivienda y 542 obtuvieron facilidad de acceso al
conocimiento, la tecnologia, el turismo, la salud o la mitigacion de situaciones calamitosas por
medio de estos creditos.

Con el programa Proyecto de vida con finanzas saludables, 194 trabajadores con situaciones
criticas de endeudamiento construyeron planes personales de mediano y largo plazo con finanzas
equilibradas, por medio de distintas estrategias, bajo las premisas de compromisos de autocuidado,
autogestion y corresponsabilidad.

Promovimos la salud integral al realizar 9.350 atenciones para la promocion de habitos de vida
saludable, la prevencion, el diagnoéstico y el tratamiento temprano de enfermedades y accidentes,

asi logramos la deteccion temprana de patologias en el 22% de los trabajadores.

Comfama | Desarrollo de capacidades humanas y oportunidades para un futuro sostenible

65



comfama

66

Espacios y servicios seguros y saludables

Trabajamos por el mejoramiento continuo de la salud ocupacional de los trabajadores vy la
seguridad de los servicios en el 100% de las sedes. Se brindaron 1.550 atenciones para fortalecer
la percepcion, control y mitigacion de riesgos, generando servicios con la calidad que caracteriza
nuestra marca.

Se alcanz6 un 91,8%, que corresponde al rango de “mejor en su clase”, en nivel de madurez,
certificado por el Icontec, en el funcionamiento de nuestros planes de emergencias en las sedes.

8.3 Desarrollo de competencias

EI 98% de la poblacion laboral participd en programas de formacion para mejorar sus competencias;
la medicion de la utilizacion de conocimientos adquiridos fue del 90%. En total se impartieron
86.434 horas de formacion en 235 eventos disefiados a la medida de las necesidades de las areas.
En todas, el componente humano para el auto cuidado y la autogestion es relevante. En derechos
humanos el tema fue transversal a la mayoria de las capacitaciones realizadas.

8.4 El ambiente y la salud de nuestro talento humano

Comfama cuenta con un Comité Paritario de Salud (COPASO) que permite aplicar las competencias
corporativas a través de una gestion desarrollada con énfasis en la cultura de la prevencion, el auto
cuidado y la percepcion del riesgo, con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores,
la calidad de los servicios prestados a nuestros clientes y usuarios. Conformado por 16
trabajadores de Comfama, ocho representantes de la empresa nombrados por la Direccion y ocho
representantes de los trabajadores, estos ultimos elegidos en proceso de votacion democratica,
participativa y organizada para un periodo de vigencia de dos anos. Este quipo de trabajo enfatiza
la responsabilidad y el compromiso con las diferentes actividades basandose en la promocion de
la salud, prevencion de accidentes y enfermedades profesionales, aspectos técnicos y legales
basicos en Riesgos Profesionales y ambientales.

Durante el 2011 tuvimos 24.286 dias perdidos por causa médica, no tuvimos diagndsticos de
enfermedades profesionales ni victimas mortales relacionadas con el trabajo. En cuanto a la
frecuencia de incapacidades por causa médicas encontramos una tasa de frecuencia de 169
(numero de incapacidades por cada 100 trabajadores) y una tasa de severidad de 659 (niUmero de
dias de incapacidad por cada 100 trabajadores)



Como mecanismo de prevencion y control de riesgo para asistir al personal, sus familias, o a
miembros de la comunidad respecto de enfermedades graves. Comfama desarrolla programas
vigentes de educacion, capacitacion, orientacion, gestion en salud a todos los trabajadores.

* Programas para el control de los riesgos a la salud, seguridad y al ambiente o Programas de
vigilancia epidemiologica.

* Programas ambientales de orden y aseo y manejo seguro de sustancias quimicas.

¢ Estudio, disefno y desarrollo de herramientas para el control de factores de riesgo ocupacional.

* Planes de emergencias.

e Promocion de la salud integral y prevencion de riesgos comunes.

Los prioritarios para la gestion en promocion de la salud:

e El cultivo de habitos de vida

¢ Peso corporal saludable

¢ Respiracion limpia (libre de tabaquismo)

e Vida libre, sin adicciones (consumo elevado de alcohol, consumo de sustancias psicoactivas)
¢ Proyecto de vida con finanzas saludables (endeudamiento responsable)

La prevencion de la enfermedad comun:

Programas de prevencion y control de enfermedades especificas (tamizajes, autoexamen, consulta
y examenes de laboratorio oportunos):

e Cancer de seno

e Cancer de cuello uterino

e Cancer de prostata y testiculos

¢ Hipertension arterial

¢ Diabetes

Dentro de las actividades se destacan:

¢ | a sensibilizacion y motivacion para la realizacion de examenes especificos, como la citologia, el
auto examen de senos, el autoexamen de testiculos y el examen de prostata, segun la edad.

¢ £l desarrollo de los habitos de vida saludables a partir de la prevencion de factores de riesgo
susceptibles de autocontrol, como el tabaquismo, el uso de sustancias psicoactivas, el sedentarismo,
el inadecuado manejo de los sentimientos, estrés, la falta de una practica sexual segura, peso
subnormal, sobrepeso u obesidad.

¢ E| fomento de los comportamientos seguros en las actividades socio-familiares, para prevenir
accidentes y enfermedades comunes, con fundamento en el cultivo de las relaciones armonicas
consigo mismo, con los demas, con el entorno y con el ser supremo, contribuyendo con ello al
mejoramiento del indice de Desarrollo Humano de la comunidad laboral y de la region.
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¢ El programa de inmunizacion para la prevencion de enfermedades infecciosas que se pueden
adquirir por exposicion en el trabajo y fuera de éste.

e Seguimiento y gestion coordinada con las EPS, IPS, Fondos de pensiones y ARP a trabajadores
con patologias o enfermedades que requieren acompanamiento.

¢ Sensibilizacion y motivacion para la solidaridad y la generosidad con la vida, por medio de jornadas
zonales de donacion de sangre.

Durante el afo 2011 se impartieron 24.73 horas promedio de capacitacion por empleado con el fin
de fortalecer las competencias requeridas.

La legislacion Colombiana contempla que tanto trabajadores como empleadores hacen aportes
obligatorios al sistema de Seguridad Social para la cobertura en salud y pension de los empleados.
En coherencia con lo anterior, Comfama realiza los aportes correspondientes con el fin de que el
trabajador, al cumplir las condiciones de retiro por vejez pueda disfrutar de una pension de retiro
o jubilacion. Adicionalmente, el trabajadorcuenta con el “Programa Luna” que tiene como objetivo
preparar al trabjador para el retiro laboral con el propdsito de planear y desarrollar estrategias
efectivas que le permita afrontar su nuevo rol a nivel individual, familiar, econdmico y social de forma
satisfactoria. En el afio 2011, 52 trabajadores disfrutaron de este beneficio.

Cuando el trabajador Comfama recibe su pension, puede integrarse al club de pensionados
para participar de las reuniones que se celebran los Ultimos jueves de cada mes y asi compartir
actividades recreativas, formativas y culturales especialmente programadas y disenadas para ellos.

Comfama cuenta con una Evaluacion de desemperio para el 100% de los trabajadores y con base
en esta se establecen Planes de desarrollo que permitan disminuir las brechas asociadas a las
competencias del individuo y las requeridas por el cargo.

La comunidad laboral de Comfama esta compuesta en su mayoria por mujeres: 58%, superando
la media antioquena y nacional que es de 35,6% y 36.2%. El 51.4% esta por encima de 35 afnos.
Los hombres ocupan el 42%, porcentaje inferior a la media antioquefa y nacional que es de 64.5%
y 63.8% respectivamente. El 51% supera los 40 anos. El promedio de edad de nuestra poblacion
es de 38 anos, distribuido asi: hombres con 40 afos y las mujeres con 37 anos

En Comfama existe la igualdad salarial, ya que las personas que ingresan a un mismo cargo reciben
igual salario, sin importar el género, raza, religion, orientacion politica, orientacion sexual o cualquier
otro tipo de condicion. El salario mas bajo pagado en Comfama es superior al salario minimo legal
establecido por el gobierno nacional.



Comfama cumple con las normas nacionales que regulan los cambios organizacionales que afectan
los servicios y productos de la organizacion y por politica informa oportunamente a los diferentes
grupos de interés los cambios que se presentan. Con el liderazgo del area de Gestion Humana, se
implementan los procesos de transformacion para la poblacion laboral interna, mediante modelos
de gestion del cambio y y acompafnamiento integral al trabajador.

En el 2011 se vivieron 4 procesos significativos: creacion, ampliacion, cierre o modificacion de
areas de Desarrollo Estratégico con la implantacion del sistema SAP, en Financiera con control de
cuentas médicas del régimen subsidiado de salud, en Servicios Sociales con el Jardin infantil La
Aurora y la sede de servicios Cristo Rey y en Mercadeo, con la reestructuracion del modelo.

8.5 Derechos Humanos, una prioridad

Comfama promueve la inclusion social mediante sus programas y servicios para mejorar la calidad
de vida de los afiliados, y esto se reflejada a su vez internamente en la organizacion.. En 2011 no
se reportaron actos que puedan considerarse discriminatorios por motivos de raza, sexo, religion,
opiniones politicas, procedencia o extraccion social.

Comfama ha sido y es respetuosa de la libertad de asociacion sindical, situacion confirmada incluso
por las altas Cortes de la Justicia colombiana; muestra de ello, es que todas las convenciones
colectivas firmadas con los sindicatos existentes se han realizado en etapa de arreglo directo,
ademas siempre ha mantenido una mesa de dialogo directo con las hoy, tres organizaciones
sindicales que existen en la Caja.

Comfama es respetuosa de las disposiciones legales que regulan las relaciones de trabajo. La
discriminacion laboral y el trabajo forzado, no existen. En Comfama no se presentaron durante el
ano 2011 incidentes de trabajo forzado u obligatorio. Como politica estos son hechos que no se
toleran por lo que al interior de Comfama se tiene un codigo de ética y buen gobierno que es de
estricto cumplimiento y que se da a conocer al inicio de toda relacion laboral durante el programa
de adaptacion laboral y en capacitaciones, ademas se publica en la pagina web oficial de Comfama
y periddicamente se invita a los empleados a repasarlo y a tenerlo en cuenta en todas las acciones
que se lleven a cabo.

Con el fin de garantizar el respeto por los Derechos Humanos, Comfama cumplié durante 2011
con la capacitacion al personal operativo, pertenecientes a los cargos de vigilantes, supervisores,
ayudantes operativos y operario calificado en temas tales como Ley de Seguridad Ciudadana,
Responsabilidad Extracontractual, Solucion de Conflicto y transversalmente temas de Derechos
Humanos, temas administrativos y conceptos para el fortalecimiento de las competencias desde el
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ser, saber y hacer. El 100% del personal programado para estas capacitaciones asistio y cumplio
con los requisitos para la aprobacion del mismo. Durante el afo 2011 no se presentaron violaciones
a los derechos humanos de ningun tipo. Adicionalmente en el 2011 se realizé para 31 jefes, la
segunda cohorte de formacion a los lideres de la organizacion con el diplomado “Gestion Integral
del Talento Humano”, hecho a la medida de las condiciones propias de Comfama y avalada por la
Universidad San Buenaventura.

9. Dimension ambiental

Gestion ambiental
La Planeacion Estratégica Corporativa establece el marco estratégico de Comfama vy las politicas
de la organizacion, entre ellas la politica del sistema de gestion de calidad y ambiental.

Para Comfama el modelo para la gestion ambiental se desarrolla mediante el ciclo PHVA asociando
los procesos, programas y actividades de Comfama con los requisitos de la Norma Técnica
Colombiana NTC ISO 14001:2004, para generar valor a nuestra a organizacion orientados a generar
un minimo impacto ambiental en nuestras actividades, contribuyendo al desarrollo sostenible de las
zonas donde prestamos nuestros servicios.

La Planeacion del Sistema de Gestion permite adecuar los procesos y programas ambientales ante
los cambios internos y externos de manera que se logren los objetivos y las politicas organizacionales
establecidas y definir e implementar acciones para la mejora de su eficiencia y eficacia. Incluye la
identificacion y valoracion de los aspectos e impactos asociados con las actividades, productos o
servicios que se desarrollan, los requisitos legales y otros aplicables, la definicion de los programas
con sus objetivos y metas.

Durante el 2011, no se presentaron multas o sanciones no monetarias por incumplimiento de la
normativa ambiental.

En armonia con el qué hacer de Comfama se formula la politica ambiental, como ejercicio
permanente en donde: “Generamos cultura ambiental y promovemos la proteccion, conservacion
y recuperacion del ambiente con un enfoque hacia la prevencion y el mejoramiento continuo, en
armonia con la legislacion vigente, para elevar la calidad de vida de nuestros trabajadores, afiliados
y comunidad en general”.

A continuacion presentamos algunos de los resultados que soportan nuestra gestion para el
mejoramiento ambiental:



Uso eficiente de la energia

Comfama ha implementado un Programa de uso eficiente y ahorro de la energia el cual desarrolla
controles sobre el uso de los recursos energéticos buscando racionalizarlos y reduciendo los
impactos ambientales asociados. Con la implementacion de estas iniciativas logramos reducir el
consumo de combustible GLP para alimentacion de nuestras calderas que surten los servicios de
las zonas humedas en un 26,3% con respecto al 2010.

Consumimos un total de 12.946.302 KW en 2011, logrando una reduccion en el consumo indirecto
de energia de un 2,2 % respecto al 2010.

Instalamos iluminacion eficiente en nuestras sedes nuevas y realizamos el cambio de los tubos T12
por T8 de menor consumo de energia.

El diseno y construccion de Comfama Parque Arvi incluyd la instalacion de 10 paneles solares
para la iluminacion externa, lo que evitd no solo el posterior consumo de fuentes de energia mas
contaminante sino que previno los impactos ambientales que tendria la instalacion de redes
eléctricas en esta reserva natural.

Manejo Integral del recurso hidrico

Uno de los impactos ambientales mas significativos en la prestacion de nuestros servicios es el
consumo de agua. Por ello nos hemos propuesto hacer un uso 6ptimo del recurso mediante
la instalacion de controles de consumo y mejores practicas en el mantenimiento de piscinas y
operaciones de aseo y sostenimiento que nos han permitido una reduccion del 3,5% del consumo
global de agua con respecto al 2010.

Teniendo en cuenta que aproximadamente el 33% del agua que consumimos en la prestacion de
nuestros servicios la tomamos directamente de fuentes naturales hemos desarrollado un programa
de monitoreo de la calidad del agua con el fin de prevenir la contaminacion del recurso y proteger la
cuenca. En el 2011 lideramos junto con Cornare y otros actores institucionales la proteccion de la
quebrada San Antonio frente a vertimientos de aguas residuales que afectaban el cuerpo de aguas
arriba, pasando de un indice de “Mala calidad” a un indice “Buena calidad” segun estandares del
IFSN.

En nuestras sedes la reutilizacion de agua para uso en limpieza es una practica comun, sin embargo
No se cuenta con las cifras exactas de su volumen.
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Gestion de la Biodiversidad

Con la apertura en el 2011 de nuestra sede Comfama Parque Arvi, ubicado dentro del Parque
Regional EcoTuristico Arvi, reforzamos nuestro compromiso con la educacion ambiental y el buen
uso de los recursos naturales, ofreciendo un parque para el disfrute de la comunidad con una
arquitectura sostenible que no deja huella ecoldgica perturbadora y destructora sobre la naturaleza.
Conun area de 138,6 halocalizado en una area declarada como reserva forestal protectora en la que
se busca conservar y proteger los valores ambientales y culturales de la zona; implica que cualquier
intervencion que se realice asegure que dichos valores no seran impactados o que de hacerlo estos
impactos podran ser mitigados; asi, la morfologia de la intervencion se concibioé distribuyendo la
infraestructura en toda el area del Parque evitando la concentracion de edificaciones y minimizando
los movimientos de tierra y las talas.

Principales impactos de nuestros servicios sobre la biodiversidad

- Generacion de vertimientos

Para prevenir la contaminacion de fuentes hidricas que sustentan la biodiversidad de la region, se
han instalado 20 sistemas integrados (Tanque séptico +FAFA) y 16 humedales para el tratamiento
de las aguas residuales generadas en los bafnos y servicios de alimentacion de todo el parque.

- Generacion de residuos: instalacion de 80 puntos de recoleccion de residuos que facilitan al
usuario la disposicion adecuada de los mismos y previenen la contaminacion de suelos y fuentes
hidricas.

- Generacion de ruido: con el fin de prevenir impactos sobre la fauna, no realizamos eventos al aire
libre con amplificacion de sonido y se educa al usuario para moderar el volumen de la conversacion
en caminos y senderos.

- Emision de gases y material particulado: la adquisicion de carros eléctricos para el servicio
operativo ha reducido los impactos ocasionados por el transporte interno, pero aun buscamos
alternativaseficientes para reemplazar el uso de combustibles fosiles en los vehiculos para el
transporte de usuarios.

- Talas y podas: el mantenimiento permanente y el control fitosanitario de las especies arbodreas del
parque tiene en cuenta la tala de especies que han cumplido su ciclo vegetativo y su reposicion
por especies del bosque nativo en relacion 2/1 (por un arbol talado se siembran 2 nuevos arboles
de especies nativas).

Restauracion del bosque nativo en Territorio Arvi

La zona donde se asienta Comfama Parque Arvi esta conformada por plantaciones forestales
exoticas, seguido de regeneracion natural y bosques naturales intervenidos. Nuestro compromiso
con el enriquecimiento del bosque se traduce en la siembra de 1233 individuos en las que se
incluyen especies nativas de alto valor ecolégico y en la conservacion de 546 arboles plantados en



nuestro arboreto de especies nativas como: Magnolio (Magnolia espinalli); Quimula (Cytharexylon
subflavescens); Palma de cera (Ceroxylon quindiuense); Roble de Tierra Fria (Quercus humboldtii) y
Caunce (Godoya antioquensis) donadas por Corantioquia.

Nuestros retos en el manejo de impactos sobre la biodiversidad:

- Reemplazar el uso de combustibles fésiles en nuestra operacion.

- Mejorar la eficiencia de los sistemas de tratamiento de agua residual para garantizar cero
contaminacion.

- Cumplir con los planes de compensacion forestal en la reserva Arvi.

En nuestras sedes de Rionegro, Copacabana, La Estrella y Bello hemos sembrado 811 arboles
de especies nativas durante el periodo 2010-2011; vy, tenemos el honor de conservar en nuestro
Parque Recreativo Rionegro un individuo Unico de la especie Licania Salicifolia, conocido como el
“arbol raro” declarado en extincion y con mas de 200 afios de antigliedad.

Emisiones al aire: Realizamos nuestro primer inventario de emisiones de gases efecto invernadero
(GEI) de nuestras operaciones en las sedes administrativas Central y San Ignacio con el fin de hallar
nuestra huella de carbono.

Las emisiones netas obtenidas para el ano 2010 son de 1.528,2 toneladas métricas de CO2
equivalentes (tCO2e). Las emisiones totales fueron de 1.616,8, tCO2e, sin embargo hubo una
pequena reduccion de emisiones por reciclaje de residuos, de -88,6 tCO2e. Las emisiones netas
generadas por las actividades administrativas en el edificio San Ignacio fueron de 864,8 tCO2e,
representando el 56,6% de las emisiones totales, mientras en el edificio Central se generaron 431,3
tCO2e, representando el 28,2% de las emisiones totales. Esta diferencia se debe principalmente a
que en el Edificio San Ignacio se incluyeron las emisiones por actividades de prestacion de servicios,
mientras que en el Edificio Central solo se desarrollan actividades administrativas. Las emisiones
generadas por fuentes compartidas entre ambos edificios: transporte en vehiculos pertenecientes
a Comfamay por transporte subcontratado fueron de 232,1 tCO2e (15,2%).

Las emisiones de alcance 3 contribuyeron con el 18,5% (282,5 tCO2¢) de las emisiones totales
netas de Comfama. Estas emisiones se componen por las emisiones por transporte aéreo nacional
e internacional de empresarios de Comfama (viajes corporativos), cuyo valor fue de 126,3 tCO2e,
representando una contribucion del 7,8% de las emisiones totales; emisiones generadas por el
transporte subcontratado, cuyo valor fue de 196,0 tCO2e, representando una contribucion del
12,1% de las emisiones totales; y emisiones por tratamiento y disposicion final de residuos, cuyo
valor neto fue de -39,8 tCO2e. Las emisiones por tratamiento de residuos ordinarios y especiales
generaron 48,9 tCO2e, sin embargo, el reciclaje de residuos genera remociones de GEl, y ha
aportado con -88,6 tCO2e.
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En términos de sustancias agotadoras de ozono estimamos una emision de 389,6 toneladas de CO2
para el 2010 de hidroclorofluorcarbonados HCFC-22 y R-410 A, emisiones generadas por fugas
de gases refrigerantes en el Edificio Central y San Ignacio, situacion corregida por mantenimiento
correctivo y general a la red de aires acondicionados de estas dos sedes.

Las emisiones generadas por transporte de personal en vehiculos pertenecientes a Comfamay por
transporte subcontratado fueron de 232,1 tCO2e.

Manejo Integral de Residuos

Los residuos generados en la prestacion de nuestros servicios se gestionan en todas nuestras
sedes mediante un programa de manejo integral desde el afio 2004. Gracias a dichas acciones
obtuvimos una reduccion del 16% de los residuos generados en el 2011 con respecto al 2010 vy
aprovechamos el 25% y 31% de los residuos generados en 2010 y 2011 respectivamente.

No se presentaron derrames significativos de sustancias durante el periodo.

Comfama no realiza transporte transfronterizo de residuos peligrosos ya que estos son tratados
en territorio nacional.

No se cuenta con datos que permitan cuantificar las implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades para las actividades de la organizacion debido al cambio climatico.

Complementa esta labor el apoyo dado a las distintas sedes y el sostenimiento de prados y jardines,
para la tala de arboles en los parques recreativos que representan algun riesgo para los visitantes
y para la resiembra.

Enlabusqueda de labase de datos en donde reposan los procedimientos judiciales y administrativos,
por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 al 31 de diciembre de 2011, no se encuentran
multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro y el uso
de productos y servicios de la organizacion.



Indicador

1.1
1.2

2.1
2.2
2.3

2.4
2.5

2.6
2.7

2.8

2.9

2.10

3.1

3.2
3.3
3.4

3.5

3.6

Descripcion

Estrategia y analisis
Declaracion de la direccion de la empresa.
Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

Perfil de la organizacion
Nombre de la organizacion.
Principales marcas, productos y/o servicios.
Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones,
entidades operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).
Localizacion de la sede principal de la organizacion.
Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises
en los que desarrolla actividades significativas.
Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que
abastece v los tipos de clientes/beneficiarios).
Dimensiones de la organizacion informante, incluido: ® Numero de empleados
¢ \/entas netas (para organizaciones del sector privado) o ® Capitalizacion total,
desglosada en términos de deuda y patrimonio neto (para organizaciones del
sector privado) ® Cantidad de productos o servicios prestados.
Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el
tamano, estructura y propiedad de la organizacion.
Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo.

Parametros del reporte
Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria (por ejemplo,
gjercicio fiscal, ano calendario).
Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere).
Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.).
Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido.

Alcance y cobertura del reporte
Proceso de definicion del contenido de la memoria: materialidad, identificacion
de los grupos de interés, descripcion sobre aplicacion de las “Orientaciones
para la definicion del contenido de la memoria” y los principios asociados.
Cobertura de la memoria (p. €j. paises, divisiones, filiales, instalaciones
arrendadas, negocios conjuntos, proveedores). Para mas informacion,
consulte el Protocolo sobre la cobertura de la memoria de GRI .
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Indicador

3.7
3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

76

Descripcion

Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria
La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint
ventures), filiales, instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas vy
otras entidades que puedan afectar significativamente la comparacion entre
periodos y/o entre organizaciones.

Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los calculos, incluidas
las hipotesis y técnicas subyacentes.

Descripcion del efecto que pueda tener la reinterpretacion de informacion
perteneciente a memorias anteriores.

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la
cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria.

indice del contenido del GRI
Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la memoria.
Verificaciéon
Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa
de la memoria.

Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Gobierno
La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del
maximo 6rgano de gobierno responsable de tareas como la definicion de la
estrategia o la supervision de la organizacion.
Ha de indicarse si el presidente del maximo organo de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo (de ser asi, su funcion dentro de la direccion de la
organizacion y las razones que la justifiquen).
En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se
indicara el numero de miembros del maximo érgano de gobierno que sean
independientes 0 no ejecutivos.
Mecanismosdelosaccionistasy empleados paracomunicar recomendaciones
o indicaciones al maximo 6rgano de gobierno.
Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno,
altos directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y
el desempeno de la organizacion (incluido su desemperio social y ambiental).
Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo
organo de gobierno.
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Indicador

4.7

4.8

4.9

4.10

411

412

413

414
415

416

417

Descripcion

Procedimiento de determinacion de la capacitacion y experiencia exigible a
los miembros del maximo érgano de gobierno parar guiar la estrategia de la
organizacion en los aspectos sociales, ambientales y econémicos.
Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, codigos de
conducta y principios relevantes para el desempeno econdémico, ambiental y
social, y el estado de su implementacion.

Procedimientos del maximo o6rgano de gobierno para supervisar la
identificacion y gestion, por parte de la organizacion, del desempeno
econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades relacionadas,
asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a nivel
internacional, cédigos de conducta y principios.

Procedimientos para evaluar el desemperfio propio del maximo organo de
gobierno, en especial con respecto al desempeino econdmico, ambiental y
social.

Compromiso con iniciativas externas

Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o
principio de precaucion.

Principios 0 programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados
externamente, asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba
0 apruebe.

Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales que la organizacion apoya.

Participacion de los grupos de Interés: la siguiente seccion hace
referencia a los procesos de compromiso y comunicacion con los grupos de
interés que han sido adoptados por la organizacion durante el periodo que

cubre la memoria.
Relacion de grupos de interés de la organizacion.

Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la
organizacion se compromete.

Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la
frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.
Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a traves
de la participacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido
la organizacion a los mismos en la elaboracion de la memoria.

Comfama | Desarrollo de capacidades humanas y oportunidades para un futuro sostenible

Pagina

16

9y 21

17

17

28

28

37 a40

37 a 40

37 a40

37 a40

7



comfama

Aspectos

Desempeno
Econdmico

Presencia en
el Mercado

Impacto
Econdmico
indirecto

Materiales

Energia

78

Indicador
DMA
EC1
EC2
EC3
EC4
ECH

EC6

EC7

EC8

EC9O

DMA
EN1

EN2
EN3

EN4

ENS

Indicadores GRI-3

Indicadores del desempeino econémico

Categoria

C
C

Descripcion

Enfoque de Gestion Econémica
Valor econémico directo generado y distribuido.
Consecuencias financieras debido al cambio
climatico.
Cobertura de las obligaciones de la organizacion
sobre planes de pensiones.
Ayudas financieras significativas recibidas de
gobiernos.
Rango de las relaciones entre el salario inicial
estandar y el salario minimo local.
Politica, practicas y proporcion de gasto
correspondiente a proveedores locales.
Procedimientos para la contratacion local y
proporcion de altos directivos procedentes de la
comunidad local.
Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante
compromisos comerciales.
Entendimiento y descripcion de los impactos
economicos indirectos significativos, incluyendo el
alcance de dichos impactos.

Indicadores del desempeio ambiental

O

Enfoque de Gestion Ambiental
Materiales utilizados, por peso o volumen.
Porcentaje de los materiales reciclados utilizados.
Consumo directo de energia desglosado por fuentes
primarias.

Consumo indirecto de energia desglosado

por fuentes primarias.

Ahorro de energia debido a la conservacion y a
mejoras en la eficiencia.

Pagina
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Aspectos
Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones,
vertidos y
residuos

Indicador
ENG

EN7

EN8

EN9

EN10

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

EN16

EN17

EN18

EN19

EN20

EN21

Categoria
A

O

>

Descripcion
Iniciativas para proporcionar productos y servicios
eficientes en el consumo de energia 0 basados
en energias renovables, y las reducciones en el
consumo de energia como resultado de dichas
iniciativas.
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de
energia y las reducciones logradas con dichas
iniciativas.
Captacion total de agua por fuentes.
Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua.
Porcentaje y volumen total de agua reciclada y
reutilizada.
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales protegidos o de areas
de alta biodiversidad no protegidas.
Descripcion de los impactos mas significativos en la
biodiversidad en espacios naturales protegidos o en
areas de alta biodiversidad no protegidas.
Habitats protegidos o restaurados.
Estrategias y acciones implantadas y planificadas
para la gestion de impactos sobre la biodiversidad.
NuUmero de especies, desglosadas en funcion de su
peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la
IUCN vy en listados nacionales.
Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de
efecto invernadero, en peso.
Otras emisiones indirectas de gases de efecto
invernadero, en peso.
Iniciativas para reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero y las reducciones logradas.
Emisiones de sustancias destructoras de la capa
0zONno, en Peso.
NO, SO y otras emisiones significativas al aire por
tipo y peso.
Vertimiento total de aguas residuales, segun su
naturaleza y destino.
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Aspectos
Emisiones,

vertidos y
residuos

Productos y
Servicios

Cumplimiento
normativo

Transporte

General

Aspectos

Empleo

80

Indicador
DMA
EN22

EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

Categoria

C

C

Descripcion Estado
Enfoque de Gestion Ambiental
Peso total de residuos gestionados, segun tipo y
método de tratamiento. 74
Numero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos. 74

Peso de los residuos transportados, importados,
exportados o tratados que se consideran peligrosos
segun la clasificacion del Convenio de Basilea. 74
|dentificacion, tamano, estado de proteccion y valor
de biodiversidad de recursos hidricos y habitats
relacionados, afectados significativamente por
vertidos de agua y aguas de escorrentia de la
organizacion informante.

Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de
los productos y servicios, y grado de reduccion de
ese impacto 72
Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales
de embalaje, que son recuperados al final de su vida
util, por categorias de productos.

Coste de las multas significativas y numero

de sanciones no monetarias por incumplimiento de
la normativa ambiental.

Impactos ambientales significativos del transporte de
productos y otros bienes y materiales utilizados para
las actividades.

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones
ambientales.

No se procesa

No aplica

70

No aplica

No se procesa

Indicadores del desempeno de practicas laborales y ética del trabajo

Indicador

DMA
LA

LA2

Categoria

C

Descripcion Estado
Informacion sobre el enfoque de gestion
Informacion sobre el enfoque de gestion 64

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de

empleo, contrato y region.

Numero total de empleados y rotacion media de 64
empleados, desglosados por edad, sexo y region.



Aspectos Indicador = Categoria Descripcion Pagina
Empleo LA3 A Beneficios sociales para los empleados con jornada 65
completa, que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada, desglosado por
actividad principal.

Relacion LA4 C Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio 65
empresa colectivo.
trabajadores LA5 C Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a

cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas en los convenios
colectivos. 69
Salud y LAG A Porcentaje total de trabajadores que esta
seguridad en representado en comités de salud y seguridad
el trabajo conjuntos de direccion-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de salud y seguridad en el trabajo. 66
LA7 A Tasas de absentismo, enfermedades profesionales,
dias perdidos y numero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por region. 66
LA8 C Programas de educacion, formacion, asesoramiento,
prevencion y control de riesgos que se apliquen a
los trabajadores, sus familias 0 a los miembros de la

comunidad en relacion con enfermedades graves. 67
LA9 C Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos
formales con sindicatos. 67
Formacion y LA10 C Promedio de horas de formacion al ano por
educacion empleado, desglosado por categoria de empleado. 68
LA11 A Programas de gestion de habilidades y de formacion

continua que mejoren las capacidades de los
trabajadores y fortalecen la gestion de sus carreras
profesionales. 68
LA12 A Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempefno y de desarrollo profesional. 68
Diversidad e LA13 C Composicion de los érganos de gobierno
igualdad de corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo
oportunidades de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores
de diversidad. 68
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Aspectos
Diversidad e
igualdad de

oportunidades

Practicas de
inversion y
bastecimiento

No
discriminacion
Libertad de
asociacion
y convenio
colectivo
Explotacion
infantil

Trabajos
forzados

Practicas de
seguridad

Derechos de
los indigenas

82

Indicador

LA14

DMA
HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

HR8

HR9

Categoria
C

Descripcion
Relacion entre salario base de los hombres con
respecto al de las mujeres, desglosado por categoria
profesional.

Indicadores del desempeino de Derechos Humanos

C

Informacion sobre el enfoque de la direccion
Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion
significativos que incluyan clausulas de derechos
humanos o que hayan sido objeto de andlisis en
materia de derechos humanos.

Porcentaje de los principales distribuidores y
contratistas que han sido objeto de analisis

en materia de derechos humanos, y medidas
adoptadas como consecuencia.

Total de horas de formacion de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con aquellos
aspectos de los derechos humanos relevantes

para sus actividades, incluyendo el porcentaje de
empleados formados.

Numero total de incidentes de discriminacion y
medidas adoptadas.

Actividades de la compania en las que el derecho

a libertad de asociacion y de acogerse a convenios
colectivos puedan correr importantes riesgos, y
medidas adoptadas para respaldar estos derechos.
Actividades identificadas que conllevan un riesgo
potencial de incidentes de explotacion infantil, y
medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.
Operaciones identificadas como de riesgo
significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacion.

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido
formado en las politicas o procedimientos de la
organizacion en aspectos de derechos humanos
relevantes para las actividades.

Numero total de incidentes relacionados con
violaciones de los derechos de los indigenas y
medidas adoptadas.

Pagina
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69

69

69

69

69

69



Indicadores del desempeio de practicas laborales y ética del trabajo

Aspectos Indicador = Categoria Descripcion Estado
DMA Informacion sobre el enfoque de gestion
Empleo SO1 C Naturaleza, alcance y efectividad de programas y 30-54

practicas para evaluar y gestionar los impactos de
las operaciones en las comunidades, incluyendo
entrada, operacion y salida de la empresa.
Corrupcion SO2 C Porcentaje y numero total de unidades de negocio 21
analizadas con respecto a riesgos relacionados con
la corrupcion.
SO3 C Porcentaje de empleados formados en las politicas y 21
procedimientos anti-corrupcion de la organizacion.
SO4 C Medidas tomadas en respuesta a incidentes de 22
corrupcion.
Politica SO5 C Posicion en las politicas publicas y participacion 24
publica en el desarrollo de las mismas y de actividades de
“lobbying”.
SO6 A Valor total de los aportes financieros y en especie a 23
partidos politicos o a instituciones relacionadas, por
paises.
Comportamiento SO7 A Numero total de acciones por causas relacionadas 22
de competencia con practicas monopolisticas y contra la libre
desleal competencia, y sus resultados.
S08 C Valor monetario de sanciones y multas significativas 22
y numero total de sanciones no monetarias
Cumplimiento derivadas del incumplimiento de las leyes y
normativo regulaciones.

Indicadores del desempeiio de la responsabilidad sobre productos

Aspectos Indicador = Categoria Descripcion Estado
DMA Informacion sobre el enfoque de gestion
Salud y PR1 C IFases del ciclo de vida de los productos y serviCios  No se procesa
Seguridad del evaluacion, mejoras e impacto de los mismos en
Cliente la salud y seguridad de los clientes Porcentaje de

categorias de productos y servicios significativos
sujetos a procedimientos de evaluacion.
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Aspectos
Salud y
Seguridad
del Cliente

Etiquetado de
productos y
servicios

Comunicaciones
y marketing

Privacidad del
cliente

Cumplimiento
normativo

84

Indicador
PR2

PR3

PR4

PR5

PR6

PR7

PR8

PR9

Indicadores del desempeno de Sociedad

Categoria
A

Descripcion
NuUmero total de incidentes derivados del
incumplimiento la regulacion legal o de los codigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos
y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo
de vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes.
Tipos de informacion sobre los productos y servicios
que son requeridos por los procedimientos en vigor
y la normativa, y porcentaje de productos y servicios
sujetos a tales requerimientos informativos.
Numero total de incumplimientos de la regulacion y
de los codigos voluntarios relativo a la informacion
y al etiquetado de los productos y servicios,
distribuidos en funcién del tipo de resultado de
dichos incidentes.
Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente,
incluyendo los resultados de los estudios de
satisfaccion del cliente. 16
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion
a estandares y codigos voluntarios mencionados
en comunicaciones de marketing, incluidos la
publicidad, otras actividades promocionales y los
patrocinios. 15
Numero total de incidentes fruto del incumplimiento
de las regulaciones relativas a las comunicaciones
de marketing, incluyendo la publicidad, la promocion
y €l patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de
resultado de dichos incidentes. 15
Numero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacion con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de clientes. 15
Coste de aquellas multas significativas fruto del
incumplimiento de la normativa en relacion con el
suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion. 4
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Nivel C Indicador central, por lo tanto es obligatorio declararlo. En caso de no hacerlo, se debe
justificar por qué no se declara.
Nivel A Indicador Adicional, no es obligatorio declararlo. La empresa se reserva el derecho, si desea,

puede o0 no declararlo. En caso de no colocarlo, no es necesario justificar.
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