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WE SUPPORT

Inscrita en el Registro Mercantil de Las Palmas, Folic 1, Tomo 390, n® 238 Seccién 3 Hoja 4.071 - 1 C.LE: A-35081785

Emicela S.A.

- Central : Canal lzquierdo (subida) n° 5
35118 Zona Industrial Arinaga
Agliimes. Gran Canaria. Las Palmas - Espafia
Tel 902 410 059 / +34 928 154 300

Fax +34 928 180 792
info@emicela.net

Durante este primer afio de nuestro compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial y los Diez
Principios hemos podido constatar que nuestra organizaciéon esta plenamente alineada con esta
iniciativa, y que los pasos que damos en nuestra estrategia mantienen los compromisos adquiridos
con nosotros mismos en materia de responsabilidad empresarial. Por este motivo renovamos
nuestro compromiso.

Mientras elaborabamos este informe, hemos comprobado como las lineas que nos hemos ido
marcando los ultimos afios van dando resultados tangibles. Nos alientan en gran medida los
resultados para con nuestros empleados, en conciliaciéon laboral, igualdad de oportunidades y

prevencion de riesgos laborales.

La Red Espanfola del Pacto Mundial nos ha brindado formacién, informacién y apoyo durante estos
meses, y sobre todo, muchas nuevas y creativas ideas para poner en practica en nuestra

compania.

Para el proximo ejercicio, nos proponemos:
- Poner por escrito alguna de nuestras politicas, para poder compartirlas con nuestros

colaboradores mas facilmente
o Mejorar la difusiéon entre nuestros grupos de interés sobre los Diez Principios de la iniciativa

del Pacto Mundial.

Sinceramente,

CAF-A-

Canal _NDJ._M....._D.
< i . AL

S R MAS - Tall; 928Y 54 300

Sergio Arencibia Hernande:
Presidente
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Informacién general

Perfil de la entidad: Emicela, S.A.

@ Direccion: C/ Canal Izquierdo, 5
@ Direccion web: www.emicela.es
@ Alto cargo: Araceli Arencibia Hernandez, Presidente

@ Fecha de adhesion: 08/03/2012
@ Numero de empleados: 237
@ Sector: Alimentacién y bebidas

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: importacion, elaboracion, distribucién, comercio
al por mayor, etc

@ Ventas/ Ingresos: 75008000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ayuda de compensacion al transporte
(productos transformados en Canarias) REA

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Hemos seleccionado aquellos
grupos en base a sobre cuales podriamos tener mayor impacto y cuales podrian influir en nuestros
resultados.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Estamos presentes en Espafia, y en Cabo Verde, Jamaica, Republica Dominicana y Mexico a
través de filiales. Comerciamos con paises de Europa, Asia, Africa y America.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Actividades de Emicela, S.A.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Hemos incluido aquellos aspectos sociales y ambientales en los que mayor impacto
podemos tener.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Sin difusion al momento, primer informe

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Premio a la Prevencion de Riesgos
Laborales, otorgado por la Asociacion de Industriales de Canarias (Asinca)

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno
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@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Las sugerencias son proporcionadas por los grupos de interés a través de
reuniones, entrevistas, comunicaciones, encuestas, cuestionarios, estudios, y otros canales de

comunicacion abiertos, y se utilizan como informacién de entrada en el desarrollo de las estrategias y
procesos de decision.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La empresa Emicela, S.A.

es una empresa familiar, regulada por su Consejo de Administracion. Todos los miembros ocupan cargos
ejecutivos, incluido el presidente.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) N/A

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Adhesion al pacto mundial

Mas informacion
@® Notas:

@ Direccion web:

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: viernes, 02 de noviembre de 2012

@ Responsable: Cristina Martin Salazar

@ Tipo de informe: A+B+C

" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "

" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Para minimizar estos riesgos, se han establecido convenientemente sistemas de calidad,
medioambiente, seguridad alimentaria y prevencién de riesgos laborales, y se han puesto en marcha planes de formacién,
planes de comunicacion, planes de prevencion, planes de gestion de riesgos, planes de calidad, etc.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestras politicas empresariales se encuentran integradas. Nuestros grupos de interés son
informados convenientemente de estas politicas. Nuestros valores son comunicados. Toda esta informacion es publicada y
actualizada en nuestra pagina web.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante 2011 se ha documentado nuestro cédigo de conducta, hemos creado buzones de atencion
al cliente, realizado estudios acerca del clima laboral, desarrollo de personas a través de la formacién, mejora de la acogida
de las personas incorporadas con el desarrollo de un manual de acogida y una "ruta" de iniciacién, Publicacién de nuestro
boletin interno, con informacion especifica sobre calidad, medioambiente, seguridad alimentaria y prevencion de riesgos
laborales, la compafiia y sus productos; mejora de los sistemas de prevencién de riesgos laborales, etc.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Hemos establecido los canales para una comunicacion fluida con nuestros grupos de interés,
poniendo los medios necesarios para que las denuncias, si se producen, nos lleguen para poder solucionarlas cuanto
antes. También hemos desarrollado un programa interno para la gestion de incidencias, y medimos la eficacia de los
sistemas implantados. Nuestros clientes valoran la atencion recibida, los empleados valoran las acciones de formacion.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 9 %
Implantacion:  Es accesible a todos nuestros empleados a través de nuestra red interna de comunicaciones.

Objetivos: En nuestro proximo BIE (Boletin Interno Emicela) se expondra informacién sobre nuestra adhesion al pacto
mundial y e informacion relevante de nuestro informe de progreso

¢, Brinda su empresa apoyo econémico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera? (P1C6l11)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  n/a

* Resumen de Implantacion:
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R : o
¥ ] Diagnéstico

Grupos de Interés

Riesgos

‘ Objetivos

Clientes Falta de calidad
Insatisfaccion del cliente

Empleados Falta de comunicacion
Falta de formacion _
Falta de seguridad en el puesto de _
trabajo
Mal ambiente laboral

Proveedores Calidad

@ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Establecer nuestro compromiso con

Clientes Politica de Atencion al Cliente .
nuestros clientes
Politica de Calidad
Politicas internas de gestion
Establecer las bases de una
Empleados Caodigo de Conducta relacion de confianza y compromiso
mutuas
Cadigo Etico
Politica de RRHH
Politicas internas de gestion
Proveedores Politicas internas de gestion Establecer pautas de colaboracion

Reglamento interno

seguras y duraderas

1 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes Accién social Abrir los canales de comunicacion
Empleados Accién social Seguridad laboral y trabajo digno

Proveedores

No tenemos accién concreta
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] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

Buzdn de sugerencias

Procedimiento de gestién de
incidencias

Servicios de atencion al cliente

Teléfono de denuncias/quejas
Auditorias

Buzdn de sugerencias
Canales de comunicacion
Direccion de RRHH
Encuesta

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos de prevencion del acoso
y PRL

Auditorias

Evaluacion Departamento de
compras

Procedimiento de gestién de
incidencias

Objetivos

Establecer los canales para una
comunicacion fluida, que permita la
denuncia.

Mejora de la comunicaciény la
prevencion de riesgos

Involucrar a nuestros proveedores
con nuestras politicas.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se minimiza el riesgo mediante la evaluacion de proveedores, y en su caso, auditorias o visitas
formales a los proveedores antes y durante la contratacién

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algln sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se realiza evaluacion y seleccion de los proveedores, acorde a criterios de inocuidad, calidad y
ambientales.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Implantados procesos de evaluacion y seleccion de proveedores, asi como auditorias y visitas a
instalaciones.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 66 %

Implantaciéon: La compra a proveedores certificados, garantiza la sistematizacion de las operaciones.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Contratar proveedores de servicio

Proveedores gue incumplan los Derechos
Humanos

Realizar compras cuya cadena de
suministro incumpla los Derechos

Humanos
@ Politicas ‘
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Respeto a las condiciones
Proveedores Procedimiento de compras pactadas, reduciendo el riesgo de
imumplimientos

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de Compras,
Politica de Calidad)

1 Acciones ‘

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores Accién social Verificacion de las compras y
procesos de nuestros proveedores
#] Sequmen |
B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se fomenta la comunicacién mediante planes, aumento de medios disponibles, se facilita la
negociacion colectiva en lo posible.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Favorecer el desarrollo de un marco de confianza en las relaciones laborales.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se han habilitado vias de comunicacién de sugerencias y quejas (buzén de sugerencias), se ha
establecido la publicacion del BIE (Boletin Interno Emicela), se realizan consultas periddicas a los empleados, (clima
laboral, deteccion de necesidades formativas),
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)
Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se publican los resultados de las encuestas de clima laboral, el plan de formacién desarrollado a
partir de la deteccién de necesidades formativas, se realiza el seguimiento de las sugerencias enviadas, con notificacion al
empleado sobre el estado de las mismas.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Falta de apoyo al empleado para

Empleados ejercer su derecho a la negociacion
colectiva

Falta de comunicacion e informacion
con el empleado sobre sus

derechos
@ Politicas ‘
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Mejorar la relacion de confianza 'y
Empleados Caodigo de Conducta fomentar la participacion de los
empleados
Convenio Colectivo
551 Acciones ‘
Grupos de Interés Acciones Objetivos
. . Mejorar la comunicacion y facilitar el
Empleados Accion social feedback de los empleados
RSE

4] segumen

, Seguimiento y medicién L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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- SR R e * Principio 4
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Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  El trabajo forzoso no es un factor de riesgo en Emicela, S.A.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se establecen mecanismos para evitar los riesgos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En el contrato de trabajo y convenio colectivo se determinan los aspectos generales de la
contratacién por escrito. La empresa es flexible y de mutuo acuerdo establece medidas particulares para la conciliacion

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Las medidas de conciliacién laboral se elaboran "a la carta". Asi los empleados solicitan segin su




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

conveniencia modificacién de horarios, reduccién de jornada, realizar parte de la jornada mediante teletrabajo en periodo de
gestacion, permisos retribuidos para asistir o acompafiar a familiares a médicos, cambios de trabajo a turnos por horario fijo,
conversion temporal de jornada partida en continua y viciversa, modificacion de los periodos vacacionales establecidos,
distribucidn irregular de la jornada para acumular tiempo libre, flexibilidad horaria para realizar determinadas gestiones
particulares, distribucién a eleccion de la trabajadora de las horas de lactancia, etc... De mutuo acuerdo se pactan las
condiciones de esta flexibilizacion, y se aprueban siempre que es viable.

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo forzoso? (ej. SA 8000) (P4C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacién:  N/A

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestro departamento de recursos humanos gestiona y cuantifica si lo considera necesario cada
una de las medidas de conciliacion establecidas.

¢ Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo forzoso, etc.? Describalos. (P4C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  N/A

* Resumen de Implantacion:
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R : o
¥ ] Diagnéstico ‘

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personal con enfermedades que
necesiten atencion regular médica

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)

B rovces |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Mejorar la conciliacion laboral de

Empleados Contrato de trabajo nuestros empleados

Convenio Colectivo

Otros
o) pcoones |
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Accibn social Mejora de la conciliacion laboral

Seguimiento

Seguimiento y medicién

Grupos de Interés Objetivos

de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Incluiremos este aspecto en nuestro proceso de evaluacion y seleccion de proveedores

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestra empresa no realiza contrataciones a personas menores de 18 afios. En nuestro cédigo de
conducta hacemos una declaracién formal de adhesion a la carta internacional de los derechos humanos

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se encuentra recogido en nuestro cédigo de conducta, y se verifica por nuestro departamento de
recursos humanos

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil? (ej. SA 8000) (P5C411)
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Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  N/A

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de

suministro en lo relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos. (P5C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacién:  N/A

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés

Empleados

5P Politicas

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos

Falta de verificacion de los
proveedores en el cumplimiento de
este principio

Politicas

Cddigo de Conducta

Protocolos de seleccion del
personal

Acciones

Accién social

Objetivos

Objetivos

Hacemos una declaraciéon formal de
adhesion a la carta de derechos
humanos.

Objetivos

Garantizar que no trabajan personas
menores de edad en nuestra
empresa
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0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Trabajamos activamente para la minimizacién y eliminacion de los riesgos descritos y por la
igualdad de oportunidades

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: No

Implantacion: En Emicela se facilita la integracion y no discrminacion de colectivos desfavorecidos, realizandose
contrataciones segun las necesidades y perfiles de puestos. asi, contratamos o hemos contratado como empleados a
personas con discapacidad, j6venes en su primer empleo, personas que antes de trabajar con nosotros eran desempleados
mayores de 45 afios, personas inmigrantes o en riesgo de exclusion. Disponemos de un programa de practicas no
laborales.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I11)

Respuesta: Sl
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Implantacion: Hemos trabajado por la puesta en marcha de un protocolo en prevencion del acoso. hemos
realizado formacién en igualdad de oportunidades para mujeres y hombres, hemos desarrollado un sistema de planes de
carrera, cumplimos la LISMI, con varias medidas aplicadas. Disponemos de un programa de practicas no laborales y
convenios de practicas con varios centros de estudios locales (Ciclos formativos y grados universitarios), con algunas
plazas para estudiantes internacionales.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: El acceso a los puestos de trabajo se realiza exclusivamente atendiendo a méritos, sin que el sexo
sea determinante para ello. Las promociones internas se realizan de la misma forma.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 9 %
Directivos mujeres: 6 %

Directivos hombres: 94 %

Mujeres: 31 %

Hombres: 69 %

Mayores de 45 afios: 20 %

Menores de 30 afios: 17 %

Empleados no nacionales: 3 %
Empleados con contrato fijo: 85 %
Empleados con contrato temporal: 15 %

Implantacion: En los ultimos 3 afios, el porcentaje de directivos mujeres se ha duplicado y sigue en aumento. el
numero de mujeres en plantilla ha aumentado considerablemente, aliin en puestos donde en nuestra empresa estaban
subrepresentados (el porcentaje de mujeres en nuestros almacenes en estos afios ha pasado de 0 % a 20 %, disponiendo de
dos jefes de almacén mujeres en la actualidad)

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: 0
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Implantacion: Ademas de en los informes de progreso, informes de auditoria y registros oficiales, lo publicaremos
anualemente en nuestro BIE (Boletin Interno Emicela) para visibilizar estas mejoras.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacioén en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacion:  Aun cuando se da un ambiente abierto para las reclamaciones o denuncias, incluso de forma
andnima, no tenemos denuncias ni sospechas de conductas inadecuadas en nuestra empresa.

« Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Ausencia de evaluacion del

Empleados desempefio

Desinformacion de las
caracteristicas de los puestos de
trabajo

Discriminacion de género
Discriminacion por edad
Discriminacion por raza

Falta de formacion

Incumplimiento de la Ley LISMI

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Mejorar los aspectos formales de
Empleados Caodigo de Conducta integracion e igualdad de
oportunidades

Convenio Colectivo

Politica de Integracién Social
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@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

Grupos de Interés

Empleados

Acciones

Creacién o aplicacion de un
Protocolo de Prevencién del Acoso

Formacion

LISMI: Proyecto de cumplimiento de
la ley LISMI

Plan de Carreras
Proyecto de insercion laboral

Sensibilizacion interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

Seguimiento y mediciéon de
impactos

Informe anual

Informe gobierno corporativo

Registros oficiales

Objetivos
Mejorar la integracion y la igualdad

de oportunidades en nuestra
empresa

Objetivos

Visibilizar las mejoras en igualdad
de nuestra organiacion
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon: Realizamos sensibilizacion medioambiental diversa, principalmente mediante el BIE (Boletin de
Informacion Emicela) donde publicamos varios articulos y recomendaciones, y participamos en proyectos relativos al
medioambiente, por ejemplo, "Plant for the planet” al que cedimos terrenos para realizar actividades de plantado de
arboles.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 15

Implantacién:  Sensibilizacién en temas medioambientales.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

w

Grupos de Interés Politicas Objetivos




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones

Objetivos
No especificado Acm_on som_al (proyectos relativos al Mejqra del comportamiento
medio ambiente) ambiental de nuestra empresa

Sensibilizacion en materia
medioambiental

] seoumeno

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

- Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

g

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Trabajamos en minimizar estos riesgos de forma efectiva

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion
medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en

los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestro compromiso con el medioambiente es revisado con periodicidad. Estamos comprometidos
con la reduccion de consumo energético y recursos naturales, trabajamos por la minimizacién y correcta separacion de
residuos y mejoramos en lo posible los envases de nuestros productos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Reducir el consumo eléctrico mediante el uso eficiente de equipos e instalaciones. Sustitucion por
equipos de bajo consumo. Instalaciéon de equipos de apagado automatico y deteccién de movimiento. Reduccion de
consumo de agua. Gestién adecuada del producto no conforme y revalorizacion en lo posible para evitar la generacion de
residuos. Gestion adecuada de los residuos para su correcta separacion, y gestion adecuada de los residuos peligrosos.
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Mantenimiento adecuado de las instalaciones para minimizar el riesgo de fugas, emisiones y vertidos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 16884
Agua: 2640
Papel: 13569

Implantacion: Estamos implantando medidas de ahorro energético y consumo responsable, para reducir atin mas
estas cifras.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Mediciones periddicas del comportamiento ambiental. Evaluacion del riesgo y planificacion
periddica de objetivos medioambientales.

« Resumen de Implantacion:

() oaomeo

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Sistematizar las actividades
No especificado Manual de Calidad y Medioambiente encaminadas a la mejora del
medioambiente

Politica de Calidad, Medioambiente
y Seguridad

Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)

Sistemas de gestion de calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)
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@ Acciones

Grupos de Interés

No especificado

#] segimeno |

Grupos de Interés

No especificado

Acciones

Accion social

Seguimiento y medicién de
impactos

Responsable de Medioambiente

Objetivos

Reduccion del consumo Mejora del
comportamiento de los envases

Objetivos

Evaluar las mejoras realizadas y
planificar nuevas mejoras
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Hemos cedido las cubiertas de nuestras plantas para la instalacion de huertas solares. una de
3.000 metros cuadrados en Tenerife, y otra en Gran Canaria, que es la mayor huerta solar en cubierta de Canarias con mas
de 14.000 metros cuadrados.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 2

Implantacion:  Adquisicion de equipo mas eficiente.

* Resumen de Implantacion:

] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado Accion social Fomento de energias renovables

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Para minimizar estos riesgos se sistematizan nuestros controles y disponemos de un cédigo de
conducta

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestros procedimientos internos, valores corporativos y codigo de conducta son herramientas que
hasta el momento se han demostrado eficaces para la prevencién de la corrupcién

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Hemos articulado la "oficina ética" un comité para facilitar la gestién de las posibles denuncias de
nuestro codigo ético. Afortunadamente, no hemos recibido ninguna denuncia.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0
Empleados: 84
Proveedores: 0

Implantacion: Nuestros procedimientos internos, cdigo de conducta y otros, se encuentran publicados en nuestra red
interna. nuestros valores estan publicados en nuestra pagina web. realizaremos acciones de comunicacion interna para mejorar
estos porcentajes entre nuestros empleados.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon:  Aun cuando contamos con estos canales de comunicacion de denuncias, no tenemos constancia
de incumplimientos de nuestros valores 6 cddigo de conducta.

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados Aceptacion de regalos
Favoritismos
Proveedores No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Observamos los cambios en este
Clientes No tenemos politica sentido por si en el futuro
detectaramos riesgos

Establecer sistemas de autocontrol y

Empleados Codigo de Conducta L .
control para minimizar los riesgos

Normas éticas y valores
corporativos
Politicas internas de gestion

Observamos los cambios en este
Proveedores No tenemos politica sentido por si en el futuro
detectaramos riesgos
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

4] semene

Grupos de Interés
Clientes

Empleados

Proveedores

Acciones

No tenemos accion concreta

Desarrollo mecanismos de gestion
(ej. canal interno de denuncias)

Difusién de la politica

No tenemos accidn concreta

Seguimiento y medicion de
impactos

Buzdn de sugerencias

Buzon de sugerencias

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Comités de gestion

Buzén de sugerencias

Objetivos

Desarrollaremos acciones de
difusién de la politica

Establecer los canales que
posibiliten las denuncias y facilitar el
autocontrol

Desarrollaremos acciones de
difusion de la politica

Objetivos

Permitir la comunicacion abierta con
nuestros clientes

Habilitar los canales para la
comunicacion y gestion de
denuncias en su caso.

Permitir la comunicacién abierta con
nuestros clientes
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial ‘ GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 !ndiqye qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
= interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27

sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 38

18 3.10

19 3.11

20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
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21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también siel | 2.3,4.1, 4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . s 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
Pi1C1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccion General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PRS5, Dimension social/Derechos

P1C4lL de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre

los principios éticos por los que se rige la entidad
P1C6I1 ¢ Brinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades en EC1

la comunidad donde opera?

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I1

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o

P3C1I1

de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

durante el ejercicio

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
P2C4l11 N P ! P q P Humanos/Evaluacion y

Seguimiento/HR2

%

HR5

P3C211

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas
de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

LA12

relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo
forzoso, etc.? Describalos.

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

PRINCIPIO 4
Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
P4AC111 . L . HR7
el tipo de actividad a la que se dedica.
PAC2I1 Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
——— | necesario implantar medidas de conciliacién
¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin EC3. LA3. Dimension
PAC3I1 acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo socia,lI/Pré’cticas Laborales y Etica
PaLsll g(s)::ai\;lgggas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios del trabajo/Politica
¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P4C411 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.
PACTI1 ¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el E;Egrr;‘sléosn slggg/ gglactlcas
———— | trabajo forzoso? (ej. SA 8000) . y ElCe -
trabajo/Evaluacion y Seguimiento
¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
P4C5I11 S X ST = . LA3
——— | beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.
¢ Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus . . . s
principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo Dimension sgqlaI/Practlcas
P4Cel1l Laborales y Etica del

trabajo/Evaluacion y Seguimiento

donde se define la prohibicion del trabajo infantil?

PSCIlL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
P5C2I11 ¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente | Dimension social/Practicas

Laborales y Etica del trabajo/Politica
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o

P6C1I1

P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio.
¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el Dimension social/Practicas
P5C4l11 g ) : Laborales y Etica del
trabajo infantil? (ej. SA 8000) . i -
trabajo/Evaluacion y Seguimiento
Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus
P5C5I1 | principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo

relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos.

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C4l11

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacién y

P8C1I1

P7C111 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

%

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales
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¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
PoCil1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
P9C2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
P10C1I1 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

P1OCSIL materia de anti-corrupcién?




