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DECLARACION DEL NIUEL DE APLICACION DE GRI

Declaramos gue nuestra Memaria de Sostenibilidad cumple con los requisitos del Nivel de Aplicacion C del estandar
G3 de la Global Reporting Initiative (GRI).

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia G3 en la elabo-
racion de la memoria de sostenibilidad presentada. Esta auto declaracion confirma que la memoria presenta el
conjunto y el numero de contenidos que se exige para dicha Nivel de Aplicacion, y que en el Indice de Contenidos de
GRI figura una representacion valida de los contenidas exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI.
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1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 DECLARACION DEL PRESIDENTE.

Este ano CEM se siente satisfecha de presentar por primera vez un Informe de
Sostenibilidad. El objetivo es aportar informacion relevante a nuestros grupos
de interes, sobre la gestion llevada a cabo en todas las actividades desarro-
lladas por nuestra organizacion empresarial.

Este informe contiene indicadores Sociales, Econémicos, Ambientales y de
Buen Gobierno de CEM, que complementan la Memoaria Anual de Actividades,
segun el estandar GRI (Global Reporting Initiative). Pretendemas con ello refor-
zar nuestro compromiso con la transparencia y dotar de mayor informacion a
los interesados, en materia de gestién responsable. Consideramos que el de-
sarrollo de nuestra actividad organizativa en esta direccion redunda en benefi-
cio de la organizacion en su conjunto y pretende ser un ejemplo para mativar
al tejido productiva en su conjunto al adoptar medidas de RSE.

La Confederacion de Empresarios de Malaga manifiesta su compromiso por
continuar adoptando medidas que demuestren la transparencia en la gestion
y direccion de la organizacion empresarial que representa a la patronal en
nuestra provincia, parque consideramas que esta accion de informacion a los
grupos de interes establece una relacion de confianza en la busqueda de solu-
ciones y oportunidades para el desarrollo econdmica, social y ambiental del
sector empresarial y de Malaga en su conjunto.

Mediante esta declaracion. renovamos nuestro compromiso voluntario de
seguimiento y aplicacion de los 18 Principios en las iniciativas

“GLOBAL COMPACT", asi como el avance en la adopcion de medidas en materia de RSE que intentamas reflejar en las decisiones
del dia a dia, compatibilizando todas ellas, con los demas aspectas de la gestion de empresa.

cem pgn 84



1

memoria de sostenibilidad 20811

1.2 DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Principales impactos:

Impacto Econdmico: CEM identifica comao impacto econémico aquel por el cual se gestionan los recursas econgmicos que se
obtienen a través de las cuotas de la base asociativa y a través del desarrollo de proyectos y conuenios de distinta naturaleza,
en beneficia del conjunto de los asociados asi como del tejida productivo y asociativo en su conjunto y otros publicos tales como
desempleados y trabajadores.

El ano 2011 ha sido un ano complicado marcado por una crisis economica, las dificultades de acceso a la financiacion, la morosi-
dad de la administracion publica y en definitiva, un momento complejo para mantener la competitividad y continuar orientando-
nos al seruicio a los auténomos/as, pymes y asociaciones empresariales a las que hemos intentado dar apoyo con nuestra ac-
tividad diaria. Pese a las dificultades podemas realizar una valoracion positiva de los fondos gestionados y aplicados desde CEM.
Impacto Social: Con impacto social hacemos referencia a aquel que incide en las personas que se relacionan de forma directa o
indirecta con CEM. Quedan reflejados estos impactos en los indicadores relacionados can los Clientes, la Comunidad y aquellos
directamente vinculados con Materia Laboral.

El mas importante impacto social acaecido en el ario 2811 ha sido el cambio de estructura organizativa de CEM. Uicente Garcia
Martin, tras 17 anos de presidente, no se ha presentd a la reeleccién y Javier Gonzalez de Lara y Sarria, que hasta entonces
habia ejercido como Secretario General y Uicepresidente Ejecutivo le ha sucedido en el cargo de Presidente. Por su parte, Natalia
Sanchez Romera iniciaba su trayectoria en la Organizacion como Secretaria General. Este ultimo nombramiento ademas marca
un hito importante en la historia de las organizaciones empresariales dado que es la primera Secretaria General mujer de una
organizacion territorial provincial de Andalucia. Por otro lado, nos sentimas satisfechos de poner de relieve que en 2011 no se ha
producido ninguna reduccion de personal planteada desde los drganos de decision manteniendo los niveles de empleo y siguien-
do con el compromiso de generacion de actividad y servicios, debiendose las dos bajas producidas a decisiones personales para
crecer profesionalmente en otros ambitos.

Impacto Amhbiental: El impacto ambiental es aquel que CEM genera en el ejercicio de su actividad y que es susceptible de provo-
car efectos negativos por el uso de recursos, emisiones y ecosistemas. La actividad de CEM no esta vinculada a la generacion
de impactos ambientales significativos, si bien se han logrado avances en indicadores relacionadas con el Usa de Recursos.

Principales Riesgos:

El riesgo principal identificado esta relacionado con la Etica en los Negocios asi como en el ambito Social, y especificamente en
cuanta a Clientes. Si bien durante el 2811 no se ha producido ningun incidente o situacion que haya afectado en estos ambitos,
llegado al casa estos aspectos serian los que mas afectarian a la Organizacion.

En cuanto a los riesgos identificados y producidos en el

ejercicio 2811 en nuestra Organizacion, voluemos a poner

de relieve el cuarto ano consecutivo de actividad econo- contatsciony | reiode,, e
mica complicada, nuevamente las dificultades de financia- Retencidn; 125%.
cion, la morosidad, el dilatado plazo de cobros y un
canflicto escenario de reformas laborales y dos procesos
electorales en los planos municipal y nacional. En definiti-
va. circunstancias que han complicado la labor cotidiana |, _ .~
gue cada dia desarrollan nuestras empresas y asociacio- — 'gualdad;3%
nes y gue son nuestra razén de ser y existir como Confe-

deracion de Empresarios de Malaga. Comunidad;

Peso especifico de los riesgos

cosistemas; 1%

Etica de negocio; 27%
Condicionesy
Relaciones laborales;

Clientesy usuarios; 28% Derechos Humanos; 2%
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Efectos sobre los grupos de interés:
R continuacion se destacan los principales efectos sobre los Grupos de Interes:

En el aspecto social. CEM aplica procesos y procedimientos para identificar aspectos de mejora y desarrollo de servicios orien-
tados a la excelencia organizativa y que satisfagan de manera eficiente las necesidades y prioridades del tejido productivo y
asociativa, asi coma de la sociedad en su conjunto. Respecto a su equipa de trabajo. CEM centra sus esfuerzos en favorecer el
desarrollo profesional y personal de cada uno de sus miembros, asi mismo aplica el cumplimiento estricto de la legislacion en
materia laboral. de seguridad y salud en el trabajo y de igualdad de oportunidades. De forma reciente se congratulo de haber
contribuido a la negociacion y publicacion del Conuenio Provincial de Oficinas y Despachos que es un logro importante, tras 1/
anos sin que existiera acuerdo entre las partes, y un instrumenta de aplicacion y apoyo para la gestion de los recursos humanos
en el seno de CEM.

En el aspecto economico. CEM adopta como criterio prioritario a la reduccion del gasto y la promocian de la inversion, luchando
y defendiendo los intereses propios del empresariado y pymes de nuestra provincia. Asi mismo. hemas seguido trabajando en
la distribucion de recursos en forma de servicios de alto valor anadido para nuestra base asociativa.

Respecto al aspecto ambiental. CEM adopta un objetivo anual de minimizacion de residuos y uso de recursos asi como la pro-
mocion de conductas responsables con el medio ambiente, especialmente evidentes en cuanto al ahorro energetico y al uso y
reciclaje de papel.

Orden de prioridades:

CEM establece el siguiente orden de prioridades en consonancia con los compromisos adquiridos y desafios definidos para
promover y favarecer la sostenibilidad sacial. ambiental y economica.

COMPROMISQ. Par un lado con la organizacion y por ende con el tejido productivo de Malaga. ya que es este el que impulsa y
fundamenta la existencia. desarrollo y continuidad de la Confederacion de Empresarios de Malaga. Por otro lado. asumimos
el compromiso de la mejora constante. el esfuerzo por seguir avanzando. creciendo y dando servicios de valor anadido para
el empresariado de la provincia de Malaga y la sociedad malaguena en su conjunto. Aungue nas enfrentemaos a tiempos eco-
nomicos dificiles, el animo de CEM es continuar apoyando y favoreciendo el desarrollo economico y el crecimiento del tejido
productivo de la provincia de Malaga.

PRODUCTIUIDAD y RIGOR en el desempena de nuestra trabajo. la atencion a las pymes y autonomos/as. las relaciones con otros
agentes publicos y privados, asi como en el empleo de los recursos materiales y humanos dedicados para la consecucion de los
abjetivos marcados por la Organizacion. La necesidad de desarrollar nuestra actividad de forma mas eficiente y adaptandonos
al nuevo escenario se conuierte en una prioridad clave para la sostenibilidad de nuestra Organizacion.

SOSTENIBILIDAD. Las dos prioridades anteriores requieren de la interiorizacion de la sostenibilidad al tiempo que se busca el

equilibrio en el control, seguimiento y minimizacion de impactos econémicos, sociales y ambientales en el desarrollo de las
acciones emprendidas.
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS
DE MALAGA

2.1 NOMBRE DE LA ORGRNIZACION.

CONFEDERACION DE EMPRESRS DE MALAGA (CEM)

2.2 PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTGS Y/0
SERUICICS.

La Confederacion de Empresarios de Malaga fue constituida para la coordinacion, representacion, gestion, fomento y defensa
de los intereses generales y comunes a todos sus asaciados. Entre sus fines se encuentra el ayudar y promouer el desarrollo
economico y sacial en la provincia de Malaga y colaborar al mayor bienestar del conjunto del pueblo espanal, labor que realiza
a traves del ofrecimiento de seruicios en una doble direccion, servicios a los empresarios/as y tamhién a toda la sociedad
malaguena

Como FINES y OBJETIUGS fundamentales de CEM y con caracter general pueden establecerse los siguientes

a) Fomentar y defender el sistema de libre iniciativa y la economia de mercado

b) Ayudar y promouer el desarrollo econémico y social en la provincia de Malaga y colaborar al mayor bienestar del conjunto
del pueblo espanol.

c) Seruir de érgano de reunion y coordinacion de las Asociaciones, Federaciones y Empresas, fomentando el espiritu de
solidaridad entre sus miembros.

d) Cooperar con las Administraciones y las organizaciones representativas de las restantes fuerzas sociales del pais, en ar-
den a conseguir el deseable crecimiento economico, en un entorno de paz social y el logro de una adecuada calidad de vida.

Con este objeto y con la voluntad expresa de ser el organo de representacion del empresariado malaguerio, no solo para la
defensa de sus legitimas aspiraciones e intereses, sino de modo fundamental para contribuir en su nombre a la creacion de una
sociedad cada vez mas prospera Y justa, CEM desarrolla las siguientes FUNCIONES

a) Defender, representar y gestionar los intereses profesionales comunes de las empresas malaguenas en relacion con las
Administraciones y cualesquiera otras instituciones publicas y privadas.

b) Proporcionar a traves de los medios de comunicacion el mejor conocimiento de la funcion sacioeconomica desarrollada
por la empresa y una imagen adecuada del empresario/a ante la opinién publica

c) Coordinar la negaciacion o negociar con las organizaciones de trabajadares en la medida que definan las Asociaciones,
Federaciones y Empresas miembros de CEM.

d) Establecer los instrumentos adecuados para el enlace y cooperacion entre las Asociaciones, Federaciones y Empresas
adheridas con el fin de asegurar la cohesion y arbitraje de sus intereses, respetando en todo la autonomia de sus miembros
en el ambito de sus competencias privativas.

e) Pramocionar, crear y desarrollar servicios comunes de naturaleza asistencial y programar las acciones necesarias para
una mejor gestion y funcionamiento en todos los aspectos de las empresas malaguenas.

f) Fomentar la comunicacion entre los miembros mediante la adecuada labor informativa

g) Establecer, mantener y fomentar contactos, vinculos y colaboraciones con otras entidades de analoga naturaleza y
finalidad

h) Dirigir y desarrollar planes de formacion empresarial.

i) Ejercer cuantas acciones sean precisas en arden al cumplimiento de los fines anteriormente resenados.
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2.3 ESTRUCTURA OPERATIUA DE LA ORGANIZACION.

La Confederacion de Empresarios de Malaga (CEM) tiene una estructura directiva compuesta por:

La Asamblea General, en la que se incluyen todas las organizaciones, empresas y auténomos/as que voluntariamente pertene-
cen a la organizacion, es el 6rgano soberanao de CEM, y sus acuerdos adoptados con arreglo a los Estatutos y Reglamentos, son
obligatorios a todos sus afiliados. La Junta Directiva es el organo colegiado de normal colegiado de normal gobierno, gestion,
administracion y direccion de CEM y esta compuesta por el Presidente, de los Uicepresidentes, Tesorero, Contador y un Uocal
por cada una de las organizaciones y empresas miembros de CEM. El Comité Ejecutivo es el organo colegiado de permanente
actuacion en el gobierno, gestion y direccian.

La estructura operativa de la organizacion se divide en los siguientes departamentas:

Departamento de Seruicios a Empresas

Departamento de Relaciones caon las Organizaciones y Promocion Asaciativa
Departamento de Proyectos

Departamento de Comunicacion y Politica Informativa

Departamento de Formacion

Departamento de Orientacion e Insercion Laboral

Departamento Financiero

Departamento de Administracion y Secretaria

La orientacion de CEM al tejido productivo ha favarecido la vertebracion de estructuras de apoyo y prestacion de servicios en
distintos puntos de la provincia. Actualmente, existen 12 Centros de Servicios Auvanzados (CELS) que apoyan a asaciaciones
locales de mayor enuergadura en puntos claves de Malaga: Ronda, Marbella, Antequera, Rincan de la Victoria, Fuengirola, Ante-
quera, Colmenar, Torre del Mar, Uelez Malaga, Torremalinos, Benalmadena, Ualle del Guadalhorce y Coin.

Asi mismo, es necesario presentar la existencia de la Fundacion CEM, Cultura, Economia y Medio Ambiente, como instrumento
dependiente de CEM y creado con el objetivo Ultimo de apoyar y deuoluer valor a la sociedad a través de sus multiples activi-
dades.

PRESIDENTE

[ | [ |

DEPARTAMENTO || DEPARTAMENTO || DEPARTAMENTO || DEPARTAMENTO DEPARTAMENTODE DEPARTAMENTODE
FINANCIERO PROYECTOS COMUNICACION FORMACION ADMINISTRACIONY ORGANIZACIONES,

Y POLITICA SECRETARIA EMPRESAS Y
INFORMATIVA PROMOCION
ASOCIATIVA

2.4 LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION.

La sede de la Confederacion de Empresarios de Malaga (CEM| esta sita en la C/ San Larenza
20, 29001 - Malaga.

Para el desarrollo de las actividades de formacion CEM cuenta con otras instalaciones
ubicadas en la C/ Compositor Lehmberg Ruiz (Edif. Galaxia), Malaga.
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2.5 NUMERQ DE PAISES EN LOS QUE OPERA LA ORGANIZACION.

CEM es una arganizacion empresarial de caracter territorial, suambito de actuacion se restringe a la provincia de Malaga, si bien
se desarrollan actividades interprovinciales y de caracter nacional.

2.6 NRTURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA.

La Confederacion de Empresarios de Malaga es una organizacion profesional de empresarios/as de caracter confederativo e
intersectorial, de ambito provincial, constituida el 3 de septiembre de 1377 para la coordinacion, representacion, gestion, fo-
mento y defensa de los intereses generales y comunes a todas las empresas. CEM esta dotada de personalidad juridica y plena
capacidad de abrar, y es independiente de la Administracion, de las organizaciones de trabajadores y de los partidos politicos

CEM se constituyo formalmente el 9 de septiembre de 1977, fruto del consenso alcanzado entre los sectores economicos mas
significativos de la provincia de Malaga. Todo lo anterior, al amparo de la Ley 19/1377 de 1 de abril, reguladora del Derecho de
Asociacion Sindical, Real Decreto 837/77 de 22 de abril y disposiciones complementarias, y se rige con criterios democraticos,
por representantes libremente elegidos.

2.7 MERCADOS DONDE OPERR.

CEM, por su naturaleza de organizacion empresarial, dirige su actividad a empresas asi como a asociaciones sectoriales y
locales. Actualmente esta integrada por mas de 65.0808 asociados entre empresas, autonomas y asociaciones locales y
sectoriales.

La relevancia social de las actividades de defensa y promacion de los intereses del tejido productivo le conuierte ademas en
organizacion empresarial clave para otras instituciones y organismos del ambito provincial y autonomico, asi coma a publicos
de otro calado, como emprendedores y desempleados que buscan una opcion de desarrollo laboral o formativo. En todo caso,
el nucleo de la actividad de CEM se centra en dar servicios al tejido productivo en su conjunto.

2.8 DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION.

Actualmente el equipo humanao de CEM esta compuesto por 21 per- §
sonas. 17 en la sede operativa de la organizacion empresarialy den |
las instalaciones de formacion. Se trata de un equipo especializado y
multidisciplinar que asume las responsabilidades de la organizacion
y las competencias vinculadas a cada uno de los departamentas
que constituye su estructura tecnica-funcional.

En cuanto a la dimension economica de la Confederacion de Empre-
sarios de Malaga, senialamos que para el ejercicio 2811 se ha con-
tado con un presupuesto de 1.482.880 €.

En 2011 la organizacion estaba compuesta por 37 asociaciones
sectoriales y comarcales de Malaga y su provincia. que integran
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y forman parte activa de CEM. En cuanto a PYMES y auténomos/as. superan los 65.808 los que se encuentran representados
en nuestra organizacion y por los que trabajamos cada dia con el animo de ofrecerle servicios y proyectos que favorezcan su
competitividad, consolidacion y crecimiento en el mercado

2.9 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS DURANTE EL PERIODO CUBIERTO POR LA MEMORIA.

En 2011 se han celebrado elecciones en CEM. momento de relevancia politica para la arganizacion empresarial que ha tenido
como resultado la eleccion por unanimidad de Jauier Gonzalez de Lara y Sarria como Presidente, asi coma el nombramiento de
Natalia Sanchez Romero en calidad de Secretaria General. El anterior Presidente. Uicente Garcia Martin. deja paso a las nuevas
generaciones tras haber ostentado el cargo en la presidencia de la Confederacion de Empresarios de Malaga durante 17 anas,
continuando actualmente ostentando el cargo de Uicepresidente de CERA.

El cambio de la estructura de poder ha propiciado la incorporacion de nueuos miembros en el Comité Ejecutivo, destacando la
participacion en la estructura directiva de la Asociacion de Jouenes Empresarios de Malaga (AJE). CIT Marbella. Asociacion de
Empresarios Hoteleros de la Costa del Sal (REHCOS). Asociacion Agraria de Jovenes Agricultores de Malaga (ASAJA). la Aso-
ciacion de Comerciantes y Empresarios de Alimentacion de Malaga (RCOMA) y la Asociacion Malaguena de Empresas de Publici-
dad (AMEP). Todos estos cambios de estructura organizativa y directiva han llevado a una reorganizacion técnico-operativa de
CEM. todo ello con el animao de optimizar y mejorar la eficiencia en los servicios prestados por parte de nuestro equipa. siempre
al servicio del empresariado y de la sociedad malaguena en su conjunto

2.18 PREMICS Y DISTINCIONES RECIBIDOS DURANTE EL PERIODO INFORMATIUO.

El reconocimiento social de la labor de CEM tiene su reflejo en
el espacio dedicado por los medios a las noticias generadas
por la organizacion, asi como para recoger sus declaraciones
0 perspectiva sobre temas de actualidad. CEM esta ganando
posiciones en la sociedad malaguena y resulta una organi-
2acion clave para generar estados de opinion, especialmente
con aquellos temas relacionados con el ambito empresarial

En lo que a certificaciones se refiere CEM esta trabajando en
la implantacion de un sistema de gestion integrado de calidad
y medioambiente asi coma ha concluido la implantacion de un
Sistema de Gestion de Responsabilidad Social Empresarial
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3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

PERFIL DE LA MEMORIA

3.1 PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDR EN LA MEMORIA.

La informacion que contiene este informe de Sostenibilidad hace referencia al ejercicio fiscal el cual comprende desde el 1 de
Enero de 2.1 al 31 de Diciembre de 2.011.

3.2 FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR MAS RECIENTE.

No se han realizado memorias anteriores, el compromiso de elaboracion de esta Memoria de Sostenibilidad es el resultado del
afianzamiento de nuestro compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial y la Sostenibilidad tras nuestra adhesion en
2018 a la iniciativa internacional del Pacto Mundial.

3.3 CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIRS.

La periodicidad de presentacion de memoarias de Sostenibilidad relativas a nuestra organizacion, esta establecida de forma
voluntaria con caracter Anual. coincidiendo con la presentacion de nuestra Memoria de Actividades Anual. que viene pre-
sentandose cada ano aprovechando la celebracion de nuestra Asamblea General. Contemplamos este hecho pasitivo para el
seguimiento y medicion de los indicadores y aplicacion del principio de comparabilidad entre periodos uniformes.

Esto facilita a su vez la calidad de la informacion y periodicidad en plazo relativamente corto de tiempo. considerando sirve para
una mayor utilidad de los grupos de interés y partes interesadas.

Este informe sirve a su vez como Informe de Progreso en el seguimienta de los Diez Principios de la Iniciativa Global Compact
de Naciones Unidas aunque CEM, tras su adhesion en 20108 a esta iniciativa, en noviembre de 2811 ha presentado ya su primer

Informe de Progreso. disponible para su consulta en la web www.unglobalcompact.org. >
Sty S
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3.4 PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIUAS A LA MEMORIA 0 SU CONTENIDO.

Para cualquier duda o consulta relativa a la informacion contenida en la presente memaria, pueden ponerse en contacto con
Patricia P. Iglesias Sanchez, Coardinadora de Proyectos, en la siguiente direccion de correo: piglesias@cem-malaga.es.

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5 PROCESO DE DEFINICION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIR.

Las contenidas incluidos en la memoria de sostenibilidad de la Confederacion de Empresarios de Malaga intentan reflejar el perfil
de nuestra Organizacion asi como nuestras préacticas de gobierno corporativa. Oe la misma forma, intentan poner de relieve el
enfoque de la direccion y descripcion de su comportamiento.

Por lo que respecta a los indicadores incluidas, como se comprobara en los apartados correspondientes, se clasifican en los
tres ambitos de la arganizacion: desempeno econémico, ambiental y social. Siguiendo el principio de materialidad, los indica-
dares propuestos intentan reflejar la informacién que tanto para CEM como para sus grupos de interés resulte relevante para
la toma de decisiones. Ademas, tambien siruen de base para la toma de decisiones estratégicas y tacticas a nivel econémico
y de gobierno.

Los indicadores relativos al medioambiente son considerados desde una perspectiva propia y adaptados a las necesidades y
naturaleza particular de nuestra organizacion empresarial.

Para determinar la materialidad de la informacion hemos contemplado factores internos y externos, destacanda los siguientes:
la mision y la estrategia competitiva de la organizacion; las preocupaciones expresadas por los grupos de interés, de forma
especial lo expuesto por los asociados. esto es, empresas, auténomos/as y asociaciones sectoriales y territariales: y las expec-
tativas sociales de mayor alcance, como son la negociacion colectiva o la interlocucién permanente con de la administracion
publica, dado que nuestra razén de ser es la defensa y representacion de los intereses empresariales.

De forma complementaria se han utilizado para la definicion de indicadores y areas de analisis prioritarias, la interpretacion del
analisis de riesgas que ponia de relieve gue la ética en los negocios y los clientes eran las areas de influencia mas criticas o que
reguerian una mayor atencion para seguir ofreciendo y prestando un seruicio de calidad con la méaxima garantia de excelencia,
transparencia y buen gobierno.
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3.6 COBERTURA DE LA MEMORIA.

Atendiendo a los requisitos del principio de “Exhaustividad " en el contenido, la cobertura y el alcance, en este informe de Sos-
tenibilidad se incluyen todas las actividades que CEM realiza en el ambito de la sostenibilidad y sus relaciones con los grupos
de interes en el periodo 2011. Se podra realizar asi mismo un analisis comparativo tomando como referencia el ano 20818, para
el que tambien se aportan datos.

3.7 INDICAR LA EXISTENCIA DE LIMITACIONES DEL ALCANCE O COBERTURA DE LA MEMORIA.

La limitacion gue a nuestro entender presenta esta Memoria de Sostenibilidad es el alcance temporal para realizar las compara-
ciones histaricas. En este sentido, unicamente se toran como referencia para esta primera Memoria los anos 20818 y 2011. Para
las sucesivas Memorias de Sostenibilidad se incluiran el ano objeto de analisis y los das anteriores.

3.8 INFORMACION DE NEGOCIOS CONJUNTOS QUE PUEDAN AFECTARA LA
COMPARABILIDAD ENTRE PERIODOS Y O ORGANIZACIONES.

Al no existir negocios conjuntas con otras empresas y organizaciones la “‘comparabilidad” entre periodos es realizable de forma
directa e intuitiva desarrollando los indicadores de gestion y estando presentados los valores de varios ejercicios fiscales o
anos.
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3.10 REFERENCIAS A MEMORIAS ANTERIORES.

No existen Memarias anteriores par lo que no podemas definir referencias ni comparaciones al respecto. si bien para los indica-
dores se ha realizado un esfuerzo de forma que se pudiera facilitar esa vision halistica que pone de manifiesto el compromiso
con la sostenibilidad de la Confederacion de Empresarios de Malaga

3.11 CAMBICS SIGNIFICATIVCS RELATIUGS A PERIODOS ANTERIORES EN EL ALCANCE, LA
COBERTURA O LOS METODOS DE URLORACION APLICADOS EN LA MEMORIR.

Para nuestra Organizacion, el cambio mas significativo es la sistematizacion de la informacion asi como la definicion de indica-
dares gque serviran para marcarse objetivos y comprobar la evolucion en materia de sostenibilidad a lo largo del tiempo
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INDICE DEL CONTENIDO GRI

3.12 TABLA QUE INDICA LA LOCALIZACION DE LOS CONTENIDOS BASICOS EN LA MEMORIA.

La tabla en la que se refleja donde estan localizados los contenidos basicos se puede encontrar en el apartado 6 de la presente
memoria.
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4. GOBIERNQ, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS  DE INTERES

GOBIERNO

4.1 ESTRUCTURR DE GOBIERNO DE LA ORGANIZACION.

La Confederacion de Empresarios de Malaga (CEM), coma organizacion profesional de empresarios/as de caracter confedera-
tivo e intersectorial de ambito provincial y constituida para la defensa, coordinacion, representacion y defensa de los intereses
generales y comunes de las empresas. dirige sus decisiones de gobierno conforme a la siguiente estructura:

Rsamblea General: Constituida por todas las organizaciones miembros, empresas y autenomas y por asociaciones sectoriales
y territoriales. En este drgano se ven representados todos los asociados diferenciandose entre socios de pleno derecho con
uoto y organizaciones miembro quienes participan. Asi mismo. las asociaciones sectoriales y territoriales tienen un numero de
representantes que se corresponde con su representatividad. La Asamblea tiene lugar una vez al ano y es el acto de toma de
decision mas relevante de la Organizacion. donde se aprueban las cuentas anuales y el presupuesto para el siguiente afo. y se
presentan las principales actividades y servicios acometidos par CEM.

Junta Directiva: En la Junta Directiva participan los asociados de pleno derecho, asistienda solo un representante por cada
empresa y asaciacion. Este organo de decision se conuoca una vez cada dos meses. Se busca la aprobacion y consenso para
la puesta en marcha de nuevas iniciativas, servicios y adhesidn de nuevos socios, entre otras cuestiones.

Comité Ejecutivo: Esta formado por 13 representantes: Presidente, Secretaria General, Tesarero, Contador, 3 Uicepresidentes y
& vocales. El Comité es el Organo de Gobierno de méaxima representacion en la toma de decisiones de CEM. se redne una vez
al mes y en estos encuentros se adoptan los acuerdas y decisiones de mayor relevancia. No obstante. siguiendo el principio de
transparencia. coherencia y participacion. siempre son validadas por el resto de la estructura directiva.

4.2 MAXIMO DIRIGENTE.

La Presidencia de CEM la asume D. Javier Gonzalez de Lara y Sarria que ostenta la representacion institucional de la Organi-
2acion asi como la presidencia ejecutiva. De forma complementaria. la Secretaria General recae en D2 Natalia Sanchez Romero.
quien es una pieza clave en el desarrollo de la actividad y la ejecucion de la estrategia de CEM.

4.3 MIEMBROS DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO INDEPENDIENTES O NO EJECUTIUGS.

En la actualidad la Confederacion de Empresarios de Malaga representa a mas de 68.888 asociados entre empresas. autono-
mos Y asociaciones sectoriales y territoriales.

Conforme a la exposicion anterior, la Asamblea General es el drgano de gobierno de CEM con un mayor numera de represent-
antes. En la Junta Directiva y el Comité el numero de participantes es menor pero eso aboga a la operatividad y a la agilidad
en la toma de decisiones de una Organizacion empresarial de caracter privado y de vinculacion voluntaria. El Comite Ejecutivo
representa el organo de permanente actuacion en el gobierno y gestion de CEM.
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4.4 MECANISMOS DE LOS ACCIONISTAS Y EMPLERDOS PARA COMUNICAR RECMENDACIONES O
INDICACIONES AL MAXIMO GRGANO DE GOBIERNO.

Los canales de comunicacion tanto con los asociados como con los empleados estan abiertos. En el primer caso, el cauce
principal son las reuniones conuocadas segun la periodicidad estipulada en los Estatutos y segun su naturaleza: Asamblea,
Junta Directiva y Comite Ejecutivo, sin menoscabo de gue los asociados de forma individual o representados por las asocia-
ciones soliciten reuniones con la Presidencia y/o la Secretaria General para exponer temas relevantes asi coma para proponer
actuaciones, problematicas concretas u otros.

Con el equipo humano de CEM se habilitan como canales principales de comunicacion: las reuniones de coordinacion, las
reuniones de evaluacion y presentacion de nueuos objetivos generales para todo el personal, y las reuniones con areas o
departamentos. Asi misma, se suceden reuniones con la Secretaria General para tratar asuntos de diversa indole, tanto de
ambito profesional y laboral como para poner de relieve inquietudes, iniciativas o circunstancias personales que requieran un
tratamiento especial. Por ultimo, el envio de e-mail se conuierte en una herramienta que facilita la operatividad y la adopcion de
decisiones dando una respuesta inmediata adaptada a las demandas y necesidades del personal y de los asociados.
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PARTICIPACION DE LOS GRUPQS DE INTERES

414 RELACION DE GRUPQOS DE INTERES QUE LA ORGANIZACION HA INCLUIDO.

Los Grupos de Interes identificados por la Confederacion de Empresarios de Malaga han sido:

- Clientes: Asociaciones Empresariales - Administraciones

- Clientes: Empresas - Entidades Financieras

- Clientes: CELS (Centros Empresariales de Servicios Avanzados) - Medios de Comunicacion

- Equipo Humano - Instituciones Nivel Superior: CEA,CECE, CEPYME

- Organos de Decision: Comite Ejecutivo, Junta Directiva y - Otros agentes representativos del tejido productivo: Camara
Asamblea General de Comercio de Malaga

- Proveedores - Sociedad

- Instituciones (Alianzas Estratégicas) - Sindicatas

Influencia de los Grupos de Interés en la Organizacion
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415 BASE PARA LA IDENTIFICACION Y SELECCION DE GRUPQS DE INTERES CON LOS QUE LA
ORGANIZACION SE COMPROMETE.

Para la identificacion de grupos de interes se ha seguido el siguiente procedimiento: evaluacion de la direccion objetiva de los
seruicios de la organizacion, conuenias y alianzas.

Para la priorizacion de los grupos y la categorizacion de los mismos se ha propuesto como criterio clave la influencia que éstos
ejercen sobre nosotros, evaluando en qué medida son nuestra razon de ser y a los que nos debemos. En este sentido, los aso-
ciados y el equipo humano constituyen el maximo exponente de nuestra actividad, seguidas de otros grupas que con un menor
grado de influencia tambien son para CEM pieza clave.

De forma complementaria, se ha utilizado el criterio de dependencia. este referido a la capacidad que tienen los grupos de
interés de elegir otra alternativa a la propuesta por CEM. En este sentido se pone de manifiesto que si bien la pertenencia a
la Confederacion de Empresarios de Malaga es uoluntaria, la representatividad de la Organizacion y su naturaleza de patronal
nas posiciona de forma privilegiada, especialmente con los siguientes grupos de interés: empresas, asociaciones y CELS, asi
como con medios de comunicacion para quienes suponemos una fuente de apinion importante para la evaluacion de temas
econémicos Y empresariales.

Del mismo moda, como resultado del trabajo acometido por la Organizacion de relacionarse y conformar alianzas solidas con
distintas instituciones de la provincia en los ultimos anos, esto nos proporciona una mayor dependencia mutua para seguir
abordando lineas de actividad estratégicas.
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S. INDICRDORES DE DESEMPEND

5.1 DIMENSION ECONGMICR.

ENFOQUE DE GESTION ECONGMICA.

Sobre la dimension economica de la Confederacion de Empresarios de Malaga se aplican los siguientes Enfoques y Politicas:

- Servicio y Defensa al Asociado: dado que es la razon de ser de nuestra Organizacion y por contar con una masa critica
suficiente de empresarios/as y asaciaciones, esto ha derivado en la vertebracion de un sistema de representacion eficiente
y relevante en los foros en las que corresponde. Asi mismo. la voluntaria pertenencia a nuestra Organizacion empresarial
se conuierte en una via de ingresos que apoya el soporte de la propia estructura.

- (Calidad. Rigor. Profesionalidad y Respuesta: todos estos valores son la base del buen funcionamiento e imagen que
proyecta CEM a la sociedad. La preocupacion por la excelencia empresarial. la orientacion al logro y al servicios de las
pymes y autonomos a los que debemos nuestra existencia como agrupacion empresarial rigen la actividad cotidiana. las
lineas estrategicas y tienen su implicacion sobre la definicion y enfoque de gestion economica de la misma.

- Beneficios: coma Asaciacion Empresarial de caracter confederativo provincial y de forma intrinseca a nuestra naturaleza,
somos una organizacion sin animo de lucro. No obstante, las actividades se desarrollan con la motivacion de mantener la
estructura y propiciar un crecimiento continuado y sastenible en el tiempo que responda a las necesidades y realidad del
tejido productivo en su conjunta.

- Endeudamiento: pese a la delicada situacion econémica que afecta también directamente a la Confederacion de Empresa-
rios de Malaga. y ante la que tenemas una especial sensibilidad por la afeccion directa sobre las pymes y auténomos que
nas integran, gozamos de una situacion de endeudamiento muy positiva. La liquidez de la organizacion no se ve afectada a
corto plazo pero se dispane de los mecanismas de soluencia suficientes para afrontar los pagos y las obligaciones economi-
cas. Como regla de endeudamiento se plantea que los recursas ajenos de las entidades financieras deben ser menores al
60% saobre el resto de recursos.

- Impuestaos: siempre conforme a la legislacion vigente en materia fiscal.

- Reversion a la Sociedad: de forma complementaria a la actividad organizativa se constituye la Fundacion CEM como instru-
mento operativo para devoluer valor a la saciedad y establecer actuaciones directas sobre causas de interes en el ambito
Cultural, Economico y Medioambiental.

- Soborno y Corrupcion: en el Codigo Etico se ha establecido una linea clara al respecto mastrando una total desaprobacion
para el conjunto de la organizacion, maxime cuando la “Etica en los Negocios™ se plantea como el riesgo percibido mas
critico par parte de nuestros Grupos de Interés.

Las personas responsables del desarrollo de politicas y enfoques de dimension econdmica son Javier Gonzalez de Lara y Sarria
en calidad de Presidente, Natalia Sanchez Romero. coma Secretaria General y dentro del Comité Ejecutivo, Carlos Blazquez como
Tesorero y Esteban Bueno como Cantador. Asi mismo, el Departamento Financiero garantiza que la Confederacion de Empresa-
rios de Malaga encuentre un punto de equilibrio sostenible en el tiempo en el plano economico.

Desde CEM entendemos la Sostenibilidad ecanamica como la armonia entre el mantenimiento y crecimienta de la estructura
de la Organizacion y la promocion del crecimiento y mejora competitiva de las empresas de la provincia. En definitiva, se trata
de encontrar el equilibrio entre el aspecto economicao con el social y el ambiental. Utilizamos herramientas de control periodico
y seguimiento de ratios relacionadas con presupuestos prouisionales, balances y cuenta de resultados, tambien el control de
tesoreria y el endeudamiento.
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5.2 DIMENSION AMBIENTAL.

ENFOQUE DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.

CEM aplica los siguientes enfoques en materia Ambiental:

- Productos y servicios: en la medida de lo posible como criterio de eleccion de productos y servicios se establece la utili-
zacion de productos naturales y de procedencia geograficamente cercana, y la realizacion de servicios previa identificacion
de aspectos ambientales que sean respetuasos con el Medio Ambiente.

- Cumplimiento Normativo: identificacion de la legislacion local, regional, autonemica y nacional en materia ambiental tanto
para el cumplimiento de aquello que afecte al desarrollo de nuestra actividad organizativa, como para mantener al tanto a
la base asociativa favoreciendo la adaptacion y el cumplimiento a las exigencias ambientales en cada sector empresarial.
- Consumos de Papel y Tonner: por el tipo de actividad de prestacion de seruicios al tejido productivo nuestro analisis
de impacto ambiental identifica el papel y el tonner como los impactos mas destacados. En este sentido, se establecen
indicadores de medicion y se propone minimizar el impacto acometiendo medidas concretas de reciclaje, reutilizacion,
digitalizacion, tipos de impresion optimizados ambientalmente, etc.

- Consumo de Agua y Energia: el compromiso de CEM a este nivel intenta marcar directrices para la reduccion y optimi-
zacion de consumos, especialmente en lo relativo a la energia: aharro de energia en consumo de equipos informaticas,
buenas practicas para la energia eléctrica, etc.

- Transporte y desplazamientos: en la medida de lo posible se fomenta y favarece la utilizacion compartida de vehiculos
entre el equipo humano para la asistencia a reuniones, eventos y demas actos.

La responsabilidad y compromiso en materia de Medio Ambiente parte de la Clpula de decision de la Confederacion de Em-
presarios de Malaga. Ademas de la definicion de una politica ambiental en donde se recogen los compromisos minimos de
la Organizacion en su conjunto y extensibles al personal, se estan planteando buenas practicas de gestion responsable de
recursos energeticos, reduccion de consumo de papel, tonner, etc. Asi misma, en el 2011 se han identificado los principales
impactos ambientales y se ha definido un plan de sensibilizacion y accion ambiental para CEM, aprovechandase este esfuerzo
para plantearse en el horizonte temporal 2812 a certificacion de la narma ISO 14801, relativa a la implantacion de un sistema de
gestion ambiental.
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INDICADORES GRI DE DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL
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5.3 DIMENSION SOCIAL.

ENFOQUE DE GESTION SOCIAL.

La Confederacion de Empresarios de Malaga aplica los siguientes enfoques en relacion a la Dimension Social. Esta dimension
desde nuestra Organizacion no solo se enfoca al Aspecto Laboral, sino que incorpara una perspectiva integral y glabalizada que
incluye el punto de vista social en el desarrollo de nuestras actividades y prestacion de servicios tanto en lo relativo al tejido
productivo como por la proyeccion de CEM en la sociedad malaguena en su conjunto.

Partiendo de unos minimos basicos como los derechos fundamentales y las principios propuestos en el Pacto Global. se esta-
blece como maxima el superar lo establecido por la legislacion vigente, porque sola asi podra relacionarse el desarrollo de las
actividades desde el compromiso y la excelencia y. en este sentido. formara parte de la apuesta por la Responsabilidad Social
Empresarial

Se aplican los siguientes enfoques:

- Respeto a la persona: nuestro equipo humano y nuestra base asociativa transciende para nosotros a su propia naturaleza,
na los consideramos trabajadores. pymes o auténomas, son mas que esa. son personas. Personas que como tales mere-
cen respeto, individualizacion en el trato, confianza, comunicacion directa. Este principio esta vinculada, a nivel interno, con
la gestion del talento y en el plano externa. con el desarrollo y la mejora competitiva del tejido productivo.

- Confianza y dialogo: la confianza y el didlogo son dos pilares fundamentales sobre los que se basa el ejercicio de nuestro
actividad. Las lineas estrategicas y actividades propician la creacién de un ambiente y clima de confianza que favorezca el
crecimiento socioeconomico Y el establecimiento de alianzas entre agentes econgmicos y sociales. Por su parte, el dialogo
es uno de los principales elementas promovidos por nuestra Organizacion. a traves de la negociacion colectiva, SERCLA,
todos ellos produciendo resultados satisfactarios que posicionan a CEM como referente empresarial y sacial en la provincia.
- Capacitacion y desarrollo personal y empresarial: el desarrollo personal. profesional y empresarial es pieza clave para el
desarrollo de nuestra Organizacion asi como del tejido productivo en su conjunto. En este sentido. se promueuven y favore-
cen todas las actuaciones que de forma indirecta o directa se encaminen en esta direccion.

- Diversidad y oportunidades: cada realidad empresarial tiene una naturaleza unica y diferencial. por ello la Confederacion
de Empresarios de Malaga trabaja cada dia con el animo de defender y promouer las intereses empresariales pero satisfa-
ciendo la autonomia, independencia y particularidades de cada una de las realidades economicas

La Confederacion de Empresarios de Malaga realiza tareas de sensibilizacion y formacion para ser coherentes con los enfoques
planteados y aplicandose a nivel interno con el equipo humano y externo con la base asociativa.

La Sostenibilidad Social se entiende desde CEM como el equilibrio entre los aspectos economicos
de la empresa y los beneficios sociales que esta aporta a las personas afectadas por la actividad
tanto dentro como fuera de la Organizacion. En este sentido se trabaja en pro de la satisfaccion
de nuestros empleados/as y asociados. la gestion del talento y la mejora competitiva de nuestras
empresas
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6. TABLA DE CONTENIDOS GR Paginado
1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

11 Declaracién del presidente 84

1.2 Descripcién de los principales impactos, riesgos y oportunidades 85

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacion 8
2.2 Principales marcas, productas y o servicios 8
23 Estructura operativa de la organizacion 9
2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion 39
2.5 Numero de paises en los que opera la arganizacion [\
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica [
2.7 Mercados donde opera [
2.8 Dimensiones de la organizacion )
2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria m
2.8 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo m

3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

Perfil de la memoria
3.1 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 1]
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente 1]
3.3 Ciclo de presentacion de memorias a
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido 5

Alcance y cobertura de la memoria

3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria IS
3.6 Cobertura de la memoria 16
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria 16
3.8 Base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos 16
3.18 Referencia a memarias anteriores 17
3.1 Cambios significativos relativos a periodos anteriores 7
Indice del contenido del GRI
312 Tabla que indica la localizacion de los contenidos basicos en la memoria 18
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4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPGS DE INTERES

Gobierno
41 Estructura de gobierno de la organizacion
4.2 Presidente del maximo drgano de gobierno
43 Miembros del maximo drgano de gobierno independientes o no ejecutivos

4.4 Mecanismos de comunicacion de accionistas y personal

Participacion de los grupos de interés
414 Relacion de grupos de interés

415 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se compromete

S. ENFOQUE DE GESTION E INDICACIONES DE DESEMPENO
DIMENSION ECONGMICA

Enfoque de gestién
Indicadores de desempero econémico

ECI Ualor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacion, retribucién
a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no retribuidos y pagados a
proveedores de capital y a gobiernos.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos

DIMENSION AMBIENTAL

Enfoque de gestion
Indicadores de desemperio ambiental

ENI Materiales utilizados por peso o volumen

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias

EN8 Captacion total de agua por fuentes

EN38 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

cem
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DIMENSION SOCIAL Paginado
Enfoque de gestion 39
Indicadores de desemperio dte Practicas laborales y éticas del trabajo 31

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo. por contrato y por region

LA2 Numero taotal de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un conuenio colectivo

LA?7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales. dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region.
LAI® Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado.

LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla. desglosado por sexo, grupo de edad.

pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.
Indicadores de desemperio de Sociedad 32
S03 Porcentaje de empleados formados en las paliticas y procedimientos anti - corrupcién de la organizacion
Indicadores de desemperio de la Responsabilidad sobre productos 32
PRS  Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente. incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion
del cliente

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la privacidad y a la

fuga de datos personales de clientes
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