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Carta de Renovacién del compromiso con el Pacto Mundial
En Malaga, a 26 de octubre de 2012

Estimado sefiores,

nos complace presentarles nuestro primer informe de progreso, con el que ANP
Servicio de Prevencion Ajeno, S.L., quiere manifestar su interés en mantener y

renovar el compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial y sus diez Principios.

Durante el afio 2011 hemos realizado nuestra primera Memoria de Sostenibilidad,
documento en el que se recoge nuestra labor en los ambitos social, econémico y
ambiental, y con el que pretendemos comunicar y hacer llegar a nuestros grupos de

interés nuestros avances en dichos aspectos.

En ese mismo afio, ANP Servicio de Prevencion Ajeno, S.L., ha participado en el
foro anual de la Fundacién MasFamilia como empresa Familiarmente Responsable,
integrante y certificada bajo la norma EFR 1000-2, en el que se contribuye a la difusion
y buenas practicas en materia laboral, personal y familiar, y que estan directamente

relacionados con los principios sobre derechos humanos y laborales (1, 2, 3, 4, 5y 6).

Dentro de las acciones llevadas a cabo en 2012, destaca la renovacion de nuestro
certificado en materia medio ambiental, bajo la norma ISO 14001, en el que se incluye
el establecimiento y seguimiento de un plan de objetivos orientados, principalmente, a

la reduccion del consumo de materias primas y al respeto por el medio ambiente.

Atentamente,

D. Juan Luis Cebrian Garrido

Director General
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DECLARACION DEL NIUEL DE RPLICACION DE GRI

Declaramos gue nuestra Memaria de Sostenibilidad cumple con los requisitos del Nivel de Aplicacion C del estandar
G3 de la Global Reporting Initiative (GRI).

Los Niveles de Aplicacion de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la Guia G3 en la elabo-
racion de la memoria de sostenibilidad presentada. Esta auto declaracion confirma que la memoria presenta el
conjunto y el numero de contenidos que se exige para dicha Nivel de Aplicacion, y que en el Indice de Contenidos de
GRI figura una representacion valida de los contenidas exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3 de GRI.
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memoria de sostenibilidad 2011

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 DECLARACION DEL DIRECTIUO PRINCIPAL.

Con la publicacion de esta, nuestra primera Memoaria de Sostenibilidad. iniciamos una nueva etapa, en la que queremos dejar
reflejado nuestro compromiso con el desarrollo sostenible. Para ello haremas una exposicién del desemperio economica, am-
biental y social de nuestra organizacion con el objeto de aportar informacion relevante a nuestros grupos de interés sobre las
actividades llevadas a cabo en estos ambitos durante el ario 2811,

Desde la direccion de ANP SERUICIO DE PREUENCION AJEND, S.L.. mantenemos todos los canales de comunicacion con nuestros
grupos de interes con el fin de conocer sus necesidades y expectativas, al tiempo que somas conscientes de la importancia
que tiene la trasmision de esta informacion de forma periodica. Es por esto, que éste documento es publico, estando al alcance
de todos los interesadas en varios sopartes, con el firme propdsito de apastar por primera uez por un compromiso con la trans-
parencia hacia la sociedad en general y hacia nuestros grupos de interés de manera particular.

Aungue desde hace anos estamos comprometidos
con el medio ambiente y con el concepto de empre-
sa familiarmente responsable en materia de igualdad
y conciliacion de la vida laboral y familiar, fue justa-
mente durante el ejercicio anterior 2018 cuando ANP
SERUICIO DE PREUENCION AJENG. S.L.. culming dicho
compromiso con sendas certificaciones. Estas ac-
ciones, unidas a los aspectos economicas habitales,
nos permiten de forma equilibrada avanzar hacia un
modelo de Responsabilidad Sacial Empresarial.

La base de nuestra politica empresarial es garantizar
la calidad y la mejora continua de nuestros seruvicios
acardes con los requisitos, necesidades, expectati-
vas y especificaciones establecidas por los clientes,
con el objetivo fundamental de lograr la plena satis-
faccion de los mismos.

Como conclusion, desde ANP SERUICIO DE PREUEN-
CION AJENG. S.L.. con el apoyo de nuestros grupos
de interés y junto con la entrega de nuestro personal,

afrontamos este reto con la ilusion de alcanzar un modelo satisfactorio que permita generar bienestar en las generaciones pre-
sentes sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras.

Atentamente,
D. Juan Luis Cebrian Garrido
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1.2 DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES IMPACTOS, RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Los grupos de interes de nuestra organizacion son aguellas personas o colectivos que se ven afectados o tienen impacto en las
actividades o seruicios que ofertamas. Con el fin de potenciar la sostenibilidad a largo plazo de nuestra organizacion es espe-
cialmente relevante para ANP SERUICIO DE PREUENCION AJEND, S.L. conacer, priorizar y segmentar a nuestros distintos grupos
de interés para comprender mejor sus expectativas y establecer un dialogo constructivo con ellos que nos permita crear valor
para todos y obtener su confianza.

Los principales grupos de interes que identificamos y a los que nos dirigimos son los siguientes:

- Personal

- Clientes

- Junta directiva

- Proveedares

- Administracion publica / Organismos oficiales
- Competencia

- Asesores-Colaboradores

- Entidades financieras

- Sociedad

- Medios comunicacion

ANP SERUICIO DE PREUENCION AJEND. S.L. mantiene abiertos los canales de comunicacion con estos grupos de interés para
canocer sus expectativas y sus necesidades, con la intencion de integrar este compromiso en los valores y pautas de com-
portamiento de la empresa. La recopilacion de informacion se realiza a través de encuestas de satisfaccion, reclamaciones,
buzones de sugerencias on-line asi como de comunicaciones verbales o via correo electrénico. En ANP SERUICIO DE PREUENCION
AJEND. S.L. entendemos que todos los colectivos con quienes nos relacionamos nos ayudan a entender el contexto economico,
ambiental y sacial en el que actuamas con el fin de utilizar dichas experiencias para innovar y conseguir asi nuestros fines
empresariales.

De cada uno de los impactos, tanto sociales como economicos y ambientales, asi como de los riesgos y oportunidades deriva-
dos de cada uno de ellos, se tratara posteriormente en cada uno de los enfogues correspondientes.

Peso especifico de los riesgos

Emisiones; 5% Ecosistemas; 2%

Uso de Recursos: 6% Etica de negocio; 18%
Comunidad; 5%
Contrataciéony

Retencion; 11% Derechos Humanos;

2%

Condiciones y
Relaciones laborales;
17%

Clientes y usuarios;
17%
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2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 NOMBRE DE LA ORGANIZACION.

ANP SERUICIO DE PREUENCION AJENG, S.L.

PASEC MARITIMO ANTONIC MACHABG, N 4. 23882, MALAGA
TFENO.: 952.311.989

FAX: 952.357.548

MAIL: info@grupoanp.es

www.grupoanp.es

2.2 PRINCIPALES MARCAS, PRODUCTOS Y O SERUICICS.

La actividad de ANP SERUICIO DE PREUENCION AJEND, S.L. se basa y tiene como objetivo, ofrecer al empresario un servicio de
preuvencion cercano en el que pueda confiar y le garantice con una alta calidad del servicio y con una total confidencialidad. el
cumplimiento de la normativa vigente en materia de seguridad y salud laboral. De esta manera e integrando la prevencion labo-
ral en su sistema de gestion, logramos que nuestros clientes se ahorren los costes directos e indirectos de la no prevencion.
Para ello, y atendiendo a las necesidades de cada cliente, ofrecemos los siguientes seruicios:

1.- Gestion de la prevencion: diserio de un sistema de gestion de la prevencion integral. que incluye las cuatro disciplinas
preventivas (Seguridad en el Trabajo. Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia aplicada. y Uigilancia de la Salud).
adaptado a las necesidades de su empresa y en el que se realizan actividades de:

- Plan de Preuencion, Diseno e Implantacion.

- Planificacion de la actividad preventiva, Diseno y colaboracion en la implantacion.

- Formacién e informacion a los trabajadores. Disefo y ejecucion de planes de formacion a medida.
- Uigilancia de la Salud.

- Investigacion de accidentes.

- Uisitas de control periadico.

- Asistencias a reuniones de Comite de Seguridad y Salud.

- Asesoramiento integral en prevencion de riesgos laborales.

- Respuesta y asistencia a requerimientos de la Inspeccion de Trabajo y Autoridad Laboral.

2.- Actuaciones en obras de construccion: servicios dirigidos a empresas del sector o a entidades publicas y privadas
que intervengan en el sector: Promatoras, Constructoras, Subcontratas. o Trabajadores Auténomos. cada una de ellas
en el ambito de obligaciones que le confiere la ley. Gestion de toda la documentacion preventiva necesaria. para el
desarrollo de sus obligaciones en obras, sean de edificacion o de obra civil, asi como actividades especializadas para
los profesionales técnicos dedicados al sector: Estudios de Arquitectura e Ingenieria.

- Promotor:
- Auiso previo antes del comienzo de los trabajos y posteriores maodificaciones.

- Estudio de Seguridad y Salud o Estudio Basico de Seguridad y Salud.
- Coordinador de Seguridad y Salud durante la ejecucion de la obra.

Alp pgn 08
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- Constructora principal o subcontrata:

- Plan de Seguridad y Salud.

- Uisitas de control a obras.

- Apertura del Centro de Trabajo.

- Documentacion preventiva necesaria para su actuacion en obras.

- Presencia especializada como recurso preventivo.

- Presencia especializada como coordinadaor de actividades empresariales.

3.- Emergencias: Elaboracion e implantacion (infarmacion, formacion tecrica y practica de los Grupos de Accion y
simulacros de emergencia) y mantenimiento anual de Planes de Autoprateccian especificos:

- Plan de Rutoprateccion referente a instalaciones afectadas por el R.D. 379 2081 que aprueba el Reglamento
de Almacenamiento de Productos Quimicos (APQ).

- Plan de Autoproteccion regulado por el R.D. 393/2087 por el que se aprueba la Norma Basica de Autopro-
teccion de los centros, establecimientos y dependencias dedicados a actividades que puedan dar origen a
situaciones de emergencia.

- Plan de Autoproteccion de Accidentes Graves regulado por el R.D. 1254/1933 y por el R.D. 1196/20083.

- Plan interior de contingencias por Contaminacion Marina regulado por el R.D. 253/20084 de Manipulacion de
hidrocarburas en ambita marino y portuario.

- Planes exteriares regulados por la Ley 2/1985 de Proteccion Civil y el R.D. 487/1932 que aprueba el Reglamento
de Proteccion Ciuil.

4 - Formacion:

- Formacion especifica del puesto de trabajo. segun riesgos detectados en la evaluacion de riesgos y los ries-
gos del sector, con informacion a los trabajadores de los riesgos propios de sus puestos de trabajo. y medidas
a adoptar. Buenas practicas.

- Formacion especifica para los trabajadares del sector de la construccion, para lo que ANP cuenta con la
acreditacion otargada por la Fundacion Laboral de la Construccion.

- Formacion para la capacitacion del personal en plantilla en materia preventiva:

- formacion para mandos intermedios

- formacion para los trabajadores designados para actuaciones en emergencias

- farmacion y entrenamiento de equipos de interuencion en emergencias.

- formacion para el analisis de accidentes

- formacion para el ejercicio de las funciones de Tecnico de Prevencion de Riesgos Laborales a
nivel Basico

- Formacion especializada para el desarrollo de actividades preventivas para profesionales del sector:

- formacion para el ejercicio de las funciones de Tecnico en Prevencion de Riesgos Laborales de
nivel Superiar.

- formacion para el ejercicio de las funciones para la figura de Coordinadar de Seguridad y Salud.
- formacion de Auditor de Sistemas de Gestian de la Prevencion de Riesgos Laborales.

A‘P pgn 09
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2.3 ESTRUCTURA OPERATIUA DE LA ORGANIZACION.

ANP SERUICIO DE PREVENCION AJENG, S.L., tiene en Malaga su sede principal, contando ademas con 7 delegaciones adicionales
en la comunidad auténoma andaluza (Rlmeria, Antequera, Cadiz, El Ejida, Marbella, Ronda y Sevilla) y una en la comunidad de
Madrid. concretamente en la localidad de Alcobendas.

ANP SERUICIO DE PREUENCION AJEND, S.L., se encuentra ademas englobada dentro de una alianza a nivel nacional, Grupo 17
la cual esta compuesta por 17 Seruicios de Preuencion Ajeno de toda Espana, dando cobertura de este modo a nivel nacional.

La estructura de la organizacion esta compuesta por los departamentos de Administracion, Comercial, Técnico, Uigilancia de

la Salud, Recursas Humanos, Tic y Calidad. Cada uno de ellos dirigidos por personas responsables de su funcionamiento y con
dependencia directa de la direccion de la empresa.

2.4 LOCALIZACION DE LA SEDE PRINCIPAL DE LA ORGANIZACION.

ANP SERUICIO DE PREUENCION AJEND, S.L., tiene su sede principal en Malaga:

Paseo Maritimo Antonio Machado, n 4. 29082 - Malaga
(wwuw.grupoanp.es, info@grupoanp.es)

Ademas contamos con 8 delegaciones distribuidas en las siguientes pablacianes:
- Almeria, Crta. de Ronda. 367. 84085 - Almeria.

- Antequera, C.E. El Efeba. C/Rio Guadalhorce, nave S. 292080 -
Bl Antequera (Malaga).

- Cadiz, Auda. Ana de Uiya, n ° 5. Oficina 206. 11083 - Cadiz.
El Ejido. C/ Pedra Ponce, 4. Oficina A. 84780 - El Ejido (Almeria).
- Madrid. Auda. de la Industria, 32. 28188 - Alcobendas (Madrid).

- Marbella, Auda. Ricardo n © 36. Oficina 183. 23600 - Marbella
(Malaga).

- Ronda, C/Manterejas, S1. 23480 - Ronda (Malaga).

- Seuilla, C/Capitan Uigueras, 5. 41084 - Seuilla.

pgn i
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2.5 NUMERQ DE PAISES EN LOS QUE OPERA LA ORGANIZACION.

Nuestra empresa realiza su actividad en Espana

2.6 NATURALEZA DE LA PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA.

ANP SERUICIO DE PREUENCION RJENG. S.L.. es una Sociedad Limitada. El consejo de administracion que dirige la organizacion
ha sido objeto de varias maodificaciones desde su ano de fundacion en el ano 1.993, siendo la composicion actual del mismo la
siguiente

0. Jose Antonio Perez Dominguez
D. Manuel Ferreres Gimenez
D. Juan Luis Cebrian Garrido

2.7 MERCADOS DONDE OPERR.

ANP SERUICIO DE PREUENCION AJEND, S.L., como servicio de prevencion ajeno acreditado (Rutorizacion SP 5100), desarrolla su
actividad a nivel nacional, siendo su actividad dirigida a asesorar a todas aqguellas organizaciones o estamentos que deban
cumplir con la normativa vigente en materia de seguridad y salud laboral

Podria decirse que la tipologia de clientes a los que ofrecemos nuestras servicios va en funcian de la actividad que desarrolla
cada organizacion, pues es de aplicacion una normativa legal diferente seguin cada caso

2.8 DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION.

ANP SERUICIO DE PREVENCION AJENOG, S.L., ha contado durante el periodo
cubierto por esta memaria con una plantilla media de 86 trabajadores
Las ventas en dicho ejercicio han sido de: 3.652.128.24 €

Si bien el factor econdmico ha sido el aspecto preponderante durante
2011 y anos anteriores, donde casi la totalidad de los sectores empre-
sariales se han visto afectados por la coyuntura economica, en ANP
SERUICIO DE PREUENCION AJENG, S.L., hemos apostado por el firme com-
promiso en la calidad del servicio, manteniendo y formando para ello
una plantilla cualificada e involucrada en dicho sentido, que hace que
sea el mas importante y principal activo de la organizacion

Para ofrecer este servicio, la organizacion cuenta con uehiculos de em-
presa para el desplazamiento de sus tecnicas, unidades mouiles para la
realizacion de reconocimientos medicos, dispositivos para la medician
de condiciones ambientales y ergonomicas, asi coma todo el equipa
miento e instalaciones necesarias para poder llevar a cabo este fin
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2.9 CAMBIGS SIGNIFICATIUOS DURANTE EL PERIODO CUBIERTO POR LA MEMORIA.

No se aprecian cambios significativos durante el ejercicio 2811, si bien cabe mencionar que en anos anteriores al periodo cubierto
por la presente memoria (2888-2009), ANP SERUICIO DE PREUENCION AJEND, S.L.. procedio a la compra de la cartera de clientes
de un Seruicio de Prevencién Rjeno de la provincia de Méalaga y, llevo a cabo un proceso de fusién por absorcion con otro, motivo
por el cual vio modificado su capital tanto economico, como humano y organizativo.

2.18 PREMICS Y DISTINCIONES RECIBIDOS DURANTE EL PERIODO INFORMATIUO.

F %f_r : Cotiads bt
Tersfastadet Sepema e feensin drmieral L -

iy = En el transcurso de los ultimos afos, ANP SERVICIO DE
- R G PREUENCION AJEND. S.L.. con la clara intencién de posi-
s : . cionarse en el mercado y ofrecer a su vez una mejar
. 2 calidad en el servicio, ha realizado diversas acciones
orientadas a la consecucion de los objetivos anterior-
mente enunciados.

Estas han sido:

TPy Certificacion UNE-EN ISO S081:2088. (ER-1844 2007)
Certificacion UNE-EN ISO 14881:2884. (GAR-2011 0839)
“’"”“"’”Ff Certificacion EFR 1008-2. (115 82-2810 AENCR)
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3. PARAMETROS DE LA MEMORIA

PERFIL DE LA MEMORIA

3.1 PERIODO CUBIERTO POR LA INFORMACION CONTENIDR EN LA MEMORIA.

Al ser la primera memoria realizada. la informacion que contiene este informe de Sostenibilidad hace referencia al ejercicio fiscal
2011, el cual comprende desde el 1 de Enero de 2011 al 31 de Diciembre de 2011, aunque en diversos apartados y siempre a titulo
informativo. se hace referencia a informacion de anas anteriores y siempre con el objeto de poner en situacion al lector de la

presente Memoria.

3.2 FECHA DE LA MEMORIA ANTERIOR MAS RECIENTE.

No se han realizado memoarias anteriores

3.3 CICLO DE PRESENTACION DE MEMORIRS.

La periodicidad de presentacion de la Memoria de Sostenibilidad relativa a nuestra organizacion, esta establecida de forma
voluntaria con caracter ANUAL, caincidiendo con el periodo fiscal y con cada aro natural. De este modo conseguimos un pa-
ralelismo con los informes de resultados y auditarias propias a realizar en el Sisterna de Gestion Integrado de ANP SERVICIO DE
PREUENCION RJENC, S.L.

Del mismo modo. se consigue una mejor obtencidn, evaluacion y seguimiento tanto de los indicadores asaciados al Sistema de
Gestion Integrado como de los objetivas incluidos en el Plan Anual de Objetivos de la organizacion. Ambos aspectos conforman
una parte impartante dentro de la presente Memoria de Sostenibilidad. tanto por los aspectos abarcadas como por su euolucion
en el tiempo..
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3.4 PUNTO DE CONTACTO PARA CUESTIONES RELATIUAS A LA MEMORIA O SU CONTENIDO.

La persona de contacto para cuestiones relativas a la presente Memoria de Sostenibilidad es Jose Manuel Marquez Sanchez.
responsable del SGI de la arganizacion (jmmarguez@grupoanp.es).

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5 PROCESO DE DEFINICION DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA.

El proceso seguido para la determinacion del principio de “Materialidad” de nuestro informe se ha basado en el analisis de ries-
gos de RSE y su cruce con los grupos de interés. Gracias a ese analisis se ha podido determinar queé informacion debiamas in-
cluir para que nuestra memoria fuera equilibrada, relevante, coherente con las caracteristicas de nuestra empresa y de interés
para el publico al que nos dirigimos. De ahi, que los aspectos mas relevantes de esta memoria sean los relacionados con los
ambitos laboral, ético y social, siempre encaminados a desarrollar una mejora continua en nuestra organizacion.

Alp pgn 17
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3.6 COBERTURA DE LA MEMORIA.

La cobertura de la Memoria es de ambito nacional y se corresponde con el ejercicio 2811 tal y como se indico en apartados
anteriores. De los aspectos incluidos en la presente memoria tiene prioridad la difusion de nuestra labor en materia de RSE entre
nuestros grupos de interes, al tiempo que supone una herramienta util para evaluar nuestra situacion actual y determinar los
pasos clave a seguir, asi como los retos de futuro en esta materia

En materia de sostenibilidad, cabe destacar que la naturaleza de nuestra actividad, no produce un impacto significativo, ya
gue ofrecemas servicios, sin embargo, entendemos que tambien en esta situacion podemos implementar acciones que fo-
menten una mayor sensibilidad entre nuestro persanal a este respecto, asi como conacimienta por parte de nuestros clientes
proveedares, empresas colaboradoras, Administraciones Publicas, etc., acerca de nuestro modela de organizacion responsable
y comprometida.

3.7 INDICAR LA EXISTENCIA DE LIMITACIONES DEL ALCANCE O COBERTURA DE LA MEMORIA.

No se han definido limitaciones a la Memaria

3.8 INFORMACION DE NEGOCIOS CONJUNTOS QUE PUEDAN AFECTARA LA
COMPARABILIDAD ENTRE PERIODOS Y O ORGANIZACIONES.

Nuestra organizacion realiza todas las actividades de modo propio. excepto el analisis de muestras recogidas a los pacientes,
incluidas como parte del seruicio de reconocimientos medicos. Esta actividad subcontratada no tiene porque afectar a la com-
parabilidad entre periodos, si bien cabe mencionar que se realiza un exhaustivo control sobre el proceso que los laboratorias,
en este caso. llevan a cabo.
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3.10 REFERENCIAS A MEMORIAS ANTERIORES.

No existen Memorias anteriores por lo que no podemas definir referencias ni comparaciones al respecto

3.11 CAMBIOS SIGNIFICATIVCS RELATIUGS A PERIODOS ANTERIORES EN EL ALCANCE, LA
COBERTURA O LOS METODOS DE URLORACION APLICADOS EN LA MEMORIR.

No existen Memorias anteriores por lo gue na podemos definir cambias significativas en relacion a otras memorias

pgn 13



memoria de sostenibilidad 2811 ! I

INDICE DEL CONTENIDO GRI

3.12 TABLA QUE INDICA LA LOCALIZACION DE LOS CONTENIDOS BASICOS EN LA MEMORIA.

La tabla en la que se refleja donde estan localizados los contenidos basicos se puede encontrar en el apartado 6 de la presente
memoria.
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4. GOBIERNO, COMPROMISQS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS  DE INTERES
GOBIERNO

4.1 ESTRUCTURA DE GOBIERNO DE LA ORGANIZACION.

La estructura accionarial de ANP SERUICIO DE PREUENCION RJEND, S.L. es analoga a la compuesta por el Consejo de Adminis-
tracion de la organizacion. el cual es el maximao ¢rgano de gobierno. siendo la figura del director general el drgano rector del
sistema de gobierna y quien establece las lineas de |a estrategia empresarial para que perigédicamente y de forma conjunta con
los Responsables de cada departamento. se establezcan los objetivos para el despliegue de dicha estrategia. sometida a un
analisis que considera la triple vertiente de sus implicaciones (econémicas, ambientales y sociales), ademas de tener en cuenta
los principales grupos de interes de la organizacion.

Fedha
ORGANIGRANA ;
RURTre i (k] |

Canstjo Administraciin

Presidente: José Ameonio Pérez Dominguex
Camstjerns delegados: Manual Ferreres Gimdnez, Jusn Luis Cabridn
Gearmaly

ADAINISTRACION

COMERCTATL PROIUCCION HHHH
EFK

TIC CALIAL
METHD MBIENTE

- ' =
s ST e
Cinevmin e e D
o S

4.2 MAXIMO DIRIGENTE.

La Presidencia del Consejo de Administracion recae en B. Jose Antonio Pérez Dominguez. Las funciones de Direccion General son
realizadas por otra miembro del Cansejo de Administracion. D. Juan Luis Cebrian Garrido.

El cargo de Director General no tiene asignacion economica extraordinaria. existiendo solamente las percepciones econémicas
procedentes del trabajo en forma de dedicacion exclusiva a la direccion de esta empresa. Como razones para el ejercicio de es-
tas funciones estan la experiencia adquirida en el seno de la empresa desde el ario de su fundacion y las relaciones existentes
con las administraciones y organismos aficiales.
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4.3 MIEMBROS DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO INDEPENDIENTES O NO EJECUTIUOS.

ANP SERUICIO DE PREUENCION AJEND. S.L. posee siete directores en su estructura directiva unitaria no independientes. Cada uno
de ellos sustenta la direccion de cada uno de los departamentos existentes en la organizacion:

- Técnico

- Vigilancia de la Salud
- Comercial

-TIC

- RRHH

- Administracion

- Calidad

4.4 MECANISMOS DE LOS ACCIONISTAS Y EMPLEADOS PARA COMUNICAR RECOMENDACIONES O
INDICACIONES AL MAXIMO GRGANO DE GOBIERNO.

ANP SERUICIO DE PREUVENCION RJENG. S.L. tiene definido en su Sistemna de Gestion Integrado. procedimientos que aseguran una
carrecta sistematica establecida y que aseguran las vias de comunicacion con las distintas partes interesadas, tanto internas
camo externas, y en relacion con las actividades desarrolladas por la organizacion, lo cual supone un mecanismao de comuni-
cacion con los grupos de interes establecidos.

Esta comunicacion se realiza tanto en sentido descendente como ascendente a nivel interno dentro de la organizacion, y de
forma tanto reactiva como proactiva en el intercambio de informacion con el exterior.

Enumeramos a continuacion los canales de comunicacion establecidos:

- correo electronico

- distribucion en mano de folletos impresas

- reuniones persanales con partes interesadas (o grupos de interés)

- reuniones departamentales

- comunicadas internos

- intranet

- boletines informativos

- tablones de anuncios

- buzanes de guejas y reclamaciones

- buzones de ideas y sugerencias

- portal web de acceso de clientes

- participacion en seminarios, cursos, ferias, congresos

- encuestas de satisfaccion de clientes

- encuestas de satisfaccion de evaluacion formativa

- encuestas de clima laboral al personal de la organizacion
publicaciones en pagina web

Fruto de ello, se han identificado diversas comunicaciones y aportaciones,
gue han dado lugar a mejoras dentro de aspectos concretos relacionados
con el desempeno sacial y ambiental, principalmente englobadas en ma-
teria de conciliacion y en disminucion del consuma de recursos, respec-

tivamente.
@ pgn 23
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PARTICIPACION DE LOS GRUPQS DE INTERES

414 RELACION DE GRUPQOS DE INTERES QUE LA ORGANIZACION HA INCLUIDO.

Identificamos en este informe los siguientes grupos de interes:

- Personal - Competencia

- Clientes - Asesores-Colaboradores
- Junta directiva - Entidades financieras

- Proveedores - Sociedad

- Administracion publica / Organismos oficiales - Medios de comunicacion

Influencia de los Grupos de Interés en la Organizacion
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g ° 0
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4,15 BASE PARA LA IDENTIFICACION Y SELECCION DE GRUPOS DE INTERES CON LOS QUE LA
ORGANIZACION SE COMPROMETE.

En el enfoque estrategico de ANP SERUICIO DE PREUENCION AJEND, S.L. se considera relevante la relacion de la organizacion
con aqguellos colectivas afectados o interesados par sus actividades (grupos de interés) para gestionar la percepcion que estos
grupos tienen de la organizacion y responder a sus expectativas y necesidades.
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En cuanto a los criterios de identificacion y clasificacian. se ha optado por establecer la denominacion de "Cliente” a la hora de
identificar a sus Grupos de Interés. Asimismo. en cuanto a la clasificacion. se distingue entre dos tipos:

- Cliente Interno. En este grupo se halla el Personal de la organizacion y la Junta Directiva.

- Cliente Externo. En este blogue se hallan los Agentes Externos a la organizacion. relacionados, directa o indirectamente.
con las actividades de la misma. Estos son: Clientes, Proveedores, Administracion Publica y Organismos Oficiales, Com-
petencia. Asesores-Colaboradares, Entidades financieras. Sociedad y Medios de comunicacion.

Para la priorizacion de los grupos de interes se han tenido en cuenta dos parametros:

- Influencia: define en que medida el grupo de interes tiene pader. autoridad o valimiento para influir en la organizacion. o
en la capacidad que tiene esta de alcanzar sus objetivos y estrategias.

- Dependencia: hace referencia a la capacidad que tiene el grupo de interés de elegir otra alternativa a la ofrecida por la
organizacion.

Una vez identificadas, puntuadas y clasificados los Grupas de Interés en base a estos dos parametros, se construye una matriz
de priarizacion en la que. en funcion del cuadrante en el que se sittia cada uno de ellos, la organizacion debe adoptar diferentes
comportamientos y relaciones. Para este fin, ANP SERUICIO BE PREUENCION AJENG, S.L. elabora un analisis para detectar las
necesidades y expectativas de los mismos.

Realizado dicho analisis. se extrapolaran los datos relevantes, que daran paso a la planificacion de las Acciones Comunicativas,
cuyo fin ultimao sera cubrir las expectativas de los Stakeholders (grupos de interés), asi como la consecucion de la maxima de
toda organizacion, LA MEJORA CONTINUR.
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S. INDICRDORES DE DESEMPEND

5.1 DIMENSION ECONGMICR.

ENFOQUE DE GESTION ECONGMICA.

Durante los ultimos tres arios ANP SERUICIO DE PREVENCION AJEND. S.L. ha sufrido variaciones en su volumen de negocio debido
a dos factores principales.

Primero, la fusién por absorcién que se materializo durante el ejercicio 28083 y que ya se ha comentado en otro punto de esta
memoria. Esta hiza que el volumen de ingresos en este ejercicio se incrementase debido al aumento en la cartera de clientes
de la organizacion. Esta medida se tomo para intentar paliar la delicada situacion en la que se encontraba, y encuentra actual-
mente, el mercada.

Segundo, la merma de la cartera de clientes provocada por la crisis economica en la que nos encontramos. Este factor ha pro-
vocado la caida de facturacion, aunque desde la direccion de la empresa se han tomado mas medidas para minimizar el efecto,
como la creacion de nuevas lineas de negocio y la potenciacion de otras ya existentes, como la formacion.

En cuanto a los beneficios, estos han reflejado la reaccion de la empresa ante los factores externos. En el ejercicio 2018 fue
cuando se sufrio la mayor caida de cartera, y por tanto, se obtuuo un peor resultado. A final de este periodo se planifico la
adaptacion de los costes a la situacion del mercado. Como resultado de esto. el resultado en el ejercicio 2011 ha sido positivo.
dado que los reajustes en la partida presupuestaria destinada a gastos. se realizaron caorrectamente a la vez que se mantenia
la facturacion.

Cabe destacar que, pese a las dificultades con las que se encuentran todas las empresas en estos momentos, ANP SERUICIO DE
PREUENCION AJENG. S.L. sigue proporcionando. en la medida de sus posibilidades. beneficios sociales a sus empleados, como
es el mantenimiento de una poliza de seguro de salud o accesa a formacion continua de forma gratuita.
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5.2 DIMENSION AMBIENTAL.

ENFOQUE DE GESTION MEDIOAMBIENTAL.

La base de la palitica empresarial de ANP SERUICIO DE PREUENCION RJENG. S.L. ha sido garantizar la Calidad y la mejora continua
de todos nuestros servicios con el objetivo fundamental de lograr la plena satisfaccian de los clientes, proporcionandales ser-
vicios acardes con los requisitos, necesidades, expectativas y especificaciones establecidas.

Asi, de acuerdo con la estrategia empresarial en la que se establecio que la calidad de los praductos y servicios suministrados
a los clientes era un elemento fundamental, ANP SERUICIO DE PREUENCION AJEND, S.L. implantd un sistema de gestion de la
calidad en el ano 2807 y un sistema de gestion medioambiental en el ana 2818. Ambos sistemas fueron integrados dando como
resultado un sistema de gestion mas eficaz.

Nuestro sistema integrada de gestion de la calidad y medio ambiente constituye un conjunto de estructuras organizativas, que
contempla la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recur-
sos necesarios para desarrollar, implantar, revisar, mantener al dia y mejorar nuestras politicas en estos ambitos.

Los objetivos san establecidos por la direccion, para todas las funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacion, inclu
yendo aquellos necesarios para cumplir con los requisitos del servicio teniendo en cuenta los requisitos legales y de otro tipo,
los aspectos ambientales significativos, las opciones tecnologicas y los requisitos financieros, asi como la opinion de las partes
interesadas.

Dentro del conjunto de elementos enunciados en el dambito del Sistema de Gestion, cabe destacar el procedimiento definido
como CONTROL OPERACIONAL. Este procedimiento define la sistematica operacional seguida por ANP SERUICIO DE PREUENCION
AJENO, S.L. para el control de los aspectos ambientales mas significativos y aquellos que, aungue resulten como no significa-
tivos, se consideren oportunas. A modo resumen se indican los aspectos incluidos en dicho control operacional:

- cansumo de energia electrica

- consumo de papel y cartan

- generacion de residuos de tinta y taner

- generacion de residuos de aparatos electricos

- generacion de residuos de envases

- generacion de aguas residuales y consumo

- generacion de pilas

- emision de gases de combustion y consuma de combustible
residuos biosanitarios
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5.3 DIMENSION SOCIAL.

ENFOQUE DE GESTION SOCIAL.

Desde su creacion ANP SERVICIO DE PREUENCION AJEND, S.L. ha apostado por el empleo estable y de calidad, asi como por una
politica de igualdad y conciliacion. Desde su fundacion en 1999 hasta el proceso de fusion llevado a cabo en el ano 28083, la
empresa ha ido creciendo en numero de trabajadores y ha ampliado el nimero de centros de trabajo, alcanzando una plantilla
total de 118 trabajadores, de los cuales con caracter indefinido llegan a ser mas del 95 del total de a plantilla

Debido a la situacion de crisis econdmica y a la bajada en la cartera de clientes, la empresa se ve obligada a reducir el numero
de empleadaos, Unicamente para garantizar la viabilidad de la empresa

ANP SERUICIO DE PREVENCION AJEND, S.L. continta apostando por la formacion de sus empleados mediante el disero anual de
un praograma de formacion basado en el analisis de la euolucion de las competencias de los mismos.

En cuanto a medidas de conciliacion e igualdad, en el afio 2008 la organizacion disena e implanta un Plan de Igualdad, con vigen-
cia a dia de hoy. y en el ana 2018 obtiene la certificacion como entidad familiarmente responsable, ofreciendo a los empleados
un catalogo de medidas que permiten conciliar la vida familiar, personal y laboral.
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DIMENSION SOCIAL Paginado
Enfoque de gestion 32
Indicadores de desemperio dte Practicas laborales y éticas del trabajo 3

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo. por contrato y por region

LA2 Numero tatal de empleados y rotacién media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region

LAY Porcentaje de empleados cubiertos por un conuenio colectivo

LA7 Tasas de absentismo. enfermedades profesionales. dias perdidos y nimero de victimas mortales relacionadas
con el trabajo por regién

LA1® Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado.

LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativo y plantilla. desglosado por sexo. grupo de edad.

pertenencia a minorias Y otros indicadores de diversidad
Indicadores de desemperio de Sociedad 34

S03 Porcentaje de empleados formados en las paliticas y procedimientos anti - corrupcion de la organizacion

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion
Indicadores de desemperio de la Respansabilidad sobre praductos 35

PRS Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de satisfaccion
del cliente
PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a la privacidad y a la

fuga de datos personales de clientes
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