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I. ELCOMPROMISO DE POLUSA.

Desde su creacion, hace mas de tres décadas, POLUSA ha mantenido un claro compromiso con la prestacién
de servicios sanitarios de calidad, tanto para sus pacientes y familiares, como para las entidades clientes,
aseguradoras y el Servicio Gallego de Salud.

Aplicar este compromiso con rigor nos ha llevado a una clara apuesta por contar con los mejores
profesionales, tanto propios como asociados, y a priorizar la reinversién en mejoras tecnoldgicas y
asistenciales.

Acompafiando a este gran compromiso, en POLUSA siempre hemos desarrollado una accién de apoyo a las
necesidades de nuestra comunidad, especialmente en el dmbito sociosanitario, lo que incluso nos ha llevado
mas alla de nuestro ambito regional.

Esta trayectoria honesta de todos los que formamos POLUSA nos llevé a formalizar una directriz de
Responsabilidad Social Empresarial, que tomé forma en una Memoria de Sostenibilidad en 2006, que nos
permitiese una mas facil interrelacién y comunicacidén con nuestros grupos de interés.

Avanzando en ello, hemos optado por dar un paso mas, y formalizar nuestra adhesién y compromiso con la
iniciativa Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y los Diez Principios que promueve.

Este compromiso voluntario nos permitird trabajar y poner en valor nuestras actuaciones en materia de
derechos humanos, laboral, medio ambiente y lucha contra la corrupcion, lo que unido a nuestra trayectoria,
sin duda beneficiara a todos nuestros grupos de interés, externos e internos.

Acompafiando a esta adhesidn, hemos elaborado este primer Informe de Progreso, que da continuidad a
nuestra Memoria de Responsabilidad Social Empresarial, y que ponemos a disposicion de todos los
interesados, quedando abiertos a todas las sugerencias e iniciativas que puedan surgir.

Quiero agradecer el esfuerzo de todos los que han formado parte de POLUSA en estos 30 ainos, asi como de

los pacientes, clientes, y proveedores, pues entre todos nos han ayudado a mejorar, convirtiendo a POLUSA
en un referente responsable y de calidad del sector sanitario.

Don Justo Jorge Lépez
Director Gerente de POLUSA

En Lugo, a 20 de octubre de 2011
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Il. PERFIL.
I.1. ACTIVIDAD.

El Hospital Policlinico Lucense, S.A. (en adelante, POLUSA) es un centro hospitalario privado, que presta
servicios sanitarios privados y que, ademds, actla en concierto con el Servicio Gallego de Salud (SERGAS).
POLUSA desarrolla una destacada actividad asistencial a un elevado nimero pacientes procedentes de los
servicios sanitarios publicos, asi como a aquellos pacientes provenientes de acuerdos con aseguradoras.

Nombre Policlinico Lucense, S.A. (POLUSA)
Tipo de entidad PYME

Ano de constitucion 1981

Sector de la actividad Servicios de sanidad

Actividad Hospital Médico Quirurgico
Ambito de actuacion Lugo (Galicia)

Para el desarrollo de nuestra actividad, contamos con un equipo de profesionales sanitarios de alta calidad,
que desarrollan su trabajo en modernas instalaciones, y con equipos tecnolégicos de primer nivel.

Disponemos de 28 despachos de consultas médicas, gestionados por equipos médicos de 25 especialidades.
También contamos con 17 consultorios, zonas comunes de salas de espera abiertas, servicios de informacién

y acceso directo a estacionamiento.

Nuestros servicios se estructuran en ocho areas de trabajo:

Procen Area Quirurgica.

Proce Area de Hospitalizacion.

Proen Area de Cuidados Intermedios.
Proce Area de Diagnéstico.

P Area de Fisioterapia.

Procen Area de Farmacia.

Proinn Area de Servicios Generales.
Procen Area Administrativa.

Proinn Area de Consultas Externas.

Para ver con detalle las funciones de cada area, puede consultarse la pagina Web de POLUSA:
http://www.polusa.es, en la que también figuran las aseguradoras para las que prestamos servicio.
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11.2. MAGNITUDES ECONOMICAS.

En la siguiente tabla se presentan las principales cifras de negocio de POLUSA del ejercicio 2011:

PRINCIPALES MAGNITUDES ECONOMICAS 2011 2010
Volumen de negocio (€) 6.217.367,89 € 6.435.446,05 €
Resultados y Cash Flow
Resultado de Explotacidn (€) 56.243,28 € 311.071,34 €
Resultado antes de impuestos (€) -3.742,00 € 271.955,59 €
Resultado del ejercicio (£) -9.684,74 € 196.437,90 €
EBITDA (€) 461.378,20€ | 689.675,20 €
Cash Flow (€) 387.966,18€ | 575.041,76 €
Rentabilidades de gestion
Rentabilidad — ROA (%) 0,90% 5,39%
Rentabilidad —ROE (%) 0,30% 6,00%
Subvenciones recibidas de la Administracidn (€) 0,00 € 0,00 €

11.3. UBICACION.

Nuestras instalaciones se encuentran ubicadas en la zona denominada “del Puente”, cercanas al Rio Mifio, a
2 Km del centro de la ciudad de Lugo.

En la actualidad, nuestras infraestructuras alcanzan los
17.500 m2 de superficie util, de los que 5.600 m2
corresponden a superficie construida.

Disponemos de una zona de acceso independiente con vias
de circulacién unidireccionales alrededor del edificio, la cual
facilita el acceso a urgencias y quiréfanos, y de una zona de
aparcamiento con capacidad para 450 vehiculos.

s T " ¥ i -
Fotografia 1. Vista aérea de las instalaciones de POLUSA.
El area asistencial de POLUSA abarca, ademas de la ciudad de Lugo, todos los municipios de esta provincia.

En este sentido, la distribucion geografica atendiendo a la procedencia de nuestros pacientes, segiin zonas
comarcales, se describe en el siguiente grafico:

Procedencia geografica de los pacientes de POLUSA en
el afio 2011

® Monforte ®Burela ® Sarria Palas de Rei Lugo

3%
2%
— 2%

Gréfico 1. Procedencia geografica de los pacientes de POLUSA, 2011.
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I1l. MISION, VISION Y VALORES.

La Misidn, Visidn y Valores de POLUSA recogen la experiencia de mas de 30 afios y muestran nuestra apuesta
por seguir liderando el futuro en nuestro ambito:

MISION

Ofrecer un servicio médico-asistencial de calidad a la sociedad aportando conocimiento, experiencia, profesionalidad y
valor en todas nuestras actuaciones.

VISION

Convertirnos en un Hospital de referencia a nivel gallego en cuanto a la calidad de nuestros servicios y nuestro modelo de
gestion basado en los compromisos con nuestros grupos de interés.

1. Consolidar las
relaciones
con todos nuestros

buenas

grupos de interés.

2. Crear un entorno
de trabajo donde el
buen clima laboral
sea percibido no
sé6lo a nivel interno
sino por los
pacientes y
usuarios.

3. Favorecer el
desarrollo personal
y profesional de
todos nuestros
trabajadores
consiguiendo las
mas altas cuotas de
profesionalidad.

4. Conseguir un
entorno mas
sostenible, llevando

a cabo actuaciones a

favor del medio

ambiente.

5. Alcanzar un
crecimiento
empresarial
sostenible con

politicas
econémicas basadas
en la transparencia
y el buen gobierno.

Grafico 2. Misidn, Vision y Valores de POLUSA.

IV. LOS GRUPOS DE INTERES.

Primer Valor de POLUSA.
“Consolidar las buenas relaciones con todos nuestros grupos de interés.”

Por la actividad que desarrollamos, nuestro objetivo siempre ha estado enfocado hacia la prestacion de un
servicio de calidad a nuestros pacientes y usuarios. Tras 30 afios de trabajo, nuestro esfuerzo sigue centrado,
mas que nunca, en satisfacer las demandas y las necesidades de todas las personas que acuden a nosotros en
busca de un tratamiento o de una solucién a sus problemas de salud.

En este sentido, no cabe duda de que nuestro principal grupo de interés son los pacientes y sus familiares. Y,
en un segundo orden, nuestros empleados, como responsables del buen hacer de POLUSA, y facilitadores del
cumplimiento de las necesidades de los pacientes.

La politica de Responsabilidad Social Empresarial impregna nuestro proyecto asistencial, tanto a nivel interno
como a nivel externo. La base del mismo es el didlogo que mantenemos con nuestros grupos de interés.
Gracias a este dialogo, podemos conocer de primera mano cudles son sus preocupaciones, sus necesidades o
sus inquietudes, y darles una respuesta directamente.
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El analisis de nuestros grupos de interés y las vias de comunicacién con ellos se refleja en la siguiente tabla:

GRUPOS DE INTERES ViAS DE COMUNICACION

Usuarios (pacientes, familiares, visitantes) y = Contacto directo con el personal

clientes (mutuas, aseguradoras, y Servicio médicoy de servicio.

Gallego de Salud). = Contacto directo con el Equipo
Directivo.

= Teléfono / Fax.
= Correo electrénico y postal.
= Pagina Web.
= Encuestas de satisfaccion.
= Contacto con Equipo Directivo.
Empleados y personal sanitario externo. = Contacto directo con el Equipo
Directivo y Responsables de areas.
= Reuniones periddicas.
= Tablén de anuncios.
= Buzon de sugerencias.
Consejo de Administracidn y accionistas. = Contacto directo.
= Juntas de accionistas.
= Comunicaciones escritas.
Proveedores. = Contacto directo con los
responsables de contratacion.
= Teléfono / Fax.
= Correo electronico.
= Correo postal.
Entorno social. = Contacto directo con el Equipo
Directivo.
= Teléfono / Fax.
= Correo electrénico.
Pagina Web.
Administracién Pubica. = Contacto directo con el Equipo
Directivo.
= Reuniones periddicas.
= Teléfono / Fax.
= Pagina Web.
= Comunicaciones escritas.
Organizaciones empresariales, colegios oficiales, = Contacto directo con el Equipo
asociaciones de profesionales sanitarios, y Directivo.
sindicatos. = Reuniones periddicas.
= Teléfono / Fax.
= Pagina Web.
= Comunicaciones escritas.

n

Empresas colaboradoras y empresas del sector. = Contacto directo con el Equipo
Directivo.
= Reuniones periddicas.
= Teléfono / Fax.
= Pagina Web.
= Comunicaciones escritas.
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Para solicitar mas informacién sobre el Informe de Progreso de POLUSA, nuestros grupos de interés pueden
hacerlo, contactando con nosotros en una de las siguientes direcciones:

Nombre Hospital Policlinico Lucense, S.A. (POLUSA)
Sede social C/ Dr. Iglesias Otero, s/n.

(Barrio San Lazaro del Puente)
Localidad (Provincia) 27.004 Lugo (Lugo)

GPS: Latitud: 42.997277 Longitud: -7.567955
GPS Latitud: 422 59' 50" N
GPS Longitud: 72 34'5" W

Contacto
Teléfono // Fax 982 222 854 // 982 250 144
Correo electrénico info@polusa.es
Pagina Web http://www.polusa.es

Ademas, gracias a nuestra presencia en las redes sociales, hemos aumentado los canales de comunicacidn
con nuestros grupos de interés, con el fin de responder a todas las inquietudes o intereses que estos puedan
tener sobre el Informe de Progreso o sobre otros temas relacionados con POLUSA.

3 f 8 3 ®
Twitter Facebook Blog RSS M Pinterest Youtube [Tebe)

COOPERACION EN PROGRAMAS SOCIALES.

A lo largo de estos ultimos afos, hemos venido colaborando, con diferentes instituciones publicas y privadas,
a través de diferentes programas sociales y humanitarios y de diversas acciones de apoyo a la comunidad.

En el 2011 destacd la realizacién de las siguientes actuaciones:

P Programa “Cirujanos del Mundo”. El objetivo es ayudar a nifios de paises subdesarrollados,
con dificultades para ser operados en sus lugares de origen. Gracias a este programa, estos nifios son
operados por nuestro equipo y en nuestras instalaciones.

P POLUSA es punto de vacunacidn, y realiza numerosas campafias de donacidn de sangre. El
objetivo es, gracias a la solidaridad de nuestros empleados y visitantes, incrementar el nimero de
donaciones de sangre.

P Apoyo a actuaciones solidarias promovidas por Cruz Roja Espafiola.

P Apoyo econdmico para la organizacién de las Fiestas de San Lazaro, de gran tradicién en la
comunidad lucense.

P Patrocinio al Club de Futbol San Lazaro.

P Patrocinio al Club de Baloncesto Breogan.

P Patrocinio al Club de Baloncesto Lugo.

Proinn Patrocinio al Club de Baloncesto Ensino.

Procen Campaiias informativas y charlas de difusién destinadas a nuestros pacientes y a nuestros

empleados en materias como la lucha contra el tabaquismo, la necesidad de realizar revisiones
ginecoldgicas periddicas, la denuncia de los malos tratos, la prevencion de enfermedades contagiosas
o los mecanismos para la adopcion de nifios, entre otros. Destacan las Charlas sobre consentimiento
informado para los facultativos, a cargo de un Magistrado.

Do Participacion en simposios de ambito nacional e internacional, educando, formando vy
transmitiendo conocimientos en diversas disciplinas médicas.
Procen Programa de innovacién. El objetivo de este programa es, a través de la cesion de las

instalaciones de POLUSA a profesionales de la investigacion, facilitar la innovacion como elemento
clave para avanzar en diferentes campos de la medicina.
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V. EL COMPROMISO CON LOS 10 PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL DE NACIONES
UNIDAS.

V.1. EL RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS: PRINCIPIOS 1Y 2.

Principio 1 de Pacto Mundial de Naciones Unidas.
“Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su dmbito de influencia.”

Principio 2 de Pacto Mundial de Naciones Unidas.
“Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices en la vulneracion de los derechos
humanos.”

La Direccién General de POLUSA evalua periddicamente el desarrollo de las actividades, para garantizar la no
vulneracion de ninglin derecho fundamental de pacientes, clientes, empleados y proveedores. El resultado de
este proceso periédico es reportado al Consejo de Administracidn en las reuniones y Juntas desarrolladas.

El alcance de esta evaluacidn se apoya fundamentalmente en la no discriminacién y el respeto a la diversidad
en toda su amplitud, extendiéndose a todo el personal de POLUSA en sus relaciones con los grupos de
interés, y a las relaciones laborales, y de contratacion.

El otro gran pilar para garantizar el respeto de los derechos humanos en nuestro ambito de actuacién, es el
Cédigo Deontoldgico asumido por todo el personal médico y asistencial, de cuya verificacion se
responsabilizan los responsables de area, trasladando las conclusiones a la Direcciéon General.

Como complemento a esta labor, el sistema de atencién de quejas y reclamaciones, en el marco de un
Sistema de Gestién de la Calidad, establece un canal claro y formal para la denuncia ante cualquier
incumplimiento o desviacién.

El alcance de estas irresponsabilidades se extiende a nuestros proveedores, siendo evaluados al respecto por
los responsables de compras y contratacion de POLUSA.
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Nuestro principal Grupo de Interés son los pacientes. Por eso, nuestra maxima preocupacién es su bienestar
y su confort cuando son tratados en nuestro centro hospitalario.

Desde la llegada de un paciente, éste y sus familiares son acompafiados por nuestro personal a la planta de
hospitalizacidn, facilitdndoles, en todo momento, los tramites del ingreso. Posteriormente, el paciente recibe
la visita de su médico, quien le informa de su estado y le hace entrega de la “Guia del paciente”. En este
documento, el paciente encontrara las normas de funcionamiento del hospital, la relacién de los derechos y
obligaciones del paciente y otra informacién que le puede resultar de interés.

Visién de POLUSA.
“Convertirnos en un Hospital de referencia a nivel gallego en cuanto a la calidad de
nuestros servicios y nuestro modelo de gestion, basado en los compromisos con
nuestros grupos de interés.”

Alo largo de estos afios de actividad, nuestro Hospital ha alcanzado un acreditado nivel de calidad asistencial,
avalado por el SERGAS, y por la Certificacion del Sistema de Gestion de Calidad, conforme a la norma
internacional ISO 9001:2008, concedida en el ano 2010 para todos los servicios que se prestan en POLUSA.

Gracias a este Sistema de Gestion de Calidad, podemos controlar, medir y evaluar de manera mas eficiente
nuestra actividad y sus resultados, ya que el alcance del mismo abarca todas las areas de gestidn, tanto
médicas como administrativas. Esto nos ha permitido distinguirnos como uno de los primeros centros
hospitalarios espafioles en certificar todos sus servicios.

La eficacia y aplicacidn del Sistema de Gestidén de Calidad es responsabilidad directa de la Gerencia, la cual,
en colaboracién con los Responsables de Calidad del Area Médica y del Area de Gestién, evalta su adecuada
aplicacion. De esta forma, comprueba la correcta implantacién del mismo, identificando problemas,

verificando su eficacia y coordinando las actividades con influencia en la calidad de los servicios.

La promocién de un servicio de calidad en POLUSA es un objetivo comun a todos los que componemos el
centro hospitalario, con independencia de la labor que realice cada uno.

Los principios generales de calidad que marcan nuestras actuaciones son los siguientes:
P...Prestar a nuestros pacientes los servicios con la mejor calidad.
P...Entender y satisfacer las expectativas del paciente en la prestacidn de nuestros servicios.

P...Implantar la mejora continua como norma de conducta, revisando permanentemente nuestra
actividad, y analizando nuevas propuestas que puedan surgir tanto dentro como fuera de POLUSA.
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Nuestra actividad estd totalmente orientada a cubrir las necesidades de nuestros usuarios. Nuestro objetivo
es conocer que hemos prestado un buen servicio y que el paciente ha quedado satisfecho. Para ello,
contamos con dos instrumentos que nos permiten evaluar la opinidon de nuestros usuarios y el servicio
prestado:

Proen Sugerencias, quejas y reclamaciones de los usuarios.
El balance del afio 2011 ha sido satisfactorio de acuerdo a los datos obtenidos. En el area de gestidn,
se registraron 2 sugerencias, 2 quejas, y hinguna reclamacion; y en el area médica, se registraron 2
quejas, 1 reclamacién y ninguna sugerencia.

P Encuestas de satisfaccion realizadas a los usuarios.

- En el area de gestidn, realizamos diferentes encuestas de satisfaccion a nuestros
usuarios, especialmente a mutuas y compaiiias de seguros. El resultado obtenido fue
favorable con una nota media de "muy satisfecho”, manteniendo el nivel del afio 2010.

- En el drea médica, los resultados fueron muy satisfactorios, siendo la puntuaciones
obtenidas las siguientes:

¢ Tramites de admisidn: 4,66 sobre 5 puntos.
e Cuidados de hospitalizacion: 4,73 sobre 5 puntos.
e Hosteleria: 4,59 sobre 5 puntos.
e  (Calificacion general: 4,63 sobre 5 puntos.
Ademas, se registraron 62 sugerencias y 24 felicitaciones por la asistencia prestada.

En una reciente encuesta del nivel de satisfaccidn, realizada por la Compafiia Aseguradora ADESLAS, que da
cobertura a un elevadisimo nimero de funcionarios, entre todos los hospitales privados a nivel nacional,
POLUSA ha resultado segunda en cuanto a la satisfaccidn en el area de hospitalizacién, quinta en cuanto al
nivel de satisfaccidon en el area de urgencias, y quinta en cuanto al nivel de satisfaccidén relativo al nivel
profesional de su personal médico.

Para mejorar la informacién que aportamos a nuestros grupos de interés, disponemos de una pagina Web
accesible a todos ellos. A través de ésta, nuestros usuarios pueden realizar gestiones de manera mas rapida y
eficiente, facilitandoles asi la tramitacidén de citas y consultas.

La pagina Web fue disefiada y revisada segun las pautas definidas en el documento “Directrices de
Accesibilidad al Contenido Web 1.0”, elaboradas por el grupo de trabajo WAI perteneciente al W3C. El
entorno Web de POLUSA alcanzé el nivel de accesibilidad doble A automatico (AA) de acuerdo a las WCAG
1.0, y cuenta con las siguientes acreditaciones:

Proen Web Médica acreditada del Colegio Oficial de Médicos de Barcelona.
P Sello de Medicina XXI.

Procs Sello de Portales Médicos.com.

Procs HONCODE, en proceso de gestion.

Disponemos de un Sistema de Gestidon de la Seguridad de la Informacién acreditado conforme a la Norma I1SO
27001, el cual nos proporciona una serie de directrices de seguridad sobre las mejores practicas a seguir en
los temas relacionados con la salud. Gracias a esta norma, podemos garantizar un alto nivel de seguridad
respecto a la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos personales referentes a la salud.

(1))
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V.2. EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LABORALES: PRINCIPIOS 3,4,5Y 6.

Principio 3 de Pacto Mundial de Naciones Unidas.
“Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.”

Principio 4 de Pacto Mundial de Naciones Unidas.
“Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.”

Principio 5 de Pacto Mundial de Naciones Unidas.
“Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.”

Principio 6 de Pacto Mundial de Naciones Unidas.
“Las empresas deben apoyar la abolicion de las prdcticas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.”

Resulta aplicable a la actividad de POLUSA el Convenio Colectivo para el sector de la sanidad privada de la
provincia de Lugo. Para velar por su cumplimiento, se creé una comisién mixta paritaria entre las partes
firmantes del Convenio Colectivo, empresas y sindicatos, integrado por un total de catorce representantes.

En este sentido, garantizamos el respeto a los derechos laborales de nuestros empleados, y rechazamos
cualquier practica laboral relacionada con el trabajo forzoso, contraria a las disposiciones promulgadas por la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Ello incluye, de forma expresa, la libertad de afiliacion y el
reconocimiento del derecho a la negociacién colectiva.

La evaluacion y seguimiento de Gerencia, no ha identificado factores de riesgo o incidentes de realizacién de
trabajo forzoso o bajo coaccidn. El trabajo infantil no es un factor de riesgo de nuestra actividad.

Segundo Valor de POLUSA.
“Crear un entorno de trabajo donde el buen clima laboral sea percibido no sdlo a nivel
interno sino por los pacientes y usuarios”.

POLUSA esta formado por un equipo de 105 profesionales, con amplia experiencia en el sector, y alta
cualificacion profesional, donde destaca la presencia mayoritaria de mujeres.

Disponemos de una politica de igualdad y no discriminacidon en nuestros procesos de seleccion y promocién
interna, teniendo en cuenta criterios objetivos, como son el curriculo de la persona y el desarrollo de su
carrera profesional.

Plantilla 105
Mujeres 77 (73,30 %)
Hombres 28 (26,70 %)

1
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En los siguientes graficos, se puede ver el desglose por categorias profesionales, y por género de nuestra

plantilla:

Distribucion de la plantilla de POLUSA por categorias
profesionales en el afio 2011

Director General
1%

Farmacedtica
2%

Lavanderia

-~ Limpieza
7%

Celadores
5%

Mantenimiel

3%

Informatica
2%
Telefonista
2%

Auxiliar
Administracion
6%

Grafico 3. Distribucidn de la plantilla de POLUSA por categorias profesionales, 2011.

Distribucion de la plantilla de POLUSA por
categorias profesionales y género en el afio 2011

Distribucion de la plantilla de POLUSA en el afio 2011 Mujeres
® Distribucion de la plantilla de POLUSA en el afio 2011 Hombres

233
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Grafico 4. Distribucidn de la plantilla de POLUSA por categorias profesionales y género, 2011.
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La siguiente tabla refleja la composicidon del Consejo de Direccién, su desglose por género y el nimero de
consejeros independientes en el mismo:

Equipo Directivo 4
Mujeres 3(75%)
Hombres 1(25%)
Consejo de Administracion 7
Mujeres 2 (28,57 %)
Hombres 5(71,42 %)
Consejeros Independientes en el Consejo de Administracion 3
Mujeres 1 (33,33 %)
Hombres 2 (66,66 %)

En el siguiente grafico, se puede ver la estructura operativa de POLUSA:

Consejeros no accionistas:

Comisiones Clinicas Junta Facultativa Consejo de Administracién 2 Consejeros
2 Consejeros Delegados

Consejo de Direccién

Secretaria Direccién

Sistemas y Tecnologias de
la Informaciém

L
Supervisora de Supervisora de
Hospitalizacién y Quiréfano

== 0.

Atencién al
e =
Enfermeria

Aux. Enfermeria

| | Diagnéstico por iEERS
Imagen

Direccién Médica

Area Médica

Grafico 5. Organigrama de POLUSA.
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Tercer Valor de POLUSA.
“Favorecer el desarrollo personal y profesional de todos nuestros trabajadores
consiguiendo las mds altas cuotas de profesionalidad”.

Tal y como establece el tercer valor de POLUSA, fomentamos el desarrollo profesional de nuestros
empleados, con el objetivo de conseguir la excelencia profesional. Para alcanzar este objetivo, contamos con
un Plan de Formacidén Anual, a través del que potenciamos la formacion de nuestro equipo de profesionales 'y
respondemos a las demandas formativas del mismo. Dicho Plan es elaborado de forma consensuada con los
empleados.

En el afio 2011, se impartieron un total de 293 horas de formacién, repartidas en las siguientes actuaciones:

Area / Servicio Tema Fec.ha Duracion Interno /
prevista (horas) Externo
Recursos Humanos Néminas y seguros Febrero 80 On-line
DUE / Auxiliar enfermeria Anatomia Fisioldgica Febrero 40 Interno
Facultativos / DUE Resugtacmn
Cardiopulmonar Avanzada Marzo 45 Externo
Auxiliar enfermeria / Celadores |Movilizacién de pacientes Abril 34 Externo
DUE Vendajes de Traumatologia Mayo 3 Interno
Cocina Manipulador de alimentos Mayo 80 Interno
Toda la plantilla Ley de Proteccién de Datos Octubre 3 Interno
DUE / Auxiliar enfermeria Sondajes vesicales Noviembre 4 Externo
DUE Ulceras por presion Noviembre 4 Externo

La eficacia de las actividades formativas llevadas a cabo fueron valoradas por los empleados tanto a través de
las encuestas personales cubiertas por cada alumno a la finalizacién de los mismos, como por la puesta en
practica de los conocimientos adquiridos en el dia a dia de su actividad profesional. Asi, los resultados
obtenidos fueron valorados como de “muy satisfactorios”.

Por otra parte, en el afio 2011, renovamos nuestros Convenios de Colaboracidn con diferentes instituciones
educativas, para la realizacién de practicas profesionales en nuestro centro:

Proen Convenio de Colaboracidn con la Universidad de Santiago de Compostela.

P Convenio de Colaboracidn con los centros de ensefianza de Formacién Profesional de Lugo
(auxiliares de clinica y auxiliares administrativos).
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De conformidad con lo dispuesto en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales,
los empleados tienen derecho a una proteccion eficaz en materia de seguridad y salud en el trabajo. En
correspondencia, POLUSA tiene el deber de garantizar su proteccion frente a los posibles riesgos laborales,
sobretodo, en aquellas zonas con riesgos bioldgicos o radiactivos (dosimetros individuales y equipos de
proteccion individual).

1. Participacion de los empleados en las politicas de prevencion de riesgos laborales.

Nuestros empleados pueden participar en la toma de decisiones de la empresa en esta materia a través de:

Proen Los delegados de prevencidn. Son la base sobre la que se estructura la participacién de los
empleados.
Proinn El comité de seguridad y salud laboral. Es el érgano paritario y colegiado de representacién y

participacién.

Proinn La comisidn central de seguridad y salud laboral. Es el drgano paritario y colegiado de
representacién del que emanan las directrices para los delegados de prevencion.

La relacién de funciones y competencias de estos drganos puede ser consultada en el Convenio Colectivo
para el sector de la sanidad privada de la provincia de Lugo.
2. Evaluaciones de salud y seguridad.

Con el objeto de contribuir a la proteccién eficaz de la seguridad y salud del empleado se realizaron en 2011
los reconocimientos médicos a toda la plantilla.

Posteriormente, se analizaron los resultados, y se evaluaron los riesgos de los mismos, a fin de investigar
posibles relaciones entre la exposicion de estos y los perjuicios para la salud.

Del total de la plantilla, se citaron a 64 empleados, asistiendo 56 (87,50%). En la siguiente tabla se puede ver
la clasificacion de las evaluaciones de salud segln su caracter:

Tipo de reconocimiento Numero
Periddico 37
Inicial 12
Retorno al trabajo 5
Embarazadas 1
Lactancia 1

TOTAL 56

Los resultados de las evaluaciones de salud son comunicados por escrito a cada empleado, y tienen caracter
confidencial.
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3. Accidentes y bajas laborales

En el afio 2011, se registraron un total de 4 accidentes (lesiones internas, dislocaciones y subluxaciones,

ahogamientos y sumersiones no mortales, y otros tipos de dislocaciones, esguinces y torceduras).

El indice de incidencia de accidentes fue de 3,57%.

Con relacion a las bajas no laborales, desde mayo del afio 2010 a abril del afio 2011, se produjeron 13 bajas
por contingencia comun, lo que supuso 899 dias totales de baja con una duracién media de cada una de 81

dias.

El indice de incidencia de bajas no laborales fue de 11,61%.

Las condiciones laborales y econdmicas de nuestros empleados estan reguladas por el Convenio Colectivo

para el sector de la sanidad privada de la provincia de Lugo:

Proen Regulaciéon del tiempo de trabajo, las horas extraordinarias y el pago de las mismas, asi como

las vacaciones.

Proen Regulaciéon de la forma del contrato de trabajo, el periodo de prueba, la contratacién

eventual y la contratacion en practicas.

Proinn Los importes del salario base, los complementos retributivos por antigliedad, las pagas
extraordinarias de julio y Navidades, y la paga de beneficios; ademdas de los importes del plus de

nocturnidad, los complementos de cada puesto de trabajo, y el complemento de toxicidad.

En el afio 2011, POLUSA realizd los gastos que se pueden ver en la siguiente tabla, con relacion al personal:

GASTOS DE PERSONAL 2011 2010
Gastos de personal (€) 2.746.111,73 € 2.909.362,34 €
a) Sueldos, salarios y asimilados (€) 2.139.081,19 € 2.257.922,17 €

b) Cargas sociales (€)

607.030,54 €

651.440,17 €

c) Provisiones (€)

0,00 €

0,00 €
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Hemos desarrollado un conjunto de iniciativas orientadas a mejorar la calidad de vida profesional y personal
de nuestros empleados mediante una politica activa en materia de beneficios sociales:

Poen Incapacidad temporal.
POLUSA complementard hasta el 100% del salario de Convenio, las prestaciones econdmicas
derivadas de accidente laboral o enfermedad profesional, o derivadas de accidente no laboral o
enfermedad comun en los supuestos de hospitalizacion del empleado. Fuera de este supuesto, se
complementara las prestaciones econdmicas derivadas de accidente no laboral o enfermedad comun
del empleado hasta alcanzar el 80% del salario de Convenio durante los 20 primeros dias de baja, y
hasta alcanzar el 90% del salario de Convenio a partir del dia 21 de baja.

P Jubilacion.
Nuestros empleados podran acogerse a jubilaciones anticipadas a los 64 afios, debiendo sustituir
POLUSA al empleado que opte por la jubilacidn de forma simultdnea a su cese por otro empleado en
las mismas condiciones.

Proen Permisos y licencias.
Nuestros empleados podran ausentarse de su puesto de trabajo por alguno de los motivos recogidos
en la relacién del mencionado Convenio.

Proen Excedencia por maternidad.

Nuestros empleados tendran derecho a un periodo de excedencia no superior a tres afios, para
atender al cuidado de cada hijo, tanto cuando lo sea por naturaleza como por adopcién, contando
desde la fecha de nacimiento de este. Los sucesivos hijos daran derecho a un nuevo periodo de
excedencia que, si es el caso, pondra fin al que se habia venido desfrutando. Durante el primer afio,
los empleados en excedencia tendran derecho la reserva del puesto de trabajo. Transcurrido el dicho
plazo, la reserva quedara referida a un puesto de trabajo del mismo grupo profesional o categoria
equivalente.

Anualmente, y con el dnimo de favorecer las relaciones socio-laborales, celebramos:
Proinn Una comida para celebrar la Navidad, con los empleados y sus familiares.

Proinn Una sardifiada para celebrar las fiestas de San Juan, con los empleados y sus familiares.
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V.3. LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE: PRINCIPIOS 7,8 Y 9.

Principio 7 de Pacto Mundial de Naciones Unidas.
“Las empresas deberdn mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.”

Principio 8 de Pacto Mundial de Naciones Unidas.

“Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad ambiental.”

Principio 9 de Pacto Mundial de Naciones Unidas.
“Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.”

Nuestros principales objetivos son la optimizacién del uso de recursos y la disminucién de los residuos y de
las emisiones que generamos, especialmente las generadoras de gases de efecto invernadero con impacto en
el cambio climatico.

Para alcanzar estos objetivos disponemos de dos destacadas lineas de actuacion:

P Un exigente y activo programa de mantenimiento preventivo, que permite mantener las
instalaciones generales y los equipamientos sanitarios en dptimas condiciones de funcionamiento,
con la consiguiente optimizacion en el uso de recursos. El resultado de esta accién esta
principalmente relacionado con el consumo de agua, energia eléctrica y gases medicinales.

P La apuesta por fuentes tecnoldgicas y de energias renovables (biomasa) y con bajo impacto
en el cambio climatico, como el gas natural.

Cuarto Valor de POLUSA.
“Conseguir un entorno mds sostenible, llevando a cabo actuaciones a favor del medio
ambiente”.

1. Agua.

Empleamos el agua para el uso sanitario, para las labores de limpieza y mantenimiento, y para los servicios de
lavanderia y cocina.

Como principal medida para reducir su consumo, contamos, con dosificadores de agua instalados en los
cuartos de bafo de POLUSA.
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2. Electricidad verde.
La electricidad que consumimos es energia que procede 100 % de fuentes renovables.
Como principal medida para reducir su consumo, contamos con temporizadores en los interruptores de la luz

en todos los bafos.

3. Biomasa.

Empleamos una caldera de biomasa, alimentada de residuos forestales, como combustible para calefacciény
agua caliente sanitaria. La biomasa forestal se obtiene de la lefia y los residuos resultantes de las limpiezas de
bosques, desbroze y poda, lo que nos permite realizar una valorizacién del residuo, al poderse aprovechar
como generador de energia. La caldera de biomasa nos permite neutralizar la generacidon de emisiones de
CO2, con lo que se contribuye a la reducciéon del efecto invernadero.

4. Gases medicinales.
El consumo de los gases medicinales esta directamente condicionado al nimero de pacientes de POLUSA.
Son, principalmente: argén, diéxido de carbono, nitrégeno, aire medicinal, protéxido de carbono, oxigeno

medicinal y oxigeno liquido, cuyo consumo esta directamente.

Como principal medida para reducir su consumo, realizamos, desde hace afos, revisiones y controles
periédicos de mantenimiento para garantizar un uso mas eficiente de los mismos.

En la siguiente tabla se pueden ver los datos de los recursos consumidos por POLUSA en el afio 2011:

Consumos de POLUSA en el afio 2011
Materia Unidad de medida

Agua 8.365 M3
Red eléctrica 870.793 KWH
Biomasa 713.000 KWH
Gases

P. Oxido Nitroso 2.278 Kg

Oxigeno liquido 3.493 M3

Pr Argdén 3,6 Kg

Pr.Oxido Nitroso dispositivo médico |7,5 Kg

Oxigeno medicinal 5,8 Kg

Pr. Oxigeno Medicinal 6 Kg

Pr. Diéxido de Carbono 7,5 Kg

Pr Aire sintético 188 Kg
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5. Emisiones de CO2.

Para medir las emisiones de CO2 derivadas del consumo de agua, energia

empleado la herramienta internacional “GHG Protocol 2010”.

eléctrica y gas natural, hemos

Calculo de Emisiones de CO2
Unidad Tep Gjulios Tm CO2e TV Metano TM Oxido
(chd4) Nitroso N20
Agua 8365,00 8365,00 8365,00
Red Eléctrica (en KWH) | 870793,00 75,00 3125,00 305,00 0,03 0,0002

6. Los residuos y su gestion.

En el caso de los residuos peligrosos, POLUSA trabaja con un gestor autorizado, que se encarga de la recogida
y el tratamiento de los mismos.

En cuanto a las aguas residuales generados son aguas asimilables domésticas y son vertidas a través de la red
de saneamiento municipal del Ayuntamiento de Lugo, no existiendo vertidos incontrolados. No hemos
recibido sanciones o multas por incumplimientos en la materia.

La tipologia de residuos existentes en POLUSA y las cantidades generadas en el afio 2011, se pueden ver en la

siguiente tabla:

Balance de residuos sanitarios de POLUSA en el afio 2011
Clase Ill (Kg/afio) Clase IV(Kg/afio)
. Grupo 1-7 Grupo 8.9 Total
Cantidad N . - - ~ ~ - = = =
Clase | (Kg/afio) Clase Il (Kg/afio) Kg/afio |L/afio| Kg/afio |L/afio] Kg/afio |[L/afio| Kg/afio L/aiio
32.000 19.000 1.060 150 1.210 30 120
Empresa transportista Recogida municipal | Recogida municipal | Consenur Consenur Consenur Consenur | Consenur
Empresa gestora Recogida municipal | Recogida municipal | Consenur Consenur Consenur Consenur  Consenur
N
o
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V.4. BUEN GOBIERNO, TRANSPARENCIA Y ANTI-CORRUPCION: PRINCIPIO 10.

Principio 10 de Pacto Mundial de Naciones Unidas.

“Las empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.”

Quinto Valor de POLUSA.
“Crecimiento empresarial sostenible con politicas econémicas basadas en la
transparencia y el buen gobierno.”

Tal y como expresa el quinto de los valores de POLUSA, la politica econdmica de nuestro modelo empresarial
se asienta en dos principios:

Prone La transparencia, materializada mediante la publicacion de las principales magnitudes
econdémicas en el presente Informe de Progreso.

Las cuentas anuales de POLUSA son presentadas de acuerdo a la normativa econdmica vigente, de
forma que se muestre la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera, de los resultados y de
los flujos de efectivo habidos durante el correspondiente ejercicio, siendo auditados por una entidad
independiente.

P El buen gobierno, expresado a través del rechazo de POLUSA hacia cualquier tipo de préctica
anti-corrupcion (soborno, blanqueo de capitales, o trafico de influencias, entre otros).

Estos principios, que emanan del Consejo de Administracion, se formalizan en un Cddigo de Conducta, cuya
implantacién es supervisada por Gerencia.

Su aplicacién se hace con especial énfasis entre el personal de administracién y en la relaciéon con
proveedores.

La herramienta que nos permite hacer una evaluacidn y seleccién transparente de nuestros proveedores es el
Sistema de Gestion de Calidad que a su vez es auditado de forma independiente todos los afios.

En el dltimo ejercicio no se han identificado incidentes o incumplimientos en materia de buen gobierno o
corrupcion, en nuestra relacion con proveedores y otros grupos de interés.

POLUSA no se ha visto involucrada en practicas monopolisticas o en actividades de lobbying o de apoyo
econdmico a partidos politicos o similares.
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PARA MAS INFORMACION SOBRE EL INFORME DE PROGRESO:

Agradecemos cualquier comentario o sugerencia sobre el contenido del Informe de Progreso, con el fin de
mejorar nuestra gestion y responder a las necesidades de todos nuestros grupos de interés.

D. Justo Jorge Lopez
Director- Gerente de POLUSA

secretaria@polusa.es

Direccidn C/ Dr. Iglesias Otero, s/n (Barrio San Lazaro del Puente)
27 004 Lugo (Lugo)

Teléfono 982 222 854
Fax 982 250 144

El Informe de Progreso fue realizado bajo la direccion de POLUSA.

La coordinacidn y asistencia técnica correspondié a:

' VALORA

SOSTENIBILIDAD E INNOVACION
www.valoraconsultores.com
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