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Estimados sefores,

A pesar de los intensos cambios sociales y empresariales acaecidos en estos ultimos
anos, Grupo Leche Pascual no ha cambiado un apice su concepcion social de la
compainia. Frente al entorno de ralentizacion del crecimiento, continuamos
trabajando con la mirada puesta en el largo plazo, con una legitima aspiracién de
sostenibilidad en el sentido mas amplio. Seguimos entendiendo la empresa con
vocacion de perdurabilidad, alineada con su entorno, incluso con mayor intensidad
en estos momentos de dificultad.

En este contexto, los principios recogidos en el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas entroncan perfectamente con nuestra filosofia empresarial, tanto en lo relativo
al respeto de los derechos humanos y laborales, como en la lucha contra la
discriminaciéon en el empleo y la proteccion del medio ambiente. Como Empresa
Familiarmente Responsable, seguimos apostando por las personas, transmitiendo un
estilo de direccion acorde con las expectativas de nuestros empleados y fomentando
la conciliacion, la igualdad y la integracién.

En 2010, la estrategia de Leche Pascual ha pasado igualmente por reforzar los
valores que distinguen a nuestros productos, por redoblar los esfuerzos en
innovacién y por incidir en la excelencia y el cuidado del entorno medioambiental
para mejorar la competitividad. Mas concretamente, y en relacion al principio 8, por el
que las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental, incorporamos como objetivo del proximo afio la extension
del Plan de Sostenibilidad Ambiental de Grupo Leche Pascual a areas no
exclusivamente industriales de la compaiiia.

Por todo ello, me es grato comunicar la renovaciéon de la adhesion al Pacto Mundial
de Grupo Leche Pascual, para de esta forma seguir profundizando en las politicas de
responsabilidad social que plantean los diez principios del Global Compact.

Atentamente,
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PRESENTACION

Grupo Leche Pascual defiende una concepcion de la empresa
sostenible, con vocacion de perdurabilidad y alineada con su
entorno. Las iniciativas impulsadas en 2011 en esta materia

han estado vinculadas a colectivos y sectores clave como los
productores del campo, los hosteleros y el pequeno comercio, los
clientes de distribucién moderna, los sectores y competidores, los
empleados, las asociaciones de comerciantes, los consumidores o

las comunidades locales y regionales.
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CARTA DEL
PRESIDENTE

En Espana la industria de alimentacion y bebidas
arrojo en 2011 una cifra de negocio de mas de
80.000 millones de euros, contribuyendo a la
economia nacional con cerca del 8% del producto
interior bruto. Al mismo nivel, o por encima, que
la automocion y las tecnologias de la informacion.
El valor econémico del sector agroalimentario
espanol sélo se ve superado por el turistico.

Pero no podemos olvidar que agroalimentacion

y turismo estan fuertemente interrelacionados y
tienen un punto en comun multiplicador: la cultura
gastronémica de nuestro pais, mundialmente
reconocida. Todos estos sectores combinados:
agroalimentacion, turismo, hosteleria y gastronomia,
que suponen alrededor del 17% del PIB 'y se
complementan de forma natural, pueden resultar
agentes revulsivos para superar la crisis y volver al
crecimiento.

En momentos dificiles como el actual, ¢por qué
no hablar también de responsabilidad social
compartida?. ;Por qué no abogar por una vision
de la empresa en la sociedad basada, ya no
Unicamente en el analisis de su relacion individual
con los grupos de interés mas cercanos, sino en
una legitima aspiracion de alcanzar compromisos
conjuntos entre companias y entre sectores

en pos de un bien comun?. Impulsemos la
creacion de riqueza desde una perspectiva mas
amplia, a partir de un modelo de busqueda

del bien colectivo, en el que la defensa de los



intereses corporativos no sea incompatible con la
cooperacion empresarial o sectorial.

Como fabricante y distribuidor de productos de
alimentacion, Grupo Leche Pascual tiene una
responsabilidad en el impulso de este activo de
nuestra economia que al principio citaba. Y lo hace
preservando el crecimiento de la empresa pero, a la
vez, considerando el impacto de su actividad en el
entorno sociecondmico. Nos referimos siempre al
hablar de responsabilidad corporativa a la apuesta
por una gestion responsable, materializada en una
relacion equilibrada con los grupos que integran
nuestra cadena de valor. Desde la sostenibilidad

del sector primario trabajando mano a mano

con ganaderos y agricultores, pasando por la
contribucion al mantenimiento del tejido empresarial
minorista, hasta llegar al compromiso con la salud
de los consumidores. Tanto la familia propietaria
como la propia empresa Leche Pascual han seguido
en 2011 vinculadas a colectivos y sectores clave
como los productores del campo, los hosteleros,

el pequefo comercio, los clientes de distribucion
moderna, los competidores, las asociaciones

de comerciantes, las comunidades locales y
regionales... Por supuesto, el consumidor es sujeto
de especial atencion, facilitandole un equilibrio
entre los distintos factores en juego en la decision
de compra: precio, calidad, innovacion y servicio.
Pero no sdlo relacionandonos con el consumidor,
aspiramos asimismo a transmitir al ciudadano

habitos de vida saludables y formacion en valores
a través de la Fundacion Tomas Pascual y Pilar
Gomez-Cuétara.

En esta linea trabajamos desde siempre en Grupo
Leche Pascual, agrupando senas de identidad
muy diversas: inversion en innovacion para una
alimentacion sana y saludable; materia prima de
calidad; tecnologia en los procesos; formacion de
los consumidores en habitos de vida saludables...
La excelencia en la gestion, el desarrollo de los
compromisos como Empresa Familiarmente
Responsable y el respeto medioambiental han
jalonado igualmente en 2011 nuestra estrategia de
responsabilidad corporativa.

El presente vy el futuro de Leche Pascual pasa,
ademas, por el desarrollo de proyectos de
internacionalizacion, con socios locales de
reconocido prestigio, para ir mas alla de la simple
exportacion. El objetivo es desarrollar nuevos
negocios de productos que Pascual conoce bien,
como los yogures de larga vida y la soja.

Tomas Pascual Gomez-Cuétara
Presidente del Grupo Leche Pascual

IMPULSAMOS UN MODELO

DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL COMPARTIDA,
CONTRIBUYENDO AL
DESARROLLO DE COLECTIVOS
Y SECTORES CLAVE DE
NUESTRA ECONOMIA



ESTE INFORME DESCRIBE
LAS ACTIVIDADES DE LA
COMPANIA DESDE LA

VISION MAS AMPLIA DE

LA SOSTENIBILIDAD Y EL
CRECIMIENTO EMPRESARIAL
A LARGO PLAZO
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ESTE INFORME
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SE CONTEMPLAN

LAS PRINCIPALES
INICIATIVAS, PROYECTOS Y
ACONTECIMIENTOS SOCIALES,
MEDIOAMBIENTALES Y
ECONOMICOS DE 2011
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ACERCA DE
ESTE INFORME

Principios seguidos para su elaboracion

Para la elaboracion de la memoria de
Responsabilidad Social Corporativa de Grupo

Leche Pascual 2011 se ha seguido la Guia para la
Elaboracion de Memorias de Sostenibilidad, version
3.1, del Global Reporting Initiative (GRI). Asimismo,
los contenidos de la memoria 2011 se han
confeccionado de acuerdo al Suplemento del Sector
de Alimentacion del GRI (Sustainability Reporting
Guidelines & Food Processing Sector Supplement).

El principio de materialidad se contempla en la
memoria al recoger el documento las principales
iniciativas, proyectos y acontecimientos sociales,
medioambientales y econdmicos de Leche Pascual
en 2011. La memoria también incluye referencias

a la sociedad matriz, la Corporacion Empresarial
Pascual, con el objetivo de ayudar a explicar y
poner en contexto determinadas estrategias de
Grupo Leche Pascual, perteneciente a este holding
familiar, vinculadas al gobierno corporativo, el medio
ambiente, la organizacion o la accion social de la
familia propietaria.

La explicacion de las politicas, cuadros, graficos,
resimenes e indicadores de la memoria

reflejan los impactos sociales, ambientales y
econdmicos mas relevantes, siguiendo el principio
de exhaustividad del GRI para permitir a los
grupos de interés evaluar el desempeno de la
organizacion. También se observa el principio

de equilibrio al reflejarse los aspectos positivos y
negativos del desempefo de la organizacion, asi
como de comparabilidad, mostrando con graficos
los cambios experimentados con el paso del
tiempo en diversos ambitos de la responsabilidad
social corporativa.

lgualmente, se halla integrado el principio de
participacion de los grupos de interés a través
de la descripcion detallada de las relaciones

con los principales stakeholders de la compania
como clientes, proveedores, tanto del sector
primario como de bienes y servicios, empleados,
administraciones publicas, asociaciones
empresariales y sectoriales, consumidores y
comunidades locales.

La memoria 2011 ofrece una vision de la actividad
de la compafia dentro del contexto mas amplio de
la sostenibilidad, plasmada en el compromiso con
valores de crecimiento a largo plazo, perdurabilidad
de la empresa familiar y respeto medioambiental.

Otros principios del G3 tenidos en cuenta han sido
los principios de precision, periodicidad, fiabilidad y
claridad.



Principales Magnitudes

764 millones €
(Corporacién Empresarial Pascual: 811)

Facturacion:

EBITDA: 75,9 millones €

Ratio EBITDA/ventas: 9,9% ratio

Deuda financiera neta: 289,1 millones €

BAI: 19,1 millones €

Recursos propios: 268 millones €

2.317 empleados
Plantilla media (Corporacién Empresarial Pascual:
2.765 empleados)

Facturacion internacional: 27 millones €




12

56% de
consejeros
independientes

3,7 millones de euros
invertidos en programas
y entidades para la
promocion deportiva:
olimpico y base
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ASUNTOS RELEVANTES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA EN 2011

AREA O
DIMENSION DE LA
GESTION RESPONSABLE

ASUNTOS RELEVANTES

INDICADORES

GOBIERNO
CORPORATIVO

Supervision de la estrategia de RSC
en la Comision de Responsabilidad y
Accioén Social del Consejo.

Incremento de la transparencia:
contable y auditoria interna.

Vigencia del Codigo de Conducta de
los empleados y de Pascual Directo:
el canal abierto de Leche Pascual.

Autorregulacion externa: renovacion
de la adhesion al Pacto Mundial en
2011.

56% de los consejeros son
independientes en el consejo
de administracion de Grupo
Leche Pascual.

5 reuniones de la Comision de
Responsabilidad y Accion Social
del Consejo.

85 auditorfas internas completadas
en los centros de trabajo y sobre
los sistemas y procesos.

DESARROLLO
DEL MODELO DE
GESTION

Impulso al proyecto Pascual Excelencia,
basado en el modelo EFQM.

1.155 personas involucradas
de 43 éareas en el programa
Excelente.

40 lideres y 375 participantes
en el programa Lidera.

Programa Procesa: redefinicion
del mapa de procesos de la
compania.

CALIDAD DE VIDA .
DELOS
CONSUMIDORES .

Desarrollo en Leche Pascual de la
Estrategia NAOS.

Politica de puertas abiertas de las
instalaciones industriales.

Innovacion de productos orientados
ala comodidad y la salud.

Lanzamientos: Pascual Omega 3, nuevos
formatos de Mantequilla Ligera Pascual, Bifrutas
en lata y Pascual Fresh.

Adhesion al Codigo PAOS (Autorregulacion de
la publicidad dirigida a menores).

3,7 millones de euros invertidos en programas
y entidades para la promocion deportiva:
olimpico y base.

Deporte en la empresa: 767 participantes en
13 deportes.

18.500 consumidores formados: comunicacion
directa para orientar hacia la dieta sana

y equilibrada.

14.930 visitantes a los centros productivos.




AREA O
DIMENSION DE LA

GESTION RESPONSABLE

SECTOR
PRIMARIO Y
CADENA DE
SUMINISTRO

ALIANZAS CON
LOS CLIENTES
Y PARA EL
DESARROLLO
DEL NEGOCIO

ASUNTOS RELEVANTES

INDICADORES

Consolidacion del Sistema Integrado de
Gestion en la cadena de suministro segun
las normas de Calidad (ISO 9000), Medio
Ambiente (ISO 14001), Seguridad Alimentaria
(ISO 22000), BRC y OHSAS 18001.

Promocién de un marco estable con el sector
ganadero a través de una correcta gestion del
aprovisionamiento.

Mantenimiento de la apuesta por la seguridad
alimentaria en origen.

Enfoque sostenible en la produccién primaria
de leche basado en el cuidado de su impacto
medioambiental y en criterios de eficiencia
productiva.

Extension del programa Proveedores
Responsables a los proveedores no
agropecuarios.

Plan de accion del érea de Aseguramiento
de la Calidad para mejorar el grado de
satisfaccion del consumidor, en coordinacion
con el departamento de Atencion al
Consumidor.

97% de la recogida de leche
recogida bajo contrato homologado.

225 ganaderos proveedores, el 42%
del total, certificados en el Programa
de Seguridad Garantizada.

900.000 gallinas ponedoras acogidas
a la legislacion de bienestar animal.

1.000 hectareas, 40 agricultores

y una repeticion de cultivo del 85%
en el proyecto agronémico de
cultivo de soja.

50 Verificaciones de Calidad a mas
proveedores criticos en sus propias
instalaciones.

Disminucién del 46,33% en el indicador
de reclamaciones por millén de envases.

e Refuerzo de la red comercial propia.

e Continuacion de las alianzas
para generar negocio distribuyendo
nuevas marcas de prestigio.

e Incremento de la satisfaccion
de clientes.

e Mejora en el servicio y atencion a
los clientes.

¢ Intensificacion del dialogo con
clientes y consumidores.

2 nuevas delegaciones comerciales en Bilbao
y Pamplona.

Proyecto Diversia: incorporacion de Helados Farggi.
Puesto 14 en el top 20 de Advantage Group de
satisfaccion de clientes de distribucion moderna.
17% ratio positivo en la proporcion entre las
opiniones favorables, medias y des favorables

de los encuestados.

83,34% de percepcion favorable en la encuesta
de satisfaccion de clientes de hosteleria organizada.
Desarrollo del Comité de Servicio sobre
Incidencias de clientes originadas en la entrega
de mercancia.

Aplicacion del concepto de “pedido perfecto”.

8 ferias y certamenes de hosteleria con presencia
de Leche Pascual en Madrid, Andalucia,
Comunidad Valenciana, Castilla 'y Leodn.

97% de la recogida de
leche recogida bajo
contrato homologado

Proyecto Diversia:
incorporacion
de Helados Farggi

13
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92% de la plantilla
con contratacion
indefinida

ol

12% de los
vehiculos madrilefios
de transporte
propulsados por
energias alternativas
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ASUNTOS RELEVANTES DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA EN 2011

AREA O
DIMENSION DE LA
GESTION RESPONSABLE

ATENCION
AL FACTOR
HUMANO

COMPROMISO
CON EL MEDIO
AMBIENTE

ASUNTOS RELEVANTES

INDICADORES

Implantacion de un modelo de gestion
de personas basado en tres pilares:

Valores corporativos.
Sistema de Competencias.
Pilares del Lider Excelente.

Desarrollo del modelo Empresa
Familiarmente Responsable: apuesta
por la formacién, la conciliacion

y la igualdad.

Impulso de la formacion de los
empleados y de la prevencion
de riesgos.

El 83% de los centros de trabajo mejoran sus
percepciones en la encuesta Great Place to Work.

457 personas sometidos al Sistema de Gestion
del Desempefio con un grado de calidad del 90%.

17% de aumento de la inversion en formacion
por empleado y ano.

Auditoria de renovacion de la certificacion EFR:
de empresa comprometida a empresa proactiva.

Méas de 50 compafieros celebraron sus bodas
de plata en la empresa.

2,14% de la plantilla con discapacidad.
92% de contratacion indefinida

4 pilares del Plan Estratégico
de Comunicacion Interna.

Desarrollo del Plan de Sostenibilidad
Ambiental que tiene como objetivos:

»  Reducir el consumo de energia
Y recursos.

»  Reducir las emisiones.

»  Minimizar la generacion de residuos
y vertidos.

»  Implicar a toda la organizacion.

500 vehiculos comerciales hibridos para la

red comercial.

Cogeneracion: ahorro de 91,4 millones de kWh
y reduccion de 18.460 toneladas de CO, a la
atmosfera.

Ahorro de energia 2010-2011: mas

de 12 mill kWh/ano.

Grupos de trabajo de ahorro de agua.

Minimizacién de residuos: entre el 85y el 90%
de los residuos totales son valorizados.




AREA O
DIMENSION DE LA

GESTION RESPONSABLE

ACTUACION
RESPONSABLE
EN LA
SOCIEDAD

LIDERAZGO EN
LOS SECTORES Y
MERCADOS

ASUNTOS RELEVANTES

INDICADORES

Fomento de la nutricion sana a
través del Instituto Tomas Pascual
para la Nutricion y la Salud.

Desarrollo del Centro de
Investigacion en Valores (CIVSEM).

Comunidad y empresa: mecenazgo
y accion social en Grupo Leche
Pascual.

Compromiso con la comunidad
de los empleados:
Grupo de Voluntariado.

4 catedras con universidades. 6 obras publicadas
y colaboracion con 15 entidades vinculadas a la
investigacion o la difusion de la salud por parte del
Instituto Tomas Pascual Sanz.

13 programas formativos impartidos por el Centro
de Investigacion en Valores (CIVSEM).

1 millén de kilos de productos donados a

30 bancos de alimentos.

2 millones de euros invertidos en patrocinios
declarados de interés publico.

381.000 euros destinados a proyectos de
mecenazgo y accion social.

Participacion en 14 asociaciones empresariales

y profesionales con una aportacion de

149.000 euros.

14 campanas de voluntariado y 325 participantes
de diferentes éareas.

Mantenimiento de una relacion
fluida y equilibrada con las
administraciones comunitarias,
estatales, autonémicas y locales.

Representacion de la empresa
ante todos los niveles de la
Administracion.

Presencia en las principales
asociaciones sectoriales.

Fomento de la competitividad en
el seno de los foros e instituciones
sectoriales.

2 millones de euros en subvenciones publicas.

Cortes Generales: participacion en el Programa
Empresa-Parlamentarios con 10 diputados y
senadores adheridos en 2011.

Castilla'y Leon: el Vicepresidente Segundo y
Consejero de Economia y Empleo de la Junta de
Castilla y Ledn, Tomas Villanueva, visito el
complejo de Aranda de Duero.

Andalucia: visitas a la planta de Palma de Rio
del Europarlamentario europeo Andrés Perelld y de
la Comision de Agricultura del Parlamento andaluz.

Presidencia de 4 asociaciones sectoriales
(Asozumos, AEAZN, Inovo y Asociacion de
Leche Liquida de FeNIL).

221.000 euros aportados a 9 asociaciones
sectoriales en los negocios en los que opera
Leche Pascual.

Seguimiento de las principales propuestas
legislativas tanto nacionales como comunitarias.

1 millén de kilos de
productos donados a 30
bancos de alimentos

Presidencia de
4 asociaciones
sectoriales
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PERFIL DEL GRUPO
LECHE PASCUAL

Grupo Leche Pascual, empresa de capital cien por cien familiar,

lider de la calidad e innovacion en alimentacion, inicié su andadura
en 1969 y cuenta ya con una gama de mas de 200 productos, 9
plantas, 22 delegaciones y 2.300 empleados. Su principal actividad
es la preparacion y el envasado de leche, café, yogures y otros
derivados lacteos, zumos, agua mineral, bebidas y otros productos a

base de soja, huevo liquido ultra-pasteurizado y tortillas.

Desde 2008, complementando su portfolio con otros productos de
valor afiadido, Leche Pascual firma acuerdos de distribucion con
empresas como Agua Pedras Salgadas, Kellogg's, Heinz y Farggi,
para atender especialmente la hosteleria, sin olvidar el canal de
alimentacion tradicional, en el que Leche Pascual tiene acreditada e

historica implantacion.
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HISTORIA

Tomas Pascual Sanz, que durante la posguerra
comenzo a trabajar a los doce afos vendiendo
bocadillos en la estacion de Aranda de Duero (Burgos),
habia conseguido una notable reputacion como
distribuidor de alimentos y fabricante de piensos en la
zona cuando, en 1969, la central lechera que existia en
Aranda de Duero entrd en quiebra. La Caja de Ahorros
de Burgos le pidié entonces que se hiciera cargo

y salvara de la desaparicion a aquella cooperativa
envasadora. De esta forma se marca el inicio de una
exitosa aventura empresarial.

Los 70: fundacion

o Empresario fundador: teson, esfuerzo
humano, pocos recursos.

« Desarrollo de procesos industriales para la
comercializacion de productos de larga vida:
formato brik y proceso de uperisacion.

Los 80: crecimiento

Mejora de la calidad de la materia prima
en las explotaciones.
o Creacion de una amplia red comercial.
* Apuesta por la innovacion:
leche descremada y semidesnatada.
« Inicio de la diversificacion de productos:
zZumos, agua mineral.
» Inicio de las campanas asociadas a la calidad.

Los 90: expansion

« Descentralizacion de la infraestructura industrial.
e Mejora de la gestion.
e Incremento de la diversificacion:
funcionales, yogures de larga vida.
« Intensificacion de la comunicacion de las
marcas vinculadas a la salud.

Los 70: fundacion

Los 80: crecimiento

Los 90: expansion




Siglo XXI: 2009-2010. Racionalizacion

2000-2005: e Entorno econdmico muy adverso.
Expansion y diversificacion » Ajuste de la capacidad productiva.
e Foco en marcas lideres.

e Entorno econémico prospero, facilidad de crédito. o »
» Apuesta decidida por la gestion.

e Gran esfuerzo inversor.

e Desarrollo de nuevos negocios: soja. 2011-2015. Expansién y valor PROYECTO DE
2006-2008: « Estancamiento de la demanda en Espafia. EMPRESA: VISION,
Consolidacién y transformacién » Algunas categorias maduras. MISION Y VALORES

» Proyecto de empresa: vision, mision y RENOVADOS
valores renovados.

» Proyectos relativos al negocio:
Plan Estratégico 2011-2015. Foco en
las oportunidades de negocio:
» Desarrollo de categorias con recorrido.
» Apalancamiento en la potencia de la red capilar.
» Desarrollo internacional.

» Desaceleracion de la economia.

« Crecimiento de la marca de la distribucion.

» Cambio generacional en la propiedad.

» Reduccion de las inversiones.

» Consolidacion del portfolio de productos.

» Impulso a la gestion de personas y de procesos.
» Transicion ordenada.

2000-2005: 2006-2008: Gonsolidacion  2009-2010: 2011-2015:
Expansion y diversificacion y transformacion Racionalizacion Expansion y valor
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SE SIENTAN LAS BASES

DEL FUTURO CON EL APOYO
EN UNA SERIE DE PRINCIPIOS
QUE HAN DE GUIAR EL
CAMINO DE LECHE PASCUAL
EN LOS PROXIMOS ANOS
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MISION, VISION
Y VALORES

Grupo Leche Pascual es una sociedad
perteneciente a la Corporacién Empresarial
Pascual, holding que agrupa todos los negocios
alimentarios y no alimentarios de la familia
Pascual Gomez-Cuétara. La corporacion
incluye, ademas del subholding de
alimentacion, otras sociedades como

La Quinta- negocio inmobiliario y de ocio;
Peache — empresa constructora; y Correduria
de Seguros Pascual- negocio de
intermediacion de seguros.

La compania ha venido trabajando a lo largo
de 2011 en el disefio de un nuevo proyecto

de empresa que define el marco estratégico
general para los proximos afos, con una vision
y mision corporativas renovadas, asi como
con unos valores con una definicion y unos
comportamientos asociados actualizados.

De esta forma, se sientan las bases del futuro
con el apoyo en una serie de principios que
han de guiar el camino de Leche Pascual en los
proximos afos.

LA VISION

“QUEREMOS SER TU
EMPRESA, FAMILIAR

Y GLOBAL, REFERENTE PARA
LA SOCIEDAD Y LIiDER EN
ALIMENTACION

DE CALIDAD.”




LA MISION

cQuiénes somos?

Somos una empresa familiar, con un conjunto de
valores consolidado y diferenciador, referente en el
sector de la alimentacion.

JPara qué estamos?

Estamos comprometidos en satisfacer las
necesidades de los consumidores, ofreciéndoles
salud, nutricion, calidad de vida y bienestar y ser un
aliado de referencia para los clientes.

ccomo lo haremos?

Basamos nuestro desarrollo en la diversificacion

e independencia, liderando los mercados con
productos y servicios innovadores, de calidad y
con marca, y con un compromiso de superacion
permanente y colectivo para alcanzar la excelencia
en la gestion.

¢ Qué conseguiremos?

De esta forma conseguiremos la fidelidad de
consumidores, clientes y colaboradores, ser una
empresa en continua progresion, que trascienda
y genere valor de forma sdlida y los resultados de
forma ética y sostenible.

SOMOS UNA EMPRESA
FAMILIAR, CON UN CONJUNTO
DE VALORES CONSOLIDADO

Y DIFERENCIADOR,
REFERENTE EN EL SECTOR

DE LA ALIMENTACION
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MISION, VISION
Y VALORES

LOS VALORES

SUPERACION
Mejorar lo que hacemos,
incluso lo que hacemos
bien.

ORIENTACION

AL CLIENTE
Fomentar la buena
imagen de la empresa.

INNOVACION
Adaptarnos muy rapido
a los cambios.

CALIDAD
Hacer el trabajo bien
a la primera.

Es un espiritu que mueve a las personas a
alcanzar mayores metas removiendo las dificultades
u obstaculos que pudieran presentarse en su camino.

Es la determinacion que nos lleva a tener al cliente
presente en todas nuestras actuaciones, cualquiera
que sea la actividad que se desempefie en la
organizacion. Esta voluntad se manifiesta en todas las
relaciones cliente-proveedor, incluso las de caracter
interno.

Es la actitud de todos de mejorar constantemente
introduciendo elementos novedosos en el trabajo;
no consiste so6lo en generar ideas sino también en
hacerlas realidad e inspirar a los demas para que

alcancen metas superiores.

Es una aspiracion que define nuestra forma de ser y
de actuar; orienta nuestra actividad a procesos que
satisfacen a clientes; nos lleva a trabajar en base a
hechos y datos, no en opiniones; nos obliga a mostrar
el maximo respeto por las personas.




CERCANIA
Saber escuchar de
forma activa, con
sencillez en el trato.

COMPROMISO
Defender y transmitir la

cultura y los valores de
la empresa.

CONFIANZA
Cumplir, siempre,
con los compromisos
adquiridos.

Es una disposicion personal, permanente,
de cuidar de las personas con las que te relacionas.

Es la voluntad de compartir y hacer propio el
proyecto de empresa implicandote en la consecucion
de los objetivos comunes con tu equipo.

Es una actitud positiva hacia las personas y equipos
sobre sus intenciones y sobre sus comportamientos,
en la certeza de que cumplirdn sus compromisos.
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PLAN ESTRATEGICO
2011-2015

El plan Horizonte 2015 marca las lineas de actuacion
estratégicas para los proximos anos. Este plan
estratégico se asienta y se construye desde lo

que se ha denominado el proyecto de empresa -
concebido en 2011. H

RIZ

FPLAN FETRATEGICD '-:l ™
FT =015 ui

Con el Plan Estratégico Horizonte 2015 Grupo
Leche Pascual da un paso adelante para asegurar el
futuro de la compania. Este plan se traduce en una
serie de iniciativas de diversificacion y crecimiento.

INICIATIVAS DEL PLAN ESTRATEGICO HORIZONTE 2015

Alcanzar €l estatus de proveedores
de referencia de la hosteleria,
3 poniendo en valor la red
B capilar de comercializacion y
distribucion para completar y
ampliar el portfolio de productos.

Desarrollar el proceso Mantener una posicion
a deinternacionalizacion a de referencia en el
centrado en yogures de mercado lacteo nacional.

larga vida y soja.

Ser pioneros en soluciones Desarrollo del negocio
4. nutricionales para personas 5. actual con foco en

con desequilibrios en la desarrollo de marcas lideres

salud. y rentabilidad sostenida.

GRUPO LECHE PASCUAL
ASEGURA EL FUTURO
DE LA COMPANIA
MEDIANTE INICIATIVAS
DE DIVERSIFICACION Y
CRECIMIENTO

25
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MARCAS

Familias de Productos:

» Leche, batidos, nata, mantequilla
e Agua Mineral Natural

» Bifrutas

» Productos de Soja

e ZUumos

e Yogures y postres

o Café

e Productos del huevo

Cuotas de mercado de las principales marcas de Leche Pascual (valor)

. 11,1%
LECHE CLASICA BRIK B 13%
LECHE PASCUAL CALCIO 23,7%
I °3.6%
VIVESOY SOJA 33,7%
I 35.5%
ZUMO PASCUAL 350
I 19.3%
AGUA BEZOYA 1 0522
Bl o.3%
43,1%
PASCUAL BIFRUTAS I (o
BATIDOS PASCUAL 7,1%
Bl ss%
MANTEQUILLA PASCUAL SR
B 8%

2011
H 2010

Fuente: IRI



ORGANIZACION Y
HECHOS RELEVANTES

Tomas Pascual Gomez Cuétara ha ostentado en
2011 la condicion de presidente de Grupo Leche
Pascual, apoyado por un Comité de Direccion
formado por los responsables de las siguientes
direcciones:

» Direccion Financiera y Corporativa (Corporacion)
» Direccion de Personas y Excelencia (Corporacion)
» Direccion de Auditoria Interna (Corporacion)

e Division Internacional

o Direccion de Red y distribucion capilar

» Direccion de Marcas y Distribucion Moderna

o Direccion de Cadena de Suministro

» Direccion Planificacion, Desarrollo e Innovacion

Los acontecimientos mas relevantes en 2011desde
el punto de vista general o corporativo son los
siguientes:

Crecimiento organico

La integracion de Caffe Mocay en Grupo Leche
Pascual, cristalizada en 2011, ha motivado cambios
que han afectado a la estructura comercial de la
compania. Las sinergias entre las redes comerciales
de Mocay y de Leche Pascual han permitido
incorporar a la red comercial las delegaciones de la
empresa cafetera en Ledn, Guipuzcoa, Gerona, Las
Palmas y Tenerife.

Ademas, en febrero, Leche Pascual estrend su
delegacion comercial de Bilbao para dar servicio
directo al mercado del Pais Vasco tanto con la gama
de productos Pascual como de Mocay, con mas

de 20 empleados en las areas de administracion,
almacén y equipo comercial, mil metros cuadrados
de superficie y una capacidad de 765 palets.

El siguiente paso se dio en el mes de mayo con

la inauguracion de la delegacion de Grupo Leche
Pascual en Navarra, combinando la distribucion de
productos Mocay y Pascual. Situada en en Galar, es
la primera delegacion del grupo en ventas de Caffe
Mocay con mas de 700 clientes en la provincia y

su equipo esta formado por 13 personas del area
comercial, administracion y logistica.

Previamente, en el mes de marzo, el equipo al completo
de la delegacion de Asturias se trasladd a una nueva
delegacion comercial situada en Lugo de Llanera.

LA INTEGRACION DE
CAFFE MOCAY EN

GRUPO LECHE PASCUAL,
CRISTALIZADA EN 2011,
HA MOTIVADO CAMBIOS
QUE HAN AFECTADO A LA
ESTRUCTURA COMERCIAL
DE LA COMPANIA
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HELADOS FARGGI SE
INTEGRA EN EL PROYECTO
DIVERSIA DE GRUPO
LECHE PASCUAL
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ORGANIZACION Y
HECHOS RELEVANTES

Acuerdos comerciales

Grupo Leche Pascual y Helados Farggi, empresa
dedicada a la produccion de helados y pasteleria
premium, llegaron a principios de 2011 a un
acuerdo por el que los productos de Farggi entran

a formar parte del catdlogo comercial de Leche
Pascual. En concreto, la red comercial distribuye
estos productos en los mercados de Horeca y
alimentacion tradicional. Esta alianza se encuadra en
el proyecto Diversia de Grupo Leche Pascual, que
incluye las marcas Agua de Pedras, Kellog’s, Heinz y
Caffé Mocay.

Cambios organizativos

A fin de impulsar algunos de los proyectos del Plan
Estratégico Horizonte 2015 y optimizar la estrategia
de marketing y ventas, la compania ha realizado

en 2011 una reestructuracion de su organizacion
comercial. Asi, la antigua Direccion General
Comercial se transforma en una doble unidad con
funciones claramente diferenciadas:

» Direccion de Marcas y Distribucion Moderna:
para disenar las estrategias de marketing y
desarrollo de las marcas de Grupo Leche
Pascual, ademas de gestionar el canal de
distribucion moderna.

o Direccion de Red y Distribucion Capilar: con la

mision de llevar a cabo toda la labor de
distribucion de los productos a través de la red
comercial del grupo, con mas de 800 empleados
repartidos en 22 delegaciones.

Alianzas industriales

Grupo Leche Pascual y la empresa francesa
Andros han culminado en 2011 el acuerdo de
colaboracion para desarrollar la actividad industrial
de la planta de Frixia en La Serna de Iguha
(Cantabria). Esta alianza supone un proyecto

de crecimiento de la mano de Andros para la
fabricacion de yogures y postres lacteos, con
generacion de empleo adicional. A lo largo de este
ano se ha producido en La Serna la botella de leche
de 1,5 litros de Leche Pascual.

Ademas, Grupo Leche Pascual ha continuado
comprando leche a los ganaderos de Cantabria.
En concreto, mas de 66 millones de litros en 2011
procedentes de 77 explotaciones.



Desarrollo internacional

La Division Internacional de Leche Pascual esta
actualmente presente en 70 paises:

La internacionalizacion constituye uno de los ejes
principales de crecimiento que se ha marcado Leche

Pascual para los proximos afios, no sélo a través * EUROPA: con presencia en un gran nimero de

de la exportacion de sus productos, sino también
mediante alianzas con otros grupos en los paises
donde pretende implantarse.

Grupo Leche Pascual aspira a triplicar el peso del
negocio internacional en sus ventas en un plazo de
cinco anos mediante su implantacion en mercados
como Venezuela, Filipinas o la India.

Entre sus proyectos méas avanzados se encuentra el
de Venezuela, donde a finales de 2010 la compania
alimentaria suscribi¢ un acuerdo de colaboracion
con Empresas Polar para la construccion de una
planta de yogures de larga vida en la localidad
venezolana de Valencia. En el afio 2011 han
continuado los trabajos para la construccion de

las instalaciones industriales y la prevision es que la
planta comience a operar en 2012.

EL DESARROLLO

INTERNACIONAL CONTEMPLA
TRIPLICAR EL VOLUMEN DE VENTAS
EN UN PLAZO DE CINCO ANOS

paises europeos a través de la comercializacion
de Zumo Pascual y bebidas de soja ViveSoy.
La compania cuenta con una delegacion
propia en Portugal.

ASIA: comercializando productos lacteos,
especialmente yogures y batidos, en la zona de
Oriente Medio, asicomo trabajando en el desarrollo
de nuevos mercados en el sudeste asiatico.

AFRICA: a lo largo y ancho de todo el
continente, los yogures de larga vida Pascual
gozan de una gran aceptacion en mas de
veinte paises, adaptandolos a los gustos del
consumidor africano. En Angola, Pascual es
la marca lider del mercado de yogures. La
gama de soja ViveSoy esta teniendo también
un gran éxito en Africa.

AMERICA: en 1999, Grupo Leche Pascual
obtuvo la homologacion “Grado A” que otorga
la Federal and Drug Administration (FDA), de
los EEUU, siendo la primera empresa lactea
que puede exportar yogures a dicho pais.
Esta homologacion posteriormente obtuvo la
calificacion de 100 puntos, el maximo. Leche
Pascual también esta presente en mas de diez
paises caribefos, centro y sudamericanos.

Leche Pascual particip6 en la feria
Prodexpo 2011 de Moscu.

En febrero de 2011, Leche Pascual ha
participado en la feria de alimentacion
Prodexpo en Moscu. La Division
Internacional comenzé a vender en abril en
el mercado ruso con un alto potencial para
productos como Vivesoy o Zumos Pascual.

Leche Pascual presente en la Feria
Gulfood de Dubai

Grupo Leche Pascual ha participado en la
Feria Gulfood que tuvo lugar desde el 27
de febrero hasta el 3 de marzo de 2011 en
Dubai. Este ano Espana fue el pais invitado
con mas de 120 empresas representadas.
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Principales magnitudes 2011

NOMBRE:

SEDE SOCIAL:

FACTURACION ANO 2011:

FACTURACION INTERNACIONAL:

EMPLEO DIRECTO:

INVERSION EN FORMACION POR
EMPLEADO Y ANO:

RED COMERCIAL:

SOPORTE LOGISTICO:

FABRICAS:

DELEGACIONES COMERCIALES:
LACTEOS ENVASADOS:

BEBIDA DE ZUMO Y LECHE ENVASADA:

ZUMOS Y NECTARES ENVASADOS:

BEBIDA DE SOJA ENVASADA:
AGUA ENVASADA:

RESTO DE PRODUCTOS PRODUCIDOS Y

DISTRIBUIDOS:
CERTIFICACIONES:

DIMENSIONES
PRINCIPALES

Grupo Leche Pascual, S.A

Aranda De Duero (Burgos).
Oficinas centrales en Madrid

EMPRESA FAMILIAR DE CAPITAL 100% ESPANOL

764 millones € facturacién
(Corporacion Empresarial Pascual: 811 millones)

27 millones €

2.317 (Corporacién Empresarial Pascual: 2.765 personas)

930 € Empleado/afo

820 Personas

1.542.900 Palets de larga distancia
358.331 Palets de corta distancia
500 Camiones diarios de larga distancia
300 Transportistas autdbnomos de corta distancia

9

22

436,9 millones de litros/kilos

78 millones de litros

29 millones de litros

48,6 millones de litros

403 millones de litros

47 millones de litros/kilos

ISO 9000, 14000, 22000, OHSAS, BRC, EFR, IFS.




*La mayor parte de la facturacion de la Correduria

o - de Seguros Pascual y de otros negocios industriales
- - - dia (Zumos Palma, Agropecuario, Arteovo y Agua Mineral
Siete Valles) ti destinataria a | iedad
GI’UpO Leche Pascual 764 2.317 Glfuzo i:cshelg;zgsgo eotinatara a & socieca
Otl’OS negocios industriales* 72.2 195 **La facturacion del grupo consolidado representa la
’ facturacion a terceros, sin incluir aquella realizada a
La Quinta 11 ’4 158 sociedades de la corporacion.

Peache 14,4 50

Corporacion Individual* 5,5 40
Correduria* 0,9 5

Corporacion Empresarial Pascual*™ 811 2.765
O O 010-20
Grupo Leche Pascual 010 0
Facturacion 797 millones € 764 millones €
Ebitda 80 millones € 75,9 millones €
Ratio Ebitda/ventas 10% 9,9%
Deuda financiera neta 293,6 millones € 289,1 millones €

N° empleados (plantilla media) 2.480 2.317
DISTRIBUCION DE VENTAS POR DISTRIBUCION DE VENTAS

CANAL COMERCIAL (VOLUMEN) POR NEGOCIOS (VOLUMEN)

Distribucion moderna 52,91% @
Distribuidores 16,59%
Rutas de hosteleria 12,86%

Rutas de alimentacion 7,62%

Lacteos 40,67% ©

Agua 38,66%

Bifrutas 7,48%

Soja 4,66%

Otros 4,51%
Zumos y néctares 2,78%
Yogur 1,24%

Hosteleria organizada 5,08%
Internacional 4,04%
Hosteleria industrial 0,60%
Otros 0,30%
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DIMENSIONES
PRINCIPALES

Astrias

Cantabria

. LEVE e CENTROS DE TRABAJO:
® DELEGACIONES

Valladolid Zaragoza

Madrid

Burgos

Corh CENTROS DE TRABAJO:
o @ FABRICAS
@

Granada

GRANJA DE SANTA CRUZ

Canarias

LOS BARRANCOS
@ O ARANDA
HUEVO LiQuUIDO

GRANJA DE aure O
FUENTESPINA

BEZOYAIY Il

(O LECHE Y PRODUCTOS LACTEOS camporroBLEs (@)
@) AGUAS (GLP Y SIETE VALLES)
HUEVO Y DERIVADOS (ARTEOVO)

@ zumos PaLMA PALMA DEL RiO

@ craNuA
@ care
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RECONOCIMIENTOS
EN 2011

Reputacién corporativa

o Enero. Leche Pascual en el top 3 de las empresas mas
admiradas por los empresarios de Castillay Ledn.

Segun la encuesta de la revista Castilla y Ledn Econdmica a directivos de
companias de la Comunidad, el Grupo Antolin es la empresa cuya evolucion
mas admiran los empresarios de Castilla y Ledn. A continuacion se sitlan el
Grupo Siro, Leche Pascual, Renault Espana, Viajes Halcon y Aciturri Aeronautica.

+ Enero. Leche Pascual entre las tres marcas mas valoradas de Castilla
Leén segun un estudio de la Universidad de Salamanca.

Renault es la marca mas popular de Castillay Ledn para los salmantinos, segun LECHE PASCUAL
el estudio realizado por la Universidad Pontificia de Salamanca. A continuacion, los ENTRE LAS CINCUENTA
salmantinos identifican a Halcon Viajes por delante del Grupo Leche Pascual, ~ .
Grupo Siro, El Arbol, Campofrio, Michelin, El Corte Inglés y Tierra de Sabor. COMPANIA,S CON MEJOR
Marzo. Premios Qcom-es: Leche Pascual “mejor empresa privada” REPUTACION EN

' ' ' EL RANKING MERCO

En los primeros 'Premios Qcom.es 2070" al sector agrolimentario, Grupo Leche
Pascual resultd galardonada como “mejor empresa privada” por parte de este
medio de comunicacion.

o Abril. Leche Pascual, entre las cincuenta compaiias con mejor
reputacion en el ranking Merco.

En el ranking de empresas, Grupo Leche Pascual asciende ocho posiciones para
situarse en el puesto 44 de las compafias espanolas con mejor reputacion. Leche
Pascual ocupa este ano la primera posicion de las empresas castellanoleonesas
del ranking, seguida por el Grupo Siro en el puesto 66. En el sector alimentario,
Leche Pascual ocupa el cuarto lugar.

Por su parte, Tomas Pascual Gémez-Cuétara se sitUa por primera vez entre los cincuenta lideres
con mejor reputacion, ocupando la posicion 48 en entre los empresarios espanoles. 33



RECONOCIMIENTOS
EN 2011

« Mayo. Leche Pascual entre las 13 mejores reputaciones
de Espaina segun el Reputation Institute.

El Reputation Pulse analiza a 126 companias que operan en el mercado espanal,
escogidas entre aquellas de mayor facturacion y a partir de un estudio de
menciones espontaneas entre el publico. Grupo Leche Pascual se sitla

en el puesto 13.

« Mayo. AERCE premia a Leche Pascual entre los proyectos
mas innovadores del ano en gestion de compras.

La Asociacion Espanola de Profesionales de Compras, Contratacion y
Aprovisionamientos (AERCE) ha entregado los Premios El Diamante de la Compra,
unos galardones que reconocen los mejores proyectos del aio en la gestion de
Compras. Leche Pascual ha sido doblemente galardonada en las categorias de
Estrategia de Compras y en Direccion de Compras.

+ Noviembre. Premios Ejecutivos Castilla y Leé6n. Empresa del ano:
Grupo Leche Pascual.

La revista Ejecutivos ha fallado sus premios anuales Castilla y Ledn. Grupo Leche
Premios ASRCE Pascual ha sido elegida ganadora en la categoria “Empresa del afio”.
La entrega de premios tuvo lugar en Valladolid.

+ Diciembre. Merco Personas: Leche Pascual en el puesto 51.

Leche Pascual asciende 9 puestos en el ranking de Merco Personas para
colocarse en la posicion 51, quinto en el sector de la alimentacion tras Danone,
Coca Cola, Nestlé y Siro. En los dos ultimos afios, Grupo Leche Pascual ha
ascendido 20 puestos. Se trata de un monitor de referencia para evaluar clima
laboral, la marca como empleador y la reputacion interna de las empresas
espafnolas.
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Marcas y productos

Enero. Premios Clara: Leche Pascual Sin Lactosa.

Gracias a los votos de los lectores Leche Pascual Sin Lactosa ha sido elegido el
producto mas innovador en la categoria de alimentacion.

Junio. Pascual, la marca con mejor calidad de leche seguin un estudio
de la OCU.

La OCU ha analizado 47 marcas de leche entera que se venden en 222
establecimientos de 15 ciudades. En la clasificacion elaborada para medir la
calidad de cada firma, la OCU ha situado como leche de mejor calidad a la marca
Pascual.

Septiembre. Estudio IPSOS: Danone, Leche Pascual y Nestlé,
las empresas de alimentacion mas reconocidas y sus productos
los mas valorados.

Mas de un centenar de periodistas han participado en el Estudio KAR 2011
para pulsar la situacion del sector de la alimentacion en Espana. En Espana,
el 43% valora a Grupo Leche Pascual la segunda empresa mas reconocida.

Accion social y RSC

Febrero. Grupo Leche Pascual y La Quinta reciben el Premio Solidarios
2010 del Banco de Alimentos de la Costa del Sol

El Banco de Alimentos de la Costa del Sol (Bancosol) entregd los Premios
Solidarios 2010. Entre los galardonados, se encuentran, dentro de la categoria
Empresarial, el Grupo Leche Pascual y La Quinta por su trayectoria solidaria a lo
largo de su historia.

Premios Clara: Leche Pascual Sin Lactosa

Premio del Banco de Alimentos de la Costa
del Sol a La Quinta.
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Premios Ciudadanos
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RECONOCIMIENTOS
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Marzo. El Grupo de Voluntariado de Leche Pascual recibe
el Premio Ciudadanos 2011.

Estos premios que, en el caso del recibido por Tomas Pascual Gomez-Cuétara, ha sido entregado
por la abanderada paralimpica Ursula Pueyo, se otorgan a quienes individual o colectivamente
destacan por sus valores humanos, el fomento de la igualdad de género y el compromiso con

las personas discapacitadas o en situacion de dependencia. Al ser 2011 el ano europeo del
voluntariado, se valora especialmente la labor de empresas con acciones de Voluntariado Corporativo.

Noviembre. La Federacion de Celiacos (FACE) premia al Instituto
Tomas Pascual Sanz por su difusiéon de la enfermedad.

Uno de los galardones a la iniciativa particular han recaido en el Instituto Tomas Pascual Sanz
para la Nutricion y la Salud, por su colaboracion en la difusion de la enfermedad celiaca a través
del Cuaderno de la Enfermedad Celiaca en las dos ediciones realizadas.

Miembros de la familia empresaria

Marzo. La Federacion de la Mujer Rural premia a Dona Pilar Gomez-Cuétara.

La Federacion de la Mujer Rural (Femur), hizo entrega de sus premios nacionales Mujer 2010
en una gala celebrada en el Teatro Juan Bravo de la capital segoviana. El Premio Nacional Mujer
Emprendedora en la Familia y Empresa ha recaido en Pilar Gomez-Cuétara, viuda de Tomas Pascual.

Medio ambiente

Mayo. Grupo Leche Pascual, premiado por su Iniciativa para una Movilidad Sostenible.

La Asociacion Espanola de Gestores de Flotas de Automoviles (AEGFA) ha entregado los Premios
AEGFA a la Gestion de Flotas 2011. La ceremonia tuvo lugar durante su [V Encuentro Anual, organizado
por la AEGFA en el Salon Internacional del Automovil de Barcelona. Leche Pascual obtuvo el premio a la
Iniciativa para una Movilidad Sostenible.



Posicién en el Ranking MERCO

Evolucion ranking Merco Empresas

Noviembre. Grupo Leche Pascual recibe el premio Medio Ambiente
de las Camaras de Comercio e Industria de Castillay Leén.

Las Camaras de Comercio e Industria de Castilla y Ledn han entregado a la
empresa Grupo Leche Pascual el Premio de Medio Ambiente. Este galardon,
que llega a su quinta edicion, reconoce los esfuerzos de la empresa lactea

por hacer compatible el desarrollo econémico con el respeto al entorno, gracias
a la implantacion y desarrollo de buenas practicas y mejores sistemas de gestion
medioambientales.

N° reconocimientos formales

Grupo Leche Pascual obtenidos por Leche Pascual

@ Merco Empresas @ Merco Lideres Merco Personas

Premio medio ambiente de las Camaras
de Comercio de Castilla 'y Ledn.

37






GESTION

RESPONSABLE

La gestion responsable en Grupo Leche Pascual deriva del mandato

recibido en la Mision y en la Vision de la compafia consistente en

desarrollar el concepto de sostenibilidad en su mas amplio sentido:

econodmica, social y medioambiental, aplicando para ello los mas

altos estandares de buen gobierno.

Las 6 dimensiones de la gestion responsable

Gobierno Corporativo
A8 )

Mejorar la calidad
de vida de los
consumidores

Atencion prioritaria
al factor humano

o

Compromiso con el
desarrollo del sector
primario y con una cadena
de suministro responsable )

Alianzas con los clientes
y para el desarrollo del
negocio

Compromiso con
el medio ambiente

Actuacion responsable en
la sociedad y liderazgo en
los sectores y mercados







NUESTRA
APROXIMACION

La gestion responsable en Grupo Leche Pascual
deriva del mandato recibido en la Mision de la
Compania, cuando manifiesta que “de esta forma
conseguiremos la fidelidad de consumidores,
clientes y colaboradores, ser una empresa en
continua progresion, que trascienda y genere valor
de forma sdlida y los resultados de forma ética y
sostenible” siendo asimismo un “referente para la
sociedad” como explicita la Vision.

Queda patente que el concepto de sostenibilidad,
en su mas amplio sentido (econdémica, social y
medioambiental) esta latente en el sustrato del
proyecto de empresa y, a efectos practicos, requiere
la gestion de los siguientes retos:

» El dificil equilibrio entre la adaptacion a las
exigencias del mercado en el corto plazo y la
aspiracion ineludible y legitima de garantizar la
perdurabilidad del proyecto de empresa.

e La complementariedad necesaria entre las
estrategias de negocio y la estrategia de
gestion, en la certeza de que la excelencia en la
gestion garantiza el desarrollo integral de todas
las palancas de la organizacion para la
consecucion de resultados equilibrados.

e La conviccion de que los resultados econdmico
financieros clave son siempre consecuencia de
una gestion y actuacion responsables.

El compromiso de la familia propietaria por una

gestion responsable se manifiesta en la decision
inequivoca de aplicar los estandares mas altos

de buen gobierno, de manera que se garantice
para todos los grupos interesados en la compania
la transparencia en las decisiones y criterios de
direccion corporativa.

EL CONCEPTO DE
SOSTENIBILIDAD, EN SU
MAS AMPLIO SENTIDO
(ECONOGMICA, SOCIAL Y
MEDIOAMBIENTAL) ESTA
LATENTE EN EL SUSTRATO
DEL PROYECTO DE EMPRESA

EL COMPROMISO DE LA
FAMILIA PROPIETARIA POR
UNA GESTION RESPONSABLE
SE MANIFIESTA EN LA
DECISION INEQUIVOCA DE
APLICAR LOS ESTANDARES
MAS ALTOS DE BUEN
GOBIERNO
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DIMENSIONES DE LA
GESTION RESPONSABLE

La compania, igualmente, ha identificando una serie
de dimensiones que inspiran las principales lineas de
actuacion en esta materia:

Mejorar la calidad de vida de nuestros
consumidores a través del desarrollo y
B puesta a su disposicion de productos
equilibrados, saludables que garanticen una
nutricion sana, con especial atencion a la obesidad,
uno de los principales desafios actuales.

Compromiso con el desarrollo del sector
primario y con la articulacion de una cadena
M de suministro responsable.

Alianzas con los clientes y para el
desarrollo del negocio, estructuradas
B entorno a un modelo de desarrollo

conjunto colaborativo en la busqueda
de las mejores oportunidades de
crecimiento y eficiencia.
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Atencion prioritaria al factor humano
de la organizacion como elemento

B clave para la consecucion del proyecto
de empresa a través del desarrollo y
capacitacion de las personas y equipos.

Actuacion respetuosa y comprometida
con el medio ambiente, poniendo
B especial atencién y énfasis en la gestién
de los recursos mas limitados de la naturaleza
estrechamente vinculados a nuestros procesos
(agua, energia, emisiones, vertidos y residuos).

Actuacion responsable ante la

sociedad y liderazgo responsable en
B (os sectores y mercados en los que la

compania desarrolla su actividad.
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1.

Mejorar la calidad
de vida de nuestros
consumidores

a través del desarrollo y puesta

a su disposicién de productos
equilibrados, saludables que
garanticen una nutricion sana, con
especial atencion a la obesidad,
uno de los principales desafios
actuales.

LECHE PASCUAL MEMORIA RSC 2011

DIMENSIONES DE LA
GESTION RESPONSABLE

Grupos de

interés involucrados

Consumidores

Desarrollo y promocién de es-
trategias que fomenten estilos de
vida saludables.

Acciones de mejora de la aten-
cion prestada al consumidor.

Politica de puertas abiertas en
los centros productivos.

Promocién de la Estrategia NAOS:
alimentacién sana y deporte.

Portafolio de productos que forma
parte de una dieta sana y equilibrada.

Iniciativas para el fomento del ejer-
cicio fisico: patrocinios deportivos y
Grupo Deportivo.

Comunicacién directa para orientar
hacia la dieta sana y equilibrada.

Investigacién clinica. Orientacién
al profesional de la salud y al pre-
scriptor.




Compromiso con
el desarrollo del
sector primario

y con la articulacion de una cadena
de suministro responsable.

Grupos de

interés involucrados

Proveedores
Areas industriales

Proveedores agropecuarios.
Desarrollo y profesionalizacién
del sector ganadero.

Proveedores no agropecuarios.
Exigencia de criterios de sos-
tenibilidad.

Desarrollo de principios
éticos en la gestion de
compras.

Aseguramiento de la calidad en
la cadena de suministro.

Programas de Seguridad Garan-
tizada, Eficiencia Productiva y Medio
ambiente.

Contrato homologado en la recogida de
leche.

Cultivos sostenibles.
Programa de Proveedores Responsables.

Sistema Integrado de Gestion (SIG) .
ISOs 9000, 14000, 22000, BRC.

Acciones de mejora en la cadena de
suministro a partir de las reclama-
ciones en el servicio de atencion al
cliente y al consumidor.




03. GESTION RESPONSABLE

DIMENSIONES DE LA
GESTION RESPONSABLE

Aspectos materiales

Principales

perseguidos iniciativas 2011

* Contribuir al desarrollo del nego- * Encuestas de satisfaccion.
cio de detallistas, autoservicios,

supermercados, hipermercados,

* Servicio especializado al cliente.

3.

Grupos de

interés involucrados

establecimientos de hosteleria,
distribuidores.

* Formacion y colaboracion.

* Innovacién de productos.

* Fomentar la orientacion a la inno-
vacion y la orientacion al cliente.

* Acuerdos de gestion por categorias

Alianzas con

. I para clientes clave.
los clientes y
para el desarrollo « Detallistas
del negocio, ¢ Autoservicios
estructuradas en torno a un A
modelo de desarrollo conjunto » SIE »

colaborativo en la busqueda de ° Hipermercados
las mejores oportunidades de * Hosteleria

crecimiento y eficiencia. I
y + Distribuidores
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4.

Atencidn prioritaria
al factor humano

de la organizacién como elemento
clave para la consecucion del proyecto
de empresa a través del desarrollo

y capacitacion de las personas y
equipos.

Grupos de

interés involucrados

Empleados

Potenciar las capacidades y la

motivacion del equipo humano.

Modelo de gestién de personas.
Plan Director de Formacion.
Plan Conciliacién e Igualdad.

Programas de integracién de dis-
capacitados.

Certificado EFR (Empresa Familiar-
mente Responsable).

Beneficios sociales.

Grupo Deportivo.

Grupo de Voluntariado.
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Actuacion
respetuosay
comprometida con
el medio ambiente,

poniendo especial atencion y én-
fasis en la gestion de los recursos
mas limitados de la naturaleza es-
trechamente vinculados a nuestros
procesos (agua, energia, emisiones,
vertidos y residuos).
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DIMENSIONES DE LA
GESTION RESPONSABLE

Grupos de

interés involucrados

Areas industriales
Proveedores
Administracion
Empleados

Disminuir y minimizar el impacto
ambiental de las actividades de
la compania.

Plan de Sostenibilidad para la
reduccién de consumos, emisiones,
residuos y vertidos.

Proyectos medioambientales en la
cadena de suministro.

Fuentes de energia sostenibles: gas
natural (100%) y cogeneracion.

Desarrollo de un proyecto de movili-
dad sostenible.




Actuacion
responsable ante la
sociedad y liderazgo
responsable en los
sectores y mercados

en los que la compaiiia desarrolla su
actividad.

Grupos de

interés involucrados

¢ Ciudadanos.

* Deportistas.

¢ Fundaciones.

¢ Universidades.

¢ Academias médicas.
¢ Entidades cientificas.

¢ Unién Europea.
¢ Estado.

¢ Comunidades
Auténomas.

¢ Ayuntamientos.

¢ Asociaciones
sectoriales
(FeNIL, AEAZN,
ASOZUMOS, INOVO,
ANEABE)

»

»

»

Aspectos materiales
perseguidos

I
* Fomento de la nutricion sana, la
actividad fisica y el deporte.

© Transmision de valores humanos
y empresariales.

Principales
iniciativas 2011

I
* Divulgacién cientifica y nutricional
(Instituto Tomas Pascual Sanz).

* Fomento de la actividad fisica y
apoyo al deporte de base.

* Transmision de valores (Centro de
Investigacion en Valores — CIVSEM).

* Patrocinios.

* Mecenazgo.

* Mantenimiento de una relacién
Kuida y equilibrada.

* Defensa de las politicas

* Programa Empresas-Parlamentarios (PEP).

* Jornadas con administraciones y
poderes publicos.

sectoriales. o i
* Seguimiento de proyectos legislativos
relevantes.
I I

° Fomentar la competitividad de
cada mercado.

* Liderazgo responsable y participacion
activa.

* Presidencia de asociaciones.
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DIMENSIONES DE LA
GESTION RESPONSABLE

LAS 6 DIMENSIONES DE LA
GESTION RESPONSABLE

Y SU RELACION CON LOS
GRUPOS DE INTERES

Consejo de
Familia
Consejo de 5' .
Administracion Compromiso
con el medio ,®
Accionistas ambiente ..

Gobierno

., corporativo
L 4

Servicios L °

Bienes de
equipo

Generales

el desarrollo del
negocio

[ ) [ ]
.. ..
LEciE 3.
M Alianzas con
los clientes y para
= - Y P
. 4
[ ]

2.

Sector primario - 1

y cadena de Calidad de vida
suministro de los

consumidores
-

Comunidades
donde operamos

Asociaciones Opinion Publica

Medios de
comunicacion

6

.
Actuacion responsable
en la sociedad y

Administracién ONG’s

Atencién al liderazgo en sectores

y mercados
factor humano
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OBJETIVOS 2011

g@sﬂel antes:

Desarrollo del modelo
de gestion EFQM.

Compromiso con iniciativas
externas de autorregulacién.

Esfuerzo de comunicacion
de la RSC.

Acciones:

)

* Afianzamiento de los programas de
Pascual Excelencia: Excelente (43
areas y 90 lideres), Lidera (40 lideres
y 375 participantes) y Procesa (redefi-
nicion del Mapa de Procesos de la
compafiia).

* Renovacién del compromiso con el
Pacto Mundial.

* Incremento presencia en Autocontrol
de la Publicidad: 210 copy advices
sobre las campanas de Leche Pascual
y 46 consultas legales.

* Interna: comunicacién a todos los
empleados de las acciones de RSC.

* Externa: difusion de la estrategia de
RSC a 500 miembros representativos
de los principales stakeholders de la
compaiia.

para 2012:

®

Plan de mejora para la implantacién general del
modelo EFQM.

Consolidar el trabajo de las ediciones 2010 y 2011
del programa Excelente.

Lanzamiento del programa “Lideres por la Excelencia”.

Desplegar la estrategia de gestién derivada del
proyecto de empresa, relacionada con la gestién
por procesos. Especialmente, el proceso n°1 Me-
jorar la Calidad de la Gestion.
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DESPLIEGUE DEL

PROYECTO DE EMPRESA

El Modelo de Empresa de Grupo Leche Pascual
se explica partiendo del Proyecto de Empresa
definido a partir de los valores de la compafiia — ya
comentados- y de la vision y mision formuladas.

A partir del Proyecto de Empresa desplegamos

el modelo de negocio que nos singulariza en

el sector de gran consumo: clientes y canales

a los que nos dirigimos; productos y servicios

que comercializamos y, por ultimo, los procesos
industriales y recursos de tecnologia que utilizamos
para hacerlo posible.

Del mismo modo, desplegamos el modelo de
gestion que pretende satisfacer las expectativas
de los grupos de interés relevantes de nuestra
organizacion mediante la mas eficiente gestion de
las actividades y procesos desarrollados por los
equipos humanos para generar valor.

Bajo este modelo se integran todas las herramientas
de calidad total del grupo, la sistematica de
procesos, los cuadros de mando, la implantacion
de 5Sy el resto de las iniciativas de mejora. Este
sistema de gestion se estructura conforme a la
metodologia fijada por el Modelo Europeo de
Excelencia (EFQM) en torno a ocho principios o
conceptos fundamentales para alcanzar la mejora
continua de forma sostenida.

En este contexto, el programa corporativo Pascual
Excelencia pretende que nuestros equipos, su
estructura organizativa y los procesos que soportan

ENFOQUE DEL MODELO DE GESTION DE
GRUPO LECHE PASCUAL

* los mercados en los
que hemos decidido
estar

¢ los productos que
dirigimos a esos mer-
cados

* la forma que tenemos
de aproximarnos a los
clientes

* los procesos industria-
les y tecnolégicos
que hemos decidido
utilizar

° cémo nos asegura-
mos de que cubrimos
las expectativas de
los clientes

como mejoramos de
forma continua y so-
mos mas eficientes

cémo nuestros siste-
mas de gestion ase-
guran el funciona-
miento interno




el negocio estén orientados a la satisfaccion
del cliente y del consumidor para conseguir su
fidelizacion.

Es por ello por lo que nos hemos dotado de
un sistema integrado de gestion que alcanza a
los principales procesos orientados al cliente,
garantizando la medicion, la mejora continua y
potenciando la gestion por procesos.

Sin embargo, son las personas de la organizacion
las que hacen posible que el Proyecto de Empresa
se despliegue adecuadamente y alcance los
objetivos perseguidos a través de la satisfaccion
de necesidades de clientes y consumidores. A fin
de obtener lo mejor de todos los equipos humanos
hemos identificado un modelo especifico de
liderazgo que lo haga posible y obtenga el maximo
compromiso con la compania, siendo compartido
con todos los lideres de la organizacion.

LA EXCELENCIA EN LA
GESTION ES PARA GRUPO
LECHE PASCUAL UNA
CUESTION FUNDAMENTAL

Favorecer la
creatividad y la
innovacion

Asumir la

responsabilidad

de un futuro
sostenible

.
etpeeean,,

Lograr resultados
equilibrados

Anadir valor
para los
clientes
Programa .
Ml Excelente \
: PASCUAL
H EXCELENCIA K
B Programa 3§ : Liderar con
Lidera £ vision,
inspiracion e
integridad

Programa
Procesa

A
.

Gestionar por
procesos

Alcanzar el éxito
mediante las
personas
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PROGRAMAS DE PASCUAL

EXCELENCIA

Dentro del objetivo de la excelencia en la gestion,
Leche Pascual ha seguido implantando tres
programas para reforzar y trasladar los ocho
principios de excelencia a toda la compania:
Excelente, Lidera y Procesa.

Programa

Excelente

PASCUAL

nnnnnnnnnnnnnn

.
.
.

Programa

Lidera

Programa

Procesa

EXCELENTE

Programa que tiene como objetivo transformar las
practicas de gestion y la cultura de las diferentes
empresas que forman el grupo a fin de consolidar
los principios de excelencia en la gestion. El programa
comenzd su andadura en 2010, habiendo
transcurrido en 2011 su segunda ediciéon con la
participacion de siete equipos que engloban a casi
cincuenta areas de comercial y marketing, cadena
de suministro, servicios centrales y otras empresas
de la corporacion con una incidencia directa en el
trabajo de 1.155 empleados.

Los resultados del avance del programa son
expuestos publicamente ante el resto de
companeros y directivos en las llamadas “Ferias

de Muestras Excelente”. En 2011 se celebraron

dos ferias, la primera el 11 de febrero, en la que los
equipos participantes en la edicion del ano anterior
expusieron el resultado final de sus trabajos y
pasaron el testigo a los nuevos equipos participantes
en 2011 en el programa Excelente. El 21 de octubre
tuvo lugar la segunda feria en la que se presentaron
las buenas practicas de cada area en los stands
ubicados en las oficinas centrales. Durante 2011

se ha tratado de consolidar y profundizar en la
implantacion de las herramientas aprendidas durante
las sesiones de trabajo en la gestion diaria.

W)

Equipo participante en Excelente ante un panel de gestion.



Programa
Excelente

Edicion 2010

Areas

17 areas
involucradas
de toda la
empresa.

Lideres

32 lideres de
la mejora.

Impacto

300 personas
comprometidas.

Planes de accion

Organizacion,

Orden y Limpieza.
Identificacion

de clientes,

procesos asociados

e indicadores.

Iniciado el trabajo con
el Comité de Direccion.

Edicion 2011

43 éareas.

90 lideres.

1.155
personas.

Organizacion, Orden y
Limpieza y Seguridad.
Identificaciéon de
clientes, procesos
asociados e indicadores.
Coordinacién para

la accién.

Técnicas de solucién
de problemas.

Participantes en una de las “Ferias de Muestras Excelente”.
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PROGRAMAS DE PASCUAL

EXCELENCIA

LIDERA

Este programa de excelencia persigue consolidar
el estilo de liderazgo deseado en la companhia

a través de lideres internos que trabajan y se
forman en habilidades para, posteriormente,
trasladar estos conocimientos a sus equipos
transversales de trabajo. En febrero de 2011
arranco su segunda edicion con 40 lideres y 375
participantes. Todos ellos han profundizado en los
aspectos relacionados con los valores personales
y corporativos, las palancas necesarias en €l
proceso de transformacion de la organizacion,

el liderazgo, el trabajo en equipo, la orientacion

o=

Sesion de inauguracion de la edicion del ano del programa Lidera.
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al cliente, la motivacion y la productividad. Cada

uno de los mddulos ha sido esponsorizado por un
Director General. Para dar continuidad a las distintas
promociones del programa Lidera, se ha creado
Alumni Lidera, a semejanza de las asociaciones

de antiguos alumnos. El objetivo es que Alumni
Lidera sea un programa permanente dentro de

la compania, organizando sesiones formativas
semestrales y creando grupos de trabajo que lancen
propuestas e iniciativas en el ambito del liderazgo.

Tomas Pascual Gomez-Cuétara en la inauguracion
del programa en su edicion de 2011.



Programa
Lidera

Edicién 2010

‘ Lideres

20 lideres de
toda la

organizacion.

‘ Participantes ‘ Sesiones

220
empleados
participantes.

Impulsando la transformacién. (Abril 2010).
Respeto e integridad. (Abril 2010).
Liderazgo y motivacion de otros.

(Mayo 2010).

Trabajo en equipo. (Junio 2010).
Confianza, compromiso y coraje.
(Septiembre 2010).

Clientes. (Octubre 2010).

Automotivacién: productividad personal.
(Noviembre 2010).

Edicion 2011

40 lideres.

375
participantes.

Lider de lideres (Febrero 2011).

Valores personales (Marzo 2011).
Impulsando la transformacion

(Abril 2011).

Liderazgo y motivacion de otros

(Mayo 2011).

Valores corporativos (Calidad, Superacion
y Orientacion al cliente) (Junio 2011).
Trabajo en equipo (Julio 2011).
Orientacion al cliente (Septiembre 2011).
Valores corporativos 2 (Compromiso,
Confianza, Cercania e Innovacion)
(Octubre 2011).

Automotivacion y productividad personal
(Noviembre 2011).
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PROGRAMAS DE PASCUAL

EXCELENCIA

PROCESA

La necesidad de asentar una mayor cultura de gestion
por procesos llevo a retomar nuevamente el enfoque del
Sistema de Gestion a través del proyecto Procesa.

En 2011 se ha redefinido el Mapa de Procesos de

la compania, la contribucion de las distintas areas
funcionales a su gestion y los indicadores de eficacia
de los mismos. En este contexto, los procesos clave
han sido identificados, asi como una calificacion

del estado actual de su nivel de gestion para poder
priorizar las acciones de mejora necesarias.

El seguimiento y revision de este modelo se coordina
desde el area de Excelencia a partir de la gestion del
“Proceso 1. Mejorar la Calidad de la Gestion” que
estructura aspectos como la identificacion de las
partes interesadas, el disefo de los procesos, 10s
requisitos que deben de cumplirse en la gjecucion de
las distintas fases, el andlisis de riesgos, la medicion
y Su seguimiento, la auditoria y la identificacion de
oportunidades de mejorar, asi como su implantacion
a través de los planes de accion correspondientes.

El seguimiento y revision de objetivos y logros de
diversas areas de gestion se llevan a cabo desde
comités de seguimiento especificos creados al
efecto (comité de Seguridad y Salud en el Trabajo,
de Medio Ambiente, de APPCC en cada centro, de
planificacion, de servicio, de negocio, etc.)

Nuevo espacio sobre Pascual Excelencia.

En 2011 Leche Pascual ha puesto en
funcionamiento en su Intranet un nuevo
espacio colaborativo para los programas
de excelencia que agrupa las iniciativas
vinculadas a la mejora de la calidad de
la gestion y al impulso de la excelencia.
Este site permite conocer los conceptos
vinculados a este programa, quiénes
son los lideres y participantes, comentar
inquietudes, dudas, proponer ideas y todo
aquello relacionado con los diferentes
modulos que componen los programas
Lidera, Excelente y Procesa.

= ~ ) WIS,

g —_—
- el O



ORGANIZACION Y COMUNICACION
DE LA RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA EN LECHE PASCUAL

La gestion de la responsabilidad corporativa en la
compania se estructura en diversos niveles.

Como se expone en el capitulo cuatro, en el
Consejo de Administracion de la Corporacion, la
Comision delegada de Responsabilidad y Accion
Social es el 6rgano encargado de coordinar la
gestion del compromiso social del grupo. Se

trata de un érgano novedoso en el panorama
empresarial espanol, al integrarse en el Consejo de
Administracion con el objetivo de desarrollar politicas
de responsabilidad social. En ella se integran
consejeros independientes y dominicales (miembros
de la familia Pascual Gémez-Cuétara).

Fundacién Tomas
Pascual Sanz y Pilar

La estrategia de la Comision de Responsabilidad
y Accion Social se despliega en la compania

a través del trabajo del Area de Excelencia.
Complementariamente, existe desde 2011 un
Comité de Sostenibilidad Ambiental encargado de
coordinar las acciones en esta materia especifica.

ESTITUTO TOMAS mctﬂ
para la nutrici6n y la salud

Por otro lado, la Fundacion Tomas Pascual y Pilar
Gomez-Cuétara reporta su actividad a la Comision
de Responsabilidad y Accion Social, materializada
en los proyectos del Instituto Tomas Pascual

Sanz para la Nutricion y la Salud y del Centro de
Investigacion en Valores (CIVSEM).

Goémez-Cuétara

Cantin da [oibitinns o5 Wilse

e Comunicacién Interna
e Comunicacioén Externa

ESQUEMA DE LA ORGANIZACION DE
LA RSC EN GRUPO LECHE PASCUAL

Familia PascuaIEGémez-Cuétara

Consejo de Familia

Consejo Admon.
Corporacion ey
Empresarial Pascual

Comision Delegada
de Responsabilidad y
Accion Social

NIVEL
ESTRATEGICO

Comité de Direccién

Comité Sostenibilidad
Ambiental

e Area de RSC:

Personas y Excelencia

e Grupo Deportivo NIVEL TACTICO

® Grupo Voluntariado
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ORGANIZACION Y COMUNICACION
DE LA RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA EN LECHE PASCUAL

Por otra parte, Leche Pascual lleva a cabo una
estrategia de comunicacion de su estrategia de
responsabilidad social corporativa tanto interna
como externa. Todos los empleados recibieron
informacion en 2011 sobre las practicas de
responsabilidad corporativa y, con motivo de la
presentacion de la memoria, les fue entregada
ademas una copia impresa. Por otro lado, la
compania ha acometido en el dia a dia otras muchas
iniciativas formativas e informativas para transmitir la
estrategia y las principales acciones de RSC.

Tomas Pascual Gomez-Cuétara, acompanado por
otros miembros de la familia empresaria, presenté
en el mes de julio la memoria de RSC en las oficinas
centrales y en el complejo fabril de Aranda de Duero.

Esta memoria de Grupo Leche Pascual, editada en
la forma clasica de libro de papel y en soporte CD,
fue presentada a los empleados de la compania

por directivos del grupo en un acto cerrado por la
intervencion del presidente, Tomas Pascual Gomez -
Cuétara, quien dio asi apoyo y espaldarazo al
espiritu y los trabajos que la responsabilidad social
supone.

Externamente, la compania difunde su memoria

de sostenibilidad a mas de 500 representantes de
sus principales grupos de interés. Asimismo, Leche
Pascual realiza diariamente una intensa labor de
transmision de sus acciones sociales a través de los
medios de comunicacion.

Videos de presentacion de la memoria de RSC 2010 por parte de la familia Pascual Gomez-Cuétara
ubicados en la intranet de Grupo Leche Pascual.



COMUNICACION DE LA RSC EN GRUPO LECHE PASCUAL

INTERNA

e Empleados de fabricas y delegaciones: entrega de la memoria acompanada de una introduccion
de los responsables de cada centro.
e Oficinas centrales y complejo de Aranda de Duero: presentacion presencial del presidente.
e |ntranet: espacio dedicado a la RSC.
e Revista corporativa: seccion fija sobre RSC y medioambiente.
e Presentaciones presenciales de evolucion del Plan de Sostenibilidad Ambiental.
e Tablon de anuncios: envio a todos los correos electronicos de los empleados de las principales acciones.
e Boletin electronico semanal: informacion sobre RSC. u CORRTA
e Formacion: sesion sobre RSC en la compania en el Curso de Nuevas Incorporaciones.

QUE ES
RESPON v
SOCIAL CORFORATVA

TOMAS PASCUAL
TEC
EXTERNA MEM%%NI-A!-%IEARSC

e Notas, convocatorias y comunicados de prensa:
» Medios especializados de RSC.
» Medios econdmicos.
» Medios regionales en comunidades con implantacion de Leche Pascual.

e Difusion externa de la memoria:
» Medios de comunicacion.
» Administraciones publicas.
» Asociaciones sectoriales, asociaciones de RSC.
» Empresas.
» Clientes.
» Entidades financieras.

e Pagina web de Leche Pascual
e Videos RSC
e \Web medioambiental: wwww.cuidamoslonatural.es
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EN 2011 GRUPO LECHE
PASCUAL HA RENOVADO
SU COMPROMISO CON EL
PACTO MUNDIAL
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COMPROMISO CON
INICIATIVAS EXTERNAS

Dentro de su estrategia de responsabilidad social Todos los informes de progreso de Leche Pascual
corporativa el Grupo Leche Pascual presta una pueden consultarse en la pagina web de la Red
especial atencion a los sistemas y estructuras Espanola del Pacto Mundial (ASEPAM):
sectoriales de autorregulacion y autocontrol de la http://www.pactomundial.org/

actividad empresarial. Estas iniciativas empresariales
ayudan a establecer principios de comunicacion,

gestion e informacion responsables para los
consumidores. Grupo Leche Pascual es socio de pleno derecho

de la Asociacion para la Autorregulacion de

la Comunicacion Comercial (Autocontrol de la
Publicidad), la institucion que gestiona el sistema
de autorregulacion publicitario espafiol defendiendo
de la mano de sus miembros una publicidad veraz,
legal, honesta y leal.

e Autocontrol de la Publicidad

Durante 2011, Grupo Leche Pascual ha estado
adherido a diversos cédigos de autoconducta en
ambitos variados de su desarrollo empresarial:
respeto de los derechos humanos y de los
estandares laborales y medioambientales, actividad
publicitaria, comunicacion on-line, control de la
calidad y autenticidad de los alimentos, seguridad
alimentaria y fomento de habitos de consumo

saludables. n

il T S e
Pacto Mundial de las Naciones Unidas i vy R
Grupo Leche Pascual mantiene desde 2007 su I
compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones _:: ;
Unidas sobre los diez principios vinculados al ; _.'._ i
respeto de los derechos humanos y laborales, la —— —

lucha contra la discriminacion en el empleo o la S =TT
proteccion medioambiental. En 2011 Grupo Leche s
Pascual ha renovado su compromiso con el Pacto
Mundial.




RESOLUCIONES DEL JURADO DE AUTOCONTROL CON PARTICIPACION

DE GRUPO LECHE PASCUAL EN 2011

Asunto Resolucion

e Denuncia de Asociaciéon de
Usuarios de la Comunicacion
por anuncio en prensa esctita,  Estimacién parcial.
Bifrutas.

e Asunto 142/R/noviembre/2010.

e Denuncia de CAPSA por

packaging, Nata liquida ligera
en spray. e Estimacion parcial.

Casos resueltos por el

Jurado de Autocontrol por e Asunto 142/R/noviembre/2010

reclamaciones dirigidas .
contra la Publicidad de
Leche Pascual

Denuncia de PULEVA por spot
TV, Leche Pascual Calcio. e Estimacion parcial.

e Asunto 091/R/agosto/2011.

e Denuncia de CAPSA por spot TV,
cufias de radio, prensa y . » .
packaging Leche Pascual Calcio. * Estimacion parcial.

e Asunto 113/R/septiembre/2011.

e Denuncia de CAPSA por spot e Acuerdo alcanzado antes
prensa Pascual Omega 3 de la resolucion del
(sin num. de referencia). Jurado.
Casos resueltos por el e Denuncia a CAPSA por spot TV
Jurado de Autocontrol por "Leche de Asturias". e Desestimada
reclamaciones interpuestas
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COMPROMISO CON
INICIATIVAS EXTERNAS

En 2011 la compafia ha interpuesto una sola
reclamacion y ha sido reclamada en cuatro casos
ante el Jurado de Autocontrol de la Publicidad. La
actividad de autocontrol se ha incrementado en
2011, ya que el Gabinete Técnico de Autocontrol
contestd a 210 consultas previas o copy advices
sobre las campanas de Leche Pascual y atendio
46 consultas legales, frente a las 8 del ano anterior,
para resolver dudas sobre la legislacion o los
codigos de conducta aplicable. Finalmente, Grupo
Leche Pascual no fue reclamado por razon de
discriminacion sexual en su publicidad.

Numero de copy advices
de Grupo Leche Pascual
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e Normas éticas de comunicacion en la red:
Confianza on-line

Durante 2011 Grupo Leche Pascual ha mostrado
en su web corporativa www.lechepascual.es el sello
de Confianza On-Line que acredita la calidad ética
de esta pagina. Confianza On-line es una asociacion
privada sin animo de lucro, dotada de un “Cédigo
Etico de Confianza Online” que incluye un conjunto
de normas deontoldgicas de cuya aplicacion se
encarga a dos 6rganos: el Jurado de Autocontrol
de la Publicidad y la Junta Arbitral Nacional de
Consumo.

e Autocontrol de la calidad alimentaria:
sector zumos

Grupo Leche Pascual ha presidido a lo largo de
2011 la Asociacion Espanola de Autocontrol de
Zumos y Néctares (AEAZN), que desde 1999

actlia como organizacion sectorial para fomentar

en Espana la libre y leal competencia entre las
empresas del sector mediante la defensa de la
autenticidad y de la calidad de sus productos y de la
lucha contra el fraude y la adulteracion.

Mas informacion en el capitulo 5.6.



o Autorregulaciones sectoriales: Comité
de Seguridad Alimentaria de la Sociedad
Espanola de Codificacion Comercial
(AECOC)

Ante el riesgo de crisis alimentarias, la Sociedad
Espanola de Codificacion Comercial (AECOC) ha
creado un Comité de Seguridad Alimentaria, en

el que Grupo Leche Pascual, junto con otras 23
empresas de la industria y la distribucion, tiene el
objetivo de optimizar todas las actividades y las
relaciones entre los participantes de la cadena de
suministro para prevenir posibles crisis alimentarias.

* Fomento de habitos nutricionales
saludables: Estrategia NAOS

Grupo Leche Pascual se adhirié en 2004 a la
Estrategia NAOS: Estrategia para la Nutricion,
Actividad Fisica y Prevencion de la Obesidad. Se
trata de un proyecto del Ministerio de Sanidad y
Consumo, desarrollado con la intervencion de

distintas administraciones, expertos independientes,

el sector privado, asociaciones de consumidores,
educadores, etc... Leche Pascual incorpora a

su estrategia empresarial los principios de la
Estrategia NAOS a través de diferentes vias:
portfolio de productos saludables, reformulacion de
recetas, promocion del deporte o la formacion en
alimentacion sana.

Mas informacion en el capitulo 5.1.

¢ Publicidad dirigida a menores:

Caédigo PAOS

Grupo Leche Pascual mantiene igualmente

su adhesion al Cédigo de autorregulacion de

la publicidad de alimentos dirigida a menores,
prevencion de la obesidad y salud (PAOS), en el
marco de la Estrategia NAOS.

En vigor desde 2005 como resultado de un acuerdo
entre la Agencia de Seguridad Alimentaria y
Nutricion (AESAN) y la Federacion de Industrias de
Alimentacion y Bebidas (FIAB), el Codigo PAOS tiene
como objetivo que la publicidad sobre alimentos
dirigida a menores fomente estilos de vida saludable
para prevenir la obesidad infantil.
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CONTEXTO

Contexto general:

Incremento de peso
del factor precio en el
acto de compra

Reduccion del con-
sumo en hosteleria.

Crecimiento de la
MDD.

Contexto sectorial:

Mayor peso de la distri-
bucion organizada.

Implantacion de grandes
grupos multinacionales.

Fluctuaciones en el
aprovisionamiento del
sector primario.

El contexto socioecondmico al que se ha enfrentado Grupo

Leche Pascual en el afio 2011 ha estado marcado por una

doble dinamica: una general y otra sectorial. Por un lado, la crisis
econoémica que afecta fuertemente al consumo en los hogares

y fuera de ellos. Por otro, la estructura del sector industrial de
alimentacion, agropecuario y de distribucion espafiol y, en especial,
la de los segmentos en los que opera la compania.

En primer lugar, la actual crisis econdmica y, en concreto, la
evolucion del gjercicio 2011, esta ocasionando un impacto
destacable en las pautas de consumo. Los puntos clave de esta
evolucion del consumo se traducen en un fuerte crecimiento de la
marca de la distribucion, un estancamiento del canal de hosteleria o
el incremento del factor precio en el acto de compra.

Por otro lado, desde una perspectiva sectorial, Grupo Leche
Pascual se enfrenta a un entorno altamente competitivo en las
distintas categorias en las que opera. La fuerza creciente en la
cadena de valor de la alimentacion de la distribucion organizada,
que ademas de cliente, desarrolla sus propias marcas, la tendencia
a la concentracion y a la implantacion en Espafna de grandes
grupos multinacionales con una dimension y musculo financiero

de gran calado, asi como las fluctuaciones en el aprovisionamiento
del sector primario, provocan que el entorno sea de la maxima
dificultad y competitividad.
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RESULTADOS
ECONOMICOS

VALOR ECONOMICO GENERADO, DISTRIBUIDO Y
RETENIDO POR GRUPO LECHE PASCUAL (MILLONES DE EUROS)

006 00 008 009 010 0
ALOR ECONO O RADO 869,3 968,1 862,8 782,1 797,2 763,9
Facturacion neta 869,3 968,1 862,8 7821 797,2 763,9
paliabsinodeliveaierdll 0434 | 9388 | 7989 | 7289 | 7375 | 717.3
Empleados Gastos de personal 117.8 122,4 106,2 103,0 100,3 97,2
Impuestos -23,8 -9,4 -7,6 1,6 -0,2 53
Sociedad
Inversiones en la comunidad 3,7 3,8 2,5 5,2 4,7 2,4
Proveedores 733,9 802,3 680,5 602,9 614,8 591,4
Proveedores - -

Gastos financieros 11,8 19,8 17,4 16,2 17,9 21,0
ALOR ECONO OR DO 25,9 29,4 63,9 53,2 59,6 46,7
Reservas -11,9 -12,8 25,0 14,3 241 13,8
Amortizaciones y Depreciaciones 37,8 421 38,9 38,9 35,5 32,9

Los ingresos ordinarios del gjercicio 2011 han euros en 2011 frente a los 41,9 millones del

ascendido a 764 millones de euros, frente a los ejercicio 2010.

797 millones de euros del gjercicio 2010, si bien
hay que tener en cuenta que en el gjercicio 2010
estaban incluidas las ventas de las sociedades que
salieron del perimetro de consolidacion a lo largo

El resultado antes de impuestos es de 19,1
millones de euros, frente a los 23,9 miles de euros
del ejercicio 2010.

del citado afo. Con actividades homogéneas, la Grupo Leche Pascual, en particular, esta
facturacion del Grupo se habria mantenido con manteniendo o incluso ganando cuota de mercado
respecto a 2010. en los mercados en los que participa. En concreto

dentro de los mercados de leche clasica y calcio,

El resultado de explotacion se mantiene en linea . L -
P ha sido el unico de los principales productores
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de marca que ha mantenido cuota, cediendo el
resto de los competidores parte de su cuota a la
marca de la distribucion. En el mercado de leche
sin lactosa, la compania ha conseguido desarrollar
este segmento impulsando un crecimiento del
50% en la categoria. En el mercado de Bifrutas,
esta ensefa conserva su liderazgo en cuota, en
una categoria con significativo crecimiento. Dentro
del segmento de aguas minerales, Grupo Leche
Pascual mantiene un incremento significativo de
cuotas, siendo Bezoya la marca lider en el principal
formato de la categoria. En cuanto al negocio de
soja, Vivesoy ostenta el mayor porcentaje de cuota,
dentro de un mercado que ha visto incrementar su
oferta con marcas de otros fabricantes lideres.

En el canal de Hosteleria se ha integrado Mocay
(Café) en la red comercial. Esta incorporacion
resultara un elemento dinamizador para este canal
Horeca. Mocay cuenta ademas con servicios

de asistencia técnica para el hostelero y aporta
10.000 nuevos puntos de venta, con una amplia
presencia en toda Espana -con una cuota del
5%, significativa para un producto atomizado
con preponderancia de marcas regionales- si
bien su presencia mas significativa es en la zona
norte. La compania ha seguido profundizando

en el desarrollo del mercado de hosteleria con
nuevos lanzamientos de productos en vidrio,

y leche especial para hosteleria, ademas de
desarrollarse el Trade Marketing especifico para

este canal. Igualmente, se ha llegado a acuerdos
de distribucién que complementan la gama de
productos, como por ejemplo: Cereales (Kelloggs),
Salsas y complementos (Heinz) y agua Mineral con
gas (Pedras), Helados y postres (Farggi).

GRUPO LECHE PASCUAL

ESTA MANTENIENDO 0
INCLUSO GANANDO CUOTA DE
MERCADO EN LOS MERCADOS
EN LOS QUE PARTICIPA

7



LAS PREVISIONES PARA EL
EJERCICIO 2012 MANTIENEN
LAS PERSPECTIVAS DE

UN CRECIMIENTO DEL
RESULTADO DE EXPLOTACION
DEL GRUPO
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RESULTADOS
ECONOMICOS

En el canal de Alimentacion se ha continuado con
los lanzamientos especificos como la leche sin
lactosa, Pascual Omega 3, nueva gama de yogures
(Basics), mantequilla ligera y facil de untar, asi
como un nuevo formato para leche clasica (Edge),
y lanzamiento de Bifrutas en lata.

Ademas, la compafia ha proseguido su estrategia
de mejora de eficiencia y productividad de la red
comercial.

La cadena de suministro (aprovisionamiento,
fabricacion y logistica) ha consolidado su apuesta
de mejora continua, tanto en calidad como en
costes, manteniendo como eje estratégico la
politica de seguridad alimentaria.

En el area de Excelencia y Personas se han lanzado
planes encaminados a asegurar la excelencia en

los trabajos, asi como el liderazgo de directivos

y mandos. Todo ello bajo la metodologia EFQM
(European Fundation for Quality Management).

Las previsiones para el gjercicio 2012, mantienen
las perspectivas de un crecimiento del resultado
de explotacion del Grupo, como consecuencia del
afianzamiento progresivo de los nuevos productos,
los esfuerzos en innovacion y calidad, la eficiencia
de la cadena de suministro y la excelencia de las
personas.




Subvenciones 2011

Cobros en el ejercicio 2011.

Organismo Titulo del proyecto Importe Fecha Tipo
Feoga - Junta de Castilla Mejora de Industria
y Leodn - Consejeria de Agri- Lactea — Plataforma 697.372,00 € 17/02/2011 Subvencién
cultura y Ganaderia Logistica
Centro para el Desarrollo Tec- Anticipo
nolégico Industrial (CDTI) Desarrollo 1+D 300.000,00€ | 23122010 | b cciamo
Centro para el Desarrollo Tec- .
nolégico Industrial (CDTI) Desarrollo +D 42316664 € | 21/07/2011 | Préstamo

. Mejora de la calidad
Otras subvenciones a la de la leche. for-
explotacion (CCAA, Fund ’ 608.743, 87 € 2011 Subvencion

Tripartita, ICEX)

macion, Comercio
Exterior
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LECHE PASCUAL HA
APOSTADO POR LA
CONSOLIDACION Y EL
AUMENTO DE SU PRESENCIA
EN CATALUNA

74 LECHE PASCUAL MEMORIA RSC 2011

IMPACTOS ECONOMICOS EN
COMUNIDADES LOCALES: ZONAS
GEOGRAFICAS DE IMPLANTACION

Con presencia industrial o comercial en catorce
comunidades auténomas, el impacto de la
compania en términos de empleo directo e
indirecto, recogida de materia prima, nimero

de clientes o proveedores es significativo. A
continuacion se detallan los hitos mas relevantes
de 2011 en la relacion de Leche Pascual con
algunas comunidades locales de las principales
areas geograficas en las que tiene presencia.

Grupo Leche Pascual en Cataluna

»

2011

N° empleados 234
Ne° fabricas 1

Ne clientes directos 6.618
Facturacion clientes (delegaciones) 93 mill.€
Volumen comerma!lzado 164.282 tm
(delegaciones)
84,3
Produccién millones
de litros

Leche Pascual ha apostado por la consolidacion
y el aumento de su presencia en Cataluna,
culminando este proceso en 2004, con la puesta
en marcha de la planta industrial de Gurb,
Osona. La fabrica catalana de Leche Pascual

esta dotada de una avanzada tecnologia para el
envasado de leche uperisada en botella de plastico
biodegradable.

En Cataluna, el empleo total de Grupo Leche
Pascual es de mas de 230 personas, incluyendo
la fabrica de Gurb, la delegacion comercial de
Barcelona y el servicio agropecuario. De forma
indirecta, ademas, la empresa alimentaria
emplea en Catalufa a 250 profesionales entre
distribuidores, transportistas y proveedores.

En la actualidad, Leche Pascual trabaja con mas de
80 ganaderos de toda Catalufia, con granjas en las
comarcas de Osona, Valles Oriental y Occidental, Alt
Emporda, Gironés, Bages y La Selva.

En los Ultimos anos, el equipo de la fabrica de
Gurb de Leche Pascual ha apoyado la labor de

la Asociacion Disminuidos Fisicos de Osona
(ADFQ), reforzado en 2011 con la visita en el mes
de marzo de Sonia Pascual, consejera de Grupo
Leche Pascual. Apoyo no solo en lo laboral, dando
trabajo en la fabrica a personas con discapacidad
cuando ha sido posible, y alcanzando en 2011 un
porcentaje de plantilla con discapacidad del 8%.
Sino, también en lo ocupacional, ayudandoles

en el desarrollo de los talleres donde realizan

muy diversas manualidades y artesanias. Por
ejemplo, en el dia de San Jordi, y a partir de
material reciclado usado en la fabrica - botellas y
las Preformas PET- los miembros de la Asociacion



Disminuidos Fisicos de Osona han realizado
jarrones entregados como obsequio a todas las
personas de la planta.

La relacion con la comunidad afecta también a los
familiares de los empleados de Leche Pascual.
Asi, en septiembre de 2011 la fabrica de Leche
Pascual en Gurb celebro su Dia de la Familia
con empleados y familiares. El recinto exterior
se adapto para la ocasion, convirtiéndose en
pargue infantil, con hinchables y juegos para los
mas pequenos. A fin de fomentar el reciclaje de
materiales, se instalaron mas de veinte juegos
hechos con material recuperado. Asimismo, la
compania participé en la Feria Impevic 2011.

Por otra parte, la transmision de habitos de vida
saludables a la sociedad catalana ha sido una
constante en 2011 a través de la actividad del
Instituto Tomas Pascual Sanz para la Nutricion

y la Salud. Mas de 5.000 personas han recibido
charlas formativas pertenecientes a 44 colectivos:
colegios y asociaciones de madres y padres de
alumnos, asociaciones de amas de casa, centros
de formacion de adultos, geriatricos, fundaciones,
asociaciones y centros civico culturales de 17
localidades de las provincias de Barcelona,
Tarragona y Girona.

Grupo Leche Pascual en Castillay Le6n

»

2011
N° empleados 1.138
N° fabricas 5
N° clientes directos 1.997

Facturacion clientes (delegaciones) 29,9 mill.€
Volumen comerma!lzado 39.928 tm
(delegaciones)
Produccién 87.9’3
(s6lo Grupo Leche Pascual) LTS 60
P litros/kilos

Leche Pascual cuenta en Castilla y Ledn con su
principal cuartel general, que incluye cuatro centros
fabriles, mas un quinto si se contabiliza la
embotelladora de agua de Folgoso de la Ribera
(Ledn) perteneciente a la Corporacion Empresarial
Pascual, en las provincias de Burgos y Segovia
para la produccién, envasado y comercializacion de
productos lacteos, alimentos funcionales, zumos

y derivados del huevo y, por otro lado, aguas
minerales naturales.

Por tercer afo consecutivo, Grupo Leche Pascual
fue uno de los patrocinadores de las Fiestas
Patronales de Aranda de Duero. En la edicion
2011 la companhia arandina apoyo el concierto

“ES MUY DESTACABLE

EL APORTE AL VALOR

DE LA INDUSTRIA
AGROALIMENTARIA QUE
SIGNIFICA LA FACTORIA DE
LECHE PASCUAL”

MARIA JESUS PASCUAL
VICE CONSEJERA DE DESARROLLO RURAL
DE LA JUNTA DE CASTILLA Y LEON
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de Rosario Flores. Por otra parte, en el mes de
septiembre, Grupo Leche Pascual participd, como
es tradicional, en la feria de la Ribera Fiduero,
escaparate de la economia local. Tal como sehald
en su inauguracion la vice consejera de Desarrollo
Rural, Maria Jesus Pascual, “el sector primario, vital
para Castilla y Ledn, tiene un peso fundamental en
la provincia de Burgos” donde, ademas del vino y
el lechazo, “es muy destacable el aporte al valor de
la industria agroalimentaria que significa la factoria
de Leche Pascual”.

El dos de octubre tuvo lugar en el complejo de
Aranda de Duero la tercera Jornada de Puertas
Abiertas para empleados y familiares. En esta
ocasion, este festivo acontecimiento se realizé con
las instalaciones paradas, permitiendo a los mas de
600 asistentes acceder directamente a los puestos
de trabajo. En la parte exterior de la fabrica se
organizaron juegos y talleres para los ninos.

La relacion de las dos plantas de envasado

de agua mineral natural de la marca Bezoya
ubicadas en Ortigosa del Monte y Trescasas
(Segovia) con el entorno local ha sido igualmente
muy activa traducida, fundamentalmente, en la
donacién de productos Pascual a numerosas
entidades sociales, actividades deportivas y
administraciones publicas segovianas. En mayo,
un grupo de muijeres segovianas participantes en
el curso “Gestion de almacén y operaciones de
manipulado”, organizado por el Ayuntamiento de
Segovia para la insercion profesional de personas
en situacion de desempleo, visitaron la fabrica

de Bezoya. También, a principios de septiembre,
25 miembros de la Asociacion de Jubilados y
Pensionistas “La Ermita” de San Cristobal de
Segovia conocieron la planta de Bezoya Trescasas.




Grupo Leche Pascual en Andalucia

* 2011

N° empleados 212
Ne fabricas 1
Ne clientes directos 6.505

Facturacion clientes (delegaciones) 83,8 mill. €
Volumen comercna!lzado 193.666 tm
(delegaciones)
45 millones
. de litros de
Produccién
zumo de
naranja

Andalucia constituye una de las Comunidades
Autonomas donde Grupo Leche Pascual ha llevado a
cabo un esfuerzo inversor mas importante. Ademas,
en Andalucia la Corporacion Empresarial Pascual
desarrolla una importante actividad inmobiliaria y ocio,
através del Grupo La Quinta

La compania tiene 6 delegaciones comerciales en
las ciudades de Almeria, Cadiz, Cérdoba, Granada,
Malaga y Sevilla, atendiendo directamente a mas
de 6.500 puntos de venta, con una plantilla directa
de mas de 200 personas e indirecta de mas de 800
personas.

Desde el punto de vista industrial, Zumos Palma

es la sociedad perteneciente a la Corporacion
Empresarial Pascual que asume la gestion de la planta
de produccion de zumo ubicada en Palma del Rio
(Cordoba), adquirida por el grupo de alimentacion en
2001. Consciente de la importancia de la relacion con
el entorno, la empresa ha patrocinado y colaborado
en 2011 con diversas iniciativas socio culturales de
relevancia para la comarca. Destaca el patrocinio de
las | Jornadas Gastrondémicas para profesionales de

la hosteleria que organizé la academia Millenium en el
Convento de Santa Clara de Palma del Rio.

Asimismo, Zumos Palma contribuye en especie
aportado productos a numerosas entidades de

la sociedad palmena, ademas de dotar la beca
"Cardenal Portocarrero" destinada a uno de los cuatro
mejores expedientes académicos del curso 2010-
2011 del instituto “San Luis Rey" de Palma del Rio.

Por otro lado, el 29 de octubre se celebrd en el Centro
Rural Malpica de Palma del Rio la primera Jornada

de Convivencia Familiar de los colaboradores de la
fabrica de Zumos de palma del Rio. Con mas de un
centenar de asistentes de todas las edades, se trataba
de celebrar la finalizacion de la campana y de mejorar
la convivencia entre departamentos y companeros.
Ambos objetivos fueron alcanzados. La jornada

sirvio para reforzar el buen ambiente de trabajo y la
implantacion local, social y familiar de la empresa.

EN ANDALUCIA LA
CORPORACION EMPRESARIAL
PASCUAL TAMBIEN
DESARROLLA UNA
IMPORTANTE ACTIVIDAD
INMOBILIARIA Y DE 0CIO,

A TRAVES DEL GRUPO

LA QUINTA
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COLABORACIONES EN ESPECIE CON ENTIDADES DE PALMA DEL RiO EN 2011

.E.S." ANTONIO GALA" (PALMA DEL RIO) Dia de andalucia, 25/02/2011

ARS CLUB BALONMANO (PALMA DEL RiO) Encuentro de balonmano, 14/05/2011
COLEGIO INMACULADA CONCEPCION (PALMA DEL RIO) Festival fin de curso, 2 y 3/06/2011

CEIP. SAN SEBASTIAN (PALMA DEL RIO) Olimpiadas del colegio, 4/06/2011

AYTO. PALMA DEL RIO- ASOGIAGION DE VECINOS
' LOS PINTORES DE GOYA" (PALMADEL RI0)  erPena de San Juan, 25/06/2011

AYUNTAMIENTO DE PALMA DEL RIO XX Marcha en bici, 13/11/2011

Visita de la asociacion de nifos con cancer
"Andex" al centro rural Malpica, 13/11/2011

CENTRO RURAL MALPICA




Grupo Leche Pascual en Madrid

2011
N° empleados 552
N° clientes directos 11.095

Facturacion clientes (delegacion) 170 mill. €
Volumen comercializado

dologaciony | 243.1131m

La relacion de Leche Pascual con la Comunidad de
Madrid, ademas de la comercial, ha tenido en

2011 una doble vertiente: la medioambiental

y la educativa, ambas citadas en los capitulos
medioambiental y en el relativo a los consumidores
respectivamente.

Grupo Leche Pascual ha continuado su apuesta
por la movilidad sostenible en Madrid, corroborada
en 2011 con firma un acuerdo con la Asociacion de
Comerciantes del Barrio de las Letras de Madrid por
el que la compania alimentaria se compromete a
comercializar y distribuir Unicamente con transporte
sostenible en esta céntrica zona de Madrid que
acaba de recibir la calificacién municipal de Area de
Prioridad Residencial (APR). Leche Pascual inicié

su compromiso con la movilidad sostenible en

Madrid hace dos afnos al rubricar el Foro Pro Clima,
renovando el 13% de la flota de reparto con otros
vehiculos de energias alternativas.

Por otro lado, la compania ha formado en
alimentacion y nutricion 2011 a mas de 13.000
ninos entre 8 y 12 anos de la Comunidad de Madrid
bajo el programa "Habitos Saludables de Vida".

GRUPO LECHE PASCUAL HA
CONTINUADO SU APUESTA
POR LA MOVILIDAD
SOSTENIBLE Y LA FORMACION
EN ALIMENTACION Y
NUTRICION
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GOBIERNO
CORPORATIVO

La evolucion del gobierno de Grupo Leche Pascual ha seguido

una trayectoria consecuente con su crecimiento. A medida que la
compafia ha ido creando empleo vy riqueza, se fueron tomando las
medidas para asegurar que la “empresa familiar” descansara sobre la

sdlida base de una “familia empresaria”.

Binomio:

Empresa familiar-
familia empresaria

Protocolo familiar,
para regular el acceso de

Cédigo de Conducta. la familia a los érganos de
gobierno.
e N N

¢?

Consejo de Familia, que Consejo de Comisién Del dad
vela por la aplicacion de Administracion OFI;IISIOI‘I el?'?'(ai 2 €
las normas y principios con un 57% de consejeros esponsabilida
del Protocolo. independientes. y Accién Social.

& J L




04. GOBIERNO

OBJETIVOS 2011

fsuntos rlsantos:

Gestién de las politicas respon-
sables desde el Consejo de
Administracion.

Incremento de la transparencia:
contable y auditoria interna.

Compromiso con la auto-
rregulacion interna: desarrollo de
mecanismos para la defensa de la
integridad personal y profesional de
los empleados, asi como para una
mejor organizacion del trabajo.

82 LECHE PASCUAL MEMORIA RSC 2011

Acciones:

)

» Supervision por la Comision de Res-
ponsabilidad y Accion Social de los
proyectos de RSC.

* 57% consejeros independientes en
el Consejo de Administracién de Grupo
Leche Pascual.

» 85 auditorias internas de las socie-
dades de la Corporacién Empresarial
Pascual.

* Las cuentas consolidadas de la com-
pafiia se elaboran conforme a las nor-
mas internacionales de contabilidad.

* Vigencia del Cédigo de Conducta de
la Corporaciéon Empresarial Pascual
y del canal ético Pascual Directo.

* Revision del Mapa de riesgos.

* Optimizaciéon de los recursos: aho-
rros en los gastos de estructura.

para 2012:

@ Adaptacion de los reglamentos de consejos y
comisiones a normas de buen gobierno corpo-
rativo.

@  Terminacion y documentacion del mapa de ries-
gos corporativos.

@ Andlisis sobre los riesgos de responsabilidad pe-
nal de las personas juridicas.

@ Constitucion de la Comision de Validacién de la
Publicidad de Leche Pascual.

@ Auditoria interna: incluir en el plan 2012 la audi-
toria de Redes (Hacking ético), y nuevas auditorias
de procesos comerciales.



ORGANOS DE GOBIERNO CORPORATIVO DE
LA CORPORACION EMPRESARIAL PASCUAL

Evolucién del gobierno corporativo:
Consejo de Familia y Protocolo Familiar

El fundador de Grupo Leche Pascual, Tomas
Pascual Sanz, se preocupd por transmitir dos
valores fundamentales de su empresa: el legado
-asegurando la continuidad empresarial por medio
de las generaciones venideras- y la transcendencia
-entendida como la herencia a sus hijos de una
companfia solida y con vision de futuro.

En los anos noventa inicié el proceso de sucesion
al frente del gobierno de la compania que culmind
en 1999 con la creacion de un Consejo de Familia,
érgano de gobierno que tiene como mision principal
velar por una adecuada gestion del papel de
propietaria de la familia Pascual Gomez-Cuétara,
cuidando y asegurando la buena convivencia de
todos sus miembros y la transmision generacional
de la cultura familiar. El Consejo de Familia vela por
que el desempeno vy la diversidad de los distintos
papeles -accionistas, consejeros, directivos, etc... -
no perjudique la armonia familiar ni empresarial.

Como instrumento juridico para asegurar que la
“empresa familiar” descansara sobre la base de

una “familia empresaria”, el Consejo de Familia
formalizd en 1999 un Protocolo Familiar. Este
documento establece los términos del proceso
sucesorio y regula exhaustivamente el acceso de

los miembros de la familia Pascual a los cargos de
responsabilidad, estableciendo una serie de pautas y

requisitos tanto en el ambito de formaciéon como en
el de experiencia laboral.

Ademas del Protocolo Familiar, existe un programa
para fomentar el orgullo de pertenencia de los
miembros de la familia desde ninos. Se trata

de ayudar a los mas jovenes a aprender a ser
propietarios con un plan de formacion que

incluye practicas desde el bachiller, hasta la etapa
universitaria y posterior.

Familia Pascual Gomez-Cuétara.

EL PROTOCOLO FAMILIAR
REGULA EXHAUSTIVAMENTE
EL ACCESO DE LOS
MIEMBROS DE LA FAMILIA
PASCUAL A LOS ORGANOS
DE GOBIERNO



EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION FOMENTA
LA CREACION DE VALOR Y LA
TRANSMISION DE VALORES
DENTRO DE LA FAMILIA
EMPRESARIA
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La primera sucesion se produjo de forma natural

a través de Tomas Pascual Gomez-Cuétara, hijo
primogénito del fundador, quien ya llevaba afnos al
frente de la compania. El resto de hermanos también
ocupan cargos en el consejo de administracion. El
Protocolo ayudd a formalizar la situacion y a sentar
las bases para generaciones venideras.

En 1996, Tomas Pascual Goméz-Cuétara asumio la
direccion estratégica de la compafia y el control de
la gestion operativa. Su trabajo, bajo la presidencia
del fundador, D. Tomés Pascual Sanz, supuso la
expansion y consolidacion del Grupo Leche Pascual.
Tras el fallecimiento de su padre, el Consejo de
Administracion del Grupo Leche Pascual, en reunion
plenaria celebrada el 30 de marzo de 2006, aprobd
el nombramiento como presidente y consejero
delegado de la compania de Tomas Pascual Gémez-
Cuétara. Durante los ultimos quince anos, su gestion
ha apostado por una creciente diversificacion de
productos, esfuerzo inversor y vocacion innovadora.

Consejos de administracion:
Corporacion Empresarial Pascual y Grupo
Leche Pascual

Corporacion Empresarial Pascual

La Corporacion Empresarial Pascual es un holding
familiar cuyo accionariado pertenece en su
totalidad a la familia Pascual Gémez-Cuétara. A
pesar de ser una empresa cien por cien familiar,
Tomas Pascual Sanz contd con consejeros
independientes de distintos perfiles y experiencia
para ayudar al desarrollo de la estrategia y
direccion del grupo.

El consejo de administracion de la Corporacion
Empresarial Pascual, sociedad que ostenta el
100% de las acciones del Grupo Leche Pascual,
industria alimentaria, y del resto de inversiones del
holding empresarial, ha contado en 2011 con dos
consejeros independientes y cuatro dominicales.
Este consejo canaliza el gobierno del holding
familiar con el objetivo de fomentar la creacion

de valor y la transmisién de valores dentro de

la familia empresaria, asi como de controlar el
cumplimiento de los objetivos de la familia en cada
negocio.



ORGANIGRAMA DE GESTION 2011

Familia
Pascual Gomez-Cuétara

crusem, |t
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Consejo de Familia
Comision de Responsabilidad
y Accion Social

INSTITUTO TOMAS PASCUAL
para la nutrici6n y la salud

CORPORACION

EMPRESARIAL PASCUAL Consejo el UG L

Nombramientos y
Retribuciones

Fundacién Tomas Pascual y
Pilar Gémez-Cuétara Consejero Delegado
Tomas Pascual Gémez-Cuétara

Comisién de Auditoria

.

.

.
B R R R e
: H

DIVISION

CORPORATIVO

CORPORATIVO

Econdémico-Financiero,
Asuntos Juridicos y
Sociedades participadas

INTERNACIONAL Personas y
Excelencia

Consejo eecececcsescscscecscscscscscscsaqecscccscscscsescscscscscscscscscscssoes
: LA QUINTA [ conscio
. GRUPO INMOBILIARIO Marbella|Benahavis
geeeeees Presidente Comisién Delegada
E COMITEEJECUTIVO :coooo--coooo--ccooo--ccooo--cco:o--ccooo--ccooo--ccooo--ccoooo.

NEGOCIOS . . .

CORPORATIVOS

Correduria de Seguros
INDUSTRIALES CONSTRUCTORA PEACHE, S.A.U. 9

LA QUINTA PEACHE | Pascinl

GRUPO INMOBILIARIO Marbella|Benahavis

COMERCIAL CADENA DE PLANIFICACION,
Y MARKETING SUMINISTRO DESARROLLO E
INNOVACION
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Los dos consegjeros independientes del holding
familiar en 2011 han sido Joaquin Moya, consolidado
empresario que desde los anos 90 posee un

amplio conocimiento del grupo y de la propia

familia propietaria y Joaquin Uriach, al frente de una
empresa que ya se halla en su quinta generacion,
como Laboratorios Uriach, con un gran dominio de la
empresa familiar.

Grupo Leche Pascual

En el consejo de administracion del Grupo

Leche Pascual -grupo industrial-, los consejeros
independientes han sido mayoria en el gjercicio 2011,
lo que es destacable en una empresa familiar. En esta
parte del negocio la familia actua, ya no sdlo como
propietaria, sino también como gestora, por lo que el
asesoramiento de consejeros externos cobra especial
relevancia.

El empresario Luis Serrano Martin aporta al consejo de
administracion de Grupo Leche Pascual su experiencia
y conocimientos sobre la empresa familiar, mientras
que los consejeros César Bardaji y Juan José Pérez-
Cuesta orientan en los aspectos relacionados con

el desarrollo de productos, marketing y distribucion
comercial. Laura Gonzalez-Melero, presidenta y
consegjera delegada de los laboratorios Merck en
Espana, aporta una vision innovadora y basada en la
calidad, atributos comunes a Leche Pascual.

Los consejeros dominicales del consejo del grupo
industrial son Tomas Pascual Gomez-Cuétara como
presidente y consegjero delegado, Sonia Pascual
Gomez-Cuétara, secretaria del consejo y Borja Pascual
Gomez-Cuétara.

Por ultimo, existe un Comité de Direccion, presidido
por el consejero delegado, en el que los directivos
desarrollan las lineas estratégicas de actuacion
prefijadas en las areas clave de la compania.

Integrantes del Consejo de Administracion de la
Corporacion Empresarial Pascual en el que dos de
los consejeros son independientes:

¢ Dfa. Pilar Gémez-Cuétara (Presidente)

D. Joaquin Uriach

D. Joaquin Moya-Angeler

D. Borja Pascual Gémez-Cuétara

Dna. Pilar Pascual Gémez-Cuétara

Dna. Sonia Pascual Gomez-Cuétara (Secretaria)
D. Tomas Pascual Goémez-Cuétara

El grupo industrial representado por la sociedad
Grupo Leche Pascual, tiene un consejo de
administracion en el que el 57% son consejeros
independientes:

D. César Bardaji

Dna. Sonia Pascual Gomez-Cuétara (Secretaria)
D. Tomas Pascual Gomez-Cuétara (Presidente)
Borja Pascual Gémez-Cuétara

D. Juan José Pérez-Cuesta

D. Luis Serrano Martin

Dna. Laura Gonzalez Molero



Comisiones Delegadas del Consejo:
Responsabilidad y Accién Social

La actividad del Consejo de la Corporacion
Empresarial Pascual se organiza en Comisiones
Delegadas para tratar las diversas areas de
actuacion. Cabe destacar el papel en 2011 de

la Comision Delegada de Responsabilidad y

Accién Social en el desarrollo de la estrategia de
responsabilidad social corporativa. Ademas, el
consejo cuenta con una Comision Delegada de
Auditorfa y Buen Gobierno y una Comision Delegada
de Nombramientos, Retribuciones y Personas.

La Comision de Auditoria y Buen Gobierno,
presidida por Joaquin Moya-Angeler e integrada,
ademas, por los consejeros independientes César
Bardaji y Konstantin Sajonia-Coburgo, se reunié de
manera ordinaria cuatro veces durante 2011. En ella,
ademas de abordar asuntos relativos a los riesgos
corporativos, se trataron las incidencias que llegaron
a través del Canal Abierto.

La Comision Delegada de Responsabilidad y Accion
Social supervisa las actividades de responsabilidad
social de la empresa, especialmente las que tienen
que ver con la transparencia informativa y contable,
el medio ambiente y la sostenibilidad, la accion
social, las relaciones con las administraciones
publicas, el mecenazgo, el I+D+i y las relaciones
con otros grupos de interés como proveedores y
clientes, entre otros.

Se relne trimestralmente y esta integrada por dos
consejeros independientes -Ricardo Martin-Fluxa y
Joaquin Uriach- dos dominicales y un secretario. Su
presidente informa en todos los Consejos del Grupo,
en los que siempre existe un punto fijo del orden del
dia para los informes de las Comisiones Delegadas
Asesoras.

En 2011 la Comision ha abordado variados asuntos
como la integracion en la Fundacion Tomas Pascual
y Pilar Gomez-Cuétara del Instituto Tomas Pascual y
de CIVSEM, la vision reputacional de la Corporacion
Empresarial Pascual o el enfoque del plan de
responsabilidad social, asi como la actividad del
Grupo Deportivo y del Grupo de Voluntariado de
Leche Pascual o los proyectos de accion social,
mecenazgo y colaboracion con asociaciones y
entidades sin animo de lucro.

cv/sem;.

Centro de Investigacién en Valores=

Comisiones Delegadas del Consejo
de Administracién de la Corporacion
Empresarial Pascual:

Comision de Auditoria y Buen Gobierno,
integrada por los siguientes consejeros:

e D. Joaquin Moya-Angeler
e D. César Bardajf
e D. Konstantin Sajonia-Coburgo

Comision de Nombramientos, Retribuciones
y Personas. Los consejeros que forman parte
de esta Comisién son:

D. Joaguin Moya-Angeler

D. Tomas Pascual Gomez-Cuétara
Dia. Pilar Pascual Gémez-Cuétara
Dfa. Laura Gonzalez Molero

Comision de Responsabilidad y Accién
Social, integrada por los siguientes consejeros:

Dha. Pilar Gomez-Cuétara

D. Ricardo Martin-Fluxa

D. Joaquin Uriach

Dia. Pilar Pascual Gémez-Cuétara
Dfa. Sonia Pascual Gomez-Cuétara
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Reuniones de la Comision de Responsabilidad y Accién Social en 2011:
Orden del Dia. Comision Responsabilidad y Accion Social 02/03/11

1. Definicion de como quiere ser reconocida la Corporacion Empresarial Pascual:

Diferenciacion vision corporativa/reputacional.

Plan de RSC.

Avance Memoria de RSC.

Instituto Tomas Pascual Sanz: Seguimiento presupuesto y objetivos.

CIVSEM: Seguimiento presupuesto y objetivos.

Integracion en la Fundacion Tomas Pascual y Pilar Gomez-Cuétara del Instituto Tomas Pascual y CIVSEM
Ruegos y preguntas.

NoOOok~LN

Orden del Dia. Comisién Responsabilidad y Accién Social 06/06/11

1. Asuntos pendientes reunion anterior: Plan basico de RSC.
2. Presentacion de la memoria de RSC.
3. Ruegos y preguntas.

Orden del Dia. Comision Extraordinaria Responsabilidad y Accién Social 05/07/11

1. Instituto Tomas Pascual Sanz: revision de acciones presupuestadas: origenes, efectividad y retorno.
2. Ruegos y preguntas.

Orden del Dia. Comision Responsabilidad y Accién Social 14/09/11

1. Asuntos pendientes reunion anterior:
e Revisién contratos Instituto Tomas Pascual Sanz.

e Definicién nueva etapa del Instituto Tomas Pascual Sanz, concretando nuevos campos de actuacion.
e Canal Abierto.

e Plan Bésico de RSC.
2. CIVSEM: revision de acciones presupuestada: origenes, efectividad y retorno.
Orden del Dia. Comision Responsabilidad y Accién Social 16/11/11
1. Asuntos pendientes reunion anterior.

2. Nuevo enfoque del Plan Basico de RSC.

3. Temas concretos a abordar en el gjercicio 2012 por Instituto Tomas Pascual Sanz sobre la nueva area
de actuacion.

Presentacion de los presupuestos para el gjercicio 2012 del Instituto Tomas Pascual Sanz.

5. Presentacion de los presupuestos para el ejercicio 2012 CIVSEM.

&

88 LECHE PASCUAL MEMORIA RSC 2011



| F

e e s R ek = o] = . —
1

A E R RN e e & s




920

Mas de 85 auditorias
internas en 2011

LECHE PASCUAL MEMORIA RSC 2011

TRANSPARENCIA ECONOMICA

Y CONTABLE

Auditoria Externa

Las sociedades de Grupo Leche Pascual se
someten a auditorias anuales realizadas por
expertos independientes de reconocida solvencia
pertenecientes a uno de los principales grupos de
auditores lideres a nivel mundial.

Leche Pascual mantiene un alto compromiso

con la aplicacion de criterios de transparencia y
exigencia voluntaria en el &ambito contable. Las
cuentas consolidadas de la compania se elaboran
de acuerdo a las normas internacionales de
contabilidad, cuyo nivel de exigencia en lo relativo
a la informacion requerida es superior al del plan
contable espafol. Ademas, la aplicacion de
dichos principios contables internacionales facilita
la comprension y comparacion de los estados
financieros con las empresas mas relevantes.

La compafia actla con total transparencia frente
a los auditores, quienes proporcionan analisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria e

informacién concerniente a las actividades revisadas.

Los auditores ofrecen una opiniéon independiente
sobre la evolucion del sistema y su control interno,
ademas de formular sugerencias para su mejora.
La auditoria no contiene ni limitaciones en cuanto a
su alcance, ni contingencias o salvedades algunas.
El dictamen u opiniéon es depositado en el Registro
Mercantil.

Auditoria Interna

La Direccion de Auditoria Interna Corporativa verifica
el cumplimiento legislativo y de la normativa interna
en los centros de trabajo, ademas de la calidad

en los procesos de los sistemas de gestion. En

el ano 2011, en cumplimiento de los objetivos del
plan aprobado por la Comision de Auditoria y Buen
Gobierno, esta direccion ha llevado a cabo mas

de 85 auditorias internas de las sociedades que
componen la Corporacion Empresarial Pascual

y sus stakeholders (distribuidores comerciales,
proveedores, empleados, etc.).

Estas auditorias han comprendido distintos
alcances, ya sean Auditorias Corporativas
(procedimientos internos y riesgos corporativos),
Auditorias de Sistemas de Gestion (de los distintos
Sistemas certificados en los centros) o Auditorias
Integradas Generales (Auditorias Corporativas

mas Auditorias de Sistemas de Gestion). Se han
emitido casi 100 informes de auditorias con sus
recomendaciones y planes de accion donde ha
procedido.



Objetivos Direccion Auditoria Interna:

1. Ayudar a la organizacién, mediante la
identificacion y evaluacién de las
exposiciones significativas a los riesgos,
asegurando la existencia de procedimiento
y procesos, asi como su cumplimiento
de cara a eliminar o minimizar éstos y su
impacto.

2. Ayudar a la organizacion en el mantenimiento
de sistemas de controles internos efectivos,
mediante la evaluacién de la eficacia 'y
eficiencia de los mismos, y promoviendo la
mejora continua.

3. Asegurar que las distintas unidades de
negocio de la corporacion estan alineadas
con los objetivos y las directrices de las
politicas corporativas.

4. Mejorar las operaciones de la organizacion
en su conjunto mediante la deteccion de
oportunidades de mejora en cualquier
ambito objeto de auditoria.

5. Favorecer la buena reputacion de la
corporacion dando un soporte adecuado a
todas las actividades de auditoria de
cualquier parte interesada, actuando en
su caso, conforme a los requisitos de las
distintas partes interesadas externas.

Auditorias Corporativas:

Auditorias econémico-financieras.
Auditorias especificas sobre aplicacion
de normativas.

Auditorias de compras.

Auditorias de éreas.

Auditorias de procesos.

Auditoria distribuidores comerciales.

Auditorias Integradas Generales:

Fabricas.

Delegaciones comerciales.
Compras de leche.

Grupo Inmobiliario La Quinta.

Auditorias de Sistemas de Gestion:

IFS.
BRC.
Auditoria OHSAS.
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AUTORREGULACION

INTERNA

e Cobdigo de Conducta Empresarial

En 2011 ha estado vigente el Codigo de
Conducta de los Empleados de la Corporacion
Empresarial Pascual, que establece los principios
que rigen la conducta profesional de todos los
empleados, cualquiera que sea su posicion y

la sociedad a la que pertenezcan dentro de la
Corporacion Pascual. Disponible en la Intranet
corporativa, el cédigo se estructura en torno a
tres principios generales de actuacion: conducta
ética, profesionalidad y confidencialidad.

Principios generales del Codigo de
Conducta de los Empleados de la
Corporacion Empresarial Pascual

1. Conducta ética

Deber de actuar responsablemente en
las relaciones entre empleados y con
terceros, con integridad y respeto a las
personas.

2. Profesionalidad

Ser profesional es indispensable para
alcanzar una empresa sostenible,
socialmente responsable, innovadora y
orientada a sus clientes y consumidores.

3. Confidencialidad

Necesidad de ser cuidadosos al manejar
la informacion sensible.

| 5. e N




Pascual Directo: el canal abierto
de Leche Pascual

Pascual Directo establece una via de dialogo
directa y abierta entre los empleados y la
compania para poner en su conocimiento
comportamientos contrarios al Codigo de
Conducta.

Esta herramienta de comunicacion posibilita

la recepcion por parte de la compania de
situaciones de incumplimiento de los principios
descritos en el Codigo de Conducta u otras
actuaciones que supongan un quebranto
econdmico o patrimonial para alguna de

las sociedades de la Corporacion o fraudes
financieros.

Pascual Directo es una via complementaria

al sistema de atencion permanente en caso
de acoso sexual o por razén de sexo, al que
se puede acceder a través de una direccion
de correo electronico, un teléfono gratuito
permanente y una aplicacion especifica en la
pagina de inicio de la Intranet de Grupo Leche
Pascual.

Mapa de riesgos corporativos

La compania ha definido un mapa de riesgos
corporativos estimando el riesgo en base, tanto
a eventos histéricos analizados, como a la
experiencia de expertos.

El sistema incluye mecanismos especificos de
control interno y auditoria con la finalidad de
asegurar la medicién continuada de los riesgos
y la deteccion de nuevos, ademas de dar a
conocer a todos los miembros de la empresa
la informacion necesaria para actuar. Su
aprobacion definitiva esta prevista en 2012.

Internos
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Manual de Gestion de Crisis

El Manual de Gestion de Crisis de Grupo Leche
Pascual fija unas pautas de actuacion para dar
respuesta rapida a cualquier situacion de crisis.
Actla como guia practica para la gestion de

la crisis, centrandose en los pasos correctos
para su adecuada comunicacion interna y
externa, aunque también incidiendo en aspectos
operativos.

No se trata de un documento sustitutivo de los
planes de emergencia con que cuenta Grupo
Leche Pascual en cumplimiento de la legislacion
de prevencion de riesgos laborales, o de los
procedimientos establecidos en las normas
certificables de calidad y de gestion existentes en
los centros de trabajo.

Algunos de los objetivos que se persiguen son:

» Minimizar pérdidas financieras, por ejemplo, la
caida de ventas.

» Minimizar la reaccion negativa: por ejemplo de
los consumidores o de los clientes.

» Proteger los activos de la compania:
productos, plantas, los equipos, el personal.

» Reducir responsabilidad personal: de
directores, ejecutivos, incluso personal.



e Normativa interna y organizaciéon

La Direccion de Organizacion tiene por
objetivo lograr la mayor eficiencia en el uso
de los recursos de la compania mediante la
implantacion de procesos mas eficaces y de
menor coste.

En 2011 se han planteado e implantado mejoras

en todas las funciones del departamento, tanto LA DIRECCION DE

Srop|as como generales. Algunos ejemplos ORGANIZACION TIENE POR
estacables son los nuevos reports para el

seguimiento del gasto en publicidad y mejora OBJETIVO LOGRAR LA MAYOR

del zoom de gastos de estructura, el proyecto EFICIENCIA EN EL USO DE LOS

de reduccion de burocracia o los avances en el RECURSOS DE LA COMPANIA

uso de GPS, que han permitido una gestion de
multas mas eficaz, un menor gasto y una mejora
en la informacion del uso de la flota, incluyendo
la asociada a la division de Caffé Mocay.

En otro ambito de actuaciones, se ha asumido la
gestion y coordinacion de obras de mejora de las
instalaciones de oficinas centrales, aportando

un entorno de trabajo para el empleado mas
agradable, con medidas como la remodelacion
de los accesos 0 el proyecto de nuevo comedor
y una mayor sensibilizacion medioambiental,
como nuevos medios para favorecer el reciclaje,
el plantado de arboles en los exteriores de las
oficinas y la utilizacion de papel y toner mas
ecoldgicos y econdmicos.
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DIMENSIONES DE LA
GESTION RESPONSABLE

A partir del mandato derivado de la Misiéon v la Vision corporativas,
Grupo Leche Pascual ha identificado una serie de dimensiones de
gestion responsable: mejorar la calidad de vida de los consumidores, el
compromiso con el desarrollo del sector primario y con la articulacion
de una cadena de suministro responsable, el impulso de alianzasy la
colaboracion con los clientes, la atencion prioritaria al factor humano
de la compania, el respeto medioambiental y la actuacion responsable
ante la sociedad, asi como el liderazgo responsable en los sectores y
mercados en los que la compania desarrolla su actividad.



CONSUMIDORES

\)
\

Atencién al consumidor

Estrategia NAOS
Promocién de la

alimentacion sana
y el deporte

\ / \
a A a
Politica de puertas Marketing
abiertas responsable




OBJETIVOS 2011

g@sﬂelﬂrantes: Acciones:

Desarrollo en Leche Pascual
de la Estrategia NAOS.

Incrementar el compromiso con la
sociedad a través de la estrategia
de puertas abiertas en los centros
productivos.

)

)

* Adhesion al Cédigo PAOS (Autorre-
gulacion de la publicidad dirigida a
menores).

¢ 3,7 millones de euros invertidos en
programas y entidades para la pro-
mocion deportiva: olimpico y base.

* Méas de 750 participantes del Grupo
Deportivo de Leche Pascual.

* Mas de 18.500 consumidores formados
en nutricién.

* 11 Jornadas Cientificas de Soja.

° Resultados de la politica de puertas
abiertas: 14.930 visitantes en 2011.

para 2012:

Transmitir habitos de vida saludables a los estu-
diantes con clubes de baloncesto y de futbol.

Comunicacion a los profesionales de la salud de
los beneficios de la soja con especial énfasis en los
medios on-line.

Continuar la agenda de Jornadas Cientificas de
soja en Castilla Le6n, Madrid y Barcelona, asi
como extenderlas a Sevilla.

Elaborar una tabla de orientacién dietética sobre
determinadas patologias: celiaquia, hipercoleste-
rolemia...

Sensibilizacién al colectivo de las matronas en
temas de alimentacion.
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LA PREOCUPACION POR LA
SALUD Y EL COMPROMISO
CON LA MEJORA DE LA
CALIDAD DE VIDA DE LOS
CONSUMIDORES ES UNO DE
LOS EJES DE LA ESTRATEGIA
DE GRUPO LECHE PASCUAL
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
NAOS EN GRUPO LECHE PASCUAL

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la
obesidad y el sobrepeso han alcanzado caracteres
de epidemia mundial. La obesidad se asocia con las
principales enfermedades cronicas: enfermedades
cardiovasculares, diabetes tipo 2, hipertension
arterial y ciertos tipos de cancer. Se calcula que

en nuestro pais los costes directos e indirectos
asociados a la obesidad suponen un 7% del gasto

sanitario total, o que representa unos 2.500 millones

de euros anuales.

La preocupacion por la salud y el compromiso
con la mejora de la calidad de vida de los
consumidores es uno de los ejes de la estrategia
de Grupo Leche Pascual. Desde el lanzamiento de
la leche descremada en los anos 70, la compania
ha recorrido un largo camino promoviendo la
salud a través de alimentos innovadores y, sobre
todo, sanos. Apoyando la estrategia de la propia
empresa, la familia propietaria Pascual Gomez-
Cuétara ha canalizado sus inquietudes en relacion
a la alimentacion de los consumidores por medio
de la creacion del Instituto Tomas Pascual Sanz
para la Nutricion y la Salud, que tiene como mision
promover la investigacion y la formacion en estas
areas.

En este contexto, Leche Pascual forma parte
desde su creacion de la Estrategia NAOS, en
colaboraciéon con el Ministerio de Sanidad y
Consumo, para luchar contra la obesidad. La
adhesion a esta estrategia esta ligada al cuidado

en la composicion de los productos, la promocion
del deporte o la comunicacion de habitos de vida
saludable. Ademas, Leche Pascual apuesta por

la atencion personalizada a las inquietudes de los
consumidores, el marketing responsable o la politica
de puertas abiertas en sus plantas.

Las principales lineas de responsabilidad corporativa
de Leche Pascual hacia sus consumidores se han
agrupado en 2011 de la siguiente manera:

e Desarrollo de la Estrategia NAOS.
e Politica de puertas abiertas en los
centros productivos.




En el 2005 se puso en marcha la Estrategia para e Portafolio de productos que forman parte de una
la Nutricion, Actividad Fisica y Prevencion de la dieta sana y equilibrada.

Obesidad (NAOS) desde el Ministerio de Sanidad : '”;Ct'rfg:iszr: i)'r‘;)V:s”to del sjercicio fisico:

y Consumoy a través de la AESAN con el objetivo ° gomunicaciénpdirecta para orientar hacia la dieta
de sensibilizar a la poblacion del problema que sana y equilibrada.

representa la obesidad para la salud e impulsar e Investigacién clinica. Orientacion al profesional de la
todas las iniciativas publicas y privadas para salud y al prescriptor.

adoptar habitos de vida saludables a través de una

alimentacion saludable y de la practica regular de

actividad fisica.

La industria, consciente del papel que juega en la
prevencion de la obesidad, desarrollé a través de
su federacion (FIAB) un convenio de colaboracion
con la Estrategia NAOS al que estan suscritas las
principales empresas de alimentacion y bebidas en
Espana, entre ellas Grupo Leche Pascual.

Otro compromiso del sector empresarial en esta
materia es la puesta en marcha del Codigo de
Autorregulacion de la Publicidad de Alimentos
dirigida a Menores, prevencion de la obesidad y
salud (Codigo PAOS). Este codigo fue suscrito por
las 35 mayores empresas alimentarias espanolas,
entre ellas Grupo Leche Pascual, que representan
mas del 75% de la inversion publicitaria en el sector.
El Codigo PAOS fomenta estilos de vida saludable
para prevenir la obesidad infantil en los mensajes
publicitarios sobre alimentos dirigidos a menores.

En 2011, Leche Pascual ha desarrollado diversas
lineas de trabajo en relacion con la Estrategia NAOS:
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LA GAMA DE PRODUCTOS
DE GRUPO LECHE PASCUAL
TIENE UNA ORIENTACION
SALUDABLE Y FORMA PARTE
DE UNA DIETA VARIADA'Y
EQUILIBRADA
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
NAOS EN GRUPO LECHE PASCUAL

Portafolio de productos que forman
parte de una dieta sana y equilibrada

La gama de productos que comercializa Grupo
Leche Pascual tiene una orientacion saludable y
forma parte de una dieta variada y equilibrada:
lacteos, zumos, aguas minerales, soja u
ovoproductos. Para fomentar el bienestar de la
poblacion, todos los productos de la empresa,
por su calidad y formulacion, responden a los
requerimientos nutricionales basicos de los
consumidores, si bien algunos de ellos, ademas
ofrecen valores especificos para personas que
puedan tener necesidades especiales como
embarazadas, deportistas, ninos, adolescentes,
0 mayores, asi como las de personas con

determinadas intolerancias a componentes
habituales en los alimentos.

En la linea marcada por la Estrategia NAOS,

en los ultimos anos Grupo Leche Pascual

ha reducido en algunos de sus productos,
especialmente postres lacteos como las natillas,
los flanes o el arroz con leche, las grasas totales,
las grasas saturadas y las grasas trans, asi como
el contenido en azlcares.

En 2011 la compania ha proseguido su labor
innovadora ofreciendo al consumidor nuevos
productos orientados a la salud: Pascual Omega
3, nuevos formatos de Mantequilla Ligera
Pascual, Bifrutas en lata y Pascual Fresh.




NUEVOS PRODUCTOS ORIENTADOS A LA SALUD

LANZAMIENTO

Pascual Omega3

CATEGORIA

Lacteos
funcionales

CARACTERISTICAS
e Elobjetivo de Pascual Omega3 es formar parte de una dieta sana y equilibrada, con nutrientes
esenciales, como el acido graso Omega3.
e Ayuda a mantener los niveles adecuados de triglicéridos y a proteger de la oxidacion celular.

e Pascual Omegag es, dentro de los llamados alimentos funcionales, muy adecuada para afrontar
algunas de las carencias que se presentan en la poblacion de alrededor de 45 afios en adelante.

e Disponible en la variedad de desnatada, dentro del segmento de funcionales, en formato de 1 litro.

Mantequilla
Ligera Pascual

Mantequillas

e Mantequilla “Ligera”, mas facil de untar, con el mismo sabor y calidad, pero mas suave y con sélo
un 40% de materia grasa.

e Se presentan en dos formatos, en tarrina de de 250g y en bote, de 190g, con un novedoso tapon
dosificador y sistema antigoteo, que no crea vacio.

e Este nuevo sistema, permite aprovechar el cien por cien del producto, y que se mantenga por
mas tiempo.

Bifrutas de
Pascual en lata

Bebida de
zumo y leche

e Hasta el momento no existia en el mercado espanol ningun formato en lata para la categoria
de leche y zumo.

e Disponibles en tamano de 250 ml, los Bifrutas de Pascual en lata Tropical y Mediterraneo se
comercializan en los principales centros de ocio y maquinas expendedoras.

Pascual Fresh

Refrescos de
Zumos sin gas

e Fresh es una bebida ligera: un refresco de zumo sin gas para las nuevas tendencias de consumo:
alimentos sanos, sabrosos y diferentes.

e Destaca por el aporte nutricional de las vitaminas C, Ay E.

e Presentado en envase de 1 litro en dos variedades, California y Florida.
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GRUPO LECHE PASCUAL
PROMUEVE EL DEPORTE Y
LA ACTIVIDAD FiSICA PARA

GOZAR DE UNA BUENA SALUD

104

LECHE PASCUAL MEMORIA RSC 2011

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
NAOS EN GRUPO LECHE PASCUAL

Iniciativas para el fomento del ejercicio fisico: patrocinios deportivos

Ademas de ofrecer productos saludables, promover el deporte y la actividad fisica como elemento
imprescindible para gozar de una buena salud es otra de las bases del compromiso de Grupo Leche
Pascual con la Estrategia NAOS.

» Deporte olimpico las actividades de Deporte Escolar como
mecenas de la Fundacion Deporte Joven
desde hace ya cinco anos: el Programa
Nacional de Promocién y Ayuda al Deporte
Escolar (PROADES), las Becas ADE para
ayudas en material deportivo y escolar a los
estudiantes, en funcion de sus resultados
académicos y los Campeonatos de Espana
en Edad Escolar.

Grupo Leche Pascual es una de las empresas
creadoras de la Asociacion Deportes
Olimpicos (ADO), que naci¢ para dotar
recursos ante los Juegos de Barcelona 92.
Desde aquellas fechas, Leche Pascual ha
mantenido y mantiene su patrocinio en todos
y cada uno de los ciclos olimpicos.

Durante 2011, Grupo Leche Pascual ha sido
patrocinador del “Programa para la
preparacion de los deportistas espanoles de
Londres 2012”.

LLa esponsorizacion abarca tanto el Programa
Asociacion Deportes Olimpicos (ADO) como
el Programa de Apoyo al Deporte Objetivo
Paralimpico (ADOP).

» Deporte base

En marzo de 2011, Grupo Leche Pascual
renovo el convenio de colaboracion con

la Fundacion Deporte Joven del Consejo
Superior de Deportes para el impulso del
deporte en edad escolar, completando asi el
compromiso con el deporte de élite.

En concreto, Leche Pascual patrocina



El soporte de la compania al deporte base
se ha incrementado con el proyecto de Pascual alimenta tus suefios
patrocinio de las canteras de clubs histdricos
del futbol espanol. En 2011 Grupo Leche
Pascual se ha convertido en patrocinador
oficial de la cantera de futbol del Real Madrid,
de la Escuela Deportiva de Antonio Puerta del
Sevilla F.C, Socio de Honor de la Fundacion
Atlético de Madrid y patrocinador de la Copa
de Espana Infantil de Futbol Indoor. Ademas,
en el mes de junio, Grupo Leche Pascual

por medio de su marca Bifrutas se acerco

al deporte base patrocinando el campus de
futbol Sporty 2011 en Allariz (Orense).

El acuerdo de Grupo Leche Pascual con el Real
Madrid C.F. se abre a todos en internet.

La plataforma “Pascual alimenta tu sueno” permite
comentar los partidos en el blog, seguir las Ultimas
noticias, ver las nuevas clases de entrenamientos
y se constituye en puerta de acceso a las pruebas
para formar parte de la cantera. Para conseguir
una de las solicitadas plazas, los jovencisimos
aspirantes realizan una original seleccion online.
Ademas, juegos relacionados con el futbol, sorteos,
concursos vy, sobre todo, consejos de nutricion e
incluso clases exclusivas con los entrenadores,
completan el contenido de esta plataforma.

:

Renovacion del convenio con la Fundacion Deporte Joven Emilio Butraguefio, Director de Relaciones Institucionales del Real Madrid,
del Consejo Superior de Deportes. y Tomas Pascual Gomez-Cuétara durante la presentacion del acuerdo.
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Formacién en habitos de alimentacion saludable
organizadas en las escuelas y protagonizadas por
jugadores de la liga espanola.

Patrocinio de la Copa del Rey.
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»

Baloncesto

Leche Pascual, para fomentar la difusion de
buenas practicas de alimentacion, colabora
con varios clubes de baloncesto, como el
Asefa Estudiantes, el Unicaja de Mélaga

y el Caja Laboral de la liga espanola de
baloncesto, organizando charlas de la mano
de los propios jugadores en colegios para
aconsejar a los mas jovenes habitos en

su alimentacion. Ademas, en 2011, Leche
Pascual ha mantenido su patrocinio de la
liga Endesa de baloncesto, asi como de la
Copa del Rey celebrada en Madrid, en la
que la marca Bezoya participd dentro de la
Zona Ludica por medio del Basket Jump,
una atraccion en la que la diversion, la
competicion y el deporte se entremezclaron
para todos los asistentes.

Por otra parte, Grupo Leche Pascual, en su
compromiso con la salud y la actividad fisica,
firmd en 2011 un acuerdo para convertirse en
patrocinador oficial de los eventos espanoles
de la NBA, la mas famosa liga de baloncesto
del mundo, fomentando de esta manera el
deporte al asociarlo con la correcta nutricion
entre los jovenes. Como parte del acuerdo,
Bezoya también patrocina la NBA Fan

Zone, un festival al aire libre que ha visitado
varias ciudades, con actividades interactivas
relacionadas con el baloncesto. Grupo
Leche Pascual estuvo ademas presente en
las canchas con un concurso de baile y en
la Women's Cup. Jugadores y aficionados
de todas las edades y niveles pudieron
demostrar publicamente sus habilidades o
afinar su lanzamiento.

Finalmente, comprometido con la practica
del basket entre los mas pequenos, Grupo
Leche Pascual, junto con otras marcas, ha
patrocinado en julio la Il edicion del Campus
Oficial Ricky Rubio. A los participantes no les
falté en ningun momento Pascual Bifrutas
durante los seis dias en los que pudieron
disfrutar del basket de la mano de su idolo.



» Otros deportes

La vela ha continuado siendo en 2011 un pilar
destacado del apoyo al deporte por parte

de Grupo Leche Pascual. El patrocinio de

uno de los equipos participantes en la regata
transoceanica Volvo Ocean Race 2011-2012
fue el hito mas destacado, cuya salida tuvo
lugar en Alicante en el mes de octubre.

La compania fue igualmente patrocinadora
del Campeonato de Espana de Vela Infantil
Desafio Grupo Leche Pascual en aguas de
Sanxenxo, prueba en la que mas de 200
regatistas de las clases Optimist, Laser 4.7 y
windsurf Bic-Techno 293 ofrecieron todo un
espectaculo en la Ria de Pontevedra. También
en el mes de junio, el “Bezoya”, embarcacion
patrocinada por Grupo Leche Pascual, y
armada por Luis Senis, compitié exitosamente
en el Trofeo S.M. La Reina de la mano del
reconocido patron argentino Axel Rodger.
Asimismo, el “Bezoya” disput6 el Trofeo
Tabarca Ciudad de Alicante.

Campeonato de Espafa de Vela Infantil Desafio
Grupo Leche Pascual en Sanxenxo.
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Torneo de golf celebrado en La Quinta de
Benahavis (Mélaga).

Pista multideporte en la feria Dabadum.
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Por ultimo, la 25 Semana Catalana de Vela -
Trofeo Bifrutas, cita deportiva de lujo para
conmemorar el 50 aniversario del Salén
Nautico Internacional Ciudad de Barcelona,
tuvo lugar en noviembre con la participacion
de 162 Optimist y 44 Cruceros de un total
de 700 barcos de diferentes clases que
participan en este evento deportivo.

En abril, la marca Bezoya avituallé con
180.000 botellas de agua a los atletas

de la carreras “Madrid corre por Madrid”,
perteneciente al circuito de carreras de
MAPOMA (Maratén Popular de Madrid).
Asimismo, Leche Pascual ha colaborado con
diversos torneos de golf celebrados en La
Quinta de Benahavis (Mélaga) en 2011.

El apoyo al deporte de Leche Pascual tuvo
un destacado colofon en diciembre con el
patrocinio de dos actividades. Por un lado,

la participacion en la feria Dabadum, un
evento de ocio educativo para disfrutar en
familia. Fresh de Pascual, junto con Kellogg's,
el Club Estudiantes y el Atlético de Madrid
Femenino, crearon una pista multideporte
para los mas pequefios quienes, tras recibir
una charla nutricional, podian jugar al futbol o
al baloncesto. Por ultimo, los premios AS del
Deporte fueron igualmente patrocinados por
Leche Pascual a través de su marca de agua
mineral Bezoya.

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
NAOS EN GRUPO LECHE PASCUAL

PRINCIPALES PATROCINIOS DEPORTIVOS DE
GRUPO LECHE PASCUAL EN 2011

Asociacion Deportes Olimpicos —
Plan ADO Londres 2012

Comité Paralimpico Espanol -
Plan ADOP Londres 2012

Volvo Ocean Race 2011-2012
Canteras de equipos de fttbol:

Real Madrid

Escuela Antonio Puertas
Fundacion Atlético de Madrid
Arandina CF

Copa de Espana Infantil de Futbol Indoor
Tour NBA Europa
Equipos de baloncesto

e Asefa Estudiantes
e Unicaja Malaga
e (Caja Laboral

Liga ACB

APORTACION A PATROCINIOS DEPORTIVOS :
3.793.000 EUROS



Evolucioén actividad Grupo Deportivo

» Promocioén del deporte entre los empleados
de Leche Pascual

Grupo Leche Pascual promueve la Estrategia NAOS no sdlo hacia afuera, sino también entre sus
empleados. En concreto, favoreciendo todas aquellas actividades que simbolizan los valores de

la compania, como el deporte. Asi, desde 2007 el Grupo Deportivo de Leche Pascual organiza Ne actividades Ne participantes
actividades y competiciones de diversa indole, uniéndose al compromiso por el fomento de habitos 10 1000

nutricionales saludables. 80 800 767
En los Ultimos anos, estas iniciativas para promover la actividad fisica se han ido extendiendo a la - 00

mayor parte de centros de trabajo. En 2011, 767 participantes de quince sedes de Leche Pascual

han disfrutado de 59 actividades asociadas a 13 deportes: esqui, ligas de futbol y baloncesto, 40 400

golf, atletismo, etc. Ademas, la actividad del Grupo Deportivo se ha ido extendiendo mas alla de la

propia organizacion de actividades deportivas, al ofrecer a los empleados patrocinios directos para 20 200

deportistas que compitan a alto nivel, acuerdos ventajosos en instalaciones o servicios, junto con un 5 5

esfuerzo por revertir a la plantilla oportunidades derivadas de otros patrocinios corporativos.

Grupo Deportivo
de Leche Pascual

Participantes: 767
Actividades: 59
Deportes: 13

Equipo de ciclismo de montafa del Grupo Deportivo Leche Pascual. Equipo de futbol del Grupo Deportivo Leche Pascual en Valencia.
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
NAOS EN GRUPO LECHE PASCUAL

767 participaciones

- Gimnasios

- Cursos padel y golf

- Venta ropa técnica en
condiciones ventajosas

- Slot: Secundino Rio

Campeon del mundo

- Titan Desert:
Adolfo Hervas

Novedad 2011

245 beneficiados

23.715 € repercutidos

Objetivos del Grupo Deportivo de Leche
Pascual:

Fomentar la salud fisica a través de la
practica del deporte en el entorno de la
empresa.

Favorecer la comunicacion
interdepartamental y las relaciones
personales.

Promover el deporte entre empleados de
Leche Pascual.

Fomentar habitos saludables y
nutricionales (NAOS).

Potenciar la cultura corporativa y el
sentimiento de pertenencia.

Estimular valores como el esfuerzo,
la superacion, el rendimiento y la
concentracion.

Potenciar externamente la imagen de
marca.

Potenciar el deporte entre las mujeres.



Actividades del Grupo Deportivo de Leche Pascual 2011

Actividad Deporte Fecha Centro Participantes
Esqui en Andorra Esqui 16 - 21 enero Madrid, Aranda, Segovia, Valencia 40
Curso Golf Marbella Golf Enero-junio Malaga 4
Curso Golf Madrid Golf Enero-mayo Madrid 15
Futbol Sala RC Sport Futbol Septiembre-mayo Madrid 14
Basket RC Sport 2011 Basket Septiembre-mayo Madrid 14
Futbol 7 2011 Futbol Septiembre-mayo Madrid - Barajas 14
Futbol Sala Aranda Futbol Septiembre-mayo Aranda de Duero 15
Futbol Sala Gurb Futbol Septiembre-mayo Gurb 14
Pilates Varios Septiembre-mayo Aranda 15
Bailes de Salén Varios Septiembre-mayo Madrid 6
Padel Padel Septiembre-mayo Aranda 30
Esqui en Formigal Esqui 19 - 20 febrero Madrid, Aranda, Segovia 25
Esqui en Baqueira Esqui 12 - 18 marzo Madrid, Aranda, Segovia 10
Hipica en Zaragoza Hipica 26 febrero Zaragoza 20
Senderismo Tejera Negra Senderismo 13 febrero Aranda de Duero, Madrid 55
Media Maratén Segovia Running 27 marzo Aranda de Duero, Madrid, Segovia 18
Partido Futbol Bezoya Futbol ;gr];ﬁ?;ee{jo’ marzo, Bezoya 14
Media Maratén Madrid Running 6 marzo Madrid, Aranda 4
Duathlén Villa de Aranda Running 13 marzo Aranda 2
Ciclismo Ctra. Bilbao Ciclismo 20 marzo Bilbao 4
MTB Orbea Monegros Ciclismo 30 abril Aranda 2
Ruta MTB todos publicos Ciclismo 12 marzo Aranda 9
Ruta MTB Valencia Ciclismo 12 marzo Valencia, Alicante 4
| Ruta Montaiias Alicantinas Ciclismo 27 marzo Alicante 3
Marcha Crevillent Ciclismo Marzo Alicante 3
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
NAOS EN GRUPO LECHE PASCUAL

Actividades del Grupo Deportivo de Leche Pascual 2011

Actividad Deporte Fecha Centro Participantes
Carrera 10 km Madrid Running 17 abril Madrid

Carrera de la mujer Running 8 mayo Madrid

BTT Montanas Alicantinas Ciclismo 8/15 mayo Alicante 3
Salida Rafting Huesca Multiaventura 14/15 mayo Madrid, Aranda 10
Curso de buceo Buceo 18/19 junio Madrid, Aranda 12
Carrera Liberty Running 29 mayo Madrid 4
Carrera Pronino Running 12 junio Madrid 3
Carrera Norte/Sur Running 26 junio Madrid 3
BTT Gregorio Moreno Ciclismo 11 junio Aranda 4
Il Torneo de Golf GLP (gratuito) Golf 10 junio Madrid 15
Marcha IBI Ciclismo 5 junio Alicante 3
Marcha BTT Pinoso Ciclismo 12 junio Alicante 3
Juegos de las Empresas Varios Junio Valencia, P. Vasco, Barcelona, Madrid 124
Curso de surf Surf 9/10 julio Zona Norte, Madrid 17
Curso de golf Golf 10 junio Aranda 14
Marcha Lerma Ciclismo 10 julio Aranda 1
Marcha Neila Ciclismo 17 julio Aranda 6
Marcha Perico Ciclismo 14 agosto Aranda 6
IV Marcha BTT de Monévar Ciclismo 4 septiembre Alicante 3
Marcha Arandilla Ciclismo 14 agosto Aranda 6
Alpujarra Ciclismo 24 septiembre Almeria 4
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Actividades del Grupo Deportivo de Leche Pascual 2011

Actividad Deporte Fecha Centro Participantes
Buceo Palamoés Buceo 17 septiembre Madrid, Barcelona 6
IV!TB Colina Triste Sto. Domingo de Ciclismo 28 agosto Aranda 10
Silos

Multiaventura Multiaventura 25 septiembre Aranda 40
Carrera Madrid corre por Madrid Running 25 septiembre Madrid, Aranda, Segovia 27
Marcha Montes de Aranda Ciclismo 16 octubre Aranda 27
Carrera de las Empresas Running 283 octubre Madrid, Aranda, Segovia 11
Carrera Behovia Running 13 noviembre Madrid, Aranda, Segovia 5
Torneo de Padel Padel 26 noviembre Madrid / Aranda 26
Curso de Esqui y Snowboard Esqui 3-4-10-11 diciembre Madrid, Aranda, Segovia 6
Carrera de Cercedilla Running 18 diciembre Aranda 2

TOTAL PARTICIPANTES 767
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DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
NAOS EN GRUPO LECHE PASCUAL

Grupo Leche Pascual
y el deporte

Lineas basicas del apoyo de Leche
Pascual al deporte tanto olimpico como
de base:

e Exito: modelo de financiacion publico-
privado de Barcelona 92 que supuso el
despegue del deporte espanal.

e Notoriedad: imagen de Leche Pascual
vinculada al deporte olimpico a largo
plazo. 88 medallas 102 potencia | 10.000 jévenes

e Responsabilidad: modelo de Deporte ejemplo Deporte integracion Deporte base
esponsorizacion vinculado al “deporte
de todos” y representado en unos
valores con los que se identifica la
compania.

e Vision y compromiso: relacion con la ADO
Estrategia NAOS: promocion de una

adecuada nutricion y fomento de la
actividad fisica. / \ 7/ A\

DEPORTIVO

59 actividades

Deporte en la empresa
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INTENSO PROGRAMA

DE FORMACION SOBRE
ALIMENTACION Y HABITOS
DE VIDA SALUDABLES

116

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
NAOS EN GRUPO LECHE PASCUAL

Comunicacion directa para orientar
hacia la dieta sana y equilibrada

En 2011, tanto Grupo Leche Pascual como el
Instituto Toméas Pascual Sanz para la Nutricion y
la Salud han llevado a cabo un intenso programa
de formacioén sobre alimentacion y habitos de
vida saludables dirigido a diversos colectivos

y grupos de interés de la compania. Los
destinatarios han sido méas de 18.500 personas
pertenecientes a asociaciones de consumidores
y amas de casa, centros civicos y de formacion
de adultos, geriatricos, fundaciones, asociaciones
de padres de alumnos y, por supuesto, colegios.

Por un lado, Leche Pascual ha completado
un ambicioso proyecto para inculcar “habitos
saludables de vida” en nifios de 8 a 12 anos

de la Comunidad de Madrid. Desde el 19 de
enero hasta el 22 de junio 13.085 alumnos
pertenecientes a 108 colegios madrilefos han
participado en esta iniciativa. La accion ha
consistido en una charla nutricional vinculada
al deporte para explicar la importancia de una
dieta equilibrada y sana a través de la piramide
nutricional, asi como la necesidad de un buen
desayuno.

Esta iniciativa, enmarcada en la Estrategia NAOS,
se ha visto complementada con la labor del
Instituto Tomas Pascual Sanz para la Nutricion

y la Salud a través de jornadas divulgativas en
Madrid y Cataluna con 5.511 asistentes.

PROGRAMAS Colegios y Centros
escuelas de formacion Asociaciones
\I;%FXVISI-’\;I:‘\QOZSO? 10 1= formacion para adultos y y fundaciones
profesional geriatricos
Grupo Leche Pascual 13.085 - - -
:;‘:st:;‘;‘l’ ;:;"zas 3.370 115 906 1.119
Total personas formadas 18.596

LECHE PASCUAL MEMORIA RSC 2011




Investigacion clinica. Orientacion
al profesional de la salud y al
prescriptor

Alo largo de 2011, Grupo Leche Pascual ha
intensificado su aproximacion a los profesionales
de la salud para transmitir las bondades de sus
productos. La presencia en diversos congresos
médicos para continuar la difusion de los valores
y beneficios de la soja como nutriente saludable
de primer orden ha constituido una de las lineas
de actuacion mas significativas.

En la mayoria de estos congresos, Leche
Pascual difundi¢ los beneficios de la soja 'y de

su marca ViveSoy a través de monograficos
informativos, destinados a los diferentes publicos
objetivos: “Soja y prevencion de la obesidad”, “La
soja ante la alergia a la proteina lactea”, "La soja
en la prevencion de los sintomas climatéricos”,
“La soja en la prevencion cardiovascular”.

CONGRESO

VII Congreso Nacional de la
Federacién de Asociaciones de

FECHA'Y LUGAR

PRESENCIA

LECHE PASCUAL

Enfermeria de Atencién Primaria 11 al 13 de mayo. Murcia. Soja-ViveSoy.
(FAECAP).
XXXI Congreso Nacional SEGO 16 al 20 de mayo. Sevilla. Soja-ViveSoy,.
de ginecologia.
Congre_s_o SEMFyC_de _medlcma 8 al 10 de junio. Zaragoza. Soja-ViveSoy.
de familia y comunitaria.
60 Congreso de la Asociacion 16 al 18 de junio. Valladolid. Soja-ViveSoy.
Espanola de Pediatria.

o -
53° Congreso Nacional de la Hidratacion.

Sociedad Espanola de Geriatria
(SEGG).

28 al 30 de septiembre. Malaga.

Agua Bezoya.

V Congreso Asociacion Espa-

nola de Dietistas Nutricionistas 6 al 8 de octubre. Valladolid. Soja-ViveSoy.
(AEDN).

Congreso FENS (Federacion Euro- . g

pea de Sociedades de Nutricién), 26 al 29 de octubre. Madrid. Soja-ViveSoy.
Congreso SEMERGEN. 2 al 5 de noviembre. Oviedo. Soja-ViveSoy.
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GRUPO LECHE PASCUAL

HA INTENSIFICADO LA
DIFUSION DE LOS VALORES
Y BENEFICIOS DE LA SOJA
ENTRE LOS PROFESIONALES
DE LA SALUD

118 LECHE PASCUAL MEMORIA RSC 2011

Ha sido igualmente destacable la celebracion

de una nueva edicion del programa “Jornadas
cientificas de Soja” en la planta de Aranda de
Duero y de Gurb para profesionales de la salud.
El objetivo de estas jornadas es dar a conocer
las propiedades y los beneficios de la soja

con charlas formativas por parte del personal
especializado de la compania y ponencias
cientificas del Dr Haya, Jefe de Servicio de
Ginecologia del Hospital de Ciudad Real. En las
once jornadas realizadas entre abril y octubre de
2011, 468 enfermeras y personal sanitario de
centros de salud de toda Esparia han pasado por
las instalaciones de Grupo Leche Pascual.

Jornadas Vivesoy para profesionales de enfermeria en Gurb.

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
NAOS EN GRUPO LECHE PASCUAL

Por otro lado, la compafia ha realizado un
estudio epidemiolégico sobre la marca de
bebidas de soja ViveSoy a través de 1.200
entrevistas realizadas a consumidores. Entre las
conclusiones, cabe destacar que el porcentaje de
“normopeso” entre los consumidores de ViveSoy
alcanza el 52%, mientras que en la poblacion
espanola este porcentaje es del 45%.

Grupo Leche Pascual también ha trabajado

en el desarrollo de unas tablas de orientacion
dietética sobre los alimentos recomendados para
determinadas patologias. Esta obra, patrocinada
por ViveSoy, esta dirigida a los profesionales de la
enfermeria y a los nutricionistas y su presentacion
tendra lugar en 2012.

En 2011, la transmision de los beneficios del
consumo de agua mineral cobrd igualmente
protagonismo por medio de la presentacion de la
“Guia de Hidratacion y Salud” en el congreso de
la Sociedad Espanola de Geriatria y Gerontologia
(SEGG) celebrado en Malaga. La guia,
patrocinada por Agua Bezoya y fruto del trabajo
del Grupo de Hidratacion de la SEGG, cuenta
entre sus autores con Elena Garea, responsable
de Nutricion y Salud de Leche Pascual.



JORNADAS CIENTIFICAS DE SOJA DE LECHE PASCUAL

= PROCEDENCIA DE LOS NUMERO DE
FECHA Y LUGAR DE CELEBRACION PROFESIONALES ASISTENTES Informacion en Internet para profesionales
28 de abril. Planta de Aranda . de la salud:
Madrid 55 ,
de Duero. La web http://www.sojaysalud.com/ pone
a disposicion de médicos y del resto de
3 de mayo. Planta de Gurb. Barcelona 50 profesionales del ambito sanitario informacion
5 de mayo. Planta de Aranda nutricional y evidencia cientifica sobre las
’ Segovia 23 - .
de Duero. propiedades de la soja.
24 de mayo. Planta de Aranda Madrid 45
de Duero.
26 de mayo. Planta de Aranda Segovia 20
de Duero.
7 de junio. Planta de Aranda Valladolid 40
de Duero.
21 de junio. Planta de Aranda de Burgos 50
Duero.
28 de junio. Planta de Gurb. Barcelona 50
20 de septiembre. Planta de
Aranda de Duero. Burgos 35
27 de septiembre. Planta de .
Aranda de Duero. Madrid 50
20 de octubre. Planta de Aranda Madrid 50
de Duero.
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Asimismo, en 2011 Agua Bezoya ha colaborado
con la Sociedad Espanola de Geriatria y
Gerontologia en la edicion de un folleto
informativo acerca de los beneficios de la
hidratacion para la poblacion mayor. Su difusion
ha sido realizada por la SEGG a través de sus
centros asociados en geriatricos, centros de dia
y de recreo para la poblacion mayor.

Por ultimo, en el sector de los zumos, Grupo
Leche Pascual ha participado en el consejo
editorial que ha dado lugar a la obra “El libro
de los zumos” de la Asociacion Espafola de
Fabricantes de Zumos y Néctares (Asozumos).

El trabajo conjunto con entidades de lucha
contra patologias en las que la alimentacion
constituye un factor de mejora es otra de las
lineas de actuacion de Leche Pascual. Asi,
durante los dias 15y 16 de marzo, y con la
colaboracion de Leche Pascual, todas las
mujeres que lo desearon pudieron realizarse en
el Auditorio Municipal de Boadilla del Monte un
estudio desintométrico por ultrasonido de forma
completamente gratuita. La prueba, dirigida

a mayores de 35 anos, fue realizada por un
técnico especialista de la Fundacion Hispana de
Osteoporosis (FHOEMO) a mas de 350 mujeres
que recibieron una muestra de Leche Pascual
Calcio.

La compania también colabora con la Fundacion

DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA
NAOS EN GRUPO LECHE PASCUAL

Renal ifigo Alvarez de Toledo y, en concreto

en 2011, con la celebracion del Dia Mundial

del Rinon para fomentar la importancia de la
prevencion, aportando agua gratuita de baja
mineralizacion a las personas que se sometieron
a pruebas para detectar problemas de rifién en
varias ciudades espanolas.

Del 3 al 5 de mayo se celebrd en el Palacio de
Congresos de Madrid el | Salén de Productos
y Servicios para Alergia e Intolerancias
Alimentarias (SALAIA) en el que Grupo Leche
Pascual ofreci6 a los asistentes degustaciones
diversos alimentos aptos para intolerancias
alimenticias, como los productos de soja o la
leche sin lactosa.

| Salén de Productos y Servicios para Alergias e Intolerancias
Alimentarias (SALAIA).



POLITICA DE PUERTAS ABIERTAS
EN LOS CENTROS PRODUCTIVOS

Grupo Leche Pascual aplica en sus centros de trabajo una politica de puertas abiertas, especialmente en las
plantas industriales, que anualmente reciben miles de visitas interesadas en conocer sus instalaciones y pro-
cesos productivos. Los mas de 14.930 visitantes registrados en el ano 2011 son de muy heterogénea pro-

cedencia, desde autoridades publicas y empresarios, hasta colegios, fundaciones o asociaciones culturales.

Las dos fabricas que recibieron mayor nimero de visitantes fueron el complejo de Aranda de Duero con
10.468 visitantes en 275 visitas y la planta lactea de Gurb con 3.557 personas repartidos en 86 visitas.
Igualmente abrieron sus puertas otras fabricas como Camporrobles (Valencia), Palma del Rio (Cérdoba) vy
Bezoya (Segovia).

Evolucion numero de visitantes a
fabricas de Grupo Leche Pascual

14.930 visitantes
en el ano 2011
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PROVEEDORES l'

AGROPECUARIOS PROVEEDORES
Desarrollo y NO AGROPECUARIOS
profesionalizacion del Exigencia de criterios de
sector ganadero sostenibilidad

S J
.}
Programas de ll l ' I

Seguridad Garantizada,
Eficiencia Productiva y Contrato homologado . . Programa de Proveedores
; . . Cultivos sostenibles
Medio ambiente en la recogida de leche Responsables




OBJETIVOS 2011

oo riantos:

Promocion de un marco estable
con el sector ganadero a través de
una correcta gestion del aprovisi-
onamiento.

Apuesta por la calidad y seguri-
dad alimentaria en origen.

Nuevos programas de sostenibi-
lidad para el sector de ganado
vacuno: eficiencia productiva y
medio ambiente.

Acciones:

)

)

)

© 409 millones de litros de leche recogida
en 2011 a 534 ganaderos.

* El 97% del volumen de leche recogida
bajo contrato homologado.

© 900.000 gallinas que produjeron 300
millones de huevos, aplicando an-
ticipadamente la normativa europea de
bienestar animal.

* El 100% de las granjas evaluadas de
acuerdo al Programa de Seguridad
Garantizada.

» 225 ganaderos certificados en el Pro-
grama de Seguridad Garantizada, con
una puntuacién superior a 90.

* 90 explotaciones ganaderas adhe-
ridas al Programa de Eficiencia Pro-
ductiva de ganado vacuno, un 33% de
la recogida.

* Evaluacién ambiental inicial a 60
granjas.

para 2012:

@ En la recogida de leche, avanzar en el programa
de sostenibilidad y completar el disefio del Pro-
grama de Evaluacion de Impacto Ambiental.

@ En cuanto a los proveedores no agropecuarios,
establecimiento de un régimen de calidad con-
certada a partir de 2013.

@  Implantar en la cadena de suministro el proceso
corporativo disefado para la Gestion de la
Mejora de procesos.

@  Aseguramiento de la Calidad: reducir un 10% el
indicador de reclamaciones por millén de envases.

123



05. DIMENSIONES

124 LECHE PASCUAL MEMORIA RSC 2011

OBJETIVOS 2011

g@sﬂel antes:

),
),
)
)

Colaboracion y apoyo a los citri-
cultores en el negocio de aprovisio-
namiento de naranjas.

Reintroduccion del cultivo de la soja
en el campo espanol.

Adecuacioén de los proveedores no
agropecuarios a las politicas de cali-
dad y responsabilidad social.

Plan de accion del area de Asegura-
miento de la Calidad para mejorar el
grado de satisfaccion del consumidor.

Consolidacién del Sistema
Integrado de Gestion.

Acciones:
]

)

)

)
)

¢ 113 millones de kilos de naranja
recogidos.

Programa de calidad y manipulacion
responsable de las naranjas para evitar
materia prima dafada.

Unica empresa que realiza cultivo de
soja nacional con destino a consumo
humano.

Proyecto agronémico de cultivo de soja:
1.000 hectareas con la colaboracién de
méas de 40 agricultores y una repeticion
de cultivo del 85%.

Extension del programa “Proveedores
Responsables” a mas del 80 % de la
facturacion de los suministros.

« Verificaciones de Calidad a mas de 50
proveedores en sus propias instalaciones.

Disminucion del 46,33% en el indica-
dor de reclamaciones por millén de
envases.

Primeras certificaciones norma IFS.

Renovaciones de certificado y segundos
seguimientos de las normas ISO 9000,
14000, 22000, BRC y OHSAS 18001.



PROVEEDORES

AGROPECUARIOS

Ganaderos: vacuno de leche

Como primer eslabén de su cadena de suministro,
la recogida de la materia prima supone un elemento
esencial en la estrategia de Grupo Leche Pascual.
La compahia mantiene una estrecha relacion con
los ganaderos, implicandose directa y activamente
en la mejora de su actividad productiva en busca de
una relacion estable que garantice la sostenibilidad
y el beneficio mutuo con el fin de lograr la maxima
calidad del producto en origen.

Con un equipo de mas de treinta personas
trabajando en las areas de calidad de la leche,
genética, alimentacion animal, instalaciones y gestion
econdmica, Leche Pascual apuesta por la calidad

del producto y la competitividad de las explotaciones
ganaderas. Estos expertos, veterinarios y asesores
de campo, visitan todos los dias a los ganaderos y les
aconsejan en cada aspecto de su trabajo que pueda
incidir en la calidad de la leche entregada.

Como evolucion de este modelo, Leche Pascual fue
pionero en la implantacion de un sistema de auditoria
para evaluar de forma sistematica y periddica

las explotaciones y la calidad de sus procesos.

Esta verificacion se utiliza como herramienta para
establecer un pago diferenciado de producto con el
objetivo de promover la calidad y ayudar al ganadero
a aplicar mejoras en su gestion.

El siguiente paso ha sido la creacion de un
programa de Sostenibilidad en la produccion

primaria de leche que tiene como objetivo garantizar
el aprovisionamiento el entorno mas cercano. El
programa de sostenibilidad pone a disposicion

del productor las herramientas necesarias para
mantenerse en la actividad a pesar de los momentos
dificiles que atraviesa la economia en general y el
sector en particular. Se trata de ir mas alla de las
actividades tradicionales de apoyo al ganadero
basadas en la mejora de la calidad y seguridad de la
leche completandolas con un enfoque sostenible en
la produccion primaria de leche.

GRUPO LECHE PASCUAL
FOMENTA UNA RELACION
ESTABLE QUE GARANTICE
LA SOSTENIBILIDAD Y EL
BENEFICIO MUTUO
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SITUACION ECONOMICA
ACTUAL
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Los pilares basicos de este nuevo enfoque
sostenible son los programas de Analisis de la
Eficiencia Productiva y de Analisis del Impacto
Medioambiental.

Ademas, Grupo Leche Pascual compra cerca del
cien por cien de la leche bajo contrato homologado
para garantizar a los ganaderos seguridad juridica y
renta sostenible.

Areas del departamento lacteo
de Grupo Leche Pascual

Compras

»  Captacion de ganaderos.
»  Gestién de cuota lactea.
» Relaciones comerciales.

Servicios

»  Control de la higiene de la explotacion.

» Métodos preventivos y buenas practicas
en manejo de la explotacion.

»  Control de incidencias sanitarias.
Genética:

»  Seleccién de los mejores toros.
Laboratorios de patologia

»  Deteccion y eliminacion de problemas sobre
muestras de leche tomadas de vacas,
tanques de leche o cisternas.

Especialistas mecanicos

»  Asesoramiento en la seleccion
y montaje de instalaciones de ordefo.

Logistica

»  Aseguramiento del correcto funcionamiento
del transporte de la leche.



Evolucidn de la leche recogida anualmente
por Grupo Leche Pascual (mill. litros)
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Magnitudes del sector lacteo espaiiol
(Campaiia 2010/2011)

e 23.039 explotaciones en activo.

e 6.364.000 toneladas asignadas
para la campana 2010/2011.

e 24,000 explotaciones.
e 900.000 vacas.

e 232.615 kilogramos de produccion
media por explotacion, frente a las
285.000 de media en la UE.

e Un 37% de las explotaciones
actuales concentran casi el 80%
de la produccion.

e Galicia aporta un 37% del total
producido en Espana seguida por
Castillay Ledn, Catalufia, Asturias,
Andalucia y Cantabria. Este grupo

supone el 85% del total.

Fuente: INLAC
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Evolucién del nimero de explotaciones y cuota
media por explotacion (kg.) en Espana
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Con el objetivo de hacer viables y sostenibles las explotaciones
en el entorno, el trabajo en el campo con los proveedores se ha

basado en 2011 en cuatro pilares:

Correcta gestién Seguridad Eficiencia
de compras: alimentaria 'y productiva.
contratos calidad.

homologados.

Andlisis de
impacto
ambiental.



e Correcta gestion de compras: contratos
homologados

En 2011, la practica totalidad de los ganaderos

a los que se ha comprado leche se rigen en su
relacion comercial con la compania por un contrato
homologado, lo que supone un total de 519
ganaderos de distintas regiones de Espanay el
97,9% del volumen recogido en 2011.

El contrato homologado fija un marco de referencia
para que industrias lacteas y productores regulen
sus relaciones a través de un documento escrito
que especifica las condiciones de compraventa de
leche de vaca. Grupo Leche Pascual fue pionero en
la implantacion de este tipo de contratos tras firmar
en octubre de 2008 la primera de estas relaciones
contractuales con la cooperativa vallisoletana de
Tierra de Campos.

El productor tiene asegurada la recogida en
las condiciones pactadas durante un periodo

relativamente largo-entre seis y veinticuatro meses- y

la industria tiene asegurado el abastecimiento. Esta
estabilidad en la relacion con el ganadero permite el

desarrollo de un ambiente de colaboracion necesario

para profundizar en otros temas relevantes como
la mejora de los sistemas productivos, la busqueda

conjunta de caminos que garanticen la sostenibilidad

de las explotaciones y el desarrollo del sector en
general.

Volumen de leche recogida de Leche
N° ganaderos de Leche Pascual Pascual con contrato homologado en 2011
con contrato homologado en 2011 (millones de litros)
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EL 100% DE LAS GRANJAS
SON EVALUADAS DE
ACUERDO AL PROGRAMA DE
SEGURIDAD GARANTIZADA
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Seguridad alimentaria y calidad

Leche Pascual prima el esfuerzo de aquellas granjas
que voluntariamente quieren entregar una leche

mas segura y de mas calidad, mas alla de cualquier
requisito legal. El trabajo en estas areas de actividad
tiene como objetivo que la granja comercialice un
producto acorde a las necesidades del mercado.
Los riesgos asociados a la actividad productiva no
son estaticos, por lo que es necesario mantener una
evaluacion continua sobre estas materias.

En este contexto, el sistema de evaluacion de
proveedores implantado por Leche Pascual en

toda su recogida de leche esta certificado bajo el
estandar de Seguridad Alimentaria de la ISO 22.000,
el de gestion de calidad de la ISO 9001 y la norma
UNE-EN-45011.

Para aplicar los requisitos de evaluacion de
proveedores exigidos por las normas citadas, el
100% de las granjas con las que trabaja Grupo
Leche Pascual son evaluadas de acuerdo al
Programa de Seguridad Garantizada, un modelo
propio de la empresa que establece requisitos,
criterios de evaluacion y un sistema de calificacion
del proveedor en aspectos tales como: ganado,
analitica de leche, agua, lecheria, zona ordefo,
equipos, manejo ordeno, manejo de leche, control
de residuos, control de plagas, bienestar animal,
alimentacion, medio ambiente, reproduccion...

Unicamente consiguen la certificacion de Leche

Pascual aquellas ganaderias que obtienen, al final de
cada evaluacion, una calificacion superior a 90 sobre
un total de 100 puntos. Estas granjas certificadas
son bonificadas con una prima adicional en el precio
de la leche entregada a la compania.

Durante el ano 2011, 225 ganaderos proveedores
de Grupo Leche Pascual, el 42% del total, se
hallaban certificados en el Programa de Seguridad
Garantizada con una puntuacion superior a 90
puntos, representando un 41% del volumen de leche
recogida.




No obstante, existen otros proveedores que,

aunque no lleguen a los 90 puntos en la auditoria
del Programa de Seguridad Garantizada y la
consiguiente certificacion, si cumplen los requisitos
considerados basicos por la compania para
garantizar la inocuidad de la leche cruda. Por ultimo,
respecto a aquellos ganaderos que incumplan

los requerimientos para su homologacion, Leche
Pascual lleva a cabo el asesoramiento necesario tras
la evaluacion para mejorar aquellos elementos que
estén actuando como factor limitante.

Procedimiento del Programa de Seguridad Garantizada
e Auditoria en torno a 150 puntos de control.
¢ Certificacion para las granjas con:

- Calificaciones superiores a 90 sobre
un total de 100 puntos.

- Ausencia de desviaciones en requisitos
considerados basicos para garantizar la
inocuidad de la leche cruda.

e El Servicio Técnico de la Division Agropecuaria
de Leche Pascual colabora con el ganadero para
subsanar las deficiencias detectadas.

¢ Ayudas econémicas directas para cumplir
con los requisitos del programa.

e |as ganaderias certificadas obtienen una prima
por el precio de la leche en funcion de la
puntuacion alcanzada.

Extensién del Programa de Seguridad
Garantizada en 2011

® 9% de ganaderos certificados

® % de leche certificada
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Por otra parte, Leche Pascual
incorpora a sus procesos de
trazabilidad de recogida de

leche los mas modernos medios
tecnoldgicos. Un sistema de GPS
permite la localizacion via satélite de
cada camion cisterna y explotacion
ganadera con la que trabaja Leche
Pascual. De esta forma se asegura
que la leche recogida proviene de
la explotacion indicada e incluso

el camino que ha recorrido hasta
llegar a la fabrica.
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SISTEMA DE TRAZABILIDAD
DE LA LECHE RECOGIDA POR
EL GRUPO LECHE PASCUAL

Localizacion e identificacion
del ganadero por GPS

La localizacion e identificacion del

ganadero se realiza automaticamente

a través de GPS (Global Positioning

System). De esta manera se identifica de

forma inequivoca al productor.

Transmision de datos por
RADIO de onda corta

Todos los datos almacenados en

el sistema durante la recogida son
transferidos automaticamente desde el
camion a la central de datos de cada
fabrica por radio de onda corta.

Este sistema garantiza SEGURIDAD y
total FIABILIDAD sobre la-informacion
transferida.



Medicion de volumen

Se realiza la medicion de volumen por un
conjunto mecanico y electrénico (bomba
de succion de leche, desaireador,
medidor electronico) que garantiza una
fiabilidad total. Sistema homologado
segun legislacion europea.

Toma de muestras automatica
con Ultrasampler®

El equipo de recogida esta dotado
del sistema automatico mas moderno
de obtencion de muestras de leche,
ULTRASAMPLER®.

El sistema toma la muestra en linea y
de manera continua, es decir, desde el
inicio de la recogida hasta el final de la
misma, garantizando asi la obtencion de
muestras HIGIENICAS y TOTALMENTE
REPRESENTATIVAS del conjunto de

la leche.

=
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¢ Nuevos programas de sostenibilidad: y se estructura en diez grandes capitulos.
Eficiencia productiva Trimestralmente, Leche Pascual entrega dos
informes: uno, de la evolucion de la propia
explotacion y otro, con tres comparativas: respecto
al resto de explotaciones de Espafa incluidas en el
estudio, respecto a las de la misma zona y respecto
a las del mismo tamano. Se comparan un total de

El Programa de Analisis de la Eficiencia
Productiva (PAEP) ha sido creado por los servicios
agropecuarios de Leche Pascual con el objetivo
de contribuir a aumentar la rentabilidad de las

GRUPO LECHE PASCUAL explotaciones. Con unos sencillos indicadores o - ,

recogidos periddicamente en las granjas se ayuda 67 indlices de entre los mas de cien evaluados, y
CONTRIBUYE A AUMENTAR al productor en sus esfuerzos por superarse S6 agrupan en seis areas: produccion por vaca,
LA RENTABILIDAD DE LAS en aspectos como la alimentacion, el indice de g@hdacl de Igohel, plrloducttl\/lld'ad dela rgang 'ole obra,
EXPLOTACIONES CQN EL produccion por vaca, la productividad de la mano enestaranimea, aimentacion y reprodueeion.
PROGRAMA DE ANALISIS DE de obra o la reproduccién animal. Todas ellas
LA EFICIENCIA PRODUCTIVA son referencias objetivas comparables, en busca

de oportunidades de mejora de los sistemas de
(PAEP)

produccion de leche, por ejemplo analizando
las mejores practicas de las granjas con mejor
puntuacion, para extenderlas al resto.

El método de trabajo del Programa de Analisis de

la Eficiencia Productiva de Leche Pascual supone
empezar por la explicacion al ganadero de los
objetivos, metodologia, compromisos y expectativas.
Para seguir, luego, con la metddica toma de los
datos; el calculo de los indices; la comparacion de
cifras entre las distintas ganaderias, con elaboracion
de informes; la definicion de los objetivos de mejora;
la elaboracion de un plan de accion hacia metas
mas especificas... Y vuelta a empezar todo el ciclo:
datos-indices-informes-objetivos-plan de accion.

La toma de datos en las explotaciones es mensual Reuniones con ganaderos para compartir los resultados del
134 LECHE PASCUAL MEMORIA RSC 2011 Programa de Analisis de la Eficiencia Productiva (PAEP).



En 2011 los esfuerzos se han dirigido especialmente  Cabe destacar en 2011 la mejora de las aplicaciones 114 NUEVAS GANADERIAS

a la incorporacion de nuevos ganaderos al informéaticas para facilitar la recogida de datos en EN EL PROGRAMA DE
Programa: se han dadg de alta 114 ganaderias, de las explotamo.nes y la pbtenC|on de informacion por AN I:\LISIS DE LA EFICIENCIA
las que se ha conseguido obtener datos completos parte del Equipo Técnico.
y fiables de un total de 90 al final del ano, lo PRODUCTIVA (PAEP) EN 2011
que supone un 33 % de la recogida estable. En

distintas comunidades autbnomas Leche Pascual

ha celebrado reuniones en las que se discuten los

resultados con los participantes en el programa con

el objetivo de fomentar el debate vy el intercambio de

experiencias.

PRESENTACION DE RESULTADOS DEL ANALISIS DE EFICIENCIA PRODUCTIVA CORRESPONDIENTE A 2010 (MARZO-ABRIL DE 2011)

Zona de N° explotaciones .
recogida adheridas en 2010 Liderazgo Datos destacados
Cataluna 4 e Productividad de la » Partiendo de un 78% de mano de obra familiar, se consiguen 1.132 kg de leche por personay dia,
mano de obra. con un manejo de 56 unidades de ganado mayor y de 17 hectareas de superficie agraria Util.
Galicia 19 e Eficiencia en » La produccién media por vaca y dia a lo largo de todo el afio ha sido de 33,0 kg.
produccion lactea M ; ional d imient . d el 7% |
y reproducaion » Mayor tasa nacional de crecimiento en nimero de vacas: el 7% anual.
animal.
Cantabria 12 e Calidad de la leche » La bacteriologia media a lo largo de todo 2010 fue sélo de 10.000 gérmenes por mililitro.
y el bienestar de Solo un 15% de las muestras se desviaron por encima de los 15.000.
sus vacas.
ey » El recuento medio de células somaticas fue de 199.000 por mililitro.
Castillay 18 e Eficiencia en la » Laingesta media a lo largo del afo fue de 22,8 kg de sustancia seca por vaca y dia.
. alimentacion de
Leén SUS vacas » Cada kg de esta ingesta se transformé en 1,46 kg de leche al 3,5 % de grasa 'y 3,2 % de proteina.
» Cada 100 kg de proteina ingeridos por la vaca, se transformaron en 29 kg de proteina lactea.
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Evolucién de la productividad de la
mano de obra (kg ECM/UTA y dia)

Evolucion de la produccién
por vaca (kg ECM/aino)
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Evolucidn de la eficacia de
la ingesta (kg ECM/kg SS)
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*Programa Eficiencia Productiva: n° de explotaciones con datos recabados.
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Método de trabajo del Programa
de Eficiencia Productiva:

1°.  Explicacion al ganadero del servicio:
objetivos, metodologia, compromisos y
expectativas.

2°. Inicio de toma de los datos.
3°. Célculo de los indices.

4°. Comparacion de datos entre las distintas
ganaderias y elaboracion de los informes.

5°.  Definicion de los objetivos de mejora
basandose en los informes.

6°. Elaboracion de un plan de accion que
permita conseguir los objetivos especificos.

7°. Continda el ciclo: datos-indices-informes-
objetivos-plan de accion.

Gréficas de evolucion de los cuatro indicadores utilizados para valorar la evoluciéon de
las explotaciones, que muestran la evolucion positiva de varias de las explotaciones
participantes.

e ECM: Energy Corrected Milk. La leche puede tener una composicion variable y,
por tanto, ser necesario buscar un indice que estandarizara cantidad y
composicion de proteina y grasa (ECM).

* |F: Inseminacion Fecundante. Es un indicador clave para saber en qué momento
queda una vaca prenada; el objetivo es que sea lo antes posible dado que a
medida que avanza la lactacion en curso la produccion va disminuyendo con lo
que es necesario que tenga otra gestacion para iniciar de nuevo el ciclo productivo
con la méaxima eficiencia.

e UTA: Unidad de Trabajo Afo. Dada la repercusién del coste de la mano de obra
sobre el coste total de produccion, la eficiencia en el uso de los recursos humanos
se considera clave dentro de este programa.

e SS: Sustancia Seca. Con la alimentacion de la vaca el problema esta en que un kilo
de dos raciones diferentes puede producir cantidades de leche diferentes, y esto
puede ser debido a que una racion esta mejor preparada, disefiada, etc. que la
otra; pero para que sean comparables, las dos deben tener la misma sustancia
seca. Como esto no es posible, porque las raciones varian no sélo entre granjas,

a veces entre periodos de tiempo dentro de la misma granja en funcion de la
materia prima que utilicen; lo que se hace es expresar todos los indices referidos
a la alimentacion sobre un kg de SS de la racién.



Destaca la evolucion de algunos de los indices
mas significativos como las 7 explotaciones que
llevan ya 3 anos en el Programa han mejorado
significativamente sus resultados. Las 50
explotaciones que llevan 2 anos también han
experimentado una notable mejoria en dichos
indices, lo que demuestra que medir es el primer
paso para mejorar.

e Nuevos programas de sostenibilidad:
Analisis de impacto ambiental

La produccion de leche debe ser respetuosa con

el medio ambiente, persiguiendo la eficiencia en

el uso de los insumos y medios de produccion, y
gestionando correctamente los residuos generados.
El Programa de Analisis de Impacto Ambiental de
Grupo Leche Pascual tiene como objetivo limitar

el impacto ambiental de la producciéon primaria de
leche, para que las granjas proveedoras sean lo mas
respetuosas posibles con el medio ambiente.

El procedimiento no estaba aun totalmente definido en
2011, por lo que este afno se han realizado encuestas
de situacion del cumplimiento de la legislacion de
residuos y de carga ganadera a unas 60 ganaderias.

Programa de andlisis de impacto ambiental
de Leche Pascual. Criterios de evaluacion

e Aspecto general: imagen de la
explotacion y su entorno vistos desde
fuera y desde dentro.

e Carga ganadera: cantidad de
deyecciones ganaderas en relacion con la
superficie disponible sin producir
contaminacion ambiental
(especialmente de acuiferos).

e Gestion de residuos: destino de los
multiples tipos de residuos generados en
la explotacion.

EL PROGRAMA DE ANALISIS
DE IMPACTO AMBIENTAL DE
GRUPO LECHE PASCUAL TIENE
COMO OBJETIVO LIMITAR EL
IMPACTO AMBIENTAL DE LAS
GRANJAS PROVEEDORAS
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Ganaderos: avicultura

En 2011, la Corporacion Empresarial Pascual a
través de su sociedad Arteovo ha contado con un
censo aproximado de 900.000 gallinas ponedoras
que han producido 300 millones de huevos para su
negocio de ovoproducto. 450.000 de estas gallinas
se encuentran ubicadas en la granja avicola que
Arteovo posee en Santa Cruz (Burgos), mientras que
el resto, también de propiedad propia, se reparten
en granjas de colaboradores.

La compania destina el cien por cien de la
produccion a la elaboracion del huevo liquido,
aplicando rigurosos criterios de produccion y
calidad, ademas de un trabajo especializado en
aspectos como la estirpe o lineas de gallinas, el tipo

de alimentacion y el adecuado manejo para este tipo
de produccion.

Los huevos son recogidos diariamente de todas y
cada una de las granjas. Frescos, y rigurosamente
seleccionados, se apartan los huevos sucios y rotos.
Aquellos que superan esta primera fase de control
son transportados a la fabrica de Arteovo para el
posterior proceso de elaboracion de ovoproducto

y derivados. La compania elabora sus productos
Unicamente con huevos de categoria A.

Inmediatamente después de su puesta, se cascan 'y
se someten a un tratamiento de ultrapasteurizacion
para eliminar los microorganismos patdgenos,
principalmente Salmonella, manteniendo las
caracteristicas fisico-quimicas y tecnoldgicas




del producto. Los equipos empleados para los
procesos térmicos aplican temperaturas superiores
a la coagulacion del huevo lo que permite reducir
el tiempo del proceso, limitando también de esta
manera la pérdida de nutrientes.

La trazabilidad de los productos queda registrada
en todas las especificaciones de la materia prima.
De esta forma se conoce en todo momento su
procedencia y calidad a lo largo del proceso de
fabricacion y distribucion: desde la incubacion de
la gallina hasta la comercializacion, aportando una
informacion muy completa.

En cuanto a la seguridad alimentaria, cabe senalar
la entrada en vigor el 1 de enero de 2012 de

la normativa europea sobre bienestar animal,
legislacion que Arteovo lleva aplicando en sus
procesos productivos desde hace algunos anos,
anticipandose de esta forma a los cambios
requeridos por la norma que, por su complejidad
técnica, son susceptibles de afectar a la actividad
del sector.

Ha sido igualmente resefiable en 2011 la
incorporacion del negocio avicola a los programas
de Excelencia de Grupo Leche Pascual. En
concreto, los responsables de la granja de Santa
Cruz han participado en el programa Excelente

con el objetivo de lograr una gestion de maxima
calidad, incidiendo en aspectos relativos al orden, la
prevencion de riesgos y la extrema limpieza.

® Agricultores: naranja y soja

Desde el principio, y al igual que respecto a los
ganaderos, Grupo Leche Pascual ha trabajado
promoviendo la sostenibilidad del sector citricola
andaluz, asi como el cultivo de una naranja de
calidad. Zumos Palma es la sociedad, perteneciente
a la Corporacion Empresarial Pascual, que asume la
planta de producciéon de zumo ubicada en Palma del
Rio (Cérdoba), adquirida en 2001. Dotada de una
avanzada tecnologia para la produccion de zumo

de naranja y de una capacidad de procesado de
180 millones de kilos al ano, las instalaciones y la
organizacion del suministro permiten extraer el zumo
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de las naranjas el mismo dia de la recogida, una a
unay sin aplastar la piel, para conseguir zumo de
calidad optima.

En lo referente a la evolucion de la relacion de
Zumos Palma con el sector citricultor andaluz, frente
a la caida de volumen en la camparna 2009-2010,

la recogida de naranja 2010-2011 ha recobrado la
senda de anteriores campanas, con 113 millones de
kilos. Zumos Palma ha continuado su colaboracion
con el citricultor con el objetivo de generar confianza
en la relacion industria-proveedor, ayudando a
estructurar las diferentes lineas de suministro para
optimizar cada uno de sus puntos fuertes. Dos han
sido las lineas de trabajo mas destacadas.

Por un lado, 2011 ha sido el aho de la consolidacion
del reconocimiento de la calidad de la haranja
andaluza, gracias a las excelentes prestaciones que
ofrece en variables tales como los grados brix, la
acidez, el cuerpo vy el color. Zumos Palma ha dado
un salto significativo en la extension de la compra 'y
de la relacion directa con agricultor, lo que implica
el asesoramiento en asuntos relativos a la calidad
del producto. Entre ellos, y con una significativa
relevancia, el momento de recoleccion para evitar la
cosecha prematura y garantizar que las naranjas se
encuentren en su momento 6ptimo de maduracion,
cuando mas alto es su valor nutritivo. Ademas, la

compania trabaja conjuntamente con los agricultores

asesorandoles sobre las mejores variedades para la
elaboracion de zumos, con el fin de recolectar las

mejores naranjas y ha sido pionera en cotizar el kilo
de naranja en funcion de la calidad de la misma, lo
que supone que las naranjas se pagan a un precio fijo
por cantidad mas un plus dependiente de la calidad.

Por otro lado, destaca en 2011 la intensa
cooperacion y coordinacion entre Zumos Palma y los
proveedores para minimizar el porcentaje de naranjas
danadas en el proceso de manipulacion desde su
recogida en el arbol hasta que llegan a la fabrica.

Se trata de una circunstancia muy a tener en cuenta,
ya que las naranjas con imperfecciones dificultan

su adecuado exprimido. Para ello, la compania ha
puesto en marcha un programa de calidad dirigido a
las empresas de servicios de recoleccion y transporte
para sensibilizar, de la mano de los técnicos de
campo de Zumos Palma, sobre la necesidad de
llevar a cabo buenas practicas de manipulacion
responsable de las naranjas.




Objetivos de Zumos Palma relativos al suministro de naranja

1. Aumentar, mas aun, la confianza de los agricultores para
trabajar conjuntamente en la mejora continua de los

parametros comunes del negocio:
» Mejorar de forma continua la calidad y el suministro del producto.

»  Consistencia y fidelidad.
»  Optimizacion de costes.

2. Primar:

. - y . GRUPO LECHE PASCUAL HA
» Mejoras en las practicas de recoleccion de naranjas.
»  Optimizacién de los variables del suministro. APORTADO AL AGRICULTOR
»  Compromiso y e identificaciéon con nuestro zumo. ESPANOL UNA ALTERNATIVA
RENTABLE Y COMPETITIVA
CON LA REINTRODUCCION

Por otra parte, el Grupo Leche Pascual ha conseguido el 30 afos. En la campana 2011 la compania continud

objetivo de reintroducir el cultivo de la soja en el campo  mejorando y estabilizando los rendimientos v criterios DEL CULTIVO DE SOJA
espanol, siendo la Unica empresa que realiza cultivo de  de calidad de la soja en el campo, combinando el

soja nacional con destino a consumo humano. Se trata  trabajo en equipo del productor y de Grupo Leche

de un cultivo que tuvo su protagonismo en las décadas Pascual, incluso con proyectos en ejecucion y estudio

delos 70y 80, cuando se llegaron a sembrar 20.000  que contemplan la posibilidad de multiplicacion propia

hectareas para extraccion de aceite y alimentacion de semilla.

animal. La experiencia de Leche Pascual en los
ultimos anos ha aportado al agricultor espanol una
alternativa rentable y competitiva, aun siendo, no
obstante, un cultivo minoritario.

Se diferencian los cultivos en primera y segunda
siembra en funcion del momento de la misma. Asi,
seleccionando el correcto ciclo de cultivo -nimero
de dias desde la siembra hasta la cosecha-, la soja

Leche Pascual ha seguido desarrollando en 2011 su ofrece la posibilidad de optimizar la rentabilidad del
proyecto agropecuario de soja con el objetivo de ofrecer  terreno con una segunda siembra, 10 que le aporta
al agricultor espanol un cultivo de calidad en zonas al productor dos cosechas por ano y un rendimiento
con gran tradicion de agricultura de soja hace mas de adicional.
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PROVEEDORES
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En la campana 2011 se ha extendido el proyecto
agropecuario a la comunidad foral de Navarra,
sumandose asi a las otras tres areas extensivas
de cultivo existentes hasta la fecha: Andalucia,
Extremadura y Castilla-Ledn, ademas de continuar
estudiando nuevas zonas de cultivo. Los cultivos
han ocupado en 2011 casi 1.000 hectareas,

con la colaboracion de mas de 40 agricultores,
habiéndose producido un 85% de repeticion de

cultivo por parte del productor en los Ultimos
afos. Leche Pascual pretende cubrir el 80%
de sus necesidades para el abastecimiento de
su marca de alimentos con soja ViveSoy. Por
el momento, las importaciones de soja del sur
de Francia también abastecen este mercado
emergente.

Como en la recogida de leche y naranjas,
Grupo Leche Pascual cuenta con un equipo

Ciclos de cultivo en el proyecto agonémico de soja

de Leche Pascual

? ’
e Para primeros cultivos: °
Siembras:

» A mediados de abril en la zona sur.
» A principios de mayo en
zona centro.
» A principios-mediados de mayo en
zona norte.

S
S

Para segundos cultivos: e Cosechas:

» Siembras a principios-
mediados de junio en
todo el territorio de » Mediados en zona centro.
cultivos aptos para este
modelo de siembra.

» A principios de
septiembre en zona sur.

» Finales-principios de
octubre en zona norte.



de profesionales de campo, acompanado de
colaboradores externos, ingenieros agronomos
expertos en el cultivo de soja para el apoyo y
asesoramiento técnico al agricultor durante todo
el ciclo del cultivo. Existen puntos operativos que
gestionan la captacion, seguimiento del cultivo,
trazabilidad, almacenamiento y adecuacion de

la materia prima a las exigencias de calidad del
Grupo Leche Pascual, siempre dirigidos por los
técnicos del departamento.

Ademas, Grupo Leche Pascual establece un
sistema de retribucion al agricultor basado en
primas por calidad, pagando un precio superior a
aquellas producciones con un grado mas alto de

proteina, por encima de los requisitos de calidad
establecidos contractualmente. La produccion
contratada directamente con el productor a precio
fijo elimina las oscilaciones de precios de las
materias primas, dando estabilidad, seguridad y
rentabilidad al productor.

Conceptos como trazabilidad, seguridad
alimentaria, altos porcentajes en proteina,

soja libre de OGM (organismos genéticamente
modificados), control y asesoramiento en campo,
son pilares basicos en este proyecto agronémico.
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El aho 2011 ha observado un significativo impulso
de las politicas de sostenibilidad de Grupo

Leche Pascual en relacion a un grupo de interés
tan relevante como el de los proveedores no
agropecuarios de bienes y servicios. El programa
Proveedores Responsables, creado en 2009, ha
supuesto una evoluciéon hacia un nuevo concepto
de relacion entre ambas parte que redunde en
beneficio reciproco. Este concepto, soportado
por procedimientos documentales que dotan

de transparencia y solidez a la relacion entre

el proveedor y Leche Pascual, esta siendo
desarrollado e implantado por las areas de
Compras y de Aseguramiento de la Calidad de
forma conjunta.

El programa Proveedores Responsables tiene

el objetivo de aplicar a la relacion con los
proveedores criterios de calidad, seguridad, éticos
y medioambientales y ha sido implementado hasta
la fecha en un total de proveedores que suponen
mas del 80 % de la facturacion de los suministros
realizados.

El proceso del programa comienza con el envio
al proveedor de un cuestionario previo que
incluye criterios medioambientales, de calidad,
responsabilidad social corporativa, seguridad
alimentaria, etc. Una vez completado, el
departamento de Compras de Leche Pascual
aprueba la homologacion segun los resultados
desprendidos de este cuestionario.

Determinados proveedores criticos en funcion
de su volumen de facturacion y del riesgo de su
suministro, como por ejemplo los que pueden
incidir en aspectos relacionados con la salud,
son sometidos a una "Verificacion de la Calidad"
anual por parte del area de Aseguramiento de la
Calidad.

Durante el ejercicio 2011 el equipo de
Aseguramiento de Calidad ha realizado
Verificaciones de Calidad a mas de 50
proveedores en sus propias instalaciones.
Durante estas verificaciones, se explica al equipo
del proveedor cuales son las desviaciones
encontradas, qué requisitos de Grupo

Leche Pascual se ven afectados por dichos
incumplimientos y se les insta a que implanten un
Plan de Accion para evitar la recurrencia de las
desviaciones.

Igualmente, este equipo persigue que la respuesta
de los proveedores a estas desviaciones satisfaga
los requerimientos de calidad y plazo de respuesta
necesarios para Grupo Leche Pascual. Por

otro lado, en 2011 se han comenzado a incluir
clausulas de rescision en los contratos con ciertos
proveedores que incumplan las condiciones
basicas.

Asimismo, es resefable la gestion de las
Incidencias de Calidad ocasionadas por los
proveedores en las fabricas de Leche Pascual o



vinculadas a clientes y consumidores. Desde el
area de Aseguramiento de Calidad se vela porque
el proveedor analice y encuentre la causa origen
de los problemas, asi como de que implante las
contramedidas oportunas en sus procesos para
erradicar la repeticion de los mismos.

De todo lo anterior, Verificaciones de Calidad

y Gestion de Incidencias de Calidad, los
principales proveedores tienen un seguimiento
individualizado en el que se valora la puntuacion
obtenida en la verificacion de calidad, la gravedad
de las incidencias ocasionadas, la recurrencia

de las mismas y los plazos de respuesta a las
desviaciones.

Existe, ademas, un informe de seguimiento
individualizado de cada uno de ellos en el cual
se les compara con el resto de proveedores
de su categoria, asi como con la totalidad de
los proveedores que han sufrido el proceso de
verificacion, pertenezcan a la categoria que
pertenezcan.

Por otra parte, el Coédigo de Conducta de los
empleados de la Corporacion Empresarial Pascual
incluye disposiciones relativas a la relacion de
éstos con los proveedores, basadas en criterios
éticos y profesionales. Se destaca especialmente la
necesidad de valorar debidamente el cumplimiento
por parte de los proveedores de los principios de
responsabilidad social de Leche Pascual.
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La Asociacion Espanola de Profesionales de Compras, Contratacion y
Aprovisionamientos (AERCE) premia a Leche Pascual.

La Asociacion Espafola de Profesionales de Compras,
Contratacion y Aprovisionamientos (AERCE) ha entregado los
Premios El Diamante de la Compra 2011:

El galarddn en la categoria de Estrategia ha recaido sobre
Leche Pascual, por la implementacion de un Plan Director
de Compras que ha supuesto mejorar la transversabilidad e
incrementar la vision estratégica de los nuevos compradores,
asi como ayudar al crecimiento de los profesionales de
compras y a la gestion del conocimiento.

La categoria de mejor Direcciéon de Compras se ha
fallado ex aequo a dos proyectos: Grupo Leche Pascual y
Cie Automotive. Grupo Leche Pascual implementé un Plan
Director de Compras que ha supuesto la consolidacion del
departamento de compras como lider de la relacién con los
mercados de suministro.



PREMIOS AERCE 2011

CATEGORIA PROYECTO PREMIADO ACCESIT
Innovacion Repsol Orange
Estrategia Leche Pascual Cie Automotive
Formacion Mahou San Miguel Almirall
Integracion de proveedores .

Soler & Palau Bankinter
en la cadena de valor
13 H i)

Emb~ajador de las c_ompras WPP Desierto
espanolas en el exterior
Los centros especiales de empleo
. Prosegur Indra

como fuentes de suministro
Sector publico Bilbao Kirolak Hospital Son Llatzer
Sostenibilidad Cemex Bankinter
Direccion de Compras Cle Automotive WPP

Leche Pascual
Mejor uso de herramientas financieras Almirall NH Hoteles

o tecnoldgicas
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
EN LA CADENA DE SUMINISTRO

El desarrollo del Sistema Integrado de Gestion

de Grupo Leche Pascual comenzo en el area de
cadena de suministro. Hoy, bajo este sistema,

se integran todas las herramientas de calidad

total relacionadas con la cadena de suministro, la
sistematica de procesos, los cuadros de mando,
la implantacion de 5S vy el resto de las iniciativas
de mejora. Este sistema de gestion se organiza de
acuerdo a la metodologia EFQM.

El sistema ha sido validado externamente a través
de la certificacion de las normas y estandares de
calidad, excelencia, medio ambiente, prevencion
de riesgos laborales y seguridad alimentaria

ISO 9000, ISO 14000, BRC, OHSAS 18001 vy,
desde 2011, IFS (International Food Standard)
para asegurar la calidad y la seguridad de los
productos.

Ademas, como ha sido citado anteriormente, el
sistema de evaluacion de proveedores implantado
por Leche Pascual en toda su recogida de leche
esta certificado bajo el estandar de Seguridad
Alimentaria de la ISO 22.000 y el de gestion de
calidad de la ISO 9001.
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Planta Sistema Accion en 2011
ggsr; %ggﬁ:i?ggfege Duero (Bur- * BRC » Renovacion de certificado
Complejo de Aranda de Duero ® [SO-9000 »  9° Sequimient
(Burgos). e 1SO-14000 eguimiento
Planta de ovoproducto 5 o
(Aranda de Duero). ® |SO-9000 »  2° Seguimiento
Planta de envasado de agua mineral
natural de Bezoya Ortigosa del Monte ® |SO-9000 »  2° Seguimiento
(Segovia).
Planta de envasado de agua mineral ® |1SO-9000
natural de Bezoya Tres Casas (Sego- ® |SO-14000 » Renovacion de certificado
via). ® |SO-22000
® |SO-9000 .. o
Planta de envasado de agua mineral e 1SO-14000 v e Goesil el
natural de Camporrobles (Valencia).
® |[FS » 12 certificacion
® [SO-9000 R . ifi
Planta de envasado de agua mineral o 1SO-14000 » Renovacion de certificado
natural de Los Barrancos (Leon).
® |FS » 12 certificacion
o | -
Planta de envasado de leche de Gurb S0-9000 ., e
(Barcelona). ® |SO-14000 » Renovacion de certificado
® |SO-22000
®* BRC » Renovacion de certificado
Planta de produccién de zumo de
naranja (Cérdoba). ® |SO-9000 . o
e 1SO-14000 »  2° Seguimiento
® [SO-9000 »  2° Seguimiento
Proceso de recogida de leche.
® |SO-22000 » Renovacion de certificado

Proceso de implantacion
de un SSGG certificable

1.

&

© ® N o o

Disefio del SSGG (considerando los
requisitos de las normas con las que se
pretende certificar, en todos los pasos).

Documentacion.
Implantacién (formacioén, inversiones, etc.).

Verificaciones internas individuales
y de procesos.

Auditoria Interna (Verificacién del Sistema).
Revision por la Direccion.

Auditoria externa de certificacion 12 fase.
Auditoria externa de certificacion 22 fase.

Resolucion de No conformidades que pudiese
haber (envio al auditor).

. Emision del Certificado por la empresa

certificadora.
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30% DISMINUCION
DEL NUMERO DE
RECLAMACIONES
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OTRAS ACCIONES DE MEJORA
EN LA CADENA DE SUMINISTRO

El Departamento de Atencion al Consumidor de
Grupo Leche Pascual atiende consultas, quejas,
incidencias sobre los productos, sugerencias,
peticiones de informacion, etc. Todas las cuestiones
reciben respuesta en el plazo de 24 horas.

La mejora continua de la atencion al consumidor

es uno de los objetivos clave de Leche Pascual.
Anualmente, esta mejora se concreta en la puesta
en funcionamiento de un plan de accion del area
de Aseguramiento de la Calidad en coordinacion
con el departamento de Atencion al Consumidor.
Para medir los avances realizados durante el ano se
trabaja sobre diversos indicadores, destacando el
que mide las unidades reclamadas por cada millén
de envases vendidos.

El proceso de mejora se desarrolla a partir de la
monitorizacion por parte del area de Aseguramiento
de la Calidad de la informacioén -reclamaciones- que
llegan a través del Departamento de Atencion al
Consumidor. A partir del analisis exhaustivo de la
informacion que llega procedente del consumidor,

Aseguramiento de la Calidad impulsa las pertinentes

acciones correctoras en los proveedores y
centros productivos para minimizar los problemas
detectados v evitar la repeticion de las incidencias.

Con un objetivo en 2011 de 35 reclamaciones por
millén de envases, el resultado final del plan de

actuacion ha arrojado un indicador de 19,89 ppms
(partes por millon de envases), lo que, supone una

disminucion del 46,33% en este indicador. Por otro
lado, el nimero de reclamaciones recibidas respecto
a 2010 se ha reducido en un 30%.

Las principales acciones llevadas a cabo
en 2011 para disminuir el nimero de
reclamaciones han sido:

e Formacién de los operadores de
produccion muy focalizada a la
prevencion de problemas de calidad.

e Mejora del control de los procesos
industriales.

e Aumento de las Verificaciones de
Calidad en los proveedores y plantas
propias.



Evolucion origen incidencias

N° reclamaciones

® Carta
@ Internet

Evoluciéon nimero de reclamaciones

N° reclamaciones

2004 2005

o Otros

2006

Delegacion

2008

2009

2008 2009

2010

2011

Evolucién origen contacto con el
Dpto. de Atencién al Consumidor

2009 2010 2011

Reclamaciones
® Consultas
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CLIENTES
Contribuir al desarrollo
de su negocio

\
a N a N
Encuestas de =
s Wikt
ejorar € nivel de de productos 9 T
servicio foros y patrocinios
\_ /
a N a A

\

Formacién y colaboracion

_/

\ g

Servicio especializado
al cliente

Ampliacion del portfolio:
alianzas para distribuir nuevas
marcas de prestigio




OBJETIVOS 2011

oo riantos:

Refuerzo de la red comercial
de Leche Pascual.

Continuacion de las alianzas para
generar negocio distribuyendo

) nuevas marcas de prestigio y
colaborando con clientes.

Andlisis del grado de satisfaccion
y mejora del nivel de servicio a
los clientes.

Intensificacion del didlogo con
clientes y consumidores.

Acciones:

)

)

)

* Apertura de delegaciones comerciales
en Bilbao y Pamplona.

* 64.018 clientes directos de alimen-
tacion y hosteleria.

* Estructura comercial formada por mas
de 800 personas y 22 delegaciones.

* Delegaciones: 358.331 palets movidos
y 1.684.716 entregas anuales a clientes.

* Proyecto Diversia: incorporacion de
Helados Farggi.

* Acuerdos de gestion por categorias y
desarrollo de productos especificos
para clientes clave.

» Consolidaciéon del Departamento de
Servicio al Cliente y del Comité de
Servicio para la mejora de la entrega de
mercancia.

* Puesto 14 en el top 20 de Advantage
Group de satisfaccion de clientes de
distribucién moderna.

* Encuesta de satisfaccion de clientes
de hosteleria organizada: 83,34% de
percepcién global favorable.

* Presencia en 8 ferias y certamenes de
hosteleria en Madrid, Andalucia, Comu-
nidad Valenciana, Castilla y Leon.

para 2012:

®

Departamento de Servicio al Cliente: restruc-
turacion y reubicacion del area de Front Office.

Consecucién de los niveles de servicio pacta-
dos con el departamento de Logistica.

Continuar mejorando el posicionamiento
como fabricante de referencia en la encuesta
Monitor Performance.

Participacion en foros destacados del sector
de la alimentacion y la hosteleria.
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05. DIMENSIONES

Estructura propia para atender a
mas de 64.000 clientes:
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ORIENTACION
AL CLIENTE

La orientacion al cliente es uno de los valores
corporativos de Grupo Leche Pascual, lo que otorga
un grado de importancia muy destacado a la relacion
con este grupo de interés. La estrategia comercial del
Grupo Leche Pascual constituye una de sus grandes
sefas de identidad: una amplia red propia permite
que sus productos estén presentes en una gran parte
de los puntos de venta que existen actualmente en
Espana.

Leche Pascual cuenta para llegar a sus clientes con
una estructura propia de mas de 800 personas, 22
delegaciones, 500 camiones diarios de larga distancia
y 300 transportistas autbnomos de corta distancia que
atienden a mas de 64.000 clientes directamente. Esta
red, considerada como una de las mas completas del
pais, permite a Grupo Leche Pascual, por un lado,
acceder al mercado minorista y, por otro, mantener

un contacto continuo con los establecimientos de
hosteleria y alimentacion tradicional.

Dada la naturaleza multicanal, y también la presencia
internacional de Leche Pascual, la base de clientes
de la compania es muy amplia. Histéricamente, ha
prestado una especial atencion a los detallistas y el
pequeno comercio, desarrollando pautas y politicas
para asi contribuir a su sostenibilidad. A su vez, tiene
una consolidada presencia en clientes de distribucion
organizada (supermercados, hipermercados, discount),
asi como relacion comercial con 460 distribuidores,
que dan cobertura a aquellos lugares a los que no se
llega con la propia red.

En 2011, la compania ha reforzado su estructura
comercial. Asi, el 14 de febrero tuvo lugar la
inauguracion de la nueva delegacion comercial

de Grupo Leche Pascual en Bilbao. Se trata de
una oportunidad de negocio vinculada a la fuerte
implantacion comercial de Caffé Mocay en la zona,
que ya cuenta con un importante posicionamiento
en el mercado. El equipo de la delegacion esta
formado por mas de 20 personas pertenecientes
a las areas de administracion, almacén, rutas y
servicio de asistencia técnica de Mocay. Poco
después, en el mes de mayo, y bajo similares
premisas, Leche Pascual inaugurd su delegacion de
Navarra con un equipo de trece personas.

El COMERCIO TRADICIONAL tiene una importancia
histérica que se puede concretar en lo siguiente:

e Garantiza el comercio de proximidad de todo tipo de
productos, asegurando asi el consumo de la poblacion.

e Ha sido un factor basico del desarrollo de las ciudades.

e Sigue siendo esencial para el mantenimiento de los
centros urbanos tradicionales.

e Asegura el abastecimiento de zonas rurales.

e Es una parte muy importante de la cultura y la forma de
vida de la sociedad.

|



Numero de clientes de Grupo Leche Pascual por canal comercial

® Rutas hosteleria Distribucion moderna*™ *Puntos reales de venta (hipermercados 419;
® Rutas alimentacion Distribuidores y especialistas supermercado grande 2.573; supermercado pequeio
Hosteleria organizada Hosteleria industrial 8.321).

En 2011, las principales iniciativas de
responsabilidad corporativa de Leche Pascual en la
relacion con sus clientes se agrupan de la siguiente
forma:

e Alianzas y acuerdos de colaboracion
e Servicio y satisfaccion de clientes
¢ Dialogo con clientes

¢ Proyectos de colaboracion con clientes
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ALIANZAS Y ACUERDOS
DE COLABORACION

El proyecto Diversia se inicié en 2008 para distribuidor Unico y exclusivo por territorio, en el
complementar y generar mayor valor al portfolio marco de una relacion estable y solida y suscrita
de Leche Pascual, principalmente en el canal conjuntamente en contratos de distribucion.

de hosteleria, aunque también en alimentacion,
a través de la distribucion desde la propia red
de Leche Pascual de productos y marcas de
valor anadido. Incluye la distribucion de marcas
como Agua de Pedras, la gama de salsas y
condimentos Heinz o el portafolio de cereales y
barritas de Kelloggs, ademas de la adquisicion de
Caffé Mocay. En 2011, se suma la incorporacion
al proyecto de Helados Farggi, cuyos productos
pasan a formar parte del catadlogo comercial de
Leche Pascual.

Para los socios, estos acuerdos surgen de la
necesidad de desarrollarse en el mercado capilar,
donde tienen la oportunidad de potenciar su
presencia. Por ello, los proyectos encuadrados en
Diversia ponen en valor la red comercial de Leche
Pascual.

Las alianzas de Leche Pascual con sus clientes
observan igualmente otros esquemas de actuacion:

e Acuerdos de gestion por categorias con clientes
clave que han permitido desarrollar la relacion
con el cliente en busqueda del beneficio mutuo.

e Desarrollo de un modelo de relacion con
distribuidores como fuente de ventaja
competitiva y con caracteristicas
diferenciadoras: establecimiento de un




SERVICIO Y SATISFACCION

DE CLIENTES

Servicio al cliente

El departamento de Servicio al Cliente centraliza
toda la gestion de pedidos y de reclamaciones

de clientes desde un area funcional especifica,
encuadrada dentro de la direccion comercial. Se
organiza, por un lado, en un area de Front Office
para la atencion individualizada de las necesidades y
reclamaciones de clientes, asi como para la gestion
de riesgos. Por otro, el Back Office lleva a cabo la
gestion interna de pedidos, facturacion, seguimiento
de servicio, reclamaciones, etc... La atencion directa
al consumidor se mantiene en el Departamento de
Atencion al Consumidor como ha sido explicado en
el capitulo 5.2.

La actividad de esta area de atencion al cliente
genera diariamente informacion relevante para

el proceso de planificacion y para la gestion de

la calidad de la cadena de suministro de Leche
Pascual, midiendo la eficiencia del proceso logistico
a través del concepto de “pedido perfecto” que se
utiliza como principal indicador de seguimiento.

Adicionalmente, se ha constituido un Comité de
Servicio al que se redireccionan todas las incidencias
de clientes originadas en la entrega de mercancia.
En el Comité de Servicio estan representadas las
principales funciones afectadas: servicio al cliente,
planificacion de la cadena de suministro, logistica

de corta distancia y aseguramiento de la calidad

del area de operaciones. Se reline semanalmente

para revisar los indicadores de nivel de servicio,
que aglutinan “pedido perfecto” y puntualidad en la
entrega, asi como las incidencias que han originado
las desviaciones mas relevantes. Su labor se halla
coordinada por el area de Aseguramiento de la
Calidad que se encarga de recabar y procesar los
datos para su valoracion, andlisis y reenvio al area
de operaciones afectada.

Este procedimiento se implantd para mejorar la
comunicacion y coordinacion entre el area comercial
y el de operaciones, alcanzando directamente a los
clientes de largo recorrido: distribucion moderna,
distribuidores, hosteleria industrial, asi como a todas
las entregas a almacenes de delegaciones propias.

Servicio al Cliente:
Front Office

e Atiende directamente al cliente a
través de gestores especializados
para cada tipo de cliente:
distribucién moderna, distribuidores,
hosteleria organizada y rutas.

¢ El Front Office cuenta igualmente
con un equipo que da soporte a los
distintos canales.

¢ |nstalado en las oficinas centrales
de Madrid.

Back Office

e Lleva a cabo toda la labor
administrativa: grabacién de los
pedidos, gestion de los
maestros de clientes, altas,
modificaciones, tarifas, acuerdos
comerciales y actividad
promocional, seguimiento de los
cobros, gestiones para arreglar las
incidencias y documentacion relativa
a exportacion.

e Ubicado en una sede especialmente
acondicionada en el complejo de
Aranda de Duero (Burgos).
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SERVICIO Y SATISFACCION

DE CLIENTES

Servicio al Cliente con
vision global:
Unico punto de contacto
Réapido acceso a la
informacion: rapida
respuesta

Responsabilidad Global

Servicio al Cliente

d

Gestion proactiva,
agenda, alertas, etc.

Monitorizacién del
nivel de servicio, KPIs

Cliente

Front Office
Especialista en cliente

Servicio al Cliente

Mantenimiento Entrada Pedi- Gestion
Datos dos & Gestion Entregas Facturacion
- Cobros
maestros Devoluciones
Back Office

b

Especialista en Tareas/Funcion

Coordinacion con otros departamentos

¥

o

Operaciones

o

Finanzas Otros



Satisfaccion de clientes

Desde 2005, Grupo Leche Pascual viene tomando
parte en el estudio Performance Monitor de
Advantage Report, que recoge la percepcion de los
principales clientes de la distribucion organizada
sobre los mayores fabricantes de gran consumo,
analizando los criterios més relevantes de calidad
de servicio, oferta, surtido y otras variables. Este
estudio permite tener indicadores de percepcion
de los clientes y comparacion con los mejores
fabricantes tanto nacionales como internacional.

En el Ranking Core Report, que incluye a los 20
proveedores mejor valorados de este estudio, Leche
Pascual ha ocupado en 2011 el puesto 14. Por otro
lado, el indicador mas importante que analiza la
satisfaccion media de los encuestados también ha
mejorado. Asi, el andlisis sobre la consideracion del
servicio de Leche Pascual: favorable (26%), medio
(65%) o desfavorable (9%), arroja un ratio positivo
del 17%.

El Performance Monitor es una herramienta para
medir y mejorar las variables clave de gestion con
los clientes de distribucion moderna. Mediante
este monitor, 450 ejecutivos de los operadores
mas relevantes del mercado que representan

una cuota del 80% en el canal de alimentacion,
evallan a los fabricantes y les permiten identificar
areas de mejora. Los planes de accion anuales del

Departamento de Distribucion Moderna incorporan
este andlisis con proyectos para mejorar la
percepcion del servicio comercial de la compania.

Evolucion del ratio de satisfaccion clientes
de distribuciéon moderna de Leche Pascual.
Performance Monitor.

[ FAVORABLE MEDIO
2006 [ 13 58
2007 | 20 51
2008 | 20 55
2010 | 19 68
2011 | 26 65 | o |

GRUPO LECHE PASCUAL
ENTRE LOS PROVEEDORES
MEJOR VALORADOS DEL
RANKING CORE REPORT DEL
ESTUDIO PERFORMANCE
MONITOR
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SERVICIO Y SATISFACCION
DE CLIENTES

En el ambito de la satisfaccion de clientes destaca, Evolucion del porcentaje de satisfaccion
asimismo, el estudio que Leche Pascual realiza de clientes de hosteleria organizada

. . . o - -
por medio de una consultora independiente sobre % de satisfaccion

clientes de Hosteleria Organizada. Este analisis
aporta una percepcion del grado de satisfaccion

de este tipo de clientes sobre cuatro variables JOQ sreeseeessemsssnsssss e
claves del negocio: calidad del producto, atencion e TSSO
comercial, servicio logistico y de administracion 60 e L
- y estrategia de trade marketing. Los resultados 73,92
EL NIVEL DE SATISFACCION permiten un mayor acercamiento y conocimiento 70 o I s
MANTIENE UN CRECIMIENTO de las necesidades de los clientes, traducidos en la B0 oo -
CONTINUADO EN LOS elaboracién de planes de negocio consensuados 50 I—
ULTIMOS ANOS que incluyen, por ejemplo, el desarrollo de 7 dle satistaceion
herramientas de trade marketing especificas. @ 2009 2010 20

La evolucion desde 2009 ha sido muy positiva,
pasando de un 68,54% de percepcion global
favorable a un 83,34% en 2011.
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DIALOGO CON CLIENTES: PARTICIPACION
EN FERIAS SECTORIALES Y PATROCINIOS
DE CERTAMENES HOSTELEROS

Leche Pascual mantiene un dialogo continuo

con sus clientes como una de las caracteristicas

de su estrategia comercial. Son habituales las
convenciones comerciales en las que participa toda
la red comercial junto a otros departamentos de
soporte -Servicios TIC, Relaciones Humanas...

El canal de Distribucion Moderna puso en
funcionamiento en 2011 su Plan Anual de Clientes
en el que se realiza, conjuntamente, un profundo
andlisis de la estrategia y los planes de negocio,
fijando de comun acuerdo los objetivos anuales a
alcanzar. Para concretar este plan se mantienen
reuniones periddicas y, en la mayoria de los casos,
se aprovechan estos trabajos para que los clientes
conozcan a fondo las instalaciones productivas mas
relevantes de Leche Pascual.

En lo relativo a los clientes de rutas, en el mes de
marzo tuvo lugar la Convencion Anual de Delegados
de Leche Pascual bajo la coordinacion de la
Direccion de la Red Comercial. Durante el evento

se realizd un recorrido por los principales hitos de la
actividad comercial del anterior ejercicio y los planes
de 2011. Tomas Pascual Gomez-Cuétara fue el
encargado de cerrar la convencion.

Unas semanas antes tuvo lugar en el Palacio de
Congresos de Atapuerca de Burgos la Convencion
Anual de Distribuidores de Leche Pascual en la
que durante dos dias se debatié sobre este canal
estratégico para Leche Pascual. Los distribuidores

aprovecharon para conocer el complejo industrial de
Aranda de Duero, asi como el Museo de la Evolucion
Humana de Burgos. En la planta arandina la
compania organizd dos actividades distintas, por un
lado, la visita a la fabrica y, por otro, en el auditorio
se organizé un juego de los sentidos con cata de
leche, manejo de maquinas de café, maridajes de
productos Pascual y otras actividades relacionadas
con las marcas.

Para este canal de Distribuidores se ha establecido
un modelo de relacion muy estrecha, basado en
una relacion de alianza a través de la exclusividad,
el apoyo con herramientas de trade-marketing,

asi como con el refuerzo especifico de la propia
fuerza de ventas para consolidar el liderazgo de
estas empresas distribuidoras y garantizar su
sostenibilidad econdmica.

Equipo del canal de Distribucion Moderna.

Convencién Anual de Delegados.

Magnitudes de las delegaciones
comerciales de Leche Pascual
2011

e 22 delegaciones.

e 820 empleados.

e 300 repartidores autébnomos.
e 358.331 palets movidos.

e 1.684.716 entregas anuales
a clientes desde las
delegaciones.

e 250.852.814 kilos de producto
repartido desde las delegaciones.
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Principales canales de dialogo
con los clientes
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Plan Anual de Clientes de
Distribucion Moderna

Convenciéon Anual de
Distribuidores

Convencion Anual de Delegados

Encuentros periédicos con
distribuidores de la Division
Internacional

Participacion en foros de
referencia del canal de
alimentacion

Presencia en ferias de hosteleria

Patrocinio de eventos y
certamenes hosteleros
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DIALOGO CON CLIENTES: PARTICIPACION
EN FERIAS SECTORIALES Y PATROCINIOS
DE CERTAMENES HOSTELEROS

El departamento de Distribucion Moderna ha tenido  puedan aplicar herramientas de gestion no
participacion activa con ponencias en algunos de los  habituales en sus respectivos mercados.

principales foros de debate del sector alimentario,
como el evento “Store Attraction” de la revista

Distribucion y Actualidad.

La Division Internacional realiza igualmente

La relacion de Leche Pascual con sus clientes

del canal de la hosteleria ha sido otro de los ejes

de actuacion en 2011, especialmente a través de
presencia en las ferias mas relevantes de este sector

encuentros periddicos con sus distribuidores mas y el patrocinio de eventos y certamenes hosteleros.
representativos en los que se revisan los planes de Ademas, todos ellos han servido para estrechar
negocio, ademas de proporcionar asesoramiento lazos con los clientes, asi como para convencerles
técnico y comercial para que todos ellos, ubicados de la apuesta clara de la compania por la hosteleria
normalmente en paises en vias de desarrollo, y la restauracion.
Fecha Evento Participacion de Leche Pascual
Enero Madrid Fusién. Expositor con marcas de hosteleria: Caffé
Mocay, Heinz o Kellogg’s Pascual Extra Creme,
Bezoya Quarzo, ovoproducto, nata, mantequilla
o los formatos de vidrios de Pascual Seleccion
y Bifrutas.
4 de marzo Ill Concurso Gastroné- Patrocinio del concurso gastronémico en las
mico “Espiritu de Equipo. modalidades de “tapa”, “dulce” y “coctel/mari-
Escuela Superior de daje”. En el concurso de “tapas dulces” cada
Hosteleria y Turismo de receta ha incluido algun ingrediente de la marca
Madrid. Pascual.
17 de marzo Salén de la Alimentacion de Presentacion de la gama de productos para

Valladolid.

hosteleria y degustaciones de café de la nueva
marca Caffe Mocay, combinado con la leche
especial Pascual Extra Creme.




Fecha

28y 29 de abril

8 de junio

9 al 12 de junio

21 de octubre

21 al23de
noviembre

22 al 24 de
noviembre

Evento

Campeonatos de Espana
de Café (CECAFE 2011).
Coérdoba.

Feria Expofoodservice en
el Palacio de Congresos de
Madrid.

Feria Millesime Weekend.
Valencia.

Feria Millesime. Pabellén
de La Pipa de la Casa de
Campo de Madrid.

Primera edicion de
Vendibérica, Feria del
Vending en Ifema. Madrid.

“Store Attraction”

Participacion de Leche Pascual

Patrocinio en las tres modalidades de las que
constan los Campeonatos de Espafia de Café:
Barista / Cata de café / Latte art..

Productos para el canal de hosteleria: Leche
Pascual Extra creme, Bifrutas de vidrio, zumos
y néctares Pascual Seleccion y, en especial, la
Ultima adquisicion, Caffé Mocay.

Gran presencia de marca, por un lado con una
zona de degustacion de Caffé Mocay y, por otro,
con la zona de aguas, con Bezoya y Pedras.

Agua Mineral Natural Bezoya, copatrocinador de
la feria, conté con un espacio exclusivo como
“agua oficial”.

Presentacion de desarrollos y productos para
las maquinas expendedoras, con hincapié en el
mundo del café.

Ponencia de Roberto Escanciano (Distribu-
cion Moderna): “El Shosumer como foco de
atencion”.
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DIALOGO CON CLIENTES: PARTICIPACION
EN FERIAS SECTORIALES Y PATROCINIOS
DE CERTAMENES HOSTELEROS

Leche Pascual con sus clientes en la salida de la Volvo Ocean Race

Grupo Leche Pascual, como patrocinador del equipo espafiol que participa en la
Volvo Ocean Race Alicante 2011, ha llevado a cabo distintas acciones de hospitality
con sus clientes. El sdbado 31 de octubre un grupo de cien clientes de la zona de
levante disfrutaron de un dia de regatas a bordo del velero “Mercedes”, mientras
que el sabado siguiente, otros cuarenta clientes tuvieron la ocasién presenciar

en directo la salida de esta competicidn extrema por etapas del deporte de la
navegacion a vela entre Alicante y Ciudad del Cabo.
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PROYECTOS DE COLABORACION INNOVADORES
CON CLIENTES: CONOCIENDO AL SHOPSUMER
(COMPRADOR - CONSUMIDOR )

En 2011 Grupo Leche Pascual ha continuado el
trabajo iniciado el afio anterior para lograr tanto

la percepcion de proveedor de referencia entre

sus clientes, como con el objetivo de desarrollar
conjuntamente con ellos el concepto de inteligencia
de la categoria.

La Direccion de Distribucion Moderna de Leche
Pascual inici6 en 2010 diversos proyectos con
algunos de sus principales clientes que ayudaran, de
la mano de las nuevas tecnologias, a brindar nuevos
enfoques para a entender el comportamiento y

las necesidades del shopsumer. Este término (de
shopper-comprador y consumer-consumidor)

define al cliente final que gjerce los dos roles a la
vez y se erige como decisor de las compras para
toda la unidad familiar, dotado ademas con unas
destacadas habilidades tecnoldgicas.

En 2011 Grupo Leche Pascual ha iniciado la
gjecucion de proyectos con clientes destacados
como Dia o Eroski para profundizar a través de
técnicas novedosas en el comportamiento del
shopsumer.

Asimismo, la compania ha proseguido los proyectos
para desarrollar la inteligencia de la categoria con
clientes de distribucion moderna como Alcampo,
Dinosol, Condis, Consum, Gadisa, Hermanos
Martin, Hiper Usera o Uvesco. Para ello, se ha
basado en la aplicacion de los estandares de Leche
Pascual respecto a variables tales como el surtido,
las implantaciones, las promociones, las tarjetas de
fidelizacion o el customer service.

Consolidar el rol de fabricante lider

De "Proveedor de La "Inteligencia
referencia" de la categoria"
AD Hoc

Proyectos de
Colaboracién Estandar
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Desarrollo del modelo de gestion
de personas, basado en tres
pilares: estilo de direccion,
competencias y valores.

- N
— {
I Plan Director
de Formacioén Programas de
Plan Conciliacién Potenciar capacidades integracion de
e Igualdad y motivacion discapacitados
Y,
( A
Beneficios Grupo Deportivo Certificado EFR (Empresa
sociales y de Voluntariado Familiarmente Responsable)

/.




OBJETIVOS 2011

ssuntos riantos:

Desarrollo del modelo de gestion
de personas, basado en tres pilares:
estilo de direccién, competencias y
valores.

Implantacién del Plan Director de
Formacién 2011.

Afianzamiento del modelo “Empresa
Familiarmente Responsable”.

Acciones:
]

* 300 acciones de mejora en 35 centros de
trabajo derivadas de la encuesta Great
Place To Work.

* EI 83% de los centros de trabajo de la
Corporacién mejoran sus percepciones.

© 457 personas sometidos al Sistema de
Gestion del Desempeiio con un grado de
calidad de implantacion del 90%.

92% contratacion indefinida.

Incremento de las horas de dedicacion
por persona respecto a 2010: 32,3 horas
por empleado.

200 cursos realizados y 8.785 horas de
imparticion.

Alcance de la formacion: 57% de la
plantilla.

Auditoria de renovacion de la certificacion
EFR pasando de empresa comprometida
a empresa proactiva.

Participacion del 43% de la plantilla en la
encuesta sobre grado de satisfaccion
en materia EFR y beneficios sociales.

Mas de 50 compaiieros de Leche Pas-
cual celebraron sus bodas de plata en la
empresa.

para 2012:

Desarrollar el Plan Director 2012 para ampliar el
alcance de la formacion.

Poner en marcha el nuevo SGD (Sistema de
Gestion del Desempefio) potenciando el eje del
desarrollo y el protagonismo de los profesionales.

Desplegar el modelo de competencias de em-
presa y especificas.

Completar el 90% de las acciones de los 50 planes
de accion de mejora del clima en 2012.

En materia de prevencion de riesgos laborales,
reducir el Indice de Frecuencia un 15% en fabricas
y un 20% en delegaciones.
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OBJETIVOS 2011

Asuntos relevantes: Acciones:

Extension de la cultura de la inte- Renovacion del convenio Inserta con la
gracion en la empresa. Fundacién Once.
Superacion del porcentaje establecido

legalmente de personal con discapacidad
en Grupo Leche Pascual con un 2,14%.

Prevencion de riesgos laborales: Tercer afio consecutivo con cero acciden-
hacia el objetivo de “cero accidentes”. tes graves.
Tanto el nimero de accidentes con baja

como el indice de frecuencia han dis-
minuido un 19% respecto a 2010.

La norma internacional OHSAS 18001, se
halla implantada en todos los centros.

Elevacién de la funcion de comu- Aprobacion del Plan Estratégico para la
nicacioén interna a un plano mas mejora de la Comunicacion Interna.

estratégico, corporativo y transversal.
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MODELO DE GESTION

DE PERSONAS

El modelo de gestion de personas de Grupo Leche
Pascual contribuye a la consecucion de la estrategia
corporativa mediante el desarrollo e implantacion de
herramientas y procesos que permitan disponer de
equipos comprometidos, alineados y capacitados.

Este modelo se estructura en torno a tres pilares:
un estilo de direccion que promueva la figura del
“lider excelente”, el desarrollo de un modelo de
competencias y la interiorizacion por parte de
todos los empleados de los valores corporativos. A
partir de ellos se despliegan todos los procesos de
gestion de personas. El mando, como responsable
de equipos y fundamental transmisor del modelo,

tiene una relevancia extraordinaria para su adecuada

extension. Es un planteamiento integral, con un

fuerte enfoque humanista, por lo que incorpora
todas las politicas e iniciativas vigentes como el
compromiso en materia de conciliacion, igualdad de
oportunidades e integracion de la discapacidad.

Grupo Leche Pascual estructura los procesos
relativos a sus personas en funcion del modelo de
gestion de personas descrito.

PROCESOS OBJETIVO HERRAMIENTAS
. . Entrevistas de evaluacion compe-
.. Los profesionales mas adecuados y . .
Seleccién PR tencial, valores y competencias
los mas alineados L
genéricas
Integracion Incorporacion efectiva Plan Incorpérate
Formacion Capacitacién Plan Director de Formacién
Desempeio Evaluacion para el reconocimiento y Sistema de Gestion Desempefio
el desarrollo
. L. Proceso estructurado y conforme a Outplacement y recogida de
Desvinculaciéon . .
los valores entrevistas de salida

EL MODELO DE GESTION

DE PERSONAS PERMITE
DISPONER DE EQUIPOS
COMPROMETIDOS,
ALINEADOS Y CAPACITADOS
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MODELO DE GESTION
DE PERSONAS

EVOLUCION MODELO GESTION PERSONAS EN GRUPO LECHE PASCUAL

PERIODO ENFOQUE COMPETENCIAS

Relaciones laborales
Seleccion
Formacion
Desarrollo

2000 - 2007 Enfoque clasico por funciones

Desarrollo marca como empleador
2007 - 2011 Enfoque innovador Apoyo al negocio
Innovacién de procesos de RRHH

Apoyo al negocio e internacionalizacion
Comunicacion interna de caracter
Enfoque al desarrollo estratégico

de negocio Cultura y modelo de liderazgo
Procesos de Desarrollo
Compensacioén y Beneficios

A partir de 2011

Excelencia y personas: modelo EFQM

e | as organizaciones excelentes valoran a las personas que las integran y crean una cultura que permite
lograr los objetivos personales y los de la organizacion de manera beneficiosa para ambas partes.

e Desarrollan las capacidades de las personas y fomentan la equidad e igualdad.
e Potencian la comunicacion interna.

e Recompensan y dan reconocimiento a los esfuerzos para, de este modo, motivar a las personas,
incrementar su compromiso con la organizacion y favorecer que utilicen sus capacidades y conocimientos
en beneficio de la misma.



Valores corporativos de
Grupo Leche Pascual

Superacion

Orientacion al cliente

Innovacién

Calidad

Cercania

Compromiso

Confianza

Modelo de gestion
de personas

Estilo de direccion
“Pilares del lider excelente”

Credibilidad

Respeto

Trato justo

Orgullo de pertenencia

Buen ambiente de trabajo

|
|
|
|
|

Politicas, Sistemas de
Gestion y Procesos de
Relaciones Humanas

Personas y Equipos,
comprometidos, alineados,
capacitados

Que consiguen mayor
satisfaccion de nuestros
clientes, mejores resultados de
negocio

Competencias genéricas

Analisis y vision

Organizacion del trabajo

Proactividad e iniciativa

Integracion

Influencia y persuasion

Trabajo en equipo

Liderazgo

000060

Competencias especificas
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MODELO DE GESTION
DE PERSONAS

Evolucion del empleo directo

3.944 3.986
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(Datos consolidados Corporacion Empresarial Pascual).

Tipologia de la relaciéon contractual
en Grupo Leche Pascual en 2011

Contratacion temporal

8% /‘

Contratacion indefinida
92%




Estructura organizativa

Puestos tipo

Centros

Grupo Leche Pascual de trabajo
Auxiliar Operarios Fabricas
Técnico Promotores comerciales Delegaciones
Gestor Proyectos Oficinas C.

Jefe Directores de fabrica Fabricas
Delegados comerciales delegaciones
Direccion Directores Oficinas C.
Alta Direccion Comité de Direccién Oficinas C.

Estructura de los recursos humanos en Grupo Leche Pascual

Nivel Auxiliar: corresponde al nivel base, en donde los puestos tipo mas representativos son los del personal
de las fabricas y perfiles administrativos de base.

Nivel Técnico: principalmente el puesto tipo de promotor comercial, cuya actividad se desarrolla en las
22 delegaciones comerciales.

Nivel Gestor: trabajos que implican una alta capacidad de autonomia y gestion de proyectos; se ubican,
principalmente, en las oficinas centrales de Madrid y Aranda de Duero y estan encuadrados en todas las
direcciones funcionales.

Nivel Jefe: responsables operativos de los centros de trabajo; principalmente Delegado Comercial y
Director de fabrica.

Nivel Director: puestos de contribucion estratégica; se ubican en las oficinas centrales de Madrid y Aranda.

Alta Direccion: lo integran los directores que forman el primer nivel de direccién junto con la Presidencia.
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MODELO DE GESTION

DE PERSONAS

Evolucién perfiles de los empleados
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Indicadores de gestion de personas 2011

Numero de Empleados 2011 (Grupo Corporativo) :

Inversion en formacion por empleado y afio:
Porcentaje de empleados con discapacidad en plantilla :

Porcentaje de empleados con contrato fijo:

Numero de empleados acogidos al Sistema
de Gestion del Desempefio:

Porcentaje de la plantilla que emplea las nuevas
tecnologias en el aprendizaje (e-learning):

N° de asistencias a cursos:

N° de empleados que han recibido formacién:
Media de cursos / empleados con formacion:
Horas de imparticion:

Horas de formacion (horas x participante):

o
\\@\ ........................................................................
)
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X Q
............ Q@ g PR
™ ) ™
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.............. R ITTTRTURPe S SRy
Comercial Estructura
(Datos grupo industrial).
2.765
930 € empleado/afo.

2,14% empleados con discapacidad.

92% empleados contrato fijo.

457 empleados.

2% empleados emplea N.T.

3.277 asistencias.

1.418 empleados.

2,31 cursos por empleado.
8.785 horas.

80.596 horas.
_________________________________________________________________|




Leche Pascual presente, un ano mas,
en el Foro de Empleo de ESIC

El 22 de marzo tuvo lugar una nueva edicion del Foro

de Empleo de ESIC que, bajo la consigna “Meet your
Future”, reunié en su sede de Pozuelo en Madrid, a mas
de cincuenta empresas para acercar el mundo laboral a
alumnos y ex-alumnos del centro. Leche Pascual ofrecié a
los alumnos una presentacion sobre el area de marketing
internacional.

®
s oM ve
Con mi participacion,
a1udo a construir
un futuro mejor ..

Encuesta de clima

Es el mejor medio para conocer tu percepcion
sobre credibilidad, respeto, trato justo, orgullo y
ambiente de trabajo en

sencillo, confidencial
muy Gl

porque participando, nos ayudas a seguir haciendo
de nuestra compania el mejor sitio para trabajar.

v 44, iqué opivas? [

Desde 2008, Leche Pascual realiza una encuesta
de clima anual a sus empleados con el objetivo de
conocer su percepcion y elaborar planes de accion
que den respuesta a los resultados, todo ello como
parte de su estrategia de gestion de personas.

Para ello se cuenta con la colaboracion del Instituto
Great Place to Work, entidad de reconocido
prestigio con quien se ha desarrollado un modelo
propio adaptado a la compafia en lo relativo

al diseno de la encuesta, su despliegue y la
comunicacion de los resultados de la encuesta. En
2011, por primera vez, se ha crecido en todos los
pilares que evallia la encuesta: credibilidad, respeto,
trato justo, orgullo de pertenencia y buen ambiente
de trabajo. Ademas, derivadas de los resultados se
han puesto en marcha 300 acciones de mejora en
35 centros de trabajo.

CRECIMIENTO EN TODOS LOS

ASPECTOS VALORADOS EN

LA ENCUESTA ANUAL SOBRE

CLIMA LABORAL

175



MODELO DE GESTION
DE PERSONAS

ENCUESTA DE CLIMA 2011

Puntos fuertes 2011 Areas de mejora 2011
La participacion ha mejorado de un La colaboracion y relacion transversal
68% a un 73%. con otros departamentos.
El 83% de los centros de trabajo de la El trabajar todos como un equipo
Corporaciéon mejoran sus percepciones. “sintiéndonos en el mismo barco”.
6 de cada 10 en 2011 dicen que... Implantar cambios de forma mas agil.
“teniendo en cuenta todo, yo diria
que éste es un excelente lugar para Ponerse en el lugar del otro.
trabajar”.

Pilares del lider excelente en Grupo Leche Pascual

CREDIBILIDAD TRATO JUSTO BUEN AMBIENTE RESPETO ORGULLO DE
Comunicacién Equidad DE TRABAJO Apoyo y formacion PERTENENCIA
Bidireccional Imparcialidad Ser uno mismo Colaboracién Trabajo individual
Competencia Igualdad de Hospitalidad Pensando en la persona Trabajo en equipo
Integridad oportunidades Estar en el mismo Reputacién corporativa

barco
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En 2011, las principales areas de actuacion en
relacion con las personas de Leche Pascual han
estado relacionadas con los siguientes ejes:

X Desarrollo y formacién de los equipos
X Conciliacion, igualdad e integracion

X Seguridad y salud laboral
X

Comunicacion interna

Desarrollo y formacion de los equipos

Grupo Leche Pascual ha mantenido desde

SU origen una preocupacion constante por el
desarrollo personal y profesional de las personas
de su organizacion, materializado a través de

una estructura estable de formacion y desarrollo
dotada de importantes medios humanos y recursos
materiales.

Desde 2007 se despliega un Plan Director de
Formacion, como marco estructurado para la
gestion de la capacitacion de los equipos, en el
que el area de Relaciones Humanas contribuye de
forma activa en la prescripcion, diseno y ejecucion
del mismo para dar respuesta a los objetivos
estratégicos de empresa.

FASES DEL PLAN DIRECTOR DE FORMACION DE LECHE PASCUAL
]

GRUPO LECHE PASCUAL

HA MANTENIDO DESDE SU
ORIGEN UNA PREOCUPACION
CONSTANTE POR EL
DESARROLLO PERSONAL

Y PROFESIONAL DE

LAS PERSONAS DE SU
ORGANIZACION
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05. DIMENSIONES
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DESARROLLO Y FORMACION
DE LOS EQUIPOS

Las acciones formativas de 2011 recogidas en el
Plan se categorizan en tres lineas de capacitacion:
formacion técnica, orientada a la mejora en el
desempeno en el puesto o funcién, formacion en
competencias o habilidades, en base a los perfiles
de puesto tipo vy, por ultimo, la formacion derivada
de proyectos de ambito estratégico.

Adicionalmente, existen dos categorias de formacion
que requieren una gestion muy especifica: los
programas de desarrollo individual (masters en
escuelas de prestigio) y las denominadas “Entradas
Corporativas”, programas formativos de ambito
general centrados en impulsar la cultura y el estilo de
direccion.

Cabe destacar la estructuracion del esfuerzo
formativo en los equipos comerciales de base,
tanto por su dimensién como por su metodologia,
con un Plan de carrera comercial que se desarrolla
en tres niveles y se acompana del desarrollo de
conocimientos y habilidades.

Formacién de las nuevas incorporaciones:
Plan “Incorpérate”

Ha destacado tradicionalmente la formacion a las
nuevas incorporaciones de la compafia con un
programa diferenciador, considerado buena practica en
el sector. Consiste en un intenso periodo de formacién
presencial, de dos semanas de duracién, en las que se
profundiza en el mejor conocimiento de la empresa, sus
productos y las mejores técnicas comerciales.

e La primera semana, relativa al mejor y mas detallado
conocimiento de la empresa, sus productos, sus
fabricas, etc.:”Conocimiento de Empresa y
Producto”.

e La segunda esta focalizada en la formacion
relativa al propio puesto a desempeiiar,
especialmente el comercial: “Comercializacion de
productos”.

e Le sigue un periodo de tiempo en el que la
persona incorporada es “tutorizada” por personas
de mas experiencia a fin de que se sientan
confortablemente integrados en la asuncién de
tareas propias del puesto.

e En 2011 se han formado un total de 153 personas.

* En los meses de enero y febrero tuvo lugar un curso
de conocimiento de empresa y producto dirigido a los
compaferos que se incorporaron desde la marca
Mocay.



Kit de desarrollo de competencias
genéricas 2011

e El kit se encuadra dentro del Sistema de
Gestion de Personas de Grupo Leche
Pascual.

e Consta de una serie de elementos
fisicos que ayudan a contextualizar e
interiorizar el modelo de competencias.

e Un pendrive que incluye un videoy 7
archivos electronicos, uno por cada
competencia genérica, asi como un
cuaderno con una media de 20
actividades por competencia para
ayudar al mando en la tarea de
desarrollar a sus colaboradores y que
podra utilizar en el SGD.

Tomas Pascual Gomez-Cuétara durante una sesion formativa.
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DESARROLLO Y FORMACION
DE LOS EQUIPOS

La formacion en el ambito de la Cadena de
Suministro ha tenido en 2011 una clara orientacion
a fortalecer la capacitacion técnica en los diferentes
departamentos y plantas. También se ha realizado
formacion destinada a mejorar habilidades y a
desarrollar equipos de alto rendimiento. Como
caracteristica principal destaca la orientacion a
mejorar las competencias en el puesto.

Los departamentos de Comercial y de Marketing se
han beneficiado con especial intensidad del Plan de
carrera 2011. También se han celebrado cursos para
profundizar sobre el comportamiento y la relacion
con consumidores, distribuidores y clientes, asi
como planes de formacion para el departamento
comercial de Distribucion Moderna enfocados a sus
diferentes colectivos integrantes: los miembros de
los equipos de gestion y de ejecucion.

El area de Servicios TIC, dentro de la formacion de
Planificacion, Desarrollo e Innovacion, ha participado
€N NUMerosos cursos adaptados a sus necesidades
siguiendo el modelo de competencias especificas.

Otros departamentos involucrados en el proceso
formativo han sido los de Internacional, Financiero
Corporativo y Personas y Excelencia.

Convenio con el Colegio San Gabriel
de Aranda de Duero

El 3 de diciembre se celebrd en la sede del Colegio
San Gabriel de Aranda de Duero el acto de entrega de
diplomas a los empleados de Leche Pascual que han
seguido los cursos de formacion profesional impartidos
por esta institucion arandina a lo largo del ano.

Joseba Arano, director de Relaciones Humanas, durante el
acto de entrega de diplomas del colegio San Gabriel.



Indicadores de formacion 2011

Alcance de la formacion:

Dedicacion (media horas
formacion/empleado):

Ejecucion (% realizacion del
plan respecto a
planificacion inicial):

Satisfaccion media del
asistente a los cursos:

57% de la plantilla.

Objetivo 65%
(53% en 2010).

32,3 h
(21,88h en 2010).

62%.
Objetivo 80%
(75% en 2010).

8,08 sobre 10.
Objetivo 8,5.
(8,34 en 2010).

Balance 2011 y retos 2012 en el ambito formativo

Puntos fuertes 2011

Avance en el desarrollo de
itinerarios formativos basa-
dos en el modelo de compe-
tencias especificas.

Optimizacion de las ayudas a
la formacion.

Retos 2012

N° de asistencias a cursos:

N° de empleados que han
recibido formacién:

Media de cursos / emplea-
dos con formacion:

Horas de imparticion:

Horas de formacion
(horas x participante):

N° de cursos realizados:

3.277 asistencias

1.418 empleados

2,31 cursos

8.785
80.596

200 cursos

Desarrollo de las acciones forma-
tivas relativas a habilidades defini-
das para los diferentes perfiles de
puesto tipo.

Excelencia en la ejecucion del
Plan de Formacion.

Optimizacion de los recursos
destinados al Plan de Formacion.
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457 PERSONAS HAN SIDO
EVALUADAS SEGUN EL
SISTEMA DE GESTION DEL
DESEMPENO EN 2011

GRUPO LECHE PASCUAL
CUALIFICADA COMO
“EMPRESA PROACTIVA”
EN EL MODELO DE
CERTIFICACION EFR
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CONCILIACION, IGUALDAD

E INTEGRACION

El proceso de desempeno se centra en la
evaluacion y el desarrollo de las personas
canalizado a través del Sistema de Gestion del
Desempeno (SGD) de Grupo Leche Pascual,
asi como a partir de evaluaciones (assessment)
y programas de desarrollo especificos para
determinados puestos

El objetivo en 2011 ha sido la implantacion del
SGD a 457 personas con un grado de calidad

de implantacion del 90% gracias a la correcta
ejecucion de las fases del proceso medida en
términos de seguimientos intermedios entrevistas
de cierre y planes de desarrollo asociados.

Conciliacién, igualdad e integraciéon

Grupo Leche Pascual cuenta con la Certificacion
EFR (Empresa Familiarmente Responsable) que
permite sistematizar la estrategia concerniente a
la conciliacion de la vida personal y profesional,
la igualdad de oportunidades vy la diversidad.
Esta certificacion fue otorgada por la Fundacion
Masfamilia en 2008, superandose en 2011 la
auditoria de renovacion de la certificacion con
una importante mejora al pasar de empresa
comprometida a empresa proactiva.

La certificacion insta al compromiso de la
empresa con la igualdad de oportunidades y la
conciliacion, al disefio de politicas y estrategias
que se desplieguen a todas las personas de la
compania, incorporando ademas la opinién de los

empleados. También invita a trabajar en la mejora
de los procesos con actividades de mejora en toda
la organizacion.

El modelo de Empresa Familiarmente
Responsable (EFR), engloba las politicas y las
practicas relacionadas con las medidas de
conciliacion que ayudan a equilibrar la vida laboral
y personal.

¢ |ano discriminacion y la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres.

e |aintegracién de personas con
discapacidad.

e | 0s beneficios sociales que ofrece la
compafiia a sus empleados.



Por otro lado, en 2011 ha seguido en vigor el Plan
de Igualdad de Grupo Leche Pascual, que incluye un
conjunto ordenado de medidas para garantizar la no
discriminacion y la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres:

Acceso al empleo y contratacion.

Clasificacion profesional, promocion y formacion.
Retribucion no discriminatoria por razén de sexo.
Ordenacion del tiempo de trabajo y Conciliacion.
Comunicacion y sensibilizacion sobre la igualdad.

Prevencion del acoso sexual o por razén de sexo.

oo rODd 2

La comunicacion de los principios EFR ha sido

uno de los objetivos en 2011. Asi, bajo el claim
ResponsHables se ha llevado a cabo una campana
de sensibilizacion destinada a 150 mandos
intermedios sobre el modelo EFR.

A fin de conocer la opinién acerca de las medidas

de conciliacion y beneficios de Grupo Leche Pascual
en materia EFR y el grado de satisfaccion de los
empleados se realizé una encuesta en marzo de
2011 entre toda la plantilla, con un total de 1.114
respuestas, lo que supone una participacion del 43%.
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LA INTEGRACION HA
CONTINUADO SIENDO EN 2011
UN EJE DE LA ESTRATEGIA
DE LECHE PASCUAL COMO
EMPRESA FAMILIARMENTE
RESPONSABLE
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CONCILIACION, IGUALDAD

E INTEGRACION

La integracion ha continuado siendo en 2011 un eje
de la estrategia de Leche Pascual como Empresa
Familiarmente Responsable. Durante este periodo
ha estado en vigor el Convenio Inserta con la
Fundacion Once para la integracion de personas
con discapacidad, asi como la colaboracion con

la Fundacion Integra cuyo objetivo es la insercion
laboral de personas que pertenecen a colectivos
en exclusion social. Cabe igualmente destacar que
Leche Pascual participd durante los dias 16y 17
de noviembre en la Quinta Feria de Empleo para
Personas con Discapacidad de la Comunidad de
Madrid, celebrada en el Pabellon 2 de la Feria de
Madrid.

La Ley 13/1982 de Integracion Social de
Minusvalidos (LISMI) establece para las empresas
que empleen a mas de 50 personas la obligacion
de contratar a un nimero de personas con
discapacidad no inferior al 2%. Con 50 personas
discapacitadas en la plantilla total de la Corporacion
Empresarial Pascual a diciembre de 2011, las

tres sociedades de la corporacion afectadas al
cumplimiento de la LISMI —de las que Grupo Leche
Pascual supone mas del 85% del empleo- presentan
una cuota de integracion directa conjunta del 2,14% .




ESTRATEGIA EFR 2011

Consolidar un estilo de liderazgo
comprometido y visible en materia
de Conciliacion, Igualdad y Discapa-
cidad.

Avanzar en la implantacién de

medidas familiarmente responsables.

Impulsar el Plan de Igualdad de
oportunidades.

Reforzar la imagen de Grupo Leche
Pascual como Empresa Familiar-
mente Responsable.

Avanzar en el Modelo EFR, compro-
metiéndonos a la mejora continua.

Facilitar y promover la integracion
de personas con discapacidad en
GLP.

Realizar seguimiento de los temas EFR con el Co-
mité de Direccién dos veces al afo.

Llevar a cabo acciones de sensibilizacion, formacion
y desarrollo de habilidades EFR para los mandos.

Consolidar el sistema de retribucion Kexible.
Lanzar la encuesta EFR para conocer nuestra
opinion sobre las medidas EFR.

Medir la percepcion en la encuesta GPTW de las
medidas EFR.

Concienciar sobre los beneficios de la igualdad en
el ambito laboral.

Definir politicas de RRHH de fomento de la
igualdad.

Velar por la igualdad de oportunidades en
programas de desarrollo y formacion.

Mejorar la percepcion de las mujeres en las
preguntas de igualdad de la encuesta GPTW.

Iniciar una campafia de comunicacién para dar a
conocer mejor porqué somos EFR.

Conseguir el estatus B+ (empresa proactiva) en el
modelo EFR.

Resolver las areas de mejora detectadas en la audi-
toria de mantenimiento 2010.

Trabajar activamente en la integracion efectiva de
personas con discapacidad en Grupo Leche Pas-
cual.



CONCILIACION, IGUALDAD
E INTEGRACION

Porcentaje de empleo femenino
sobre el total de la plantilla

29% 29% 20%  30%

30
25
20
15
10

Evoluciéon numero de trabajadores
extranjeros en Leche Pascual
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Edad media de los empleados
de Grupo Leche Pascual

Otra de las iniciativas mas relevantes en materia EFR
ha sido el esfuerzo de divulgacion de las medidas de
conciliacion y los beneficios sociales de la compania
a través de la Guia “Pascual Contigo: Guia de la
Conciliacion y Beneficios”, publicada en 2009

Iniciativas como la ampliaciéon en una semana del
periodo de maternidad, la acumulacion del tiempo
de lactancia, el hecho de completar al 100% del
salario fijo en el permiso de paternidad, los horarios
flexibles, la jornada intensiva de los viernes o el
sistema de retribucion flexible “Tu Retribucion a la
Carta”, muestran el afianzamiento del compromiso
como empresa EFR. Anteriormente, desde 2003.

40,19

Leche Pascual viene ofreciendo un seguro médico
privado con una cobertura total para todos los
empleados a través de Sanitas, compania lider en
Espafa en seguros privados de asistencia médica y
salud.

PASCUAL 4.
e
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CONCILIACION, IGUALDAD
E INTEGRACION

PASCUAL 4.
< o

f
Seguro médico Sanitas
(Sanitas Multi, Sanitas Dental,
Sanitas Renta).

BENEFICIOS SOCIALES GRUPO LECHE PASCUAL

Grupo Leche Pascual ofrece a sus empleados un seguro médico
privado, con precios especiales para familiares, que supone una
cobertura total del servicio para todos los empleados.

Seguro de vida y accidentes.

La Correduria de Seguros de Grupo Leche Pascual ofrece a todos los
empleados seguros de vida y accidente gratuitos que cubren falleci-
miento, invalidez permanente absoluta, gran invalidez e invalidez
permanente total, por cualquier causa, accidente laboral y accidente
no laboral.

Fondo de obra social: ayuda

por matrimonio, por nacimiento
de hijo, en caso de fallecimien-
to, discapacidad, becas de es-
tudio para hijos de empleados.

Premio de nupcialidad.
Ayuda econdmica en caso de matrimonio.

Premio de natalidad.
Ayuda econdémica en caso de nacimiento.

Becas para el estudio.

Ayudas en el pago de becas para estudios: Educacion primaria-
Bachiller —Iniciacion profesional, Ciclo Formativo Grado Medio y Su-
perior — Estudios Universitarios — Ayudas para desplazamientos fuera
del domicilio habitual para cursar estudios universitarios.

Ayuda en caso de fallecimiento.

En el caso de fallecimiento de un empleado de la comparia o de
algun familiar con el que se conviva, y a su cargo.

Discapacidad.

Ayudas para hijos con una discapacidad en grado superior al 33%
que requiere atencion privada especializada.




PASCUAL
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Otros beneficios

i

BENEFICIOS SOCIALES GRUPO LECHE PASCUAL

Retribucion flexible.

Pedido personal.

Subvencion de actividades deportivas y de voluntariado corporativo.
Club Calidalia.

Condiciones especiales en viajes y vacaciones.

Homenaje a empleados con 25 afios de antigliedad.

Ampliacion del descanso maternal en 1 semana y 2 semanas, en
caso de parto multiple.

Permiso por lactancia: los empleados con jornada partida que
reduzcan su jornada en media hora, al principio o al final de la misma,
podran realizar ese horario de manera continuada, hasta que el bebé
cumpla nueve meses, facilitando ademas la sustitucién de este per-
miso por la acumulacién en jornadas completas.

Descansos por maternidad y paternidad, se completa hasta el
100% del salario fijo de las madres y padres durante toda la duracién de baja.
Mantenimiento de alta en las pdlizas de salud y dental con Sanitas a
los empleados en situacion de excedencia voluntaria por cuidado de
familiares, hasta un maximo de tres afos.

Mas de 50 companeros de Leche Pascual celebran sus bodas de plata en la empresa

Bajo el lema: “25 afos no se viven en un dia, pero en un dia podemos revivir 25 afnos juntos”,
la familia Pascual Gomez-Cuétara en pleno homenajed en junio de 2011 a los empleados

de la promocion 1984-1986. Compaferos de Castilla y Ledn, Aragén, Andalucia, Cantabria,
Valencia, Galicia, Catalufa, Alicante, Murcia, Navarra y Madrid, estuvieron acompanados de
sus familiares. También se dedicd un especial reconocimiento a trabajadores de la empresa

Mocay.
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SEGURIDAD Y SALUD

LABORAL

Seguridad y salud laboral

Para dar servicio a la mayor parte de las sociedades
de la Corporacion en materia de seguridad y salud
laboral, Leche Pascual cuenta con un Servicio de
Prevencion Mancomunado (SPM). Esta compuesto
por técnicos superiores en prevencion de riesgos
laborales y asume las especialidades de Seguridad
en el Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia-
Psicosociologia aplicada.

Ademas, en cada uno de los centros de trabajo del
grupo existe un trabajador designado en prevencion
de riesgos laborales. La especialidad de Vigilancia
de la Salud, asi como las evaluaciones higiénicas,
estan contratadas con un servicio de prevencion
ajeno.

En la activad del SPM destacan dos acciones
preventivas diferenciales: por un lado, la evaluacion
de riesgos laborales y, por otro, la formacion interna
en materia de seguridad y salud impartida en la
compania. Todos los trabajadores que se incorporan
a la empresa reciben a su llegada una formacion

en materia de prevencion de riesgos laborales,
tanto general como especifica de su puesto.
Formacion posteriormente reforzada mediante los
correspondientes planes anuales, en los que se
plasman las acciones formativas derivadas de las
evaluaciones de riesgos y otras caracteristicas del
centro (nuevas incorporaciones, modificacion de
instalaciones, reorganizacion, etc...).

El asesoramiento y las gestiones preventivas
desarrolladas por el Servicio de Prevencion
Mancomunado se basan en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud conforme a la norma
internacional OHSAS 18001, implantado en todos
los centros que, a su vez, se encuentra integrado
en el sistema de gestion de Leche Pascual (calidad,
medio ambiente, seguridad alimentaria,...).

Como exigencia derivada de esta norma, Leche
Pascual ha creado un Comité de Seguimiento

del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud,
integrado por los responsables de distintas areas,
principalmente industrial, comercial, logistica, que
se reline trimestralmente para poner en comun las
lineas estratégicas en materia preventiva.




Tipologia de los riesgos laborales
de Leche Pascual

¢ Industriales:

» Mantenimiento: control de energias,
anulacién de dispositivos de seguridad,
accesos, coordinacion de equipos.

» Areas de produccioén: caidas, golpes,
sobreesfuerzos, agentes fisicos,
quimicos, biolégicos.

» Laboratorios: manipulacién de productos
quimicos y agentes bioldgicos.
e Actividad de distribuciéon y comercial:

» Almacenes: carretillas elevadoras y
traspaletas eléctricas.

» Manipulacién manual de cargas.

» Trabajos comerciales: seguridad vial,
carga mental.

e Oficinas:

» Trabajos con PVD, ergonomia postural.

Servicio de Prevencion
del Grupo Leche Pascual

e Area de Personas y Excelencia.

e 5 técnicos superiores en el Servicio
de Prevencion Mancomunado (SPM).

e 30 trabajadores designados en los
centros de trabajo.

e Especialidades en Seguridad en el
Trabajo, Higiene Industrial y Ergonomia-
Psicosociologia.

¢ |a especialidad de Vigilancia de la Salud
esta contratada con un servicio de
prevencion ajeno.

e Ubicado en el complejo industrial de
Aranda de Duero (Burgos).

e 142 visitas a centros en el afio 2011.

* Afo 2011: 142 acciones formativas
y 922 asistentes.
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SEGURIDAD Y SALUD
LABORAL

2011 se ha caracterizado, por tercer ano Siguiendo con el compromiso de la Direccién con
consecutivo, por la ausencia de accidentes la prevencion de riesgos laborales y enmarcado
graves en los centros de trabajo de Grupo Leche dentro de los objetivos establecidos en 2011, el
Pascual, incluyendo a todos los trabajadores de Comité de Seguimiento del Sistema de Gestion de
empresas externas. Es destacable el incremento Seguridad y Salud, en colaboracién con el Servicio
en el numero de incidentes con danos a la salud de Prevencién Mancomunado, ha lanzado una

sin baja registrados en 2011, 165 frente a los campafa de sensibilizacion en materia de seguridad
112 del ano anterior. Un dato positivo ha sido y salud. La campafia ha estado dirigida a todos los
el esfuerzo, aunque aun lejano, iniciado en la trabajadores, haciendo énfasis en que la seguridad y
investigacion de aquellos incidentes ocurridos en la salud en el trabajo depende en Ultimo término de
los centros y que no ocasionaron ningun dano cada uno de los empleados.

a los trabajadores, habiendo pasado de 16 a 52
incidentes investigados. Igualmente positiva ha sido

la consolidacion de la tendencia a la baja en el indice ; SE%%\AR?Sé
] ! DEQUENO LE
' DEJARIAS

"' Elno es consciente del peigro.

de frecuencia (-19%).

Y1, en tutrabejo o eres?
lgual que velas por la seguridad
delos tuyos, cuida latuyaen el

Total grupo

. 73 59 -19%
accidentes
IFrecuencia
Grupo 16,94 13,67 -19%
Total deleg.
Accidentes U 20 1%
Frecuencia 12,4 14,1 14%
delegaciones
Total fgbricas 45 34 24%
accidentes
Frecuencia 21,2 15,7 -26%
Fabricas



Durante 2011 se ha realizado en todas las
sociedades cubiertas por el Servicio de Prevencion
Mancomunado la auditoria legal establecida en la
Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales. En
el ultimo trimestre de 2011, con continuacion en
2012, se ha iniciado un proyecto de desarrollo de
una herramienta informatica de gestion preventiva
del Sistema de Gestion en cada centro.

Evolucion nimero de accidentes
con baja Grupo Leche Pascual

BE() ceeeeeeeeneeetetnnee et e et e e s e
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Evolucién accidentes segun tipos de indices

® indice de incidencia indice de gravedad
indice de frecuencia (x10)

2007 2008 2009 2010 2011
Indice de incidencia: Numero de accidentes con baja
(excl. “in itinere”) cada 1.000 trabajadores.

Indice de frecuencia: Numero de accidentes con baja
(excl. “in itinere”) cada 100.000 horas trabajadas.

Indice de gravedad: Numero de jornadas perdidas por accidentes con baja
(incl. “in itinere”) y enfermedades profesionales cada 1.000 horas trabajadas.

Evolucion accidentes por centros de trabajo

® Fabricas
Delegaciones
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10 INICIATIVAS EN EL
NUEVO PLAN ESTRATEGICO
PARA LA MEJORA DE LA
COMUNICACION INTERNA
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COMUNICACION

INTERNA

Comunicacion interna

En el afo 2008, Leche Pascual trasladoé la funcion
de comunicacion interna al departamento de
Relaciones Humanas a fin de afianzar y reforzar los
aspectos vinculados con las politicas de gestion

de personas. Como primera medida se elabord

un diagndstico de comunicacion interna, asi como
el diseno de un “mapa” que definiese emisores,
canales, contenidos y receptores de los que
dispone la organizacion. Fruto de ese diagndstico
se ha obtenido una valiosa informacion traducida

en puntos fuertes y areas de mejora, mientras,
paralelamente, se han seguido desarrollando los
canales existentes (Intranet, portal del mando, revista
interna, convenciones anuales...) y diversificando los
contenidos.

En el ambito de la comunicacion interna de

Grupo Leche Pascual se diferencia la de caracter
institucional de la operativa. La primera se ha
sistematizado a través de un Plan Estratégico de
Comunicacion Interna, al tanto que la operativa se
ha dinamizado a través del programa Excelente con
reuniones, indicadores, programa de sugerencias...

A fin de consolidar la dimension estratégica de esta
materia, se ha elaborado un plan estratégico para
la mejora de la comunicacion interna durante 2011
que pivota sobre 4 ejes y que se concreta en 10
iniciativas que deberan desplegarse en un periodo
estimado de tres anos. Supone elevar la funcion a
un plano mas estratégico, corporativo y transversal.
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Plan Estratégico de Comunicacion

Interna 2011-2013
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4
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Plan de Sostenibilidad

Ambiental:

e Reduccién de consumo
de agua y energia

¢ Reduccién de emisiones

e Minimizacion de residuos
y vertidos.

===

La produccién de alimentos:

¢ Minimizacion del impacto
ambiental.

e Fuentes de energia sostenibles:

gas natural (99%) ycogeneracion.

® Plan de Ahorro y Eficiencia
Energética.

El transporte

Renovacién de la Kota de larga
distancia:

¢ Extension del uso de camiones
EEV.

® Reduccion de emisiones.
e Optimizacion del transporte.

odlip

La distribucion capilar desde las
delegaciones

Desarrollo de un proyecto de
movilidad sostenible:

e Vehiculos comerciales hibridos.

e Camiones de transporte
propulsados por energias
alternativas.

N
"

Iniciativas para minimizar residuos
y vertidos:

¢ Valorizacion.

e Capacidad depuracién aguas
residuales.




OBJETIVOS 2011

Asuntos relevantes:

Segundo afio del Plan de Sos-
tenibilidad de Leche Pascual ba-
sado en la estrategi  a 20/20/20
de la Unién Europea para 2020.

Ahorro de energia y agua:

Plan de ahorro y eficiencia
energética en el area industrial.

Grupos de trabajo de ahorro
de agua.

Reduccién de emisiones.

Acciones:

Consolidar la mejora continua en el
area industrial y las acciones de
movilidad sostenible tanto en largo
como en corta distancia.

Finalizacion de las auditorias ener-
géticas.

Cuadro de mando medioambiental
en las dos fabricas de agua mineral
natural Bezoya.

Sistema de Mediciéon y Gestion
Energética en el complejo de Aran-
da de Duero.

Ahorro energético en el periodo
2010-2011: mas de 25 mill kWh/afio.

La planta de cogeneracién de Aran-
da de Duero ha ahorrado 91,4 millones
de kWh y evitado 18.460 toneladas de
CO, a la atmésfera.

Para 2012:

Mejoras en la gestion medioambiental de areas
no industriales: delegaciones y oficinas.

Implantar en las delegaciones comerciales un
cuadro de mando con indicadores de energia 'y
medio ambiente.

Extender el modelo de movilidad sostenible:
e iniciar el reparto con vehiculos eléctricos.

Ampliar el numero de trailers de larga distan-
cia propulsados por tecnologias menos con-
taminantes.

En areas industriales, reduccién del consumo
energético y de agua, asi como de minimizacion
de residuos.
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05. DIMENSIONES

OBJETIVOS 2011

g@sﬂel antes: Acciones:

Puesta en marcha d e Plan de ) * 500 coches hibridos comerciales: la
movilidad sostenible: ventajas Xota mas grande de Europa.

competitivas. * 13% de vehiculos de reparto en

Madrid propulsados con energias
alternativas.

* Proyecto de Transporte Sostenible
de Larga Distancia 2009-2014:
reduccion de emisiones de particulas
del 23%.

Minimizacion de residuos * Plan de minimizacién de residuos y
y vertidos. mejora en la segregacion y reciclado.
* Reduccion de materiales de envase

y embalaje y acciones de concien-
ciacion.

Implicacién de toda la ) * Creacion del Comité de Sostenibi-
lidad Ambiental como 6rgano de
extension del plan.

organizacion.

* Concurso fotografico dirigido a toda
la companiia.

* Nueva web medioambiental:
www.cuidamoslonatural.es
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PLAN DE SOSTENIBILIDAD
DE GRUPO LECHE PASCUAL

Para llegar a ser un espacio eficiente ambiente, dando respuesta, a la vez, a las
energéticamente y una economia de bajas demandas de un consumidor cada dia mas
emisiones, la Union Europea adoptd un plan exigente. En su segundo afio de vida el plan ha
contra el cambio climatico, fijando objetivos para  coordinado transversalmente todas las iniciativas
el ano 2020. Se sintetizan en una reduccion de la compafia en esta materia bajo la batuta

del 20% de las emisiones de gases de efecto del Departamento de Relaciones Institucionales y
invernadero, un incremento del 20% de la Sostenibilidad, aunque contempla la participacion

eficiencia energética y una cuota de las energias  de toda la organizacion.

(o)
renovables del 20% del consumo total. Ademés, Grupo Leche Pascual redine la

Con el objetivo de abordar estos retos, Grupo informacién completa sobre las iniciativas de la
Leche Pascual ha seguido implantando a lo largo  companfia alimentaria para el cuidado del entorno
de 2011 su Plan de Sostenibilidad Ambiental, en su nueva tribuna en internet: la web
que pretende rebajar el impacto en el medio www.cuidamoslonatural.es

OBJETIVO ESTRATEGIAS

- N

¢ Reducir impacto ambiental

* Reducir costes: uso eficiente
de recursos

* Empatizar con clientes y

consumidores
© Asegurar la

sostenibilidad
del negocio

© Ser proactivos como
ventaja competitiva

Marco de referencia

Estrategia 20/20/20
de la UE para 2020

-~
&
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EN 2011 SE HAN PUESTO EN
MARCHA EN LAS PLANTAS

DE PRODUCCION INICIATIVAS
RELACIONADAS CON EL
AHORRO ENERGETICO, EL
TRATAMIENTO DE AGUAS Y LA
MINIMIZACION Y VALORACION
DE LOS RESIDUOS, ASi COMO
LA REDUCCION DE LAS
EMISIONES
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PLAN DE SOSTENIBILIDAD
DE GRUPO LECHE PASCUAL

En 2011 Grupo Leche Pascual ha puesto en
marcha en sus plantas de produccion iniciativas
relacionadas con el ahorro energético, el
tratamiento de las aguas y la minimizacion

y valorizacion de los residuos, asi como la
reduccion de las emisiones. La compania,
ademas, tiene implantados y certificados
Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) basados
en la norma de referencia UNE-EN ISO 14.001,
en la mayor parte de sus fabricas. Por otro lado,
treinta personas del Grupo trabajan diariamente
con ganadores y agricultores asesorandoles para
minimizar el impacto medioambiental de sus
actividades.

Durante este ejercicio se han aplicado medidas
de ahorro derivadas de las auditorias energéticas
realizadas en 2010. Estas acciones han sido
concretadas en un plan especifico de ahorro y
eficiencia energética del area industrial. En areas
no industriales, como la logistica y la comercial,
cabe destacar la extensién de la estrategia de

movilidad y transporte sostenible de la compania.

En general, es destacable la extension del plan a
otras areas, asi como la creacion del Comité de
Sostenibilidad Ambiental.

Los 8 principios basicos de la politica
medioambiental

En el afio 2001, Grupo Leche Pascual adopté
formalmente una Politica Medioambiental que
recogia su alto grado de compromiso con la
proteccion medioambiental y la sostenibilidad.

Esta politica se fundamenta en 8 principios
basicos:

1. Mantener un alto grado de compromiso
con la proteccion medioambiental.

2. Garantizar una mejora continua definiendo
principios de actuacion, proteccién y
prevencion de la contaminacion
medioambiental.

3. Garantizar el cumplimiento de la legislacion y
de otros requisitos que Grupo Leche Pascual
suscriba en materia de medio ambiente.

4. Fomentar la informacion y formacion del
personal.

5. Fomentar el empleo de materias primas
adecuadas para el medio ambiente.

6. Establecer metas y objetivos cuantificables.

7. Disponer de los medios para el cumplimiento
de esta politica.

8. Dar a conocer esta politica a todos los
publicos.



EJE 1: REDUCCION DE

CONSUMO DE ENERGIA Y AGUA

El compromiso medioambiental de Leche
Pascual
ha sido objeto de reconocimiento:

Premio Principe Felipe a la

Excelencia Empresarial (2008)

Categoria “Eficiencia Energética”.
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Premios de Medio Ambiente de la
Comunidad de Madrid, la Camara de
Comercio y la CEIM (2010)

Accesit en la categoria “Producto con menor
impacto ambiental”.

Premio Muévete Verde (2010)

Categoria “Fomento de modos sostenibles de
transporte de mercancia”.

Fundacion Movilidad y Ayuntamiento de Madrid

Premio por su Iniciativa para una Movilidad
Sostenible (2011).

Categoria Iniciativa para una Movilidad
Sostenible. “Gestion de Flotas 2011".
Asociacion Espariola de Gestores de Flotas de
Automoviles (AEGFA).

Premio Medio Ambiente de las Camaras
de Comercio e Industria de Castillay Le6n
(2011).

El Premio de Medio Ambiente reconoce los
esfuerzos de la empresa lactea por hacer
compatible el desarrollo econdémico con el
respeto al entorno, gracias a la implantacién
y desarrollo de buenas practicas y mejores
sistemas de gestion medioambientales.

En 2010 el Plan de Sostenibilidad contemplé

en éste su primer eje de actuacion la definicion
de un Plan de Ahorro y Eficiencia Energética
2010-2012 a partir de las auditorias energéticas
realizadas en las principales plantas productivas
de la compania, asi como el inicio de la
implantacién de cuadros de mando ambientales.

EJE 1: Reducciéon de consumo
de energiay agua

» Plan especifico de ahorro de
energia en el area industrial.

e En la fabrica de Aranda de
Duero: puesta en marcha del
Sistema de Medicion y Gestion
Energética.

e Resumen de las medidas de
ahorro y eficiencia energética
2010-2011: ahorro energético
de mas de 25.000.000 kWh/
ano.

e Grupos de trabajo de Ahorro
de Agua.
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EL CUADRO DE MANDO
MEDIOAMBIENTAL PERMITE
CONTROLAR LA EFICACIA DE
LAS MEDIDAS DE AHORRO
IMPLANTADAS
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EJE 1: REDUCCION DE

CONSUMO DE ENERGIA Y AGUA

En 2011, se ha incorporado el cuadro de

mando medioambiental a las dos fabricas de
embotellado de agua mineral natural Bezoya, que
se suma a los ya existentes en las de Aranda de
Duero, Gurb y Palma del Rio. Durante este ano el
cuadro de mando de energia y medio ambiente
se ha consolidado como herramienta de gestion
de cada planta donde con frecuencia mensual

se realiza el seguimiento de los indicadores
ambientales mas significativos y permite controlar
la eficacia de las medidas de ahorro implantadas.
Para ello, se han unificado los criterios de célculo
de los indicadores de energia y medio ambiente
a fin de disponer de datos fiables, homogéneos
y comparables, que permiten la cuantificacion de
los objetivos y la toma de decisiones.

Principales Indicadores de los cuadros de
mando medioambientales implantados en
las plantas de Leche Pascual

e Energia eléctrica: kWh/1000 litros
envasados.

e Energia primaria: kWh/1000 litros
envasados.

e Energia térmica (vapor): kWh/1000
litros envasados.

e Consumo de agua: m®1000 litros
envasados.

e Vertido: DQO agua depurada.

e Residuos: kg/1000 litros envasados.

El ahorro energético derivado del plan especifico
de ahorro y eficiencia energética del area
industrial en el periodo 2010-2011 ha sido de
mas de 25.000.000 kWh/afio.

Algunas medidas del plan de ahorro y eficiencia
energética del area industrial

¢ |mplantacion de buenas practicas.

e Vapor: instalacion de intercambiadores para
recuperacion de calor, optimizacion de purgas.

e Aire comprimido: eliminacién de fugas,
optimizacion de la presion, renovacion de equipos
por otros mas eficientes, control centralizado.

¢ Frio industrial: instalacién de controles
automaticos.

e Alumbrado: sustitucion de luminarias por
lamparas de bajo consumo.

Una de estas medidas ha sido la puesta en
marcha en 2011 en la fabrica de Aranda de
Duero del Sistema de Medicion y Gestion
Energética, la herramienta para garantizar y
mantener un uso eficiente de la energia, lo que
redunda en una reduccion de emisiones de

CO, y de costes. En este complejo se mediran
consumos de agua, vapor, energia eléctrica, frio
industrial y aire comprimido.



El Sistema de Medicion y Gestion Energética
también se halla implantado en la fabrica de
exprimido y envasado de zumo de Palma del Rio
(Cordoba), asi como en la planta de envasado de
agua mineral natural de Bezoya Trescasas.

ENERGIA PRIMARIA
kWh (PCSYANO

'ENERGIA
ELECTRICA kWh
(PCSYANO

CONSUMO DE AGUA
M¥/ANO

LACTEOS 197.471.123 90%

81.688.121 73%

2.209.424  86%

ZUMOS 11.633.068 5%

7.704.064 7%

201.771 8%

OVOPRODUCTOS 6.513.537 3% 4.384.406 4% 115.280 4%
AGUAS 2.778.599 1% 18.057.334 16% 53.400 2%
TOTAL GRUPO 218.396.326 111.833.926 2.579.876

Energia primaria

La Corporacion Empresarial Pascual ha arrojado
un consumo de energia primaria en sus plantas
de 218,3 millones de kw/h. Como fuente de
energia primaria el gas natural representa ya
practicamente el 100%.

Distribucion consumo energia primaria
(kWh) por areas de negocio
|

AGUAS 1% ———

OVOPRODUCTOS 3%

ZUMOS 5%

LACTEOS 91%
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EJE 1: REDUCCION DE
CONSUMO DE ENERGIA Y AGUA

Evolucion del porcentaje de consumo de gas natural

® % Consumo gas natural

OO
93,79 94,28

La tendencia a la baja del indicador de la
intensidad energética (consumo de energia
O — orimaria entre la produccion) se ha visto
acentuada en el Ultimo ano, con una disminucion
del 8% y del 20% si se compara con el ano

T T 2009. El plan de ahorro y eficiencia energética
iniciado en 2011 explica estos buenos
resultados.

70
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Evolucién de la intensidad energética
(energia primaria/produccién)

’ ® K\Wh/1000 litros-kg envasados

EJEMPLO BUENA PRACTICA 2011

En el complejo industrial de Aranda, el
indicador Energia Primaria (Kwh)/1000 I-kg
envasados se ha disminuido un 6%, pasando
de 356,6 en 2010 a 334,2 en 2011.
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Evolucidn intensidad energética
por areas de negocio

® | 4cteos Ovoproductos
® Zumos Aguas
962,3

250 -

kWh/1000 litros-kg envasados
[e))
8

Energia eléctrica

Las fébricas de la Corporacion Empresarial
Pascual han experimentado en 2011 un consumo
de energia eléctrica de 111,8 millones de
kilowatios hora, un 5% menos que en el ano
anterior. Destaca la disminucion del 15% en el
ratio de intensidad eléctrica (consumo de energia
eléctrica dividida por produccion). Estos logros
también se derivan del plan de ahorro y eficiencia
energética consistente en la implantacion de
medidas derivadas de las auditorias energéticas
anteriores, junto a la puesta en marcha de
sistemas de medicion y gestion energética.

Distribucién consumo energia eléctrica (kWh)
por areas de negocio

LACTEOS 78% —

AGUAS 16%

ZUMOS 7%
OVOPRODUCTOS 4% !

(o)

EJEMPLO BUENA
PRACTICA 2011

Reduccion del consumo
eléctrico en la fabrica de
Bezoya Trescasas: 40,6 kWh/
1000 litros envasados en 2011
frente a 76,6 kWh/ 1000 litros
envasados en 2010.
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EJE 1: REDUCCION DE
CONSUMO DE ENERGIA Y AGUA

Evolucion intensidad eléctrica
por areas de negocio

® | 4cteos Ovoproductos
® Zumos Aguas

kWh/litro-kg envasado

Consumo de agua

Evolucidn de la intensidad eléctrica En lo relativo al consumo responsable de agua,
(energia eléctrica/produccion) Leche Pascual esta actualmente implantando

grupos de trabajo en cada centro con el objetivo
® kWh/1000 litros-kg envasados de idear y poner en préactica las medidas de

ahorro de agua mas adecuadas en cada caso,
partiendo de la informacion obtenida mediante
las auditorias energéticas.

Durante 2011, la Corporacion Pascual ha
consumido en sus plantas industriales 2.579.000
metros cubicos de agua, un 4 % inferior al de
2010. Cabe destacar la tendencia a la baja del
indicador de intensidad de consumo de agua,
entendido como el cociente de los metros cubicos




de agua consumidos en las fabricas por unidad de

produccion. Frente a 2010, se ha reducido un 14% y
un 37% si se compara con 2009, pasando de 3,721
metros cubicos de agua utilizados por cada mil kilos

o litros producidos a 2,341.

*

EJEMPLO BUENA PRACTICA 2011

Fabrica de Aranda. Reduccién de un 13%
del consumo de agua: 4,15 m®/1000 |-kg
envasados en 2011 vs 4,77 m3/1000 I-kg

envasados en 2010.

Distribucion consumo de agua (m?3)

por areas de negocio

AGUAS 2%

OVOPRODUCTOS 4%

ZUMOS 8%

LACTEOS 86%

~

Intensidad consumo
de agua por areas de negocio

® | dcteos
® Zumos

m? agua /1000 kg-litros envasados

Evolucién intensidad consumo de agua

® m?®agua/1000 litros-kg envasados

14% REDUCCION DEL
INDICADOR DE INTENSIDAD
DE CONSUMO DE AGUA

207



AHORRO DE ENERGIA
PRIMARIA DE LA PLANTA DE
COGENERACION DE ARANDA:
91,4 MILLONES DE KWH
(18.460 TONELADAS DE CO,
EVITADAS)
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EJE 2: REDUCCION
DE EMISIONES

El segundo eje del Plan de Sostenibilidad Am-
biental de Grupo Leche Pascual se refiere a la
reduccion de emisiones de gases de efecto in-
vernadero. Desde 1992, la compania ha utilizado
la cogeneracién como proceso energético res-
petuoso con el entorno. Estas buenas practicas
medioambientales han supuesto un ahorro de
energia de mas de 1700 millones de kWh en los
ultimos 19 anos.

EJE 2: Reduccion de emisiones

e Mantenimiento de la cogeneracién como
proceso energético eficiente: 18.460 toneladas
CO, evitadas por la planta de cogeneracion.

* Apuesta por la movilidad sostenible en el
transporte de corto y largo recorrido.

e Aprovechamiento térmico del biogas en la
fabrica de Aranda de Duero.

Con unas magnitudes similares al aho anterior, el
ahorro de energia primaria en 2011 procedente
de la planta de cogeneracién de Aranda ha sido
de 91,4 millones de kWh, lo que equivale a unas
emisiones de 18.460 toneladas de CO, evitadas
por dicha planta de cogeneracion. Cabe recordar
que en 2007 se creo la joint venture Neopas Co-
generacion, S.L.U. con el objetivo de gestionar la
explotacion de la cogeneracion de la fabrica de
Aranda de Duero.

Asimismo, se estan estudiando las posibilidades
que ofrecen las energias renovables, como por
ejemplo el aprovechamiento térmico del biogas. En
la fabrica de Aranda de Duero, el biogas generado
en la EDAR se emplea como combustible alterna-
tivo al gas natural en la planta de cogeneracion.

*

EJEMPLO BUENA PRACTICA 2011

315.000 kWh de biogas generado en el
proceso de depuracién y utilizado en la planta
de cogeneracion de Aranda de Duero.




AEP Millones de Kw/h

Ahorro de energia primaria (Mill kW/h) en las plantas
de cogeneracion del Grupo Leche Pascual
______________________________________________________________________|
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Beneficios de la Cogeneracion

La cogeneracion tiene implicitos
beneficios tanto para el pais en

su conjunto como para el sector
industrial. Las ventajas para el pais
se relejan en un ahorro de la energia
primaria, petréleo, gas natural, carbén
mineral y biomasa al hacer un uso mas
eficiente de los recursos energéticos.
Asimismo, se reducen las emisiones
contaminantes al medio ambiente al
quemar menos combustible.

Los beneficios en el sector industrial
consisten en la reduccién de la
facturacion energética en los costes
de produccién y, como consecuencia,
en un aumento de la competitividad
de la empresa; también aporta un alto
grado de autosuficiencia, continuidad
y calidad del suministro de energia
eléctrica.
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EJE 2: REDUCCION
DE EMISIONES

Movilidad y transporte sostenible

Grupo Leche Pascual ha desarrollado un ambicioso
proyecto de movilidad sostenible encuadrado en el
plan de sostenibilidad medioambiental. Se trata de
una iniciativa transversal en la que participan directa
o indirectamente numerosas areas corporativas
como comercial, compras, calidad, relaciones insti-
tucionales, medio ambiente, innovacion, relaciones
humanas, logistica o comunicacion.

Esta iniciativa contempla actuaciones para reducir
las emisiones de CO, y la contaminacion acustica
durante la comercializacion y la distribucion de los
productos, asi como la movilidad de los empleados
para acudir a sus puestos de trabajo.

El despliegue de las iniciativas de movilidad sos-
tenible de Leche Pascual se articula en una doble
vertiente:

« Transporte de corto recorrido: desarrollando
iniciativas de sostenibilidad que contribuyan a
reducir emisiones de CO, en el proceso de
comercializacion y distribucion dentro de las
ciudades, asi como otras que fomenten el uso de
transporte publico o la disminucion de la contami-
nacion acustica.

« Trasporte de largo recorrido: con un proyecto de
renovacion de la flota de camiones trailer destina-
dos a suministrar a las delegaciones comerciales

desde las fabricas, asi como a prestar el servicio
a clientes de gran distribucion, con el objetivo de
disminuir su impacto ambiental.




e Transporte de corto recorrido

Leche Pascual inici® su compromiso con la mo-
vilidad sostenible en Madrid en 2009 al rubricar el
Foro Pro Clima, renovando ya en 2011 el 13% de
la flota de reparto con otros vehiculos de energias
alternativas. Para culminar este circulo de respeto
medioambiental, Leche Pascual presentd en enero
de 2011, ante el alcalde de Madrid Ruiz-Gallardén,
los primeros coches sostenibles del sector de la
alimentacion.

Dos meses mas tarde, Grupo Leche Pascual pre-
sentd sus primeros vehiculos comerciales sos-
tenibles de Barcelona. Al acto, celebrado ante las
Fuentes de Montjuic, asistieron, entre otras per-
sonalidades, el Alcalde de Barcelona, Jordi Hereu i
Boher, el regidor de movilidad del ayuntamiento de
Barcelona, Francesc Narvaez i Pazos y el presidente
de Grupo Leche Pascual, Tomas Pascual Gomez-
Cuétara.

Extendidos en los meses posteriores a las 22 dele-
gaciones comerciales de Leche Pascual, los 500
hibridos Toyota representan la mayor flota comercial
sostenible en Europa.

En cuanto al transporte de corta distancia, Repsol

y Mercedes Benz colaboran con Grupo Leche Pas-
cual, desarrollando camiones de propulsion por gas
licuado del petrdleo para automocion (Autogas): un
combustible ecoldgico y seguro, de implantacion in-
mediata, que permite un ahorro econdmico conside-

rable respecto a otros carburantes tradicionales, y
cuyo uso genera menos emisiones de CO, y elimina
de forma significativa la de particulas y la de NOx,
por lo que contribuye a la mejora rapida y efectiva de
la calidad del aire en las grandes ciudades.

En el mes de marzo, la empresa participd como
portavoz de las empresas adheridas a la “Campana
de Plantacion 2011 del Proyecto Madrid Compen-
sa”, en un acto organizado por el Ayuntamiento de
Madrid con motivo del Dia Forestal Mundial. Madrid
Compensa es la iniciativa del consistorio madrilefio
para reforestar zonas sensibles, adoptada por algu-
nas empresas plantando arboles para compensar
sus emisiones de CO,. Grupo Leche Pascual ha par-
ticipado en esta iniciativa plantando mas de 1.200
arboles que compensan sus emisiones en Madrid,
calculadas en 200 toneladas de CO,,.

Flota vehiculos hibridos de Leche
Pascual:

Ademas de producir un ahorro
respecto a los convencionales,

reducen las emisiones de efecto
invernadero al combinar motor
eléctrico y de combustion.

contribuyen a eliminar las
emisiones de particulas y
oxidos de nitrégeno, lo que
tiene especial importancia,
particularmente en un ambito
urbano.

odlip

Los 500 coches hibridos,
representan la mayor flota
comercial sostenible en
Europa
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Con la incorporacion de vehiculos
comerciales y de reparto
sostenible Leche Pascual ...

* Apuesta por cuidar las
ciudades, adaptandose a la
realidad urbana.

e Minimiza el impacto
medioambiental, consiguiendo
una mayor eficiencia
energética.

e Se orienta al cliente,
aportando valor afiadido
y competitividad.
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EJE 2: REDUCCION
DE EMISIONES

La compania ha trasladado su apuesta por la mo-
vilidad sostenible a la relacion con sus grupos de
interés externos. En noviembre, y en el marco del
congreso de la Confederacion de Cascos Historicos,
Grupo Leche Pascual, consciente de la importancia
de las politicas de eficiencia energética en el trans-
porte urbano, firmd un acuerdo con la Asociacion de
Comerciantes del Barrio de Las Letras de Madrid,
por el que la compania alimentaria se compromete a
comercializar y distribuir Unicamente con transporte
sostenible en esta céntrica zona de Madrid calificada
de Area de Prioridad Residencial (APR).

Este acuerdo se suma al firmado en 2010 con
Unibail-Rodamco por el que la flota de camiones de
reparto sostenible del Grupo Leche Pascual gozara
de una gran flexibilidad de horarios de entrega

en cualquiera de los 14 centros comerciales que
Unibail-Rodamco gestiona en Espana.

Transporte de largo recorrido

Grupo Leche Pascual, a través de su departamento
de Logistica y en coordinacion con el area de Rela-
ciones Institucionales y Sostenibilidad, ha continua-
do la implantacion de su proyecto de Transporte
Sostenible de Larga Distancia 2009-2014.

Este proyecto presenta diversas lineas de actua-
cioén, como por ejemplo la renovacion de la flota
de larga distancia. La companfia comunica a sus
proveedores con la flota mas antigua la necesidad
de renovacion de los trailers por otros menos con-

taminantes de acuerdo a las recomendaciones de
la Unién Europea. En 2010, mas de 200 vehiculos
fueron sustituidos por camiones con la normativa
“Euro V”, con motores mas eficientes desde el punto
de vista medioambiental. En 2011 se ha llevado a
cabo la incorporacion a la flota de larga distancia de
Leche Pascual de 45 camiones con tecnologia EEV
(Enhanced Environmental friendly Vehicle).

Ademas, cabe destacar la incorporacion a la flota de
Grupo Leche Pascual del primer vehiculo en Espana
de larga distancia de gas natural licuado.




Ademas, se ha proseguido con las medidas para lograr una mayor eficiencia
medioambiental gracias a la optimizacion del transporte, tanto por medio de la
optimizacion de rutas para reducir el nimero de kildmetros recorridos, como con
la progresiva disminucion de las cargas, aprovechando al maximo la capacidad
logistica de los vehiculos de largo recorrido. Asimismo, Leche Pascual ha llevado a
cabo acciones medioambientales en sus procesos de aprovisionamiento logistico
gracias a la implantacion de un sistema de rotacion y reutilizacion de palets produ-
cidos con maderas procedentes de bosques gestionados de forma sostenible.

Todas estas medidas en la logistica de largo recorrido han permitido en 2011 una
reduccion de emisiones conjuntas de 6xidos de nitrégeno (NOX), Hidrocarburos
(HC), Mondxido de carbono (CO) y particulas (PM) del 23% respecto al ano ante-
rior, equivalente a 74.817.330 kilogramos. Desde el inicio del proyecto en 2008, la
reduccion de emisiones supera el 58%.

Emisiones CO,, HC, Nox y PM transporte
en el transporte larga distancia en Leche Pascual
|

800.000.000

600.000.000

400.000.000

200.000.000
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EJE 3: MINIMIZACION
DE RESIDUOS Y VERTIDOS

El tercer eje del Plan de Sostenibilidad Ambiental de  damente el 96% de los residuos. Los indicadores

Grupo Leche Pascual garantiza la correcta gestion por encima de la media de residuos no peligrosos en

de los residuos. el negocio de ovoproducto se deben al volumen de
céascara de huevo que se genera diariamente.

Residuos
o o Generacion residuos no
Principales iniciativas en 2011 peligrosos por areas de negocio
* Planes de minimizacion de residuos
y acciones destinadas a mejorar la ® | 4cteos ® Zumos
segregacion de residuos puestos en Aguas Ovoproductos

marcha en fabricas.
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Los ratios sobre la generacion de residuos son
obtenidos a partir de los cocientes de las cantidades
de residuos peligrosos y no peligrosos divididos
entre la produccion.

En el negocio de lacteos el volumen mas significa-
tivo de residuos no peligrosos (RNP’s) procede de
los lodos de depuradora, que generan entre el 70
y el 85% de estos residuos, mientras que en el de
ovoproducto la cascara de huevo supone aproxima-
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En la compania el porcentaje de residuos peligrosos

(RP’s) es inferior al 1%, ya que los procesos produc-

tivos como tales no generan residuos peligrosos,
sino que son las actividades auxiliares las que los
originan, principalmente en forma de aceites usados
y envases vacios de productos de limpieza. Destaca
en 2011 la disminucion en la generacion de RP’s en
las plantas de Aranda de Duero y Gurb.

En cuanto al destino final de los residuos, como se
aprecia en los graficos, se otorga prioridad a la valo-

Generacion residuos
peligrosos por areas de negocio
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rizacion de los residuos frente a la eliminacion o des-
truccion. En 2011 se ha consolidado la tendencia
de valorizacion de los RPs en la planta de ovopro-
ducto gracias al destino de la cascara de huevo a
compostaje, el proceso que permite obtener “com-
post”, abono excelente para la agricultura. Destaca
igualmente en el complejo de Aranda la reduccion

de residuos enviados a vertedero (kg RSU/1000 I-kg
envasados): un 5,5% frente a 2010.

Destino final residuos no peligrosos
por areas de negocio 2011
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Destino final residuos peligrosos
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CAPACIDAD DE DEPURACION
DE AGUAS RESIDUALES:
180.662 HABITANTES
EQUIVALENTES AL DIiA
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EJE 3: MINIMIZACION

DE RESIDUOS Y VERTIDOS

Vertidos de aguas residuales
y depuradoras

Principales iniciativas en 2011

e Evolucion del volumen total de agua
tratada 2008-2011. El indicador
volumen de vertido/produccién ha ido
disminuyendo. Las medidas de ahorro
de agua también se traducen en una
disminucion del agua a depurar.

e Rendimiento EDAR’s Grupo mayor del
90%.

e Evolucion en la generacion de lodos de
depuradora 2008-2011. El repunte en la
generacioén de lodos en 2010 se debié
a la puesta en marcha de la depuradora
de Palma del Rio.

La capacidad de depuracion de aguas residuales
del Grupo Leche Pascual ha resultado en el gjercicio
2011 de 180.662 habitantes equivalentes al dia,
con un volumen de agua residual depurada de
2.353.335 metros cubicos en las plantas depurado-
ras del Grupo Leche Pascual.

Respecto a 2010 se han mantenido los principales
parametros de volumen, carga de entrada, lodos,
carga de salida y rendimiento, siempre dentro de los
limites impuestos para los parametros de vertido.
No obstante, las medidas adoptadas en los Ultimos
anos dirigidas a conseguir un ahorro del consumo

de agua en los procesos productivos también se
traducen en una disminucion del agua a depurar.

Evolucién del volumen de agua tratada
en las estaciones depuradoras de aguas
residuales (EDAR)

Volumen (millones m®/afo)

La demanda quimica de oxigeno (DQO) es un
parametro que mide la cantidad de materia organica
susceptible de ser oxidada por medios quimicos que
hay en una muestra liquida y se utiliza para medir

el grado de contaminacion. En las depuradoras

de Grupo Leche Pascual mas del 90% de la carga
contaminante del agua que entra en las EDAR es
eliminada. El rendimiento indica el porcentaje de
eliminacion de la carga contaminante del agua que
entra en las EDAR.



Rendimiento de las estaciones Evolucién volumen de lodos
depuradoras de aguas residuales (EDAR) procedentes de EDAR

® Rendimiento %

Mil kilos

0

Grupo Leche Pascual realiza un tratamiento de los
residuos solidos de las aguas tratadas para obtener
un elemento valorizable. El fango tratado se utiliza
en las explotaciones agricolas como sustitutivo de
los productos quimicos empleados como abono. La
generacion de lodos procedentes de las depurado-
ras ha aumentado un 4% respecto al afo anterior. i

El repunte en la generacion de lodos en 2010 se - = R | ET
debio a la puesta en marcha de la depuradora de 5k _

Palma del Rio. " . . = 217
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EJE 3: MINIMIZACION
DE RESIDUOS Y VERTIDOS

Materiales y productos siempre reutilizables, junto con un continuado afan

de reduccion de los gramajes de los envases.

El Grupo Leche Pascual fue pionero en Espafa

en la utilizacion de material reciclable para el gran Las medidas de prevencion adoptadas en 2011 por
consumo, el brik. Desde entonces el esfuerzo de la  Grupo Leche Pascual en el seno de Ecoembalajes
compafifa se ha dirigido a la adopcién de técnicas Espana, S.A. (Ecoembes) para impulsar el ahorro de
de envasado medioambientalmente respetuosas, materiales han sido numerosas.

Resumen medidas reduccion de peso en materiales de envase 2011

El ahorro total de materiales en 2011 es de 3.685.784 kg evitados
(fundamentalmente cartén).

1.

Reduccion de peso en nuevos disefios. El ahorro total de
materiales (PET) es 6.423 kg.
e En tapon sportcap de botellas de PET de 6,5 a 4,4 g.

Reduccion de peso por modificaciéon de las caracteristicas del

producto. El ahorro total de materiales es 154.181 kg, para ello
se han aplicado las siguientes medidas:

e Tapon botella PET de 2,02 1,8 g.

Asas botella y garrafa de PET de 51 de 6,9 a 6,2 g.

Plastico retractil botella de PET 1,51 pack de 6 de 26 a 24 g.

Botella de PET 1 | de 32,5 a 27,5 g.

Plastico retractil botella de PET 1,21de 19a17 g.

Aligeramiento de envases por mejora tecnoldgica de los
materiales. El ahorro total de materiales (PET) es 173 kg.
e Caja de cartén 8 envases tetra prisma 1 1 de 187 a 175 g.

Reduccién de peso por eliminacion de elementos del envase.
El ahorro total de materiales (PET) es 3.525.006 kg.
e Caja de cartén 6 envases tetra edge 11 de 120 a 26,1 g.




Medida de Prevencion Reduccion peso (g) kg ahorrados

Reduccion de peso en

Tapdn sportcap botella

nuevos diseinos. PET (0,33 1y 0,5I). de6,52a4,4 2,10 6.423
Tapén botella PET
(1,5: 0,33 | y 0,5). de2,0a1,8 0,20 65.099
Asa botella PET 5l y de6.9a62 0,70 3.971
garrafa PET 5l.
Reduccion de peso por
modificacién de carac- Plastico retractil botella de 26,0 a 20 76.361
teristicas del producto. PET 1,5 | pack 6. 24,0 ’ '
de 32,5a
Botella PET 1 I. 975 5,0 3.443
Plastico retractil botella
PET1.21. de19a17 2,0 6.008
Aligeramiento de
envase por mejora Caja cartdon 8 envases de 187 a
. . 12,0 173
tecnolégica de los tetra prisma 1I. 175
materiales.
L BRI EE (22D [P Caja cartdn agrupacion de 120 a
eliminacién de elemen- / grup 93,9 3.525.006
de 6 tetra edge 11. 26,1
tos del envase.
TOTAL: 3.685.784
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EL COMITE DE
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL,
CREADO EN 2011, TIENE

LA MISION DE IMPULSAR

Y DAR COHESION A LAS
ACCIONES E INICIATIVAS DE
LAS DISTINTAS AREAS DE LA
COMPANIA RELACIONADAS
CON EL PLAN DE
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
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EJE 4: IMPLICACION DE
TODA LA ORGANIZACION

La participacion de los empleados es fundamental
para llevar a buen término las acciones encuadradas
en el Plan de Sostenibilidad Ambiental, tal y como
queda reflejado al dedicar su ultimo eje a esta mate-
ria. Tanto la contribucion de las distintas areas de la
organizacion al proyecto comun, como la comuni-
cacion y el debate sobre las fortalezas y debilidades
de esta iniciativa, constituye un punto muy a tener
en cuenta.

EJE 4: IMPLICACION DE
TODA LA ORGANIZACION

e Creacion del Comité de Sostenibilidad
Ambiental.

e Concurso de fotografia con motivo del
dia mundial del medio ambiente.

e Puesta en marcha de la web medio
ambiental www.cuidamoslonatural.es

e Se traslada el compromiso ambiental
de la compaiiia a los proveedores a
través de la incorporacion de criterios
ambientales en la seleccién de éstos, asi
como en la evaluacioén de sus practicas
ambientales mediante auditorias.

Si bien el plan en sus inicios focalizé los objetivos
en el area industrial, durante 2011 uno de los hitos
mas significativos ha sido la creacion del Comité de
Sostenibilidad Ambiental con la mision de impulsar

y dar cohesion a las acciones e iniciativas de las
distintas areas de la compania relacionadas con el
Plan de Sostenibilidad Ambiental y con las siguien-
tes funciones y responsabilidades:

e Conocery evaluar el Plan de Sostenibilidad Ambiental.
e Realizar el seguimiento del Plan.

e Tomar decisiones que garanticen el
cumplimiento de los objetivos fijados.

e Crear sinergias y oportunidades de mejora
extrapolables a otras areas.

El Comité de Sostenibilidad Ambiental
de Grupo Leche Pascual

e Presidido por Borja Pascual Gémez-
Cuétara, consejero de la Corporacion
Empresarial Pascual.

e Coordinado por el departamento
de Relaciones Institucionales y
Sostenibilidad.

¢ Representacion de las siguientes areas:

- Industrial.

- Aseguramiento de la Calidad.

- Compras. Logistica y Planificacion.

- Comercial.

- Marketing.

- Internacional.

- |+D.

- Organizacion.

- RSC: Personas y Excelencia,
Comunicacion Externa.



Este enfoque transversal del Plan de
Sostenibilidad, se plasma en los objetivos
ambientales alcanzados en diferentes
areas, tales como:

Area comercial: en delegaciones se
extrapola el modelo de trabajo de
fabricas a través de la implantacién de
medidas de ahorro energético y mejora
de la gestién de residuos.

Compras: incorporacion de criterios
ambientales en la seleccion de
proveedores y evaluacién de sus
practicas ambientales a través de
auditorias.

Marketing e 1+D: disefio de envases mas
sostenibles:

» Reduccion de gramaje en los envases
de PET de Bezoya.

» Beneficios ambientales nuevo envase
de leche EDGE: papel procedente de
bosques sostenibles (acreditado
FSC); el envase se puede reciclar de
forma mas sencilla; con este papel se
consigue un 36% menos de
emisiones de CO,; reduccion de
plastico por el nuevo sistema de
retractilado del palet: 160g/palet.

Oficinas: se ha realizado una auditoria
energética en el edificio de oficinas
centrales.

En 2011 el Departamento de Relaciones Institu-
cionales y Sostenibilidad ha efectuado sesiones

de informacién sobre la evolucion del Plan de
Sostenibilidad en los principales centros. Ademas,
internamente se ha realizado una intensa labor
divulgativa aprovechando los distintos soportes de
comunicacion corporativos, junto con iniciativas de
comunicacion externa y relaciones publicas dirigidas
a otros grupos de interés: administraciones publicas,
medios de comunicacion, clientes y proveedores.

Este ultimo grupo de interés, y en especial los
proveedores de leche de la compania, se somete a
auditorias ambientales, como ha sido explicado en el
capitulo dedicado a la relacion con los proveedores.
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EJE 4: IMPLICACION DE
TODA LA ORGANIZACION

Il Concurso de fotografia medioambiental

Con motivo del Dia Mundial del Medio Ambiente y con el fin de fomentar el compromiso con un entorno mas
sostenible, Grupo Leche Pascual ha propuesto por segundo ano consecutivo un concurso de fotografia

con alcance a toda la compania. Como resultado de la alta participacion y gran calidad de las fotografias

a concurso se ha presentado en las oficinas centrales una seleccion de finalistas y se ha anunciado a los
ganadores del concurso.

GANADORES:

Jaume Mos (Mocay, Girona)

Titulo: El latido del agua.

Lugar: Parque natural del Montseny (Girona).
Modalidad: Agua.

Fecha: 1 de mayo de 2011.

Aficionado a los deportes de montana.
Miembro de fotonatura.org

Colabora con TV3 y TVE con fotos
medioambientales.

Premio fotografico del programa

“Espai Terra” de TV3 .

“La foto es un paisaje del Montseny en la provincia
de Girona en la frontera con Barcelona. Esta hecha
con tripode a baja velocidad para conseguir el
efecto seda del agua. Como curiosidad, habia

dos setas en la parte inferior de la vista que preferi
omitir para dar protagonismo al agua”.
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Moénica Valero (Oficinas Centrales, Madrid)

Titulo: Arquitectura natural.

Lugar: Parque natural Terra Nostra,
Isla de San Miguel, Azores (Portugal).
Modalidad: Bosques.

Fecha: 10 de mayo de 2.011.
Aficionada a la fotografia.

Viajera infatigable.

“Esta fotografia ha sido tomada en el Parque Natu-
ral Terra Nostra. En este paraje natural coexisten
diferentes especies arboreas procedentes de
todas las partes del mundo. Escogi esta fotografia
puesto que releja armonia entre las diferentes
especies, incluyendo el arbol caido que, sin perder
la vida, forma un puente natural de gran belleza”.

FINALISTAS:
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05. DIMENSIONES

OBJETIVOS 2011

sauntos rejantos:

Fundaciéon Tomas Pascual y Pilar
Gomez-Cuétara: compromiso con la
salud y transmision a la sociedad de
valores humanos y empresariales.

Comunidad y empresa: accion social,
patrocinio y mecenazgo en Grupo
Leche Pascual.

Compromiso con la comunidad de los
empleados: Grupo de Voluntariado.
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Acciones:
]

* Desarrollo de 4 catedras con universi-
dades.

© 6 obras publicadas en colaboracién con
entidades e instituciones cientificas.

* Colaboracién con 15 entidades vin-
culadas a la investigacion o la difusion de
la salud.

* 13 programas formativos impartidos por
el Centro de Investigacion en Valores
(CIVSEM).

* 1 millén de kilos de productos donados a
30 bancos de alimentos.

* 2 millones de euros invertidos en patro-
cinios declarados de interés publico.

» 381.000 euros destinados a proyectos de
mecenazgo y accion social.

* Participacion en 14 asociaciones em-
presariales y profesionales con una
aportacion de 149.000 euros.

° 14 campanas de voluntariado y 325
participantes de diferentes areas.

para 2012:

®

Plan Estratégico del Instituto Tomas Pascual Sanz
para la Nutricion y la Salud 2012-2014 con cuatro
grandes conceptos: el cuerpo, la mente, el entorno
social y el tecnoldgico.

CIVSEM extendera su actividad a otras provincias:
Sevilla, Barcelona, Malaga y Pais Vasco y trabajara
en red con otras entidades.

Revision del mapa de colaboraciones con enti-
dades de mecenazgo a fin de adecuar el esfuerzo de
accién social de la compaiiia a los asuntos mas re-
levantes.

Aumentar la participacion en las actividades del
Grupo de Voluntariado, tanto con proyectos propios
como impulsando acciones vinculadas a iniciativas de
accion social de la compania.



seuntos reiartos:

Fomento de la competitividad en el
seno de los foros e instituciones
sectoriales.

Representacion de la empresa ante to-
dos los niveles de la Administracion.

Acciones:

)

L]

Presidencia de cuatro asociaciones
sectoriales (Asozumos, AEAZN, Inovo 'y
Asociacion de Leche Liquida de FeNIL).

234.000 euros aportados a 9 asociacio-
nes sectoriales en los negocios en los
que opera Leche Pascual.

Grupo Leche Pascual ha estado repre-
sentado en la Junta Directiva de FIAB y
en los comités de Medio Ambiente y de
Politica Alimentaria y del Consumidor.

Leche Pascual preside el Comité de Me-
dio Ambiente de ANEABE.

Seguimiento de las principales propu-
estas legislativas tanto nacionales como
comunitarias.

Cortes Generales: participacion en el
Programa Empresa-Parlamentarios con 10
diputados y senadores adheridos en 2011.

Castilla y Leon: el Vicepresidente Se-
gundo y Consejero de Economia y Empleo
de la Junta de Castilla y Ledn, Tomas
Villanueva, visité el complejo de Aranda de
Duero.

Andalucia: visitas a la planta de Palma de
Rio del Europarlamentario europeo Andrés
Perellé y de la Comision de Agricultura del
Parlamento andaluz.

para 2012:

®

®

®

Establecer relaciones institucionales con la adminis-
tracién surgida del nuevo gobierno de Espana.

Desde la presidencia de la Asociacion de Leche
Liquida de FeNIL, impulso del Protocolo de Autocon-
trol de la Calidad de la Leche de Consumo.

Presentacion del compromiso medioambiental “2015
naturalmente” ante la nueva administraciéon partiendo
de la presidencia del Comité de Medio Ambiente de
Aneabe.

Asegurar un relevo constructivo en la presidencia de
Asozumos y mantener el actual nivel de exigencia de
autocontrol de la calidad de los zumos desde la presi-
dencia de AEAZN.
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LA NUEVA VISION
CORPORATIVA INCLUYE EL
RETO DE SER UN REFERENTE
PARA LA SOCIEDAD
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ACTUACION RESPONSABLE

ANTE LA SOCIEDAD

La familia Pascual Gémez-Cuétara ha establecido
en la nueva vision corporativa el reto de que Grupo
Leche Pascual se erija en un referente para la socie-
dad. Esta expresion, circunscrita en el presente capi-
tulo al término de comunidad, se delimita en Grupo
Leche Pascual en torno a dos conceptos: por un
lado, a partir de la transmision por parte de la familia
propietaria de los valores legados por el fundador
Tomas Pascual Sanz. Por otro, desde un adecuada
gestion de las relaciones de la compania con su
entorno mas cercano. En ambos casos, tanto la
actividad de la familia como de la empresa frente a
la comunidad, existen algunos princCipios comunes:
el impulso de un estilo saludable de vida mediante
el fomento de la nutricion y el apoyo al deporte, la
promocion de valores humanos y empresariales o el
desarrollo de iniciativas de patrocinio y mecenazgo
en comunidades y con colectivos especialmente
sensibles.

En lo concerniente a la propiedad, la Fundacion
Tomas Pascual y Pilar Pascual Gémez-Cuétara tiene
como fin dar continuidad y fomentar los principios
que fueron transmitidos e impulsados por el fun-
dador, cultivando valores clave para construir una
sociedad mas saludable y honesta. Sus objetivos

se concretan en la labor del Instituto Tomas Pascual
Sanz para la Nutricion y la Salud y del Centro de
Investigacion en Valores (CIVSEM).

Desde el punto de vista corporativo, Grupo Leche
Pascual cuenta con 9 plantas productivas y 22

delegaciones comerciales repartidas por toda Es-
pana. Como ha sido detallado en el capitulo 3.3, la
actividad de cada uno de estos centros de trabajo
tiene un impacto en sus respectivas comunidades
locales, tanto econémicamente, en términos de rel-
acion con clientes o proveedores, como desde una
perspectiva vista social e institucional, en cuanto a
los vinculos creados con la sociedad civil: asociacio-
nes, administraciones publicas, fundaciones, etc.

Por Ultimo, el compromiso social de los empleados
de Leche Pascual se traduce en una creciente activi-
dad de voluntariado en las comunidades locales.




Comunidad y familia propietaria:
Fundacion Tomas Pascual y Pilar
Gomez-Cuétara

La Fundacion Tomas Pascual y Pilar Gomez-Cuétara
es el principal punto de contacto de la familia Pas-
cual Gomez-Cuétara con la sociedad. Sus objetivos
son, por un lado, generar y difundir actividades de
investigacion, estudio y analisis en los campos de

la alimentacion, la nutricion y la salud y, por otro,
investigar sobre valores humanos y pedagogia for-
mativa para transmitirlos a la sociedad en general y
al mundo de la empresa en particular.

Ambos fines, promocion de la salud y de valores,
son desarrollados por el Instituto Tomas Pascual
Sanz para la Nutricion y la Salud y el Centro de
Investigacion en Valores (CIVSEM).

Instituto Tomas Pascual Sanz para la
Nutricion y la Salud

Dependiente de la Fundacion Tomas Pascual y
Pilar Gomez-Cuétara, el Instituto Tomas Pascual
Sanz transmite a la sociedad los valores de una
vida saludable, difunde los adelantos tecnolégicos
relacionados con las ciencias de la salud y pro-
mueve el intercambio de informacion, generando
nuevas posibilidades entre colectivos relevantes

y comprometiéndose al maximo con la sociedad
cientifica moderna.

El Instituto Tomas Pascual Sanz edita el contenido
de estudios y ponencias en una numerosa biblio-
teca que responde a la creciente demanda sobre
temas tan importantes como la nutricion, la seguri-
dad alimentaria o la actividad fisica.

En febrero de 2011 se celebrd su cuarto aniversa-
rio en la Real Academia Nacional de Medicina, con
dos destacadas ponencias de los investigadores
Margarita Salas y Manuel Martin-Loeches, bajo los
titulos de “Muijer y Ciencia” y “La especie sensible”
respectivamente.

Celebracion del 4° aniversario del Instituto Tomas Pascual Sanz.

INSTITUTO TOMAS PASCUAL

para la nutriciéon y la salud

Objetivos del Instituto
Tomas Pascual Sanz

1.

Cooperacion con asociaciones
cientificas para mejorar el
conocimiento de las patologias
y su impacto en la sociedad.

. Formacion continuada en nutriciéon

y habitos de vida saludable.

. Creacion de foros de debate y

andlisis para todos los agentes
clave del sistema sanitario,
cientifico, formador y divulgador.

. Colaboracién con la administracién

en programas nutricionales.
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ACTUACION RESPONSABLE

ANTE LA SOCIEDAD

Al igual que el pasado afo, la actividad del Instituto
en 2011 puede estructurarse de la siguiente forma:

Cétedras y acuerdos de colaboracion con
entidades cientificas, academias médicas,
fundaciones y universidades para el desarrollo
de acciones que promuevan la investigacion y la
divulgacion.

Celebracion de jornadas técnicas y divulgativas
en diversas materias como la alimentacion y la
seguridad alimentaria.

Edicion de libros y publicaciones técnicas
y divulgativas.

Ademas, el Instituto Tomas Pascual ha desarrollado
un programa de educacion nutricional en Cataluna y
Madrid dirigido a estudiantes, asociaciones y funda-
ciones varias. (Ver el capitulo 5.1).

e Acuerdos con entidades cientificas

En primer lugar, destaca la colaboracion del Instituto
con academias cientificas, como la plasmada en el
acuerdo con la Real Academia de Ciencias Veteri-
narias, que en 2011 permitio la celebracion del ciclo
de conferencias titulado “Aplicacion de la Biotec-
nologia en la Ciencia Veterinaria” en Cantabria,
Zaragoza y Santiago de Compostela.

Asimismo, el acuerdo con la Real Academia Nacio-
nal de Farmacia y el Colegio Oficial de Farmacéu-

ticos de Madrid impulsé el primer curso gratuito
online “Educacion Sanitaria e Interrogantes en
Patologias para la Oficina de Farmacia” impartido
de manera gratuita por internet desde la pagina web
del Instituto Tomas Pascual. A lo largo del curso se
celebraron siete conferencias impartidas en la Real
Academia Nacional de Farmacia sobre variados
temas como los trastornos del sueno, las enferme-
dades pulmonares o el cuidado de la piel.

El Instituto Tomas Pascual para la Nutricion y la
Salud y la Sociedad Espanola de Médicos de
Atencion Primaria (SEMERGEN) lanzaron en 2011
el curso on line “Actualizacion en Nutricion para
Atencion Primaria” para que el médico ponga al dia
los conocimientos béasicos sobre nutricion, para so-
lucionar y responder los problemas y las dudas que
surjan en las consultas sobre esta materia.
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ACUERDOS CON ENTIDADES Y ACADEMIAS CIENTIFICAS

Actividades de desarrollo

12 de enero. Juan S. Bonifacino PhD, National Institutes of Health (NIH), Bethesda. Titulo:
“Sorting It All Out: Signal-mediated Protein Traffic in the Endosomal-Lysosomal System”.

12 de enero. Ponente: James Chell, PhD, University of Cambridge Titulo: “Nutrition, Glia,
and Neuroblast Proliferation”.

28 de enero. Ponencia especial con motivo del 6th aniversario del CICbioGUNE por el f.
Jesus Avila, Centro de Biologia Molecular "Severo Ochoa".Titulo: “"How to explain the
loss of memory in Alzheimer disease".

11 de febrero. Special Lecture by Prof. David I. Stuart, PhD, University of Oxford. “Virus
assembly, morphogenesis and evolution and virus-host interactions”.

4 de marzo. How Nutrition Regulates Adult Body Size: Lessons from Fruit Flies”. Christen .
Mirth, PhD from Instituto Gulbenkian de Ciéncia, Fundagéo Calouste Gulbenkian, Oeiras, !"‘ PEL Te W =
Portugal. I .-E._' . S Y
=T " b Tl
B 11 de marzo. Ponencia “Automated NMR protein structure calculation”. Prof. Peter Guin- H—g ‘J': E !'.,"_ r—;-- &
Colaboracion con tert, PhD. from Goethe-University Frankfurt. '.'.':"."." i g | g 1 |[

CICbioGUNE s
18 de marzo, Ponencia “A new role for cohesin in human DNA replication”. Juan Méndez,

PhD. from Centro de Investigaciones Oncoldgicas (CNIO), Madrid.

1 de abril. Ponencia “Unravelling breast to lung metastasis suppression functions”. Roger
Gomis, PhD. Institute for Research in Biomedicine- IRB, Barcelona.

7'y 8 de abril 5th Structural Biology Workshop Protein and protein-nucleic acid complexes
en colaboracién con la Structural Biology Unit de CIC bioGUNE.

15 de abril. Ponencia “Structural Biology of Plant Salt Tolerance”. Armando Albert, PhD.
Instituto de Quimica-Fisica Rocasolano, CSIC.

11 de mayo. Ponencia “Serpin polymerisation: neuroserpin and alpha 1. Antitrypsin re-
lated diseases”. Elena Miranda Banos, PhD. University of Rome ‘La Sapienza’, Italy.

20 de mayo. Ponencia “Protein-protein docking in the interactomics era: integrating theo-
retical modeling and low-resolution structural data”. Juan Fernandez Recio, PhD. Barce-
lona Supercomputing Center, Barcelona.
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ACTUACION RESPONSABLE
ANTE LA SOCIEDAD

Acuerdo Actividades de desarrollo

27 de mayo. Ponencia “Cancer exosomes: Vesicular communication that aids tumour
growth Exosomes”. Aled Clayton, PhD. Cardiff University and Velindre Cancer Centre.

3 de junio. Ponencia “Developing vaccines against Rift Valley fever”. Alejandro Brun,
PhD. CISA-INIA de Madrid.

10 de junio. Ponencia “Towards the utilization of cannabinoids as antitumoral agents”.
Guillermo Velasco, PhD. Complutense University de Madrid.

17 de junio. Ponencia “Modulation of chemokine activity by poxviruses and herpes-
viruses”. Antonio Alcami, PhD. Centro de Biologia Molecular Severo Ochoa (CSIC-
UAM), Madrid.

21 de junio. Ponencia “Glycolipid transfer protein fold: A new protein superfamily
emerges”. Prof. Rhoderick E. Brown. The Hormel Institute, University of Minnesota,
MN, USA.

24 de junio. Conferencia especial por el Profesor Neil Kaplowitz from NIDDK Univer-
sity of Southern California, USC, USA. “Interplay of Stress Signaling and Mitochondria
Colaboracién con in Hepatotoxicity”.

CICbioGUNE o ) o o o ) )
1 de julio. Ponencia “Specificity and promiscuity in protein-ligand interactionss”. Per

Jemth, PhD. Uppsala Universitet.

5 de julio. Ponencia “Pathways of Borrelia burgdorferi-induced cardiac inKammation”.
Juan Anguita, PhD. The University of Massachusetts Amherst (UMASS).

6 de julio. Ponencia “Neuregulin-1 Signaling & Schizophrenia: neural connections
misbehaving”. Claudia S. Barros, PhD. Bangor University.

8 de julio. Ponencia “Damage repair in the brain: lessons from Drosophila”. Torsten
Bossing, PhD. Bangor University.

15 de julio. Ponencia “High Performance Computing methods in cryo Electron Tomog-
raphy”. Daniel Castafio, PhD. Center for Celular Imaging and Nano Analytics C-CINA.

1 de septiembre. Ponencia “Structural basis for complement Factor | control and its
disease associated sequence polymorphisms”. Pietro Roversi, PhD. University of
Oxford.
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Actividades de desarrollo

Colaboracion con
CICbioGUNE

12 al 14 septiembre. International Workshop on Metabolomics “Technology and Ap-
plications”.

16 de septiembre. Ponencia “Novel regulators and effectors of canonical and non-
canonical Wnt signaling”. Andreas Jenning, PhD. Albert Einstein College of Medicine,
New York, USA.

19 de septiembre. Ponencia “From misfolding to degradation with ubiquitin: a global
stress to reveal a novel cytosolic protein quality control pathway”. Thibault Mayor,
PhD. The University of British Columbia, Vancouver, Canada.

30 de septiembre. Ponencia “Characterization of a Prion distribution and infectiv-
ity level in sheep TSE models and evalution of leucodepletion / Prion Trap impact on
endogenous infectivity”. Oliver Andreoletti, PhD. Ecole Nationale Vétérinaire, Toulouse.

14 de octubre. Ponencia “A combined experimental and theoretical approach to study
protein aggregation”. Salvador Ventura, PhD, Universitat Autbnoma de Barcelona.

21 de octubre. Ponencia “NMR and Molecular Recognition: Protein-Carbohydrate
Interactions”. Jesus Jiménez- Barbero, PhD. Centro de Investigaciones Bioldgicas-
CSIC, Madrid.

28 de octubre. Ponencia “Endemic and epidemic viral gastroenteritis: Mechanism of
virus evolution and persistence in the human population”. Miren Iturriza, PhD. Health
Protection Agency - London, UK. Enteric Viruses Unit Head.

4 de noviembre. Ponencia “The role of B-catenin in the transition between self renewal
and differentiation in mES cells”. Prof. Alfonso Martinez Arias. University of Cam-
bridge, UK.

11 de noviembre. Ponencia “Structural basis for feed-forward transcriptional regula-
tion of membrane lipid homeostasis in Gram-positive bacteria”. Marcelo Guerin, PhD.
Universidad del Pais Vasco UPV/EHU, Unidad de Biofisica.

18 de noviembre. Ponencia “Structural Biology of Methylation-mediated Epigenetic
Regulation”. Prof. Dinshaw J. Patel. Memorial Sloan-Kettering Cancer Center, New
York, USA.

233



ACTUACION RESPONSABLE
ANTE LA SOCIEDAD

Actividades de desarrollo

17 de marzo. Lanzamiento y apertura del curso on line titulado “Educacién sanitaria e
Interrogantes en Patologias para la Oficina de farmacia”.

13 de abiril. Curso On line “Educacién Sanitaria e Interrogantes en patologias para
la Oficina de Farmacia” Primera conferencia del Ciclo de conferencias de la RANF-
COFM-ITPS. “Dolor”.

11 de mayo. Segunda conferencia del Ciclo de conferencias de la RANF-COFM-ITPS.
“La enfermedad de Parkinson”.

15 de junio. Curso On line “Educacion Sanitaria e Interrogantes en patologias para
la Oficina de Farmacia”. Tercera conferencia del Ciclo de conferencias de la RANF-

COFM-ITPS. “Terapia con Antiagregantes y Anticoagulantes”.
Acuerdo Marco de

Colaboracién entre 21 de junio. Curso On line “Educacion Sanitaria e Interrogantes en patologias para

la Real Academia la Oficina de Farmacia” Cuarta conferencia del Ciclo de conferencias de la RANF-
Nacional de Farmacia, COFM-ITPS. “Trastornos del Suefio”.

el Colegjo pficial de 6 de julio. Curso On line “Educacién Sanitaria e Interrogantes en patologias para
Farm_aceutlcos _de la Oficina de Farmacia” Quinta conferencia del Ciclo de conferencias de la RANF-
Madrid y el Instituto COFM-ITPS. “Principales dermatosis en la practica clinica. Medidas higiénico sanitar-

Tomas Pascual Sanz

para la Nutricién y la
Salud 20 de septiembre. Curso On line “Educacién Sanitaria e Interrogantes en patologias

para la Oficina de Farmacia” Sexta conferencia del Ciclo de conferencias de la RANF-
COFM-ITPS. “Enfermedades pulmonares: enfermedad pulmonar obstructiva crénica,
sindrome de apneas-hipopneas del suefio, asma y rinitis”.

ias para el cuidado de la piel”.

11 de octubre. Curso On line “Educacién Sanitaria e Interrogantes en patologias para
la Oficina de Farmacia” Séptima conferencia del Ciclo de conferencias de la RANF-
COFM-ITPS. “Trastornos funcionales del tracto digestivo superior e inferior”.

24 de octubre. Sede Real Academia Nacional de Farmacia.. Presentacion del libro
“Interrogantes y educacion sanitaria para la Oficina de Farmacia”.
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Actividades de desarrollo

Colaboracion con la
Real Academia de
Ciencias Veterinarias

Lanzamiento de la 22 convocatoria del premios de la RACVE-Instituto Tomas Pascual
Sanz en las areas de Zootecnia, Patologia y Bromatologia dotados con 4000 €.

28 de abril. Cérdoba. Ciclo de Conferencias de la Real Academia de Ciencias Veteri-
narias y el Instituto Tomas Pascual Sanz. “Amplificacion de ADN a tiempo real, una
alternativa a los métodos clasicos de deteccién y cuantificacion de microorganismos:
Aplicacion al diagndstico preventivo en équidos.” “Nuevas metodologias de la gené-
tica molecular y la gendmica y su impacto en la practica veterinaria”.

26 de mayo. Ciclo de Conferencias de la Real Academia de Ciencias Veterinarias y el
Instituto Tomas Pascual Sanz. Valencia.

29 de septiembre jueves. Ciclo de Conferencias de la Real Academia de Ciencias
Veterinarias y el Instituto Tomas Pascual Sanz. Santander. Sede de la Real Academia
de Medicina de Cantabria.

5 de octubre martes. Ciclo de Conferencias de la Real Academia de Ciencias Veteri-
narias y el Instituto Tomas Pascual Sanz. Zaragoza. "Los retos de la erradicacion de
la tuberculosis en el siglo XXI". "Las enfermedades pridnicas, un antes y un después
para la seguridad de los alimentos".

27 de octubre jueves. Ciclo de Conferencias de la Real Academia de Ciencias Veteri-
narias y el Instituto Tomas Pascual Sanz. Lugo, Facultad de Veterinaria (Universidad
de Santiago de Compostela).

22 de Noviembre. Sede de la RACVE. Ciclo de conferencias. Algunas consideraciones
sobre alimentacion y bienestar saludable "Lecturas de los trabajos premiados en los Il
Premios Instituto Tomas Pascual Sanz-RACVE.

24 de noviembre . Ciclo de Conferencias de la Real Academia de Ciencias Veterinarias
y el Instituto Tomas Pascual Sanz. Murcia.

15 de diciembre. Ciclo de Conferencias de la Real Academia de Ciencias Veterinarias
y el Instituto Tomas Pascual Sanz. Facultad de Veterinaria de Leon.

Colaboracion con
SEMERGEN

8 de febrero. Inicio del Curso de actualizacion en nutricidon para atencion primaria
on-line. El curso tiene duracioén hasta el 14 de noviembre de 2011.
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EL DESARROLLO DE
CATEDRAS EN
UNIVERSIDADES
PRESTIGIOSAS HA SIDO
OTRO DE LOS PUNTOS
FUERTES DEL TRABAJO
DEL INSTITUTO
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ACTUACION RESPONSABLE

ANTE LA SOCIEDAD

e Catedras con Universidades

El desarrollo de céatedras en universidades prestigio-
sas ha sido otro de los puntos fuertes del trabajo del
Instituto. Asi, la Catedra Tomas Pascual Sanz-Uni-
versidad de Navarra patrociné el certamen audiovi-
sual para jovenes “Nutrivideo” y concedio el premio
“Nutricion y Salud-Nutrition and Health” al profesor
Palou. Ademas, dos alumnas del Master Europeo
en Nutricion y Metabolismo de la UNAYV, fueron pre-
miadas por la Catedra Tomas Pascual-Universidad
de Navarra por sus trabajos sobre antioxidantes

en la conservacion de productos carnicos, y sobre
intervencion nutricional en ninos y adolescentes para
prevenir el sobrepeso y la obesidad.

Una aproximacion reflexiva entre la nutricion y la gas-
tronomia ellas es lo que planted la Catedra Tomas
Pascual Sanz de la Universidad CEU San Pablo con
la jornada ‘Dialogos sobre Gastronomia y Nutricion’.
Ademas, como en anos anteriores, la Facultad de
Farmacia de la Universidad CEU San Pablo entregd
el 5 de diciembre los premios de la Catedra Tomas
Pascual Sanz en sus dos modalidades: grupos de
investigacion y de iniciacion a la investigacion.

La Catedra Tomas Pascual Sanz — Centro Nacional
de Investigacion de la Evolucion Humana (CENIEH)
organizé en el mes de mayo el seminario “Neander-
tales y Sapiens: dos humanos frente a frente” en el
Instituto Carlos Illl de Madrid. Igualmente fueron rel-

Entrega de los premios del certamen audiovisual para jovenes "Nutrivideo" (a la izquierda) y de la Catedra Tomas Pascual Sanz de la

Universidad de Navarra (a la derecha).



evantes otros ciclos de conferencias celebrados en
2011, como las tituladas 'Visiones del Ser Humano'
o “Cerebro y alimentacion”.

Por otro lado, la Catedra Tomas Pascual Sanz-
Universidad de Burgos organizé el ciclo “Retos
medioambientales de la industria alimentaria”.

Ciclo "Retos medioambientales de la industria alimentaria" de la Catedra Tomas Pascual-Sanz en la Universidad de Burgos. 237



ACTUACION RESPONSABLE
ANTE LA SOCIEDAD

CATEDRAS Y ACUERDOS CON UNIVERSIDADES

Acuerdo Actividades de desarrollo

26y 27 de mayo. 5as Jornadas de Actualizacién “Nutricién e indices de Salud”
Universidad de Navarra. Facultad de Farmacia. Visionado de los videos presentados
a la lll edicion premio NUTRIVIDEOQ y entrega de los Premios Nutrivideo. (Iniciado
en 2008). Presentacion del libro de texto: “Fundamentos de Nutricion y Dietética” .
Entrega del Premio Nutricion y salud.

29 a 31 de Agosto. XXX Curso de Verano de la UPV/EHU. San Sebastian - XXIl CUR-
SOS EUROPEOQS. Titulo del Curso: “Personalized Nutrition in Health and Obesity/
Catedra Universidad Nutricion “a la carta” en la salud y en la Obesidad”.

de Navarra-Instituto

€ 15 de septiembre, Acto de Clausura de la VI Edicion del Master Universitario Europeo
Tomas Pascual Sanz.

en Nutricién y Metabolismo (E-MENU) y entrega de los Premios Catedra Tomas Pas-
cual Sanz - Universidad de Navarra, a los dos mejores Trabajos fin de Master. Entrega
de la Beca Céatedra Tomés Pascual Sanz - Universidad de Navarra para el VIl master
Universitario Europeo en Nutricion y Metabolismo (E-MENU) edicion 2011.

26-29 de octubre. Viernes 28. Congreso de la FENS Palacio de Congresos de Madrid.
11th Conferencia Europea de Nutricion. Patrocinio de la mesa redonda “Protedmica,
transcriptémica y nuevos avances en la Biologia de Sistemas” entroncada con el con-
greso de la IUNS 2013 y dentro del programa cientifico.

Entrega del Premio
Nutricion y Salud en la
Universidad de Navarra.
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Acuerdo Actividades de desarrollo

Catedra Tomas Pascual
Sanz-Universidad de
Burgos.

6 de abiril. Ciclo “Retos medioambientales de la industria alimentaria” . “Sostenibilidad
en la Empresa Alimentaria” Coordinadoras: Maria Luisa Gonzalez San José y Sagrario
Beltran. Departamento de Biotecnologia y Ciencia de los Alimentos. Universidad de
Burgos.

18 de mayo. Ciclo de Jornadas sobre “Retos medioambientales de la Industria
Alimentaria”. Segunda Jornada: “Aprovechamiento de residuos de produccion en la
industria alimentaria”.

23 de junio. Ciclo de Jornadas sobre “Retos medioambientales de la Industria
Alimentaria”. Tercera Jornada: “Nuevas tendencias en el envasado de alimentos
y en la gestién de los envases”.

11-12 de julio. Taller. “Quimiometria Alimentaria: Analisis de datos en la Industria
Alimentaria”.

22-23 de septiembre de 2010. Modulo II:. Taller. “Quimiometria Alimentaria: Analisis
de datos en la Industria Alimentaria”.

7 noviembre. Burgos. Presentacion del libro: “Los retos actuales de la industria
alimentaria”.

1 de diciembre. Seminario: “Factores Que Modulan La Respuesta Sensorial”.
Organizado por la Catedra Tomas Pascual Sanz- Universidad de Burgos.
Departamento de Biotecnologia y Ciencia de los Alimentos
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Acuerdo Actividades de desarrollo

12 de abril. Ciclo de Conferencias de Divulgacion de la Catedra Tomas Pascual Sanz-
CENIEH: “Visiones del ser humano”.

13 de mayo: Seminario. Salén de Actos del pabellon 14 del Instituto de Salud Carlos
lll. Campus de Chamartin “Neandertales y Sapiens: dos humanos frente a frente”.

17 de mayo. Ciclo de Conferencias de Divulgacion de la Catedra Tomas Pascual
Sanz-CENIEH: “Visiones del ser humano”. Rituales del cuerpo. Aproximacion a la cul-
tura como transformacion del cuerpo humano”. Dr. Honorio Velasco Maillo. Catedrati-
Catedra Tomas co de Antropologia Social. Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).

Pascual Sanz-CENIEH. 8 de junio. Ciclo de Conferencias de Divulgacion de la Catedra Tomas Pascual Sanz-
CENIEH: “Visiones del ser humano”. Ponente: “El lenguaje de los besos”. Dr. Jesus de
la Gandara Martin. Jefe del Servicio de Psiquiatria, Complejo Asistencial Universitario
de Burgos.

8 de noviembre. Seminario de Neurociencia “Cerebro y Alimentacién”. Salon de Actos
de la Real Academia de Farmacia Madrid.

28 de noviembre. Presentacion del libro “Genes, ciencia y dieta. Lecciones sobre
evolucion humana”, editado por el Instituto Tomas Pascual Sanz y el CENIEH.
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Acuerdo Actividades de desarrollo

Catedra Universidad
San Pablo CEU-
Instituto Tomas
Pascual Sanz.

22 de marzo. Jornada Semana de la Ciencia Madrid: “Dialogos de Nutricion y Gas-
tronomia” Lugar de celebracion: Salén de Actos, Campus de Moncloa, Universidad
CEU San Pablo.

5 de abril. Presentacion del libro “Hot Topics en Vitaminas” en colaboracién con la
Catedra Tomas Pascual Sanz Universidad CEU San Pablo.

17 de junio. Seminario con el titulo : Folic Acid Fortification. Why not also Vitamin
B12?, a cargo del Prof. Jacob Selhub, Senior Scientist and Professor, director del
Vitamin Metabolism and Aging Laboratory en el Jean Mayer USDA HNRC at Tufts
University, Boston (EEUU).

9 de diciembre: Premio Catedra Tomas Pascual Sanz de reconocimiento a la inves-
tigacion en alimentacion y salud para grupos de investigacion de la Universidad CEU
San Pablo. 32-Edicion Curso Académico 2010-2011. Premio Catedra Tomas Pas-
cual Sanz a los trabajos de investigacion para la obtencion del Diploma en Estudios
Avanzados (DEA) para alumnos de la Universidad CEU San Pablo 10? Edicién Curso
Académico 2009-2010.

14 de diciembre. Presentacion del libro: ¢ Es posible la Dieta Mediterranea en el
Siglo XXI?.

Dialogos 50\){,&;
Gasﬁo“qu
y Nutricion

2011
res, 224 Marzo d¢ 2
Martes:

PROGRAMA
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¢ Jornadas técnicas y divulgativas Por otro lado, el Instituto Tomas Pascual Sanz para

la Nutricion y la Salud junto con el Centro Mixto Uni-
versidad Complutense de Madrid-Instituto de Salud
Carlos Ill de Evolucion y Comportamiento Humanos

Ademas de las colaboraciones con entidades y
universidades, el Instituto Tomas Pascual Sanz
organiza seminarios acerca de asuntos de interés
social desde una aproximacion cientifica. Destaca
la celebracion el 9 de junio de un seminario sobre
el transtorno de déficit de atencion e hiperactivi-
dad que afecta a cinco nifos de cada aula en las
escuelas espanolas.

convocaron desde mayo a diciembre de 2011 el
ciclo de conferencias “Neurociencia Cognitiva”, para
debatir, por ejemplo, sobre aspectos relacionados
con el cerebro y la creatividad.

En el mes de octubre tuvo lugar en el CSIC el
seminario Trastornos de la Conducta Alimentaria en
colaboracion con la Fundacion Instituto Investigacion
Trastornos de la Conducta Alimentaria.

_Ei-ﬂlrl.ﬂ
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Seminario Trastornos de la Conducta Alimentaria. Presentacion del libro “Terminologia Basica de la Actividad Fisica y
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JORNADAS TECNICAS Y DIVULGATIVAS

Acuerdo Actividades de desarrollo

Colaboracion con la
Diputacion Foral de
Guipuzcoa.

20 de febrero. Presentacién del libro “Terminologia Béasica de la Actividad Fisica y el
Deporte” traducido al Euskera.

Colaboracion con la
Asociacion Espanola
de Profesionales de
Analisis Sensorial
AEPAS.

13 abril. Mesa Redonda: “Ciencia sensorial: situacion actual y perspectivas de futuro”.

Aula Magna de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Agronomos de la Universi-
dad Politécnica de Madrid.

Colaboracion con

la Seccion de
Neurociencia Cognitiva
del Centro Mixto UCM-
ISCIII de Evolucion

y Comportamiento
Humanos.

9 de mayo. 1ra. conferencia del ciclo de conferencias sobre “Neurociencia Cognitiva”.

“Anticipando la enfermedad de Alzheimer mediante técnicas no invasivas: respuestas
de la Neurocienca del S. XXI”.

19-22 de septiembre. Salén de Actos del pabellon 14 del Instituto de Salud Carlos 1.
Campus de Chamartin “Escuela de verano. Creatividad y Neurociencia Cognitiva”.

18 de octubre. | Instituto de Salud Carlos lll, Campus de Chamartin. 2ra. conferencia
del ciclo de conferencias sobre “Neurociencia Cognitiva”. “Procesos cerebrales y
corporeos en el significado lingtiistico”.

15 de diciembre. Hora 19:00 horas. Salén de Actos del pabelldn 14 del Instituto de
Salud Carlos Ill, Campus de Chamartin. 3ra. conferencia del ciclo de conferencias
sobre “Neurociencia Cognitiva”. “Neurociencia Cognitiva de la Atencion”.

Colaboracion con
FACE.

30 de mayo. Biblioteca de la Asociacion de la Prensa de Madrid. Con motivo del dia
internacional del Celiaco el 27 de mayo, presentacién de la 22 edicion actualizada del
Manual del Celiaco.
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ACTUACION RESPONSABLE
ANTE LA SOCIEDAD

Acuerdo Actividades de desarrollo

Seminarios del
Instituto Tomas
Pascual Sanz.

* Trastornos del Déficit de Atencion e Hiperactividad. 9 de junio. Seminario “TDAH:
origen y desarrollo” Sede: Aula Magna, Facultad de Ciencias Econémicas y Empre-
sariales, Universidad CEU San Pablo.

Colaboracion con

la Universidad
Internacional de
Andalucia y Manuela
Juarez.

© 21 a 23 de septiembre. Encuentro: “Alimentacion y Salud: Alimentos Funcionales”
con la Universidad Internacional de Andalucia. Director: Profesora Manuela Juéarez
Iglesias. Profesora de Investigacion del Instituto del Frio (CSIC).

Colaboracion con
Asociacion Espanola
de Alérgicos a los
Alimentos y al Latex.

* 5 de octubre. Presentacion del libro “Alergias alimentarias ¢Y ahora qué? Editado
en colaboracién con AEPNAA.

Colaboracion con
la Universidad
Internacional
Menéndez Pelayo.

© 7 de octubre. Cuenca. Xl Seminario Nutricion “Nutricion y Alimentacion: Elecciones
diarias con impacto en la salud” en colaboracion con la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo. Cuenca. “Fortificacion de alimentos: luces y sombras” Profesor Dr.
Gregorio Varela Moreiras. Catedratico de Nutricion y Bromatologia.

Colaboracion con
Fundaciodn Instituto
Investigacion
Trastornos de la
Conducta Alimentaria.

© 20 a 21 de octubre Seminario Trastornos de la Conducta Alimentaria en Colaboracién
con Fundacién Instituto Investigacion Trastornos de la Conducta Alimentaria. Salén de
Actos del CSIC. Madrid. Jornada cientifica sobre TCA y otros Sindromes en el siglo
XXI. “Controversias sobre los trastornos alimentarios. Jornadas de actualizacion y
debate”.

Colaboracion con
Fundacion Ciencias de
la Salud.

© 27 de octubre de 2011. Salén de Actos Consejeria de Sanidad C/ Alameda de Re-
calde, 39, Bilbao. Ciclo de Innovacion Sanitaria II: “El Valor de la Prevencion”.

Acuerdo con Diario
Médico.

* 9 de febrero. Firma del Acuerdo de Colaboracién con Diario Médico. “Patologias
Contemporaneas: Salud Metal y TDHA, Trastornos de la Conducta Alimentaria y
Diabetes”.




e Publicaciones

Seis publicaciones han sido presentadas en 2011
fruto de los acuerdos existentes con las diversas
entidades con las que colabora el Instituto Tomas
Pascual Sanz para la Nutricion y la Salud. Los temas
abordados en estas obras han ido desde el analisis
de problemas de salud relacionados con la alimen-
tacion como la celiaquia o las alergias alimentarias,
hasta la defensa de la dieta mediterranea o los retos
de la industria alimentaria.

La Cétedra Tomas Pascual Sanz - Universidad CEU
San Pablo publicé en abril el libro titulado “Hot
Topics’ en Vitaminas y Salud”, cuyo contenido co-
rrobora el inagotable interés profesional y mediatico
de las vitaminas como parte esencial de la nutricion,
asi como el mundo que las rodea, desde el llamado
mercado de las vitaminas hasta las diferencias en
legislacion y en aporte nutricional en los distintos
paises europeos.

Después del éxito obtenido por la primera edicion
del “Cuaderno de la Enfermedad Celiaca”, del que
se distribuyeron 30.000 ejemplares y realizaron
12.000 descargas desde la web, la Federacion de
Asociaciones de Celiacos de Espana (FACE) y el
Instituto Tomas Pascual Sanz lo han publicado de
nuevo, actualizado, en mayo de 2011.

El Instituto Tomas pascual Sanz para la Nutricion y la
Salud, la Real Academia Nacional de Farmacia y el
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Madrid presen-

taron en octubre el libro “Interrogantes y educacion
sanitaria para la Oficina de Farmacia”, manual que
recoge los conocimientos mas avanzados sobre
diversas patologias y los consejos que los farmacéu-
ticos pueden dar en base a ellos.

La segunda edicion del libro “Alergias alimentarias,
Jy ahora qué?” fue presentada por el Instituto Tomas
Pascual Sanz y la Asociacion Espanola de Alérgicos
alos Alimentos y al Latex el 5 de octubre”. Se trata
de una actualizacion de este manual, nacido como
una primera aproximacion a la enfermedad, para
concienciar a la “sociedad no alérgica” de la impor-
tancia de este trastorno, hacia una mejor integracion
de los colectivos alérgicos.

Presentacion de la segunda edicion del libro “Alergias alimentarias,
¢y ahora qué?”.
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ANTE LA SOCIEDAD

La Universidad de Burgos y el Instituto Tomas Pas-
cual Sanz para la Nutricion y la Salud presentaron en
noviembre en la Facultad de Derecho de Burgos el
trabajo “Los retos actuales de la industria alimentaria”,
que pretende ser un acercamiento a los desafios
que hoy afronta la industria de la alimentacion.

Por ultimo, en diciembre la Catedra Tomas Pascual
Sanz - Universidad CEU San Pablo publicaron el
libro titulado “;Es posible la dieta mediterranea en

el siglo XXI?”, que recoge las conferencias desarrol-
ladas bajo el mismo titulo en la Universidad CEU San
Pablo.

Presentacion del libro “;Es posible la dieta mediterranea en el
siglo XX1?”.

Transmision de valores: Centro de
Investigacion en Valores (CIVSEM)

El Centro de Investigacion en Valores Sociales y
Empresariales (CIVSEM) es otro proyecto de la
Fundacion Tomas Pascual y Pilar Gomez-Cuétara
para preservar el legado fundador de la compania en
lo relativo a la transmision de valores profesionales

y personales, profundizando asi en las principales
areas de responsabilidad social.

El Centro de Investigacion en Valores tiene como
mision la investigacion, divulgacion y formacion
sobre valores humanos, y como éstos favorecen

la integracion, convivencia, superacion, innovacion
y sentido de trascendencia de las personas. En el
ambito empresarial, investiga sobre la forma en que
los valores influyen en la creacion de espacios de
convivencia productiva y en la formacion de lideres
generadores de excelencia humana.

Para desarrollar sus fines, CISVEM impulsa la
colaboracion con diferentes tipos de organizacio-
nes: privadas, universidades, ONG’s u organismos
oficiales y, ademas, ofrece un servicio a las empre-
sas, entre ellas Leche Pascual, como formadora de
profesionales especializados.

La formacion ha seguido siendo un eje béasico de
CIVSEM en 2011. Tanto con nuevas ediciones de
los programas ya existentes como “Vivir los valores
en la empresa”, destinado al mundo empresarial,
y “Desarrollo Personal y Orientacion Profesional”,



con una orientacion mas social. Como a través de
nuevas formulas para la formacion de profesionales
como el “Programa de Coaching para el Desarrollo
y la Intervencion Social”. Es igualmente resenable el
acuerdo de colaboracion entre la compania Indra 'y
CIVSEM para la formacion y el desarrollo del talento
en las empresas, proyecto presentado en Grupo
Leche Pascual y vinculado al programa Lidera de la
compania alimentaria.

Dentro de su actividad, destaca la organizacion de
un taller sobre Fundamentos Bioldgico-Culturales del
Vivir Humano de la mano de Humberto Maturana,
candidato al Premio Nébel.

LA FORMACION EN VALORES
SOCIALES Y PROFESIONALES
HA SIDO UN EJE BASICO DE
CIVSEM EN 2011

Taller sobre Fundamentos Bioldgico-Culturales del Vivir Humano con Humberto Maturana. 247
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Valores que potencia CIVSEM

- - Elusem:-
Centre de nvvestigaciin en Valores
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PRINCIPALES ACTIVIDADES CIVSEM 2011

Investigacion

Investigacion sobre Cambio Emocional y valores: Guillermo Myro — MAV. Inicio:
Noviembre 2011.

Investigacion: CIVSEM emprende: Lanzamiento de Emprendedores. Septiembre —
Diciembre 2011.

Divulgacion

| Ciclo de Conferencias Vivir los Valores. Fundacion Valentin de Madariaga. (Enero —
marzo 2011).

Conferencia: Emociones que facilitan resultados en el Entorno Empresarial. [| Cumbre
para Empresas de Comunicacion. Castellon de la Plana. Marzo 2011.

Conferencia: Utilidad del Coaching para la Gestion del Capital. Humano. | Congreso
Internacional de Coaching AECOP. Junio 2011.

Conferencia sobre Valores y Transformacion Personal. Universidad de Huelva. Sep-
tiembre 2011.

Colaboracion en la divulgacion y difusién del Il Congreso de Mentes Brillantes. Octu-
bre 2011.

Conferencia Valores para Cambiar el Mundo. Asociacién Impulso Profesional.
Noviembre 2011.

Conferencia ¢Con qué emociones construyes tu vida?. COGAM. Noviembre 2011.

Il Ciclo de Conferencias Vivir los Valores. Fundacion Valentin de Madariaga (Diciembre
2011 - abril 2012).
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Formacion

Empresa:
Vivir los Valores en la Empresa. Proyecto Hombre Malaga: febrero — octubre 2011.
Vivir los Valores en la Empresa. Sevilla: inicio mayo 2011.

Gestién de Talento y Cultura: Acuerdo de colaboracién entre Indra & CIVSEM
para la formacion y desarrollo del Talento en las Empresas. Proyecto presentado
en Grupo Leche Pascual: Programa Lidera. Abril 2010 — actualidad.

Imparticion del Curso sobre Valores, MacPuar S.A. Sevilla. Mayo 2011.

Social

DPOP 8. Curso de Desarrollo Personal y Orientaciéon Profesional.
Febrero — mayo 2011. (2 grupos).

Baila, Aprende y Emprende. (Desarrollo del espiritu emprendedor con nifios de 7 a
13 afios). Junio — julio 2011.

DPOP para adolescentes. (13 a 17 afos). Julio 2011.

DPOP 9. Curso de Desarrollo Personal y Orientacién Profesional. Septiembre -
diciembre 2011. (2 grupos).

Taller sobre Constelaciones Familiares. Enero 2011-febrero 2011 / mayo 2011.

Formacion para profesionales:
Circulos ReXexivos en Biologia Cultural. 17 — 20 de enero de 2011.

Taller sobre fundamentos Biologico Culturales del Vivir Humano con Humberto
Maturana (21 de enero de 2011).

Programa de Coaching para el Desarrollo y la Intervencion Social |. Madrid. Abril
2011 — febrero 2012.

Programa de Coaching para el Desarrollo y la Intervencion Social Il. Madrid.
Noviembre 2011 — agosto 2012.




Asimismo, Leche Pascual ha colaborado en 2011,
como en anos anteriores, con el Ejército del Aire
mediante la donaciéon de 1.200 kilos de yogures y
zumos destinados al pueblo afgano.

Comunidad¥¥Empresa:
Accion social, patrocinio y mecenazgo
en Grupo Leche Pascual

Complementariamente a la estrategia de la familia
propietaria, el Grupo Leche Pascual efectia una
intensa actividad de accién social en la sociedad.
Estos proyectos de patrocinio y mecenazgo se
vinculan a zonas geogréficas en las que la companhia
tiene una especial presencia, asi como a aspectos
relacionados con su actividad empresarial.

Donacion de productos: Bancos de
Alimentos

Grupo Leche Pascual centraliza la donacion de
productos a la sociedad especialmente a través de
los Bancos de Alimentos, organizaciones sin animo
de lucro basados en el voluntariado con la mision de
recuperar excedentes alimenticios y redistribuirlos
entre las personas necesitadas. Las aportaciones
se concentran desde el complejo fabril de Aranda
de Duero, pero llegan hasta 30 bancos de alimentos
repartidos por toda Espana. En 2011 la compania
ha donado 1,05 millones de kilos de productos:
leche y derivados, postres lacteos, zumos, yogures,
etc.

Leche Pascual ayudo a los damnificados
de Lorca a través del Banco de Alimentos
de Murcia

Para ayudar a los damnificados del
terremoto de Lorca, Grupo Leche Pascual
ha enviado, desde su planta de Aranda

de Duero en Burgos, un trailer de 18
toneladas con 60.000 envases de zumos,
yogures, mantequilla y otros productos
lacteos con destino al Banco de Alimentos
de Murcia.

Bancos de Alimentos
beneficiarios de las donaciones
de Leche Pascual en 2011

Banco Alimentos Pamplona
Banco Alimentos Caceres
Banco Alimentos Alicante
Banco Alimentos Tarragona
Banco Alimentos Aragon
Banco Alimentos Bilbao
Banco Alimentos Gerona
Banco Alimentos Alava
Banco Alimentos Valladolid
Banco Alimentos Teruel
Banco Alimentos Lugo
Banco Alimentos Asturias
Banco Alimentos Avila
Banco Alimentos Badajoz
Banco Alimentos Ledn
Banco Alimentos Salamanca
Banco Alimentos Toledo
Banco Alimentos La Rioja
Banco Alimentos Ponferrada
Banco Alimentos Barcelona
Banco Alimentos Cantabria
Banco Alimentos Pontevedra
Banco Alimentos Malaga
Banco Alimentos Murcia
Banco Alimentos Castellén
Banco Alimentos Santiago
Banco Alimentos Albacete
Banco Alimentos Rias Altas
La Corufia

Banco Alimentos Burgos
Banco Alimentos Madrid
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Patrocinios culturales y educativos

En 2011, Grupo Leche Pascual ha mantenido la
colaboracion con Micropolix, una pequena ciudad
para los ninos con el objetivo de educar a través

de juegos y atracciones imitando a los mayores:
ayuntamiento, supermercado, hospital, biblioteca,
autoescuela, radio, periddico, academia de policia...

Leche Pascual patrocina el espacio “CSl, Centro

de Salud Interna”, para divulgar lo importancia de
una correcta nutricion a través de un viaje fantastico
al interior del cuerpo humano. Como actividad
adicional se ha creado el juego de la “Piramide de
los alimentos”, en el que un monitor explica los
fundamentos de una correcta nutricion para que,
posteriormente, los ninos construyan la piramide con
alimentos reales.

Apoyo a la formacion y el empleo joven

Grupo Leche Pascual participa el programa de la
Fundacion Junior Achievement “La Compania:
Empresa Solidaria”, una actividad que ayuda a
jovenes entre 16 y 19 afos a apreciar y comprender
mejor el papel de las empresas en nuestra sociedad
a través de la propia creacion de una mini compania.
El premio al mejor proyecto de RSC es patrocinado
por Leche Pascual. Durante el afo escolar 2010-
2011, 50 centros educativos de 6 comunidades
autdbnomas (Andalucia, Canarias, Castilla La Man-
cha, Cataluna, Castilla Leon y Madrid) han formado
85 miniempresas educativas involucrandose 1.111
alumnos.

En la fiesta de entrega de premios de la V Com-
peticion Nacional de miniempresas celebrada en
abril, Recicle and Desing del Colegio Ramén y Cajal
de Madrid obtuvo la “Mencién especial responsabi-
lidad social Grupo Leche Pascual” entregada por
Sonia Pascual Gomez-Cuétara, consejera del grupo.
Su objeto social era la comercializacion de produc-
tos de papeleria basados Unicamente en material
reciclado.

En 2011 Leche Pascual ha mantenido su patrocinio
del Programa Primer Empleo de la Asociacion de

la Prensa de Madrid para la integracion laboral de
jovenes periodistas.



Aportaciones a patrocinios (declarados legalmente

de excepcional interés publico)

Principales entidades de mecenazgo con las que

ha colaborado Grupo Leche Pascual en 2011

2009 2010 2011 Asociacion de la prensa de Madrid-
Programa Primer Empleo
ADO 750.000 825.000 900.000 Fundacion Deporte Joven- Consejo
Superior de Deportes
ADOP 150.000 150.000 150.000 Fundacién Hispana de Osteoporosis
y Enfermedades Metabdlicas
Volvo Ocean Race Alicante 3.000.000 @ ----—————- 1.000.000
Fundacion Atapuerca
Guadalquivir 600.000 600.000 ----------
Fundacion Integra
World Race Vela Barcelona 200.000 2.800.000 -----———-- Fundacién Renal lfiigo A. de Toledo
Total 4.700.000 4.375.000 2.050.000 Total 381.512€
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Participacion en asociaciones

. B Principales asociaciones empresariales
empresariales y profesionales

y profesionales con las que ha colaborado
Grupo Leche Pascual en 2011
'

Grupo Leche Pascual esta comprometido con
diversas asociaciones empresariales y profesionales
que defienden los intereses de grupos de interés

variados para la compania como propietarios de

) AECOC
pymes locales, productores de marcas reconocidas,

empresarios familiares, logistas, etc. En 2011 ha Asociacion empresarial Aranday la Ribera

tenido relacion, bien colaborando puntualmente o Promarca. Asoc. espaf.emp.

productos marca

participando directamente como asociado, con 14
de estas instituciones.

Asociaciéon madrilefia
de la empresa familiar

Autocontrol. Asoc. para la autorregul.
de la comunicacion comercial

Centro espariol de logistica

Circulo de empresarios

Confederacién empresarial
Madrid CEIM-CEOE

Confederacion espafola de
organizaciones empresariales (CEOE)

Confederacion organizacion empresarial
de Castilla-Leon (CECALE)

Confederacién de empresarios
de Andalucia

Empresa familiar de Castilla-Ledn

Instituto de la empresa familiar

Foro de la Nueva Economia

TOTAL APORTACIONES: 149.060 €
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Comunidad y empleados: Grupo de
Voluntariado de Leche Pascual

Junto con la practica deportiva, la conciliacion

de la vida profesional y personal, la igualdad o la
integracion, el voluntariado es otro de los valores
que Grupo Leche Pascual ha impulsado entre sus
empleados en los ultimos anos.

El Grupo de Voluntariado se fragud en las propias
oficinas de Leche Pascual a finales de 2008. Algu-
nos empleados, de manera espontanea, decidieron
poner en marcha actividades de accion humanitaria
que, en poco tiempo, obtuvieron el apoyo de traba-
jadores de once delegaciones mas.

Entre las muchas actividades promovidas por el
grupo de voluntariado de Leche Pascual en 2011
destacan la recogida de alimentos y juguetes,
participacion en carreras solidarias, campanas de
donacion de sangre y diferentes programas de
reinsercion laboral, como el Taller 99 de Caritas. Mas
de 325 personas han participado en esta iniciativa
social.

Especialmente significativa fue la celebracion del 15
al 22 de octubre de la Semana del Voluntariado Cor-
porativo, con mas de cien participantes repartidos
entre Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla y Aranda.
En Madrid, 72 personas vinculadas a Leche Pascual
acudieron al comedor social y centro de dia del

Programa integral Vicente de Paul, dirigido a social-
mente desfavorecidos. Ademas, los miembros del
Grupo de Voluntariado de Leche Pascual en Sevilla
y Valencia se adhirieron al “Dia Solidario de las
Empresas” para la participacion social de las
companias a través del voluntariado corporativo.
Otro grupo de voluntarios de Leche Pascual en
Aranda de Duero asistié a charlas impartidas por la
asociacion Asadema que atiende discapacidades
intelectuales. Por su parte, en colaboracion con la
ONG Humana Fundacion Pueblo para Pueblo, la
delegacion comercial de Grupo Leche Pascual en
Barcelona recogié mas de 150 kilos de ropa, telas,
calzados y mantelerias destinados, segun su valor,
a su red de tiendas, a un proyecto de cooperacion
en Mozambique o al reciclaje. Igualmente fue muy
existosa la convocatoria de voluntariado de la Dele-
gacion de Barcelona para la campana “Gran recapte
2011" de la mano del Banco de Alimentos.

Semana del Voluntariado en Madrid.
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ACTUACION RESPONSABLE
ANTE LA SOCIEDAD

Actividades del Grupo de Voluntariado
de Leche Pascual en 2011

CAMPANA RECOGIDA ROPA

Y JUGUETES GERENCIA LEVANTE FEBRERO
CAMPANA DONACION DE SANGRE MADRID MANOTERAS MARZO/OCTUBRE
CAMPANA DONACION DE SANGRE ARANDA MAYO

LA QUINTA, BEZOYA,

Pl ik LA MADRID ARANDA Y SEVILLA | MAYO
ACUERDO CARITAS

CANASTILLAS BEBES MADRID OCTUBRE
CARRERA CONTRA EL

CANCER CON AVON MADRID OCTUBRE
SEMANA DEL VOLUNTARIADO MADRID,BARCELONA, OCTUBRE
CORPORATIVO SEVILLA, VALENCIA

CAMPANA RECOGIDA

DE ALIMENTOS BARCELONA NOVIEMBRE
MERCADILLO SOLIDARIO ADRID MANGTERAS -

CON CARITAS

REPRESENTACION DE OBRA
TEATRAL Y POSTERIOR FIESTA EN ALMERIA DICIEMBRE
UNA RESIDENCIA
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CAMPANA RECOGIDA DE ;

ALIMENTOS ALMERIA DICIEMBRE
CAMPANA RECOGIDA DE

ALIMENTOS ASTURIAS DICIEMBRE
CAMPANA RECOGIDA DE JUGUETES GURB DICIEMBRE
CAMPANA RECOGIDA DE JUGUETES SEVILLA DICIEMBRE

5 6

Semana del Voluntariado Corporativo.
Campanfa para la recogida de alimentos.
Campanfa para la recogida de juguetes.
Campana Ayuda para Iker.
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La industria de la Alimentacion y Bebidas arrojo en
2011 una cifra de negocio de mas 80.000 millones
de euros, contribuyendo a la economia con un 7,6%
del PIB, al mismo nivel, o por encima, de sectores
como el de la automocion, las TIC o la moda. Esta
industria solamente se ve superada por el sector
turistico.

Para una compania multiproducto como Grupo
Leche Pascual, con presencia en diversos mercados
como lacteos, zumos, aguas, ovoproducto o soja,
forma parte relevante de su estrategia una relacion
con sus competidores basada en la responsabilidad
y el fomento de la competitividad en el seno de los
foros e instituciones sectoriales. Estrategia coordi-
nada, en la mayor parte de las ocasiones, con el
enfoque que la compania dirige hacia las administra-
ciones publicas.

Asi, a fin de reforzar sus diferentes estrategias sec-
toriales, el incremento de la visibilidad y la repre-
sentacion de la empresa en todos los niveles de la
Administracion han sido en 2011 objetivos constan-
tes. Esta aproximacion de Grupo Leche Pascual
descansa sobre el establecimiento de relaciones de
colaboracion, duraderas y estables con todas las
administraciones publicas en diversos campos:

Administracion General del Estado

Administraciones publicas territoriales:
comunidades auténomas y municipios

Poder legislativo: Cortes Generales

inﬁ.m.

B gipy

| Ay g 445
L ST

isil \ L

Visita de una delegacion de las Cortes Generales a través del Programa Empresa Parlamentarios.



Grupo Leche Pascual ha prestado en 2011 atencion
a la relacion con los poderes publicos responsables
competencialmente de sus areas de actuacion
-especialmente las carteras ministeriales garantes de
las politicas de salud, alimentacion y agricultura- asi
como a aquellas administraciones mas cercanas

a las areas geogréficas en las que Leche Pascual
desarrolla su actividad -comunidades autonomas

y ayuntamientos-. Las relaciones institucionales se
refuerzan con la tradicional apuesta de la compa-
Aia de puertas abiertas hacia las administraciones
publicas.

En ambos casos, la presencia en asociaciones
sectoriales y la relacion con los poderes publicos,
se desarrolla bajo la direccion del Departamento de
Sostenibilidad y Relaciones Institucionales de Grupo
Leche Pascual.

Estrategia institucional de Grupo Leche
Pascual en las asociaciones sectoriales

e Facilitar las operaciones de la empresa,
disminuyendo riesgos a través del
marco normativo.

e Fomentar la competitividad de cada
mercado para facilitar la puesta en valor
de los atributos de las marcas de Leche
Pascual.

e Liderazgo responsable en la elaboracion
de posturas comunes ante las
administraciones publicas.
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Presencia de Grupo Leche Pascual
en grupos de trabajo de FIAB

e Comité de Medio Ambiente:

» Grupo de trabajo de Emisiones.
» Grupo de trabajo de Residuos.
» Grupo de trabajo de Sostenibilidad.

e Comité de Politica Alimentaria
y del Consumidor:

» Grupo trabajo de Dieta, Actividad
Fisica y Salud: proyecto Ley de
Seguridad Alimentaria y Nutricion,
reformulacion de productos.

» Grupo de Trabajo de Etiquetado:
proyecto de Reglamento
de Informacién Alimentaria al
Consumidor.

» Grupo de Trabajo de Seguridad
Alimentaria.

» Grupo de Trabajo de
Alegaciones: Reglamento
Europeo de Alegaciones
Nutricionales.
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Industria alimentaria

La Federacion Espafola de Industrias de la Alimen-
tacion y Bebida (FIAB) esta integrada por mas de
50 asociaciones sectoriales que agrupan a mas

de 8.000 empresas pertenecientes a los princi-
pales sectores de la industria alimentaria espanola:
lacteos, aguas envasadas, zumos etc. Grupo Leche
Pascual ha estado representado durante el ano
2011 en la Junta Directiva de FIAB y en los comités
de Medio Ambiente y de Politica Alimentaria y del
Consumidor. Cabe igualmente destacar la presencia
de Tomas Pascual Gomez-Cuétara en el patronato
de la Fundacion Alimentum, una organizacion inde-
pendiente sin animo de lucro, formada por empresas
con el fin de fomentar una alimentacion adecuada.

Una de las funciones de Leche Pascual en FIAB
consiste en el seguimiento de las principales propu-
estas legislativas tanto nacionales como comunitar-
ias al tratarse de temas transversales que afectan a
la actividad de la compania en todos los sectores en
los que opera.

Programa Empresa-Parlamentarios: Leche
Pascual se acerca a las Cortes Generales

Esta iniciativa continta una larga tradicién de Leche
Pascual para acercar el mundo empresarial a los
legisladores. De esta manera, los representantes
parlamentarios nacionales y autondmicos tienen la
oportunidad de conocer de cerca aspectos relativos a la
produccion, la tecnologia industrial o las relaciones de
los fabricantes con ganaderos y agricultores.

e Durante el primer semestre un grupo de cinco
diputados han realizado su estancia en distintos
centros productivos de la empresa (Complejo de
Aranda, Ovoproducto, Bezoya Trescasas y Palma
del Rio). Al finalizar se celebré un encuentro en el
Congreso junto con el Presidente Bono al que asistio
Tomas Pascual.

» Participantes: Maria José Fernandez
Aguerri, diputada por Navarra; Carmen
Achutegui Basagoiti, Maria Arritokieta
Marafoén, Fernando Boada Gonzélez,
diputados todos de Guipuzcoa; y José
Vicente Mufioz Gémez, diputado por
Barcelona.

e En el mes de julio se forma nuevo grupo de
parlamentarios con dos diputados y tres senadores
interesados en realizar el programa PEP en Leche
Pascual. El 12 de julio se celebrd la primera sesién
y encuentro con Tomas Pascual, mientras que la
segunda y tercera sesién tuvieron lugar los dias 19 y
20 de septiembre en fabricas Bezoya y Aranda.

» Participantes: Los senadores Joan Roig por
Catalufa, Jesus Aguirre de Coérdoba, Fermin
Cerdan por Albacete; y los diputados Juan Manuel
Albendea y Sara Duefias, por Sevillay Segovia
respectivamente



Reglamento Europeo de
Alegaciones Nutricionales

Normativa o proyecto Posicionamiento de Grupo Leche Pascual

e Apostar por el rigor y control en las alegaciones
de salud y nutricion.

e Hacer el esfuerzo por ajustar las declaraciones y alega-
ciones al mismo.

Ley de Seguridad Alimentaria
y Nutricion (5/07/11)

Defensa del criterio nutricional de la inexistencia de
alimentos buenos y malos.

e |a ley regula en profundidad la publicidad dirigida a
menores, materia hasta ahora gestionada por el cédigo
de autorregulacion PAOS al que esta adherido Leche
Pascual.

Anteproyecto de ley para la mejora
del funcionamiento de la cadena
alimentaria

e Base de los contratos ganaderos y de los codigos de
practicas comerciales entre la industria y la distribucion.

e Asegurar relaciones equilibradas también con la distribu-

cion, siempre que se genere transparencia y seguridad
juridica en todos los eslabones.

Reglamento Europeo de Informacion
Alimentaria al Consumidor (25/10/11)

Unifica la legislacién de etiquetado nutricional e infor-
macién al consumidor.

e Defender la utilizacion de GDAs/CDOs como un mejor siste-
ma de informacion al consumidor en materia de nutricion.

Ley de Residuos y Suelos
Contaminados (07/11)

e Defender la claridad en cuanto a qué subproductos
seran residuos y cuales no, asi como su aplicacion ho-
mogénea en todas las CCAA.

e Oposicién, como defiende CEOE, FIAB y las asociacio-
nes de la distribucion a la aplicacién obligatoria de un
Sistema de Depdsito, Devolucién y Retorno.

Ley General de Salud Publica
(5/10/11)

e Entre las funciones de la Administracion en la vigilancia
de la salud publica, se incluye la seguridad alimentaria,
incluyendo los riesgos alimentarios.

* Por lo que respecta a la publicidad, se sefiala la facultad
de las Administraciones Publicas de velar por que la
informacion sobre salud dirigida al publico sea veraz.

GRUPO LECHE PASCUAL HA
ESTADO REPRESENTADO
DURANTE EL ANO 2011 EN

LA JUNTA DIRECTIVA DE

FIAB Y EN LOS COMITES

DE MEDIO AMBIENTE Y DE
POLITICA ALIMENTARIA Y DEL
CONSUMIDOR
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05. DIMENSIONES

GRUPO LECHE PASCUAL SE

HALLA REPRESENTADO EN LA
COMISION DIRECTIVA DE FENIL Y
EN 2011 HA PASADO A OCUPAR LA
PRESIDENCIA DE LA ASOCIACION
NACIONAL DE INDUSTRIALES DE
LECHE LiQUIDA Y DERIVADOS
LACTEOS DE LARGA DURACION
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Sector lacteo

La Federacion Nacional de Industrias Lacteas (FeNIL)
representa al sector industrial lacteo espanol y tiene
como mision la defensa de sus intereses comunes.
Esta formada por las asociaciones de leche liquida,
mantequilla, quesos y yogures.

Grupo Leche Pascual se halla representado en la
Comision Directiva de FeNIL y en 2011 ha pasado a
ocupar la presidencia de la Asociacion Nacional de
Industriales de Leche Liquida y Derivados Lacteos
de Larga Duracion a través del directivo Oscar
Hernandez, segun acuerdo por unanimidad de su
Asamblea General. Desde este cargo, Leche Pas-
cual ha iniciado los trabajos con el objetivo de dotar
a la asociacion de un cédigo de autorregulacion de
parametros de calidad de la leche UHT (clasicas y
funcionales). A finales de ano se acordd aprobar el
protocolo de autocontrol de la calidad de la leche
liquida de consumo y someterlo al compromiso para
su cumplimiento a las empresas integradas en la
asociacion.

También se ha propuesto la renovacion de las guias
de seguridad alimentaria de la asociacion. Asi, la
Comision Delegada de la Asociacion de Leche
Liquida acordé actualizar la Guia de analisis de peligros
y puntos de control critico (APPCC) de las leches de
CONsSUMO.

Desde el punto de vista legislativo, en abril fue apro-
bado el RD 460/2011, por el que se regula el reco-

nocimiento de las organizaciones de productores de
leche y de las organizaciones interprofesionales en el
sector lacteo, ademas de explicitarse las decisiones
de Espafa sobre la contratacion en el sector lacteo.
En el marco comunitario, durante 2011 se ha tra-
mitado en el Parlamento Europeo la modificacion del
Reglamento UE 1234/2007, el conocido como “Pa-
quete lacteo”. Esta norma, que contempla diversos
aspectos del reglamento espanol, debe contribuir a
garantizar unos minimos de renta para los ganade-
ros y a la consolidacion de las organizaciones de
productores. Grupo Leche Pascual, con mas del

F



90% de la leche ya contractualizada, es favorable
a la obligatoriedad de los contratos y al estableci-
miento de instrumentos de gestion de mercados
que permitan asegurar el futuro del sector.

Por ultimo, cabe destacar que en 2011 Grupo Leche
Pascual ha presidido el grupo de trabajo de Sos-
tenibilidad de FeNil.

Un momento institucionalmente relevante para Leche Pascual tuvo lugar el 31
Mercado lacteo en Espaia de marzo, cuando el Vicepresidente Segundo y Consejero de Economia y
Empleo de la Junta de Castilla y Leén, Tomas Villanueva, visité el complejo
fabril de Leche Pascual en Aranda de Duero. El consejero estuvo acomparnado
por Begona Hernandez Munoz, Viceconsejera de Economia e Ignacio Javier
Ariznavarreta Esteban, Viceconsejero de Empleo.

e Las industrias lacteas en Espana
procesan una media anual estimada de
7 millones y medio de toneladas de
leche de vaca, oveja y cabra.

e Sus ventas representan en torno al 10
por ciento del valor de las ventas de la
Industria alimentaria.

e Este dato supone un 2 por ciento del
total de la industria espanola.

e En su actividad se emplean de forma
directa mas de 32.000 personas
constituyendo un sector de gran
importancia para la economia espafiola.

Fuente: FeNIL
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Sector zumos y néctares

En 2011, Grupo Leche Pascual ha mantenido la
presidencia de la Asociacion Espanola de Fabrican-
tes de Zumos (Asozumos), integrada por la mayor
parte de las empresas del sector, con una repre-
sentatividad sectorial de mas del 80% de la produc-
cion nacional y miembro de la European Fruit Juice
Association (AIUN).

GRUPO LECHE PASCUAL HA LLa compania también preside la Asociacion Espano-

MANTENIDO LA PRESIDENCIA la de Autocontrol de la Calidad de Zumos y Néctares

DE LA ASOCIACION ESPANOLA (AEAZN), perteneciente a la Asociacion Europea

DE FABRICANTES DE ZUMOS de Autocontrol de Zumos y Néctares (EQCS). En

(ASOZUMOS) Y PRESIDE LA ambas asociaciones, la presidencia corre a cargo de

ASOCIACION ESPANOLA DE Oscar Hernandez, Director de Sostenibilidad y Rela-

AUTOCONTROL DE LA CALIDAD DE ciones Institucionales de Grupo Leche Pascual. i

ZUMOS Y NECTARES (AEAZN) La AEAZN actua en virtud del principio de autorregu- '
lacion por el que el propio sector realiza el control

| analitico de la autenticidad y calidad de los produc-

tos presentes en el mercado nacional, asi como ins-
pecciones periddicas de las plantas de fabricacion
de las empresas adheridas. Si los controles analiti-
cos ofrecen alguna desviacion se ponen en marcha,
por parte de los Comités Técnico y de Direccion de
la AEAZN, una serie de medidas correctivas. En
2011 se ha trabajado junto con la administracion
para la aplicacion de un método de isotdpicos que
sirviera para detectar la adiccion de agua exdgena
en los zumos.
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Legislativamente, el ano 2011 ha girado en torno al
proceso de modificacion por el Parlamento Europeo,
finalizado el 14 de diciembre, de la directiva que
afecta a los zumos y néctares de frutas que, entre
otras cosas, prohibe la adicion de azlcar a los zu-
mos y establece unas normas mas estrictas para el
etiquetado de estos productos, con objeto de evitar
denominaciones enganosas y el uso erroneo de la
alegacion “sin azlcares anadidos”.

Asozumos ha jugado un papel importante en este
proceso, ya que el hecho de que el ponente en el
Parlamento Europeo fuera un espanol ha contribuido
a jugar un papel relevante de interlocutores directos
de la asociacion europea con el Parlamento, para
trasladar todas las peticiones sectoriales.

También se ha trabajado intensamente a nivel na-
cional con el Ministerio de Medio Ambiente y Medio
Rural y Marino, a quien Asozumos ha trasladado
las peticiones particulares del sector en Espana.
Asozumos organizd en enero la jornada “Andlisis,
debate y coloquio sobre la propuesta de modifi-
cacion de la directiva de zumos” en la sede de las
Instituciones Europeas en Madrid, con la interven-
cion de D. Andrés Perelld, eurodiputado y ponente
en el proceso de modificacion de la directiva en el
Parlamento Europeo.

)

Mercado de zumos y nectares
en Espaina

Volumen comercializado: 1.100
millones de litros, un 10% del mercado
total europeo de zumos y néctares,

en cuarto lugar y solo por detras de
Alemania, Francia y Reino Unido.

Cifra de negocio: 650 millones de
euros.

Empleo directo: 4.000 personas.

Consumo per capita de los espaioles:

23 litros.

Tipos de producto: el 65 por ciento
corresponde a zumos, mientras que el
35 a néctares.

Canales: las ventas para su consumo
en el hogar captan un 68 por ciento del
volumen total.

Sabores: en Espaia, las ventas se
concentran en tres sabores que copan
el 75 por ciento del mercado. El zumo
de naranja acapara el 26 por ciento,

el de pifia el 24,6 por ciento y el de
melocotén, el 23,4 por ciento.

Fuente: Asozumos
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Leche Pascual ha trabajado igualmente en el desar-
rollo del plan de comunicacion de Asozumos desde
abril de 2011. Destaca la organizacion en Espana el
dia 14 de mayo del Dia Mundial del Zumo, con repre-
sentantes de la administracion central y autonémica,
la organizacion de la jornada anual de la mano de
AEAZN, el incremento de las relaciones con la Univer-
sidad o la elaboracion del “Libro de los Zumos”.

Celebracion del dia mundial del zumo.

El sector de los zumos ya tiene su libro de
referencia, “El Libro blanco de los Zumos”

La Asociacion Espaiola de Fabricantes
de Zumos (Asozumos) y la Asociacién
Espafiola de Autocontrol de Zumos

y Néctares (AEAZN) organizaron en
noviembre el seminario “Calidad e
innovacion en el sector de los zumos

y néctares”, inaugurado por Isabel
Bombal -directora general de Industria 'y
Mercados Alimentarios del MARM, y Oscar
Hernandez, presidente de ASOZUMOS
y AEAZN vy director de Sostenibilidad

y Relaciones Institucionales de Leche
Pascual.

Durante el seminario se presenté el
“Libro blanco de los Zumos” en el que
se ha trabajado durante todo el afio con
alta participacion en la organizacion

de los trabajos por parte de Leche
Pascual. La publicacién abarca desde
aspectos normativos, agronémicos y de
sostenibilidad, industriales, de nutriciéon
y salud, asi como de comercializacién y
consumo.



Otras iniciativas institucionales de Grupo Leche
Pascual en el sector de los zumos fueron las visitas
del Europarlamentario europeo Andrés Perell6 a la
planta de Palma de Rio, asi como a una explotacion
citricola o la realizada a esta misma fabrica el 21 de
junio por parte de una representacion de diputa-
dos de la Comisiéon de Agricultura del Parlamento
andaluz, acompanados por el alcalde de la ciudad y
el delegado provincial de Agricultura. Previamente,
en el mes de abril, Leche Pascual potencio sus
relaciones con el gobierno andaluz tras recibir e en
su planta palmena a la consejera de Agricultura de la
Junta de Andalucia, Clara Aguilera.

Visita de la consejera de Agricultura de la Junta de Andalucia Seminario "Calidad e innovacion en el sector de los zumos
a la planta de Palma de Rio. y néctares". 267
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Sector aguas envasadas

Grupo Leche Pascual ocupa el cargo de vocal
en la Junta Directiva de la Asociacion Nacional
de Empresas de Aguas de Bebida Envasada
(Aneabe) y, en 2011, presidi6 el Comité de Medio
Ambiente, de nueva creacion, ademas de formar
parte, por primera vez, del Comité Ejecutivo.

ANEABE es la organizacion empresarial que

agrupa y representa a casi un centenar de em-
presas espanolas que tienen como actividad el
envasado de agua en sus diferentes categorias:

GRUPO LECHE PASCUAL OCUPA
EL CARGO DE VOCAL EN LA JUNTA

:::{(flg:\-lll‘-\lll.\ II)JE éﬁ::g:;l\ls\c;ghl minerales naturales, de manantial y potables
preparadas.

AGUAS DE BEBIDA ENVASADA

(ANEABE) Y, EN 2011, PRESIDIO Una vez aprobados a finales de 2010 los Reales

EL COMITE DE MEDIO AMBIENTE, decretos de aguas envasadas que regulan, por

DE NUEVA CREACION, ADEMAS DE un lado, las aguas minerales naturales y de man-

FORMAR PARTE, POR PRIMERA antial y, por otro, las aguas de bebida envasadas

VEZ, DEL COMITE EJECUTIVO preparadas, durante 2011 se ha centrado la

labor de seguimiento legislativo en las enmien-
das a la Ley de Residuos y Suelos Contamina-
dos, particularmente en lo relativo al Sistema

de Depdsito, Devolucion y Retorno. Este mismo
ano, Aneabe ha presentado a las autoridades el
compromiso medioambiental del sector, llamado
“2015 naturalmente”.

Asimismo, ANEABE ha proseguido las acciones
institucionales y de comunicaciéon para consolidar
el valor diferenciador del agua mineral natural
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apoyandose en sus principales fortalezas y refor-
zar asi la imagen del sector. Los dias 28 y 29 de
septiembre en la Conferencia europea “Hacia un
sector agroalimentario sostenible: retos para la
industria y para los consumidores”, Aneabe ofre-
cid una ponencia sobre el compromiso medioam-
biental del sector.

MERCADO DE AGUA ENVASADA
EN ESPANA

e Un centenar de empresas que dan
empleo a 4500 personas.

¢ Producciéon: 5165 millones de litros, el
96% minerales naturales.

e Consumo per capita: 110 litros al afio
lo que equivale a un vaso al dia.

e [ as aguas minerales sin gas suponen el
96,7% de la produccion, al contrario que
en Europa.

Fuente: ANEABE

Plan sectorial de ANEABE: Visita a Bezoya Trescasas
de estudiantes de nutricién

Encuadrada en el plan de comunicacién de la Asociacién Espariola de Aguas
Envasadas (Aneabe), en 2011 ha tenido lugar una visita a la planta de Bezoya
Trescasas de un grupo de estudiantes del ultimo afio de la licenciatura

de Nutriciéon de la Universidad Complutense. Durante la jornada, ademas

de conocer el proceso de captacion y envasado del agua mineral natural,

los estudiantes se acercaron a la complejidad legislativa y de seguridad
alimentaria que caracteriza a este alimento, asi como a su singularidad.

269



GRUPO LECHE PASCUAL
OCUPA LA PRESIDENCIA DE LA
ASOCIACION DE PRODUCTORES DE
OVOPRODUCTO (INOVO), Y ESTA
REPRESENTADO EN LAS JUNTAS
DIRECTIVAS DE LA ASOCIACION
DE FABRICANTES DE HUEVO
(ASEPRHU) Y LA ORGANIZACION
INTERPROFESIONAL DEL HUEVO
(INPROVO), ASi COMO A LA DEL
INSTITUTO DE ESTUDIOS DEL
HUEVO
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LIDERAZGO EN LOS

SECTORES Y MERCADOS

Sector ovoproducto

Grupo Leche Pascual ocupa la presidencia de la
Asociacion de Productores de Ovoproducto (Inovo),
y esta representado en las juntas directivas de la
Asociacion de Fabricantes de Huevo (Aseprhu) y la
Organizacion Interprofesional del Huevo (Inprovo),
asi como a la del Instituto de estudios del Huevo.

El marco normativo en este sector esta marcado
por la legislacion de bienestar animal de la Unién
Europea exigible desde enero 2012. Entre otras
disposiciones, se establece la sustitucion de las
jaulas actuales por otras llamadas enriquecidas
-mas grandes y provistas de accesorios hasta ahora
no obligatorios-. Las jaulas de la granja avicola

de Arteovo (Corporacion Empresarial Pascual) en
Santacruz (Burgos) se encontraban ya acondiciona-
das desde hacia tiempo.

En el mes de julio se revisod entre el sector y el
MARM la hoja de ruta de adaptacion de la direc-
tiva. Asimismo, los responsables de las CC.AA. han
estado trabajando para unificar la interpretacion

de la parte técnica de la norma mediante una lista
de puntos de control para las visitas de inspeccion
a las granjas. Desde Inovo se ha elaborado una
estrategia de comunicacion que permita a la opinion
publica entender en qué consiste la adaptacion a la
nueva legislacion, como esta trabajando el sector y
qué implicaciones conlleva.

Inovo, asociacion presidida por Leche Pascual a
través de su director de Sostenibilidad y Relaciones
Institucionales, Oscar Hernandez, celebré en el mes
de julio la Jornada “El Sector de los Ovoproductos
en Espana” para presentar la realidad de un sector
en auge en la industria alimentaria, el de los deriva-
dos del huevo u ovoproductos.
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En la Jornada “El Sector de los Ovoproductos en
Espana” se han presentado tres importantes
documentos que el sector ha promovido en
coordinacion con el MARM y la Agencia de
Seguridad Alimentaria:

e El Estudio de caracterizacién del sector
espafol de ovoproductos, realizado por el
Ministerio de Medio Ambiente y Medio Rural y
Marino para conocer y diagnosticar la realidad

del sector y sus opciones estratégicas de futuro.

¢ La Guia de Buenas Practicas de Higiene en
industrias de elaboracion de huevo liquido
pasterizado y huevo cocido, un documento
técnico de referencia para la implantacion de
sistemas de control de la seguridad alimentaria
en el sector. Es la primera revisada por la
AESAN con los nuevos criterios aprobados
por la Comision Institucional para las Guias
sectoriales.

e El Documento de caracterizacion comercial
de los ovoproductos. Define criterios
comerciales objetivos para los distintos
ovoproductos. Es, como la Guia de Buenas
Practicas, un documento de aplicacién
voluntaria, que sera de gran ayuda para los
propios fabricantes y para los clientes del
sector.

T

El presidente de Inovo, Oscar Hernandez, durante la jornada “El
Sector de los Ovoproductos en Espana”.
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LECHE PASCUAL FORMA
PARTE DE LA JUNTA
DIRECTIVA DE LA ASOCIACION
DE PRODUCTORES EUROPEOS
DE ALIMENTOS NATURALES A
BASE DE SOJA (ENSA)
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LIDERAZGO EN LOS

SECTORES Y MERCADOS

Sector soja

Leche Pascual ha seguido adherido por se-
gundo ano a la Asociacion de Productores Eu-
ropeos de Alimentos Naturales a base de Soja
(Ensa), un sector muy relevante para la compa-
Aia, lider del mercado espanol en el producto de
las bebidas de soja.

La compahfia ha pasado a formar parte de la
junta directiva de Ensa, colaborando con otras
empresas en asuntos como la aplicacion al
sector del Reglamento de Alegaciones. Otro

de los ejes de actuacion ha consistido en la
implementaciéon de acciones de comunicacion
para defender la sostenibilidad ambiental de los
productos de soja.

La Semana Europea de la Soja defiende
una dieta sana, equilibrada y variada
con alimentos vegetales.

Del 10 al 14 de octubre se celebrd la
cuarta edicion de la Semana Europea

de la Soja. Grupo Leche Pascual, como
miembro de la asociacién europea

que relne a las principales companias
elaboradoras de productos con soja
(European Natural Soyfoods Manufacturers
Association: ENSA) y representado por

el departamento de Sostenibilidad y
Relaciones Institucionales, hizo patente

en Espafa su apoyo y divulgacion de los
beneficios de los productos de soja dentro
de una dieta variada y equilibrada.




Principales asociaciones sectoriales a las que
ha pertenecido Grupo Leche Pascual en 2011

ANEABE

Asociacién Espafiola de Autocontrol de la Calidad
de Zumos y Néctares (AEAZN)

Asociacion Espariola de Fabricantes
de Zumos (Asozumos)

Asociacion de Distribucion y
Envases de Agua Cooler (ADEAC)

Asociacién Espafiola de
Industrias de Ovoproductos (INOVO)

Instituto de Estudios del Huevo

Federaciéon Nacional de Industrias Lacteas

Fundacién Alimentum

European Natural Soyfoods Association

Total

234.431 €
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TIPO DE INDICADOR

MEMORIA 2011 DE LECHE PASCUAL

1. ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 Declaracion del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacién sobre la
relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia.

Pag. 6-7

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades.

P&ag. 30-31, 69-72

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

informacién de la memoria.

2.1 Nombre de la organizacion. Pag. 30
2.2 Principales marcas, productos y servicios. Pag. 26
2.3 Estructura operativa de la organizacion. Pag. 27, 85
2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacion. Pag. 30
2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion. Pag. 29
2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Pag. 30, 83-87
2.7 Mercados servidos. Pag. 29, 31
2.8 Dimensiones de la organizacion informante. Pag. 30-32
29 Qambios significat.ivos_ f:lurante el periodo cubierto por la memoria en el tamano, estructura y Pé4g. 27-28
propiedad de la organizacion.
2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. Pag. 33-37
3. PARAMETROS DE LA MEMORIA
» PERFIL DE LA MEMORIA
3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. Pag. 8
3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente. 2011
3.3 Ciclo de presentacion de memorias. Anual
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido Pag. 291
» ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA
3.5 Proceso de definicién del contenido de la memoria. Pag. 10
3.6 Cobertura de la memoria. Pég. 8, 10
3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria Pag. 10
3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales,
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan afectar Pag. 10
significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones.
3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipétesis y
técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y demas Pag. 10
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MEMORIA 2011 DE LECHE PASCUAL
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3.10 Descripcién del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente a memorias
anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion.

3.11 Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los métodos
de valoracién aplicados en la memoria.

3.12 Tabla que indica la localizacién de las Contenidos basicos en la memoria.

3.13 Politica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria. Si no
se incluye en el informe de verificacion en la memoria de sostenibilidad, se debe explicar el alcance
y la base de cualquier otra verificacion externa existente. También se debe aclarar la relacion entre la
organizacion informante y el proveedor o proveedores de la verificacion.

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
» GOBIERNO

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano de
gobierno responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la supervisién de la
organizacion.

4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo (y, de ser asi, su funcién dentro de la direccién de la organizacién y las razones que la
justifiquen).

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nimero y el
sexo de miembros del maximo érgano de gobierno que sean independientes o no ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicaciones al
maximo érgano de gobierno.

4.5 Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo 6rgano de gobierno, altos directivos
y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempefio de la organizacion
(incluido su desempeiio social y ambiental).

4.6 Procedimientos implantados para evitar conXictos de intereses en el maximo 6rgano de gobierno.

4.7 Procedimiento de determinacién de la composicion, capacitacion y experiencia exigible a los
miembros del maximo érgano de gobierno y sus comités, incluida cualquier consideracion sobre el
sexo y otros indicadores de diversidad.

4.8 Declaraciones de misién y valores desarrolladas internamente, cédigos de conducta y principios
relevantes para el desempefo econémico, ambiental y social, y el estado de su implementacion.

4.9 Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion,

por parte de la organizacion, del desempefio econémico, ambiental y social, incluidos riesgos y
oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento de los estandares acordados a
nivel internacional, cédigos de conducta y principios.
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No aplica

Pag 8

Pag 3

Nota 1

Pag. 83-87

P4g. 84

P4g. 84-87

Pég. 93

Nota 2

P4g. 83

P4g. 83

Pag. 20-23, 92

Pag. 64-67, 87-88



GUIA PARA LA ELABORACION DE MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD, VERSION 3.1, DEL GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI)

TIPO DE INDICADOR
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4.10 Procedimientos para evaluar el desempefio propio del maximo érgano de gobierno, en especial
con respecto al desempefo econémico, ambiental y social.

» COMPROMISOS CON INICIATIVAS EXTERNAS

4.11 Descripcion de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion.

4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos desarrollados externamente, asi
como cualquier otra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o entes
nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya

» PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

5.

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacion se
compromete.

4.16 Enfoques adoptados para la inclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su
participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

4.17 Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion
de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacion a los mismos en la
elaboracion de la memoria.

ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

» DIMENSION ECONOMICA

e Desempefio econdmico

EC1 Valor econémico directo generado y distribuido.

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la
organizacion debido al cambio climatico.

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales.
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos.
Presencia en el mercado

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar desglosado por sexo y el salario minimo
local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcién de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Pég. 87-88

Pag. 93-94, 199-200

Pag. 64-67, 199, 210, 229-246, 251-254, 258-273

Pag. 253-254, 258-273

Pag. 42-51

Pag. 41-51

Nota 3

Nota 3

Pag. 70
Pag. 199-223

Pag. 187-189
Pag. 73

No disponible

Pag. 127, 129, 131, 135, 139-143

Pag. 127, 129, 131, 135, 139-143, 144-145
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e Impactos econdmicos indirectos

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados

principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en Pag. 74-79, 251-257
especie.
EC9 Entendimiento y descripcién de los impactos econémicos indirectos significativos, incluyendo el Pé4g. 74-79, 125-143

alcance de dichos impactos.
» DIMENSION AMBIENTAL
e ASPECTO: MATERIALES

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. Pag. 218-219

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. Pag. 214-217

e ASPECTO: ENERGIA

EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. Pag. 203

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. Pag. 205-206
ENS5 Ahorro de energia debido a la conservacién y a mejoras en la eficiencia. Pag. 203-209
ENG Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o

basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado de Pag. 203-209
dichas iniciativas.

:|E1li\lc7ialtri1\|l(;|8atlvas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas Pé&g. 205-206

e ASPECTO: AGUA

EN8 Captacion total de agua por fuentes. Pag. 206-207
EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. Pag. 206-207
EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada. Pag. 216-217

e ASPECTO: BIODIVERSIDAD

EN11 Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos o de
. L . . Nota 4
areas de alta biodiversidad no protegidas.

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos Nota 4
y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las areas
protegidas.
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EN13 Habitats protegidos o restaurados. Nota 4

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre la

biodiversidad. Nota 4

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion, incluidas en la Lista
Roja de la IUCN y en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en areas afectadas por las Nota 4
operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

e ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. Nota 5

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. Nota 5

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y las reducciones Pag. 208-213
logradas.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. Nota 5

EN20 NO, SO y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. Nota 5

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, seguin su naturaleza y destino. Pag. 216-217
EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento. Pag. 214-215
EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. Nota 6

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran
peligrosos segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, Il, Il y VIl y porcentaje de No aplica
residuos transportados internacionalmente.

EN25 |dentificacion, tamano, estado de proteccion y valor de biodiversidad de recursos hidricos y
habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de agua y aguas de escorrentia de la Nota 6
organizacion informante.

e ASPECTO: PRODUCTOS Y SERVICIOS

EN26 Ir.11|C|at|vas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de Pé4g. 210-213, 218-219
reducciéon de ese impacto.
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final

de su vida util, por categorias de productos. g el
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e ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de Nota 7
la normativa ambiental.
e ASPECTO: TRANSPORTE
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales .
I - R . Pag. 210-213
utilizados para las actividades de la organizacién, asi como del transporte de personal.
e ASPECTO: GENERAL
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. Nota 8
» DIMENSION SOCIAL
¢ Indicadores del desempeiio de practicas laborales y ética del trabajo
e ASPECTO: EMPLEO
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por regién y por sexo. Pag. 173-174, 186-187
LA2 Numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacion media de empleados, P4g. 172
desglosados por grupo de edad, sexo y region. 9
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los .
o o o - Pag. 187-189
empleados temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de actividad.
LA15 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad, Nota 9
desglosados por sexo.
e ASPECTO: RELACIONES EMPRESA/TRABAJADORES
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. Nota 10
LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo si estas Nota 11
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos.
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e ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

»

LA6 Porcentaje del total de trabajadores que estéa representado en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de salud y seguridad en el trabajo.

LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por region y por sexo.

LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que
se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacion con
enfermedades graves.

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.

ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION

LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por sexo y por categoria de
empleado.

LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacion continda que fomenten la empleabilidad
de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefo y de desarrollo
profesional desglosado por sexo.

ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

LA13 Composicién de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por categoria de
empleado, sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

ASPECTO: IGUALDAD DE RETRIBUCION ENTRE MUJERES Y HOMBRES

LA14 Relacion entre salario base de los hombres con respecto al de las mujeres, desglosado por
categoria profesional.

INDICADORES DEL DESEMPENO DE DERECHOS HUMANOS

ASPECTO: PRACTICAS DE INVERSION Y ABASTECIMIENTO

HR1 Porcentaje y niUmero total de contratos y acuerdos de inversion significativos que incluyan
clausulas que incorporan preocupaciones en materia de derechos humanos o que hayan sido objeto
de analisis en materia de derechos humanos.

Pag. 190-193

Pag. 190-193

Pé&g. 190-193

Nota 12

Pag. 181

Pag. 177-182

Pag. 182

Pag. 86-87, 173-174, 186-187

No disponible

Péag. 64, 144-145
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HR2 Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales significativos que han

sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. Felgk sk

HR3 Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados
con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el Nota 13
porcentaje de empleados formados.

» ASPECTO: NO DISCRIMINACION

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion y medidas correctivas adoptadas. Nota 14
e ASPECTO: LIBERTAD DE ASOCIACION Y CONVENIOS COLECTIVOS

HR5 Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el derecho a libertad de
asociacion y de acogerse a convenios colectivos pueda ser violado o pueda correr importantes Pag. 144-145
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

» ASPECTO: EXPLOTACION INFANTIL

HR6 Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo significativo de
incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir a la abolicién efectiva de la Pag. 144-145
explotacion infantil.

e ASPECTO: TRABAJOS FORZADOS

HR7 Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo significativo de ser
origen de episodios de trabajo forzado u obligatorio, y las medidas adoptadas para contribuir a la Pag. 144-145
eliminacion de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

» ASPECTO: PRACTICAS DE SEGURIDAD

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o procedimientos de

la organizacién en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades. ek AlelTe
e ASPECTO: DERECHOS DE LOS INDIGENAS
HR9 Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indigenas y .
. No aplica
medidas adoptadas.
e ASPECTO: EVALUACION
HR10 Porcentaje y niUmero total de operaciones que han sido objeto de revisiones o evaluaciones de Nota 14

impactos en materia de derechos humanos.
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e ASPECTO: MEDIDAS CORRECTIVAS

HR11 Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido presentadas,

tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales. MBI
» INDICADORES DEL DESEMPENO DE SOCIEDAD
e ASPECTO: COMUNIDADES LOCALES PRINCIPAL
SO1 Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de Pég. 74-79

impactos y participacion de la comunidad local.

SO10 Medidas de prevencién y mitigaciéon implantadas en operaciones con impactos negativos

significativos posibles o reales en las comunidades locales. TR

e ASPECTO: CORRUPCION

SO2 Porcentaje y nimero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos

: . Pag. 92
relacionados con la corrupcion.
SO8 Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion de la Nota 13
organizacion.
SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Nota 14
e ASPECTO: POLITICA PUBLICA
SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de actividades .
. - Pag. 258-273
de “lobbying”.
SO6 Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a instituciones No aplica
relacionadas, por paises. P
e ASPECTO: COMPORTAMIENTO DE COMPETENCIA DESLEAL
SO7 Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra la Nota 15

libre competencia, y sus resultados.
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e ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO

S08 Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.

» INDICADORES DEL DESEMPENO DE LA RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

e ASPECTO: SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evallan, para en su caso
ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de
categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2 Numero total de incidentes derivados del incumplimiento la regulacién legal o de los codigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su
ciclo de vida, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

e ASPECTO: ETIQUETADO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos
en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos
informativos.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la
informacién y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes.

PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de
satisfaccion del cliente.

* ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estandares y cédigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en
funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.
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Nota 16

P4g. 148-151

P&g. 65, 150-151

Nota 17

P4g. 65-66

P4g. 159-161

Pag. 64-67, 104-108, 253

Pég. 65-66
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e ASPECTO: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a la

privacidad y la fuga de datos personales de clientes. Nota 18
e ASPECTO: CUMPLIMIENTO NORMATIVO
PR9 Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con Nota 19

el suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

SUPLEMENTO DEL SECTOR DE ALIMENTACION DEL GRI (SUSTAINABILITY

REPORTING GUIDELINES & FOOD PROCESSING SECTOR SUPPLEMENT)

» INDICADORES DE DESEMPENO ESPECIFICOS
DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA

» SECCION DE APROVISIONAMIENTOS DE MATERIAS PRIMAS

FP1 Porcentaje de compras a proveedores que cumplan con la politica de aprovisionamientos de

: . . Pag. 129-145
materias primas de la compania.
FP2 Porcentaje de compras a proveedores verificado de acuerdo a estandares internacionales de P4q. 130-131
produccién reconocidos. 9
* SECCION ECONOMICA
EC1 Comentarios adicionales sobre las inversiones especificas relacionadas con el sector. Pag. 74-79, 100-120, 229-254
EC 4 Comentarios adicionales para describir el impacto del apoyo gubernamental en el sector. Pag. 258-273
* SECCION MEDIOAMBIENTAL
Materiales EN1. Comentarios adicionales para especificar la captura de pescado salvaje o en Paq. 141-143
piscifactoria y otras materias primas como soja. 9
Biodiversidad EN11. Comentarios adicionales sobre aguas. Nota 4
Biodiversidad EN13. Comentarios adicionales sobre aguas. Nota 4
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N

»

N

»

¥

SECCION SOCIAL
INDICADORES DE DESEMPENO LABORAL

Comentarios adicionales para informar sobre el didlogo entre la direccion de la organizacién y los
representantes de los trabajadores.

FP3 Porcentaje de tiempo de trabajo perdido debido a conKictos, huelgas y lock outs por pais.
INDICADORES DE DESEMPENO EN LA SOCIEDAD

FP4 Naturaleza, alcance y eficiencia de programas y practicas (contribuciones en especie iniciativas
voluntarias, transferencia de conocimiento, partenariados y desarrollo de producto) que promuevan
acceso a estilos de vida saludables; prevencion de enfermedades crénicas; acceso a alimentacion
sana, asequible y nutritiva; mejora del bienestar de las comunidades necesitadas.

S0O5. Comentarios adicionales sobre actividades de lobby y su contexto, relacionadas con la
produccioén subvencionadas de ingredientes clave de los productos.

INDICADORES SOBRE RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO

PR1 Comentarios adicionales para incluir la valoracién de impactos ambientales y sociales
significativos a lo largo del ciclo de vida de los productos y servicios. Informar sobre los
procedimientos, los pasos dados y los resultados.

PR2. Considerado indicador clave para el sector.

FP5. Porcentaje de produccion realizada en centros certificados por una tercera parte independiente,
de acuerdo a los estandares internacionales de seguridad alimentaria.

FP6. Porcentaje de ventas totales de productos de consumo, por categoria de producto, que han
sido sometidos a una reduccion en su composicion de las grasas saturadas, grasas tran, sodio y
azucares.

FP7. Porcentaje de ventas totales de productos de consumo, por categoria de producto, que
contienen un incremento de ingredientes nutricionales, como fibra, vitaminas, minerales o aditivos
funcionales.

PR3. Comentarios adicionales para describir la importancia de la informacion social y
medioambiental del producto y su comunicacion al consumidor. Informar sobre el uso de logos e
informacién que no aparece en el packaging.

FP8. Politicas y practicas de comunicacion a consumidores sobre ingredientes e informacion
nutricional mas alla de las obligaciones legales.

PR6. Comentarios adicionales para describir la inKuencia del marketing en los habitos alimenticios;
especificar tipos de comunicacién de marketing; informar politicas y guias de marketing para grupos
vulnerables.
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Nota 12

Nota 20

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

Pag.

74-79, 100-120, 229-254

73, 258-273

125-151, 199-223

65, 150-151

130-131, 148-149

31,102

31, 71-72, 102-103

35, 116-120, 208-213

104-120, 229-246

64-67, 116-120
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» INDICADORES SOBRE BIENESTAR ANIMAL

FP9 Porcentaje y numero total de animales criados y/o procesados, por especies y tipo de
alimentacion.

FP10 Politicas y practicas, por especies y tipo de alimentacion, relacionadas con alteraciones fisicas
y uso de anestesia.

FP9 Porcentaje y nimero total de animales criados y/o procesados, por especies y tipo de
alimentacion, en funcion del tipo de estabulacion.

FP12 Politicas y practicas sobre antibioticos, anti inKamatorios, hormonas, y/o tratamientos de
crecimiento por especies y tipo de alimentacion.

FP13. Numero total de incidentes por incumplimiento de leyes y regulaciones, adhesion a estandares
voluntarios relacionados con el transporte, manejo y practicas de matadero relativas a animales
terrestres y acuaticos.

Pag. 138-139

No aplica

Pag. 138-139

Pag. 125-137

No aplica
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NOTAS ACLARATORIAS

Nota 1.
Nota 2.
Nota 3.

Nota 4.

Nota 5.

Nota 6.
Nota 7.

Nota 8.

Nota 9.

Nota 10.

Nota 11.

Nota 12.

Nota 13.

Nota 14.

En la memoria de 2011 no se ha llevado a cabo verificacion externa.
En la memoria de 2011 no se han hecho publicas las retribuciones de los consejeros.

Durante 2011 la compafia no ha aplicado un mecanismo formal de gestion de los grupos de interés,
aunque esta trabajando en su desarrollo paralelamente al despliegue del modelo EFQM.

La actividad industrial de Grupo Leche Pascual se desarrolla en zonas no sometidas a la calificacion de
espacio natural protegido con la excepcion de la fabrica de Ortigosa del Monte (Bezoya) ubicada en
zona ASVE (Area de Singular Valor Ecoldgico).

La memoria cita las emisiones totales relativas al transporte de larga distancia de mercancias.
Industrialmente se hace referencia a la evitacion de emisiones de CO, gracias a la cogeneracion.

No se han producido derrames accidentales ni vertidos de agua con afectacion significativa.

En 2011, la Corporacion Empresarial Pascual ha sido objeto de una sancion administrativa por
incumplimiento de la normativa ambiental por valor de 1.500 euros.

Este indicador se encontraba en 2011 en proceso de revision en el seno del Comité de Sostenibilidad
Ambiental de Grupo Leche Pascual.

El 100% de los empleados se han reincorporado a su puesto de trabajo tras la baja de maternidad
o paternidad.

El 100% de los empleados de Grupo Leche Pascual y de su matriz, Corporacion Empresarial Pascual,
esta sujeto a convenio colectivo.

El periodo de preaviso relativo a cambios organizativos se sitia en 15 dias.

El modelo de relaciones laborales de Leche Pascual se basa en la interlocucion directa con los
trabajadores. El objetivo en 2011 ha sido continuar los trabajos que se vienen desarrollando desde hace
dos anos para fortalecer, renovar y apoyar a los comités de empresa independientes.

Las nuevas incorporaciones reciben formacion en el programa "Incorpérate” sobre el Codigo de
Conducta Empresarial de la Corporacion Empresarial Pascual.

El canal abierto de Leche Pascual, Pascual Directo, es el mecanismo de control a disposicion de los
empleados para asegurar el cumplimiento de los principios establecidos en el Codigo de Conducta
Empresarial de la compafia. Por otra parte, no se han producido expedientes publicos relacionados
con los derechos humanos.



Nota 15.

Nota 16.

Nota 17.

Nota 18.

Nota 19.

Nota 20.

Durante 2011 no se produjeron acciones contra la compania por practicas contrarias a la libre
competencia.

En 2011 se ha abierto contra la Corporacion Empresarial Pascual un expediente sancionador no
finalizado.

Grupo Leche Pascual ha incorporado las CDOs (Cantidades Diarias Orientativas), o0 GDAs, sus siglas
en inglés, como afiadido al etiquetado obligatorio a los envases de Zumosol, Yosport, yogures, nata
ligera montada, la gama de productos Vivesoy, Leche Pascual Sin lactosa, batidos, Leche Pascual
clasica, Leche Pascual Calcio, Leche Pascual Calcio y Zumos Pascual. Suponen mas del 80% del
portfolio.

Durante 2011 no existieron reclamaciones relacionadas con la privacidad y la fuga de datos
personales de clientes.

En 2011 las administraciones publicas han incoado 7 expedientes sancionadores a Grupo Leche
Pascual en materia de etiquetado con un montante total de 10.000 euros de sancion.

Durante el periodo reportado no ha existido tiempo perdido de trabajo debido a conflictos laborales.
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