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Aida Alfaro de Chevalier
Directora General

En el afo 2010, la Junta Directiva y la Alta Direcciéon de
STRATEGO realizaron un proceso de planificacion
estratégica al 2015, por la cual se definié como nuestra
mision la de facilitar “a nuestros clientes procesos de
creacion de valor con criterios de competitividad
responsable y sostenibilidad, a través de metodologias
innovadoras y con la experiencia necesaria en la
gerencia de la reputacién y de las relaciones con
grupos de interés" En este marco, realizamos una
gestion del negocio basada en nuestros valores
corporativos de excelencia, el compromiso social, la
proactividad, la integridad, la confiabilidad y la
innovacion.

Con nuestra mision y valores como fundamento, la
gestion responsable del negocio —interna y externa- es
parte de nuestro ADN corporativo. Por ello, desde el
afno 2001 somos de los primeros signatarios del Pacto
Global de las Naciones Unidas en Panamd; y hemos
promovido desde entonces sus principios entre

nuestros clientes, colaboradores y aliados estratégicos.

ENSAJE DE LA DIRECCION GENERAL

El presente, es nuestro séptimo Informe de Progreso al
Pacto Global, demostrando no sélo nuestra continui-
dad con ésta iniciativa mundial voluntaria de respon-
sabilidad social, sino nuestro compromiso con el
proceso de mejora continua. Presentamos en este
informe nuestra gestion internay externa de responsa-
bilidad social en el afio fiscal 2011. Al final del mismo,
resaltamos como lo realizado por STRATEGO
contribuye y se alinea a los Principios del Pacto Global,
los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODMs) y a las 7
materias fundamentales de la ISO 26000.

Con éste nuevo Informe de RSE, reiteramos nuestro
compromiso por continuar fortaleciendo al Pacto
Global en nuestra esfera de influencia. Entendemos
que ésta es la via mdas adecuada para pensar
globalmente y actuar localmente en post de una
sociedad econémicamente competitiva, socialmente
inclusiva y ambientalmente sostenible.

gé,wmﬂ/%é

Aid;AIfaro de Chevalier
Directora General
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)| PERFIL DE LA EMPRESA

Fundada en 1998, STRATEGO es una empresa de consultoria especiali-
zada en reputacion y sostenibilidad. Los valores corporativos que guian
su accionar son: la excelencia, el compromiso social, la proactividad, la
integridad, la confiabilidad y la innovacién.

STRATEGO cuenta con Directores de amplia trayectoria nacional e
internacional en sus dreas de expertise y con participacién en Juntas
Directivas de gremios empresariales y organizaciones sin fines de lucro.
Los mismos son apoyados por 33 colaboradores de la empresa y un
equipo de consultores asociados -internacionales y nacionales-.

MISION

Facilitamos a nuestros clientes procesos de creaciéon de valor con
criterios de competitividad responsable y sostenibilidad, a través de
metodologias innovadoras y con la experiencia necesaria en la gerencia
de la reputacion y de las relaciones con grupos de interés.
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— ] |l _PRACTICAS Y AREAS DE CONSULTORIA

STRATEGO cuenta con 2 practicas y 3 dreas de consultoria, los cuales se han desarrollado con clientes nacionales y
regionales, a saber: empresas de todas las industrias, asi como gremios, ONGs, universidades y organismos
internacionales.

Z P ra’ Cti Ca S Reputacion, Comunicacién Interna, Asuntos
Publicos, Manejo de Crisis, Contencién de dafos,

Reputacion y Sostenibilidad . Gestion  del Cambio, Comunicacion Externa,
Reputacion Digital, Eventos, Informes de Sostenibili-

3 p , dad, Disefio de Programas, Proyectos de Desarrollo,
Areas de Consu Itona Allanzas. con grupos .de mtergs, Due Dllllger}’ce,
Comunicacién Estratégica .. Vqunt.arlad-o Corporatlvc?,’ Monltoreq ’y evaIuaFlon,
. Coaching e implementacién, Reputacion, Manejo de

Responsabilidad Social : [ | Crisis, Diplomado, On-line Training, Catedras intine-

... Diagnostico, Planificacion Estratégica, Gerencia de la

Formacion y Desarrollo rantes, Responsabilidad Social, Comunicacién
Estratégica.
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— ] ALIANZAS ESTRATEGICAS

El equipo de STRATEGO, se ve enriquecido con una serie de aliados estratégicos que permiten agregan valor, generando productos
y servicios especializados y diferenciados.

Empresa global de comunicacién que tiene Organizacion chilena pionera en el desarrollo
mas de 80 oficinas alrededor del mundo y e implementacién de instrumentos de la
brinda servicios de analisis, estrategias, gestion de la responsabilidad social (RS) en

creatividad, capacidad de ejecucién y América Latina. Desarrolla, promueve e implementa herramientas

medicion de resultados para clientes del que permiten incorporar la RS y el desarrollo sostenible en la

sector publico y privado. gestién de empresas y organizaciones, para mejorar su competitivi-
dad y sostenibilidad.

En conjunto con KPMG desarrollamos

estrategias de sostenibilidad de negocios, Fundada en 1981, es la institucion estatal de

para brindar a nuestros clientes soluciones educacioén superior cientifico-tecnolégica de mayor

que atiendan sus expectativas econémicas, jerarquia en el pais. Con la UTP promovemos la

sociales y ambientales, a partir de su incorporacién de la responsabilidad social en la
cuantificacion y reporte. educacién y en la gestion de empresa y organiza-

ciones.

Grupo de agencias de comunicacion aliadas,

con operaciones en Centro América y Lider global en generacion de valor a través

Republica Dominicana. Con el fin de comple- de la reputacién corporativa, con un modelo
mentar nuestra alianza con Fleishman Hillard, ofrecemos un servicio que se considera el estandar global, con
personalizado y eficiente en la regién. presencia en 25 paises.
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Durante el afio 2011, STRATEGO por primera vez midié de manera integral su gestion responsable a través del instrumento de
auto-evaluacion llamado INDICARSE (Indicadores Centroamericanos de Responsabilidad Social), los cuales son promovido
INTEGRARSE -Iniciativa Centroamericana por la Responsabilidad Social Empresarial- y SUMARSE en particular en Panama.

Esta primera medicidon permitié tener un autodiagndstico de linea de base de la empresa y la realizaciéon de un plan de mejora
para el 2012, cuyos resultados seran reportados en el informe del préximo afio. Como parte del proceso de aprendizaje, STRATEGO
decidié para el afio 2012, medirse con la herramienta PYME de INDICARSE por estar mas alineado a la realidad de la empresa.

A continuacion presentamos, los aspectos mas destacados de la gestion interna y externa de la responsabilidad social.

3.1.1. Gobierno Corporativo 3.1.2. Clientes

Durante 2011, se han realizado cuatrimestralmente reuniones A finales de 2011, se realizé la Encuesta de Satisfaccion de

de la Junta Directiva de STRATEGO, donde se le ha dado Clientesy se decidié continuar con el esfuerzo dos veces al ano

seguimiento al Plan Estratégico de la empresa que se ha a partir del 2012. Como resultado, de la aplicacion de esta

elaborado como una hoja de ruta el 2015. encuesta, el 58% de los clientes que respondieron la misma se
encontraron completamente satisfechos con el servicio de

Asimismo, durante dicho afo se comenzé a elaborar el codigo  STRATEGO y un 42% satisfecho. En el Informe del préximo ano

de éticadela empresa, a partir de un benchmark de cédigos de  al Pacto Global, se reportara el avance en relacién al 2011 y las

ética nacionales e internacionales y con revisiones y aportes de medidas que se han tomado como resultado del analisis de

los directores y gerentes de la empresa. Este codigo se termind  estas encuestas

y adoptd en 2012, por lo cual en el proximo informe se

reportarad como se llevé adelante la conclusion de éste proceso.
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3.1.3. Colaboradores

Luego del nombramiento de una Gerente Administrativa y de
Recursos Humanos durante 2011, se han realizado una serie de
iniciativas para fortalecer la dimension interna de la responsabi-
lidad social. Este esfuerzo ha incluido:

m Presentacion del plan estratégico al 2015 a los colabora-
dores de la empresa.

B Revision de objetivos cuatrimestrales por unidad de

negocio, para medir avance en funcién de metas corporati-
vas del plan estratégico.

El inicio del proceso de documentacién de politicas de
recursos humanos de la empresa, proceso que inicié en 2011
y fue concluido en 2012 cuando fueran presentadas a los
colaboradores.

B En diciembre de 2011, se aplico por primera vez en
STRATEGO una Encuesta de Clima Organizacional, la cual
completaron todos los colaboradores de la empresa. Los
resultados de la misma se procesaron durante 2012 y se
tomaron una serie de acciones en el marco de proceso de
mejora continua en materia de recursos humanos que seran
reportados en el Informe del préximo afo al Pacto Global.

B Dentro de las politicas de recursos humanos que se
elaboraron en 2011 y fueron adoptadas en 2012, se destaca
la politica de VIH/SIDA, la cual se desarrollé durante
2010-2011 en el marco del Proyecto Centroamericano de
Respuesta al VIH/SIDA (PASCA) financiado por la Agencia
Internacional para el Desarrollo de los EE.UU. (USAID) e
implementado en Panamé por parte del Consejo Nacional
de la Empresa Privada (CONEP).

STRATEGO fue la Unica PYME que fue invitada a participar de
éste proceso, junto a renombradas empresas del pais tales
como Autoridad del Canal de Panama (ACP), Copa Airlines,
Cerveceria Nacional, por mencionar algunas. Este proceso
incluyéd talleres de sensibilizacion con los colaboradores y un
asesoramiento recibido por STRATEGO para elaborar esta
politica alineada a su perfil corporativo y cultura organiza-
cional.
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strateGO

03% de ‘mv)f icivaoio’n activa

136 hovas de volinTariado

3.1.4.Voluntariado

En el ano 2010, tal como reportaramos en nuestro anterior
informe, Stratego disend participativamente con los
colaboradores su programa de voluntariado corporativo que
llamo StrateGO el cual traduce el valor corporativo de la
empresa de “compromiso social” en accién y en este marco
en 2010 se canaliz6 el voluntariado corporativo en la Ciudad
del Nino con una serie de actividades culturales donde se
involucraron colaboradores, familiares, consultores y
proveedores de STRATEGO.

En la primera mitad del ano 2011, se realizd entre los
colaboradores de la empresa una evaluacion del programa
de voluntariado corporativo implementado el afo anterior y
se decidié realizar una serie de ajustes al mismo; que
incluyeron: (1) Promover un voluntariado interno que
promoviera la sostenibilidad ambiental que se denomind
StrateGO Green, del cual reportamos en la seccién anterior;
(2) Para realizar el voluntariado externo, buscar una
organizaciéon comunitaria que beneficiar que estuviese mas
cerca de donde se encuentran las oficinas de STRATEGO; (3)
Realizar una actividad de recaudacién de fondos que
permitiera contar con mas recursos para apoyar las acciones
en ésta materia.

En relacion al voluntariado externo, luego de buscar
diferentes alternativas, se escogié el Hogar Nuestra Sefora,

un centro de atencién a nifas vulnerables regentado por la
Iglesia Catolica. Se realizé asimismo una actividad de
recaudacion de fondos para apoyar las acciones de StrateGO
por parte de los voluntarios de Stratego que fue la venta de
una obra de teatro, donde se invité a familiares, amigos,
consultores y proveedores.

La labor realizada en el Hogar Nuestra Sefiora se realizé entre
junio a noviembre de 2011, con actividades para las nifias
que alli se encuentran, de tipo recreativas y deportivas que
promovieran el civismo, el trabajo en equipo, la buena
comunicacion, la cooperacion y el respeto a partir del
desarrollo de &rea psico-motora.

Los colaboradores de STRATEGO se organizaron en tres
grupos, con voluntarios de todas las unidades de negocio de
la empresa, que fueron tres veces al Hogar a implementar el
plan de actividades previsto, con una duracién de 2 horas en
cada visita. Las actividades del afo, concluyeron con una
funcion especial de cine para las nifias, donde compartieron
con ellas tanto directivos y colaboradores de STRATEGO,
como colaboradores y personal del Hogar.

En la labor de voluntariado externa de STRATEGO particip-
aron activamente el 63% de los colaboradores de la empresa
y se contabilizaron en total 236 horas de voluntariado que
beneficiaron a éstas nifas.
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3.1.5. Medio Ambiente

Desde el ano 2010, STRATEGO comenzo a medir su huella de carbono. A
a través de un consultor externo se elaboré el “Reporte Voluntario de
Emisiones de CO2 2009-2010", que constituye la linea base en la materia.
El reporte se realizd a partir del monitoreo de consumo energético de
alcance 1 (emisiones producidas por fuentes moviles por el uso de
gasolina) y de alcance 2 (emisiones producidas por la utilizacion de

energia eléctrica).

En el periodo 2009-2010, se generaron 122 toneladas métricas de CO2
(23 toneladas de alcance 1y 43 toneladas de alcance 2). A través de su
incipiente programa de reciclaje interno de papel, durante 2010
STRATEGO logro la recoleccién de 1556 libras de papel, correspondiente
a casi 1 tonelada de papel, capturando 5 toneladas métricas de CO2 y
evitando asi la tala de 5 arboles. De lo anterior, se deduce que de la huella
de carbono generada en el 2009-2010, Stratego compensé en el 2010 5
toneladas de CO2; dejando un remanente por compensar de 117

toneladas de CO2 en el aino 2011.

en compavacion al 2010, en ¢l 20
se genero 3% de emisiones de col

Limite Operacional Emisiones de CO. Emisiones de CO; (ton CO2
P (ton CO; eq) 2010 eq) 2011
Alcance 1 B a
Alcance 2 43 52
TOTAL 86 83

Durante el 2011, se continué con el esfuerzo de medicién y “Reporte
Voluntarios de Emisiones de CO2 2011". Del mismo se desprende que en
materia de consumo que:

B Elconsumo de combustible incremento en un 10 % con respecto al
afno anterior. En promedio se consumieron 304 galones de combus-
tible al mes, con respecto a los 277 galones consumidos en el 2010.

El consumo total de electricidad incremento en un 20% en relacién al
2010. Sin embargo como producto de las acciones de reciclaje, se logré
durante 2011, la siguiente compensacién:

B Un aumento en la cantidad de libras recicladas de papel a 3,548
libras que corresponde a 1.6 toneladas evitando incorporar 11
toneladas de CO2 o 11 arboles talados. Se destaca que el 70% del
reciclaje de Stratego provino de papel periédico y blanco, mientras
que el 30% restante fue producto de chatarra electrénica y latas.

B A partir de julio de 2011, el reciclaje de consumibles ofimaticos, lo
cual logré a diciembre de dicho afo, que se compensaran 0.29
toneladas de CO02, ahorrado 28 galones de petréleo y 0.06
toneladas de plasticos, lo que equivale a sembrar unos 48 arboles.
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3.1.5. Medio Ambiente

En funcion de lo mencionado, en el 2011 se generaron 83 toneladas de ~ StrateGO Green naci6é como una iniciativa liderada por la Direccion de
CO2 vy si les sumamos las 117 toneladas que venian remanentes del ~ Sostenibilidad y la Direccion de Asuntos Corporativos de STRATEGO, que
periodo 2009-2010 nos da un total de 200 toneladas de CO2 por fue planificada de manera participativa con los colaboradores de la
compensar. Con las acciones de reciclaje mencionadas se lograron ~€mpresa que se sumaron voluntariamente al esfuerzo. En este marco:
compensar 59 toneladas de CO2 en el 2011, quedando un remanente

por compensar en el 2012 de 141 toneladas de CO2. B Se disefiaron varias opciones de logo, siendo el més votado por los
colaboradores, el que compartimos en esta pagina y que fue
Afin de redoblar los esfuerzos por prevenir, mitigar y compensar nuestra adoptado como imagen corporativa del programa.

huella de carbono y lograr un mayor impacto en el 2012, durante el 2011

se lanzé en la segunda mitad de afo, un programa ambiental denomi- B Se crearon 3 Comités de Trabajo con participacion voluntaria de los

nado StrateGO Green, en busca de acciones mas sostenibles a nivel colaboradores de la empresa para planificar las acciones que nos

corporativo. permitieran prevenir, mitigar y compensar nuestra huella de
carbono: (1) Comunicacién Interna; (2) 3 R’s (reduccion, reutilizacion
y reciclaje); y (3) reforestacion. Entre julio y septiembre de 2011 se
realizaron cuatro reuniones de planificacion de los Comités.

B Se realiz6 una campafia de comunicacién interna entre octubre y
diciembre de 2011, fomentando el ahorro de energia, asi como las
3R’s (reduccioén, reutilizacion y reciclaje) en la empresa y fomentando

. la réplica de éstas mejores practicas en las casas de los colaboradores.
Logo votado para representar StrateGO Green
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3.1.5. Medio Ambiente
Compartimos los aspectos mas relevantes de las actividades de
capacitacion y sensibilizacion que se realizaron durante el 2011:

Jisita vealizada por d oomifé 3 v 4 6 {65 vm\amd PMioi?aoién en ao)ﬁvidades de veciclaie
en la civdad del saber 11/07/201

El Comité 3 R’s participd de una reunién con Mariela Fruto de FAS J‘Vq al ?arque ma’fo‘wlﬁﬂl\o

Panama y la joven Mapelys Cedeno de Ciudad del Saber. dicha reunién

trato temas en cuanto al manejo de desechos por parte de Ciudad del . ‘\, .,

Saber con las Organizaciones que tienen sus oficinas en alli y sobre las “Iy eYﬂCMOI\ oon lﬂ l\ﬂ*urﬂlelﬂ”
mediciones de carbono. A su vez se visualizo el area utilizado por FAS

Panama para realizar la clasificacion de los desechos.
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GESTION INTERNA

En el marco del evento de lanzamiento interno de STRATEGO Green, se

JM“CY i[\dU(‘,(‘,ié[\ ‘)or “m?ielq de ‘)la A4S regal6 una planta a cada colaborador de la empresa para que tuvieran en
‘1 sus puestos, para contar un ambiente de trabajo mas verde. Asimismo, se

20/01/10“ inaugurd el centro de acopio de la empresa para posterior reciclaje.
Dado que STRATEGO Green comenz6 su implementacion en la segunda

mitad del afno; el impacto en materia de ahorro en el consumo
energético, en la implementacion de las E R’s (reduccién, reutilizacion y
reciclaje) y en compensaciéon a través de la reforestacion se podra
visibilizar y tangibilizar en el Informe de RSE 2012.

Nuestro ultimo Taller se realizo con nuestros amigos de Panama Verde
mediante su presidente Elvis Rodriguez, el cual nos brindo un Taller de
Induccién de Limpieza de Playas, dado que el 25 de septiembre se estaba
por celebrar el dia de Limpieza de Playas en Panam4, en dicha actividad
se logro la participacion de 15 colaboradores.

Dicha presentacion mostraba las consecuencias de arrojar basura al mar,
alos rios y lagos de nuestro pais, ya que muchos de ellos contaminan las
playas y afectan a la fauna que alli habita, a su vez nos capacito en el uso
de los formularios en donde se detalla mediante clasificacion lo que se
recogia en dicha limpieza.
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3.2.1. Celebrando la RSE

Durante el ano 2011, la Directora de Sostenibilidad de STRATEGO
-Dacil Acevedo- fue invitada por la Junta Directiva de la Camara
Americana de Comercio (AMCHAM por sus siglas en inglés) a
presidir su Comité de Responsabilidad Social durante dicho afo;
labor que se realizé de manera ad honorem.

En ese marco, se organizaron presentaciones de lideres empresari-
ales de Procter & Gamble, Caterpillar, Telefénica, Dell, Morgan &
Morgan entre otros; donde compartieron con sus pares en
AMCHAM sus estrategias de responsabilidad social, sus mejores
practicas y lecciones aprendidas.

Asimismo, se tuvo la responsabilidad de organizar y coordinar todo
el proceso vinculado con la entrega de la segunda edicion del

Décil Acevedo, Jaqueline Souter, Ginny de Hoyos y Juan Carlos Arias. Premio al Buen Ciudadano Corporativo que otorga AMCHAM
-Unico premio en Panama que reconoce mejores practicas de RSE-;
cuyo ganador dicho afo fue Banco General por su sistema de
evaluacioén de riesgo social y ambiental para su toma de decisiones
crediticias.
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Firma de alianza estratégica KPMG - Stratego.
Mercedes Eleta de Brenes, Lord Michael Hastings,
Carlos Caramafites.

Voluntariado para el desarrollo.

Gustavo Manrique, Dacil Acevedo, Dr. Bernardo
Kliksberg, Mercedes Eleta de Brenes y Monique
Saint Malo.

3.2.2. Difundiendo la RSE

Durante el afio 2011, STRATEGO realiz6 una serie de
actividades especiales para posicionar laimportancia de
la sostenibilidad como el fin de una gestién responsable
con expertos en la materia que compartieron las tltimas
tendencias internacionales. En éste marco, se realizaron
actividades especiales dirigidas a clientes, aliados

estratégicos y medios de comunicacion, en ésta materia:

M Infraestructura sostenible:

Se realiz6 en enero de 2011, el desayuno “Hacia la ruta
de la sostenibilidad: infraestructura sostenible vy
reduccién de huella de carbono” con la participacion de
Johann Gathmann, quien cuenta con 30 anos de
experiencia internacional en el sector energético y
climatizacién, y quien es actualmente director de GGK
Energy.

B RSE en Resultado de Negocios:

En abril de 2011, se realiz6 un desayuno con el tema
“Relevancia Estratégica de la Responsabilidad Social en
los Resultados de Negocios” La exposicion estuvo a
cargo de Lord Michael Hastings, Director Global de
Ciudadania y Diversidad de KPMG. En este marco, se
firmoé un convenio que formalizé la alianza estratégica
entre KPMG y STRATEGO en materia de sostenibilidad y
que contd con Lord Hastings como testigo de honor.

W Voluntariado para el Desarrollo:

En el mes de agosto de 2011, se realizé la conferencia
magistral “Voluntariado: su contribucion al capital social,
el desarrollo y la participaciéon ciudadana” por parte del
Dr. Bernardo Kliksberg, pionero de la responsabilidad
social, la ética para el desarrollo y padre de la nueva
disciplina la gerencia social. Esta actividad se realiz6 en
adhesion al Afo Internacional de los Voluntarios
(AIV+10) que se celebré durante 2011 y donde el Dr.
Kliksberg fue uno de los expertos mundiales que
contribuyé al Informe de Naciones Unidas sobre el
Estado del Voluntariado.
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3.2.3. Participando de la RSE

STRATEGO participa activamente en espacios vincula-
dos con la responsabilidad social en Panama, con
diferentes roles, a saber:

m Sumarse, Capitulo local del Pacto Global, Forum

Empresa y del World Business Council for Sustai-
nable Development:
Somos miembros y benefactores; asi como
participamos a través de nuestra Directora de
Asuntos Corporativos —~Monique de Saint Malo-, la
Gerente de Proyectos -Xiomara de Hall- y/o
ejecutivos de la empresa en los diferentes foros
ejecutivos y diferentes espacios de capacitacion y
participacion que tienen.

B UNITED WAY - Fondo Unido de Panama:
STRATEGO es miembro fundador y participa en su
Junta Directiva, a través de su Presidenta -Mercedes
Eleta de Brenes- y de su Comité de Proyectos a través
de su Directora de Sostenibilidad.

m AMCHAM:
Como se reportd previamente, STRATEGO estuvo a
cargo a través de su Directora de Sostenibilidad, de
la Presidencia del Comité de RSE de AMCHAM
durante el afo 2011.

Finalmente, a fin de estar actualizados en las ultimas
tendencias en la materia, STRATEGO participo a través
de su Directora de Sostenibilidad y Directora de
Asuntos Corporativos, en la Conferencia Interamericana
de Responsabilidad Social que organizdé el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) que se realizd en
agosto de 2011 en Asuncion, Paraguay.
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3.2.5. Posicionando Causas Sociales

Desde 2009, STRATEGO desarrolla AliaRSE, su programa bandera
de RSE cuyo objetivo es la comunicacion para el desarrollo. En éste
marco, dona sus servicios de comunicacion a organizaciones sin
fines de lucro que trabajan en temas clave de desarrollo y que
STRATEGO ha escogido estratégicamente a fin de contribuir al
posicionamiento de las siguientes causas:

B Educacion

B Medio Ambiente

B Cultura

B Libertad

B Responsabilidad Social
B Nifiez

B Discapacidad

Durante 2011, se apoyaron a un total de 11 ONGs y de éstas:

m Con 4 ONGs se realizaron apoyos puntuales para actividades

realizadas durante el afio 2011: Asociacién de la Amistad
Argentino-Panamefa (AAAP) para presentacion del ultimo
libro Andrés Oppenheimer sobre educacién; Instituto
Panameno de la Educacién por Radio en ocasion de su décimo
aniversario; Fundacion Eleta en el marco de la primera edicion
del Premio Fernando Eleta Casanovas que premia a los
mejores reportajes de prensa escrita, TV, radio e internet;
enfocados en preservacion del patrimonio natural y cultural
de Panama; y finalmente la Fundacién Democracia y Libertad:
en ocasion del lanzamiento del proyecto de construccion del
Museo de la Libertad y los Derechos Humanos de Panama.

Con 7 ONGs se firmé un convenio de colaboracion para la
donacién de estos servicios de comunicacion estratégica para
el periodo 2011-2012; con un plan de trabajo acordado con
cada una de ellas en funcién de sus prioridades institucion-
ales. Estas ONGs son: United Way (Fondo Unido Panama),
SUMARSE, Instituto de Gobierno Corporativo, Instituto
Smithsonian de Investigaciones Tropicales(STRI), Biblioteca
Nacional, Casa Esperanza, Olimpiadas Especiales, Gramo
Danse y Sinfonia Concertante.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE STRATEGO, ANO 2011



) ] GESTIONEXTERNA

La cuantificacion de la donacion del servicio alas 7 ONGs a que se A continuacién, presentamos un grafico que compara el monto
apoya a través de AliaRSE, asciende a US$3275745,56 para el afnio  total cuantificado del apoyo brindado sin costo para las ONGs en
2011; del cual un 16% fue en valor publicitario y un 84% valor de  funcién de su evolucién entre el afno 2010y 2011.

relaciones publicas.

§3 219 14996

1000 000
1500 000
1000 000

900 000

(
2010 200

Evolucién de AliaRSE entre 2010-2011

CATEGORIA 2010 2011 ()
ONGs apoyadas 9 7
Apoyo cuantificado en US$ de la donacion de US$1,054,992.69 US$3,275,745.56
servicio
Valor Publicitario 19% 16%
Valor en Relaciones Publicas 81% 84%
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3.2.4. Fortaleciendo la RSE

Durante 2011, STRATEGO promovid la realizacion del primer Diplomado
Internacional en Gestion de la Responsabilidad Social alineado a la ISO
26000, en alianza de la Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP) y el
Centro Tecnoldgico Vincular de Responsabilidad Social y Desarrollo
Sostenible de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso Chile
(VINCULAR). Con ambas instituciones académicas se firmaron sendos
convenios de cooperacion a inicios del ano, para la realizacion del
Diplomado el cual dio inicio en la segunda mitad del afio.

Este  fue el primer
Diplomado de su tipo en
realizarse en Panama y sus
contenidos estuvieron
totalmente alineados a la
Norma 1SO 26000 publicada
internacionalmente el 1 de
noviembre de 2010. Esta
norma indica que “el fin de la
responsabilidad social es el
desarrollo sostenible” y es
una guia voluntaria, no
certificable, pero si verificable y auditable de aplicacién en organiza-
ciones tanto publicas y privadas, con ¢ sin fines de lucro, grandes ¢
pequenas.

Todos los participantes del Diplomado en
RSE.

El Diplomado conté con una doble titulacion (Pontificia Universidad
Catolica de Valparaiso de Chile y la Universidad Tecnoldgica de Panama),
ademas incluyé en el tltimo médulo una acreditacion internacional por
parte de Global Reporting Initiative (GRI). El mismo conté con cinco

maodulos, uno cada mes, en
los cuales se impartieron
temas como Introduccién a
la Gestion de Responsabili-

dad Social, Principios y
reconocimiento de la
responsabilidad  social e

involucramiento con partes
interesadas, Responsabilidad
Social en la estrategia de la
Empresa, Integracion de la
Responsabilidad Social a la
Empresa y Transparencia,
Rendicion de cuentas vy
Reportes de Sostenibilidad G3 (GRI). Fue impartido por el cuerpo
docente de VINCULAR, consultor asociado de STRATEGO y que
desarrolla hace mas de ocho afos Diplomados similares en varios paises
de América Latina

Dante Pesce, Monique de Saint Malo, Marcela
Paredes de Véasquez, Mercedes Eleta de
Brenes.

En ésta primera edicion del Diplomado se conto con participantes de un
diverso grupo de empresas, tales como la ACP, AES, Minera Panama,
Cable Onda, MEDCOM, TVN, Farmacias Arrocha, Cerveceria Baru, Casa de
las Baterias, Grupo Eleta, Stratego y Motta Internacional entre otras; asi
como con funcionarios de organismos internacionales como USAID,
representantes de entidades publicas como MEF, MICI e INADEH;
Directores Ejecutivos y miembros de Juntas Directivas de ONGs tales
como, Asociacion Pro-Nifios del Darién, y JUPA. Dado el éxito de la
primera edicion del Diplomado, se decidio realizar una segunda edicién
en el afo 2012 del cual reportaremos en nuestro informe del préximo
afo.
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3.2.6.Incidiendo en Politicas Publicas

La norma I1SO 26000 se publicé internacionalmente en noviem-
bre de 2010, luego de cinco afos de negociaciones donde
participaron todos los sectores (Gobiernos, Industria, Sindica-
tos, ONGs, Consumidores y Organismos Internacionales).

En Panama, STRATEGO participé durante su discusion a lo largo
de los afnos, a través del Comité Espejo Nacional. En el afno 2011,
ademas de promover las competencias gerenciales en la
materia a través del Diplomado explicado en la seccién anterior,
se trabajo incidiendo a favor de una politica publica en la
materia.

En este sentido, a fin de promover que la ISO 26000 fuera el
estandar en materia de responsabilidad social en Panamg,
apoy6 técnicamente al Ministerio de Comercio e Industrias
(MICI)-que es el ente rector en la materia en el pais por tener en
su seno la Direccion de Normalizacién- en el proceso de
homologacion.

Como resultado de éste proceso apoyado por STRATEGO y
liderado por el MICI, en marzo de 2012 el Ministro del area,
anuncié formalmente que Panamé habia homologado la
norma ISO 26000. Los detalles de este proceso y su impacto, lo
reportaremos en el informe del préximo afo.

Ministro Ricardo Quijano
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Cumbre Mundial de Voluntariado
Juvenil

Primer Encuentro de Lideres del
Voluntariado

3.2.7.Voluntariado

Como reportdaramos en nuestro anterior Informe de
Progreso al Pacto Global, la Directora de Sostenibilidad de
STRATEGO -Dacil Acevedo- fue electa en el 2010, para
ocupar la posicion de Directora por América Latina en la
Junta Directiva mundial de la International Association for
Volunteer Effort (IAVE) para el periodo 2011-2014. En éste
marco, durante el afio reportado en éste informe:

B En enero, Dacil Acevedo tomé posesion de la Junta
Directiva de IAVE en el marco de la XXI Conferencia
Mundial de Voluntariado realizada en Singapur en
ocasion del cierre de la década que cierra el Aio
Internacional de los Voluntarios (AIV+10) proclamado
por las Naciones Unidas.

B En marzo, nuestra Directora participd en represent-
acién de IAVE, de la Consulta Regional para América
Latina de Voluntarios de Naciones Unidas ante el
AIV+10, que se realizé en el mes de marzo en Quito,
Ecuador.

B En agosto de 2012, en el marco de la conferencia
magistral dictada por el Dr. Kliksberg mencionada més
arriba; se anuncié publicamente en Panama el cargo
en IAVE de nuestra Directora de Sostenibilidad.
Asimismo, IAVE realizé sendos reconocimientos al Dr.

Kliksbergy a Susy de Varela —entonces Viceministra de
Desarrollo Social- por sus contribucién regional y local-
respectivamente- en materia de voluntariado y
equidad social.

B En noviembre de 2012, nuestra Directora particip6 de

la  Cumbre Mundial de Voluntariado Juvenil,
organizado por IAVE y Partners of the Americas, en
Barranquilla, Colombia, con una delegacion de
Panama que incluyé a miembros de IAVE Panamg, la
UTP y de las ONGs, Movimiento Nueva Generacion y
Probidsida.

W 'AVE, la Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP) y

United Way, organizaron el “Encuentro de Lideres del
Voluntariado: Voluntarios, transformando a Panama’,
el dia 5 de diciembre, en el marco de la celebracion del
Dia Internacional de los Voluntarios proclamado por
las Naciones Unidas. Este evento conté con el apoyo
de STRATEGO, Alcance Positivo/USAID, Banco General,
Morgan & Morgan y la Autoridad del Canal de Panama
(ACP); y fue la primera vez que todo el movimiento
voluntario en Panama en sus diferentes expresiones
(voluntariado  corporativo, institucional, juvenil,
ambiental, etc.) celebraba este dia en conjunto. Se
acordd que el préximo afo se volvera a realizar esta
celebracién conjunta en las instalaciones de la ACP.
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PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

A partir de lo presentado, en la seccion anterior de gestion interna y
externa de la responsabilidad social en STRATEGO, asi como por el
cumplimiento de la ley que realiza la empresa de acuerdo al marco
normativo vigente en Panama, presentamos en el cuadro a continuacién
su cumplimiento a los Principios del Pacto Global.

En éste sentido, STRATEGO cumple en las 4 grandes esferas del Pacto
Global (derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y
anti-corrupcién) y en 8 de sus 10 principios —al igual que el afo 2010-,
como veremos a continuacion. Se destaca en 2011, que en la dimension
ambiental un avance tanto en gestion interna como externa a partir de
su programa lanzado este afo StrateGO Green.

# de Principio del
Pacto Global

1.Las empresas y los
Derechos Humanos

2.Vulneracién de los
Derechos Humanos

4.Las empresasy el
trabajo forzoso y la
coaccién

5. Erradicacion del
Trabajo Infantil

6. La discriminacion en
el empleo

7.Las empresasy el
medio ambiente

8. Iniciativas para el
respeto del medio
ambiente

10. Las empresas y la
corrupcion, la
extorsion y el soborno

Esfera

Derechos
Humanos

Derechos
Humanos

Estandares
Laborales

Estandares
Laborales

Estandares
Laborales

Medio Ambiente

Medio Ambiente

Anti- Corrupcién

RSE Interna

Cumplimiento Ley

Cumplimiento Ley

Cumplimiento Ley

Cumplimiento Ley

Cumplimiento Ley

StrateGO Green

StrateGO Green

Codigo de Etica

RSE Externa

AliaRSE - Fundacion

Democracia y Libertad

AliaRSE - Fundacién
Democracia y Libertad

AliaRSE - Casa
Esperanza

StrateGO Green

StrateGO Green y AliaRSE -
Smithsonian y
Fundacién Eleta

AliaRSE - Instituto de
Gobrierno Corporativo
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(L ] OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO

STRATEGO a través de sus iniciativas de gestion interna y externa, contribuye a los 8 Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODMS) como
compartimos a continuacion.

obe’f ivos de desavvollo del milenio

)

AliaRSE-causas
vinculadas con

AliaRSE- educacion apoyadas: AliaRSE- AliaRSE-
United Way AAAP, IPER, Biblioteca United Way United Way
Nacional, Casa

Esperanza y United Way.

ir\ician ivas de strat €qo
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En nuestro informe de Progreso del Pacto Global del aflo 2012, entraremos mas en detalles en nuestra gestién de
responsabilidad social alineada a la ISO 26000.

A continuacién presentamos en el siguiente cuadro, la gestion responsable de STRATEGO -interna y externa- alineada
a las siete materias fundamentales de la I1SO 26000 de responsabilidad social, en funcién del contenido de las

secciones de éste reporte del afo 2011.

Materias Fundamentales Secciones donde se pueden encontrar dentro de este Reporte
de la ISO 26000

3. Gestion Responsable de Stratego

rnanza de la

Derechos
Humanos

Précticas Laborales

Medio Ambiente

Practicas Justas de
Operacion

Consumidores

Comunidad

3.1. Gestién Interna

3.1.1. Gobierno Corporativo
3. Gestion Responsable de Stratego 3. Gestion Responsable de Stratego

3.1. Gestién Interna
3.1.3. Colaboradores

3.2. Gestion Externa
3.1.1. Posicionando Causas Sociales

n Responsable de Stratego

3.1. Gestion Interna
3.1.3. Colaboradores

3. Gestion Responsable de Stratego

3.1. Gestion Interna

3.1.5. Medio Ambiente

3. Gestion Responsable de Stratego 3. Gestion Responsable de Stratego

3.1. Gestion Interna

3.1. Gestién Interna

3.1.1. Gobierno Corporativo 3.1.3. Colaboradores/ Cédigo de ética

3. Gestion Responsable de Stratego

3.1. Gestion Interna
3.1.2. Clientes

3. Gestion Responsable de Stratego 3. Gestion Responsable de Stratego

3.1. Gestion Interna
3.1.4.Voluntariado

3.2. Gestion Externa
3.1.1. Posicionando Causas Sociales
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COMPROMISO PARA EL INFORME 2012

En el reporte del afio 2010, nos comprometimos para el 2011 a
fortalecer:

B Nuestro programa de voluntariado corporativo StrateGO, el cual
se logré no solo en la proyeccién a nivel comunitario con el Hogar
Nuestra Sefiora, sino con la rama ambiental del mismo a través de
StrateGO Green.

B Nuestra gestion ambiental, lo cual se logré con la continuidad de
la medicién de nuestra huella de carbono, asi como el lanzami-
ento de StrateGO Green como nuestro programa ambiental el
cual en el 2011 ha tenido principalmente un impacto interno en la
empresa y que en el 2012 nos comprometemos a proyectar
externamente.

Adicional, mas alld de los compromisos del reporte pasado, durante
2011 se fortalecié notablemente la gestion interna de la responsabili-
dad social tal como ha sido reportada en el presente informe. Si bien

el impacto de las iniciativas se ha visto en el 2012 y por ende seran
reportadas en el proximo informe, se destacan las iniciativas de
gobierno corporativo, colaboradores y clientes. Dentro de los temas
pendientes que quedan para desarrollar en STRATEGO esta su
cadena de valor socialmente responsable, en particular en relacién a
sus proveedores.

Finalmente, en el 2011 se destaca la primera auto-evaluacion de
STRATEGO con la herramienta INDICARSE. Como parte del aprendi-
zaje del proceso, se pudieron identificar las areas de gestion que
requerian mejora, las cuales seran reportadas en el préximo informe.
Asimismo, se definié la continuidad de la participacién en esta
medicién pero en su versién para PYMES la cual es mas acorde y
pertinente a la realidad de la organizacién por su facturacion y
cantidad de colaboradores. Los resultados del INDICARSE 2011 y el
plan de mejora aplicado en el 2012 serdn debidamente reportados
en el préximo reporte.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL DE STRATEGO, ANO 2011



	001_PORTADA_Informe RSE 2011_STRATEGO
	002_BLANCO_Informe RSE 2011_STRATEGO
	003_INDICE_Informe RSE 2011_STRATEGO
	004_1 MENSAJE DE ALTA DIRECCION_Informe RSE 2011_STRATEGO
	005_2 PERFIL DE LA EMPRESA_Informe RSE 2011_STRATEGO
	006_21 PERFIL DE LA EMPRESA_Informe RSE 2011_STRATEGO
	007_22 PERFIL DE LA EMPRESA_Informe RSE 2011_STRATEGO
	008_3 PORTADA GESTION RESPONSABLE_Informe RSE 2011_STRATEGO
	009_31_GI_GOB CORP Y CLIENTES_Informe RSE 2011_STRATEGO
	010_31_GI_COLABORADORES_Informe RSE 2011_STRATEGO
	011_31_GI_VOLUNTARIADO_Informe RSE 2011_STRATEGO
	012_31_GI_MEDIO AMBIENTE_Informe RSE 2011_STRATEGO
	013_31_GI_MEDIO AMBIENTE_Informe RSE 2011_STRATEGO
	014_31_GI_MEDIO AMBIENTE_Informe RSE 2011_STRATEGO
	015_31_GI_MEDIO AMBIENTE_Informe RSE 2011_STRATEGO
	016_32_GE_CELEBRANDO_Informe RSE 2011_STRATEGO
	017_32_GE_DIFUNDIENDO LA RSE_Informe RSE 2011_STRATEGO
	018_32_GE_PARTICIPANDO_Informe RSE 2011_STRATEGO
	019_32a_GE_POSICIONANDO_Informe RSE 2011_STRATEGO
	020_32b_GE_POSICIONANDO_Informe RSE 2011_STRATEGO
	021_32_GE_FORTALENCIENDO_Informe RSE 2011_STRATEGO
	022_32_GE_INCIDIENDO_Informe RSE 2011_STRATEGO
	023_32_GE_VOLUNTARIADO_Informe RSE 2011_STRATEGO
	024_4 PORTADA CONTRIBUCION DE STRATEGO_Informe RSE 2011_STRATEGO
	025_41_GE_PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL_Informe RSE 2011_STRATEGO
	026_42_ODMS_Informe RSE 2011_STRATEGO
	027_43_ISO 26000_Informe RSE 2011_STRATEGO
	028_5_PORTADA COMPROMISO 2012_Informe RSE 2011_STRATEGO
	029_5_COMPROMISO 2012_Informe RSE 2011_STRATEGO

