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Sr. Don Angel Pes

Presidente de Red Pacto Mundial Espana
o/ Félix Boix, 14 4°B |
28036 Madrid

Estimado -Sr. Pes,

" Le informamos que la émpresa publica Madrid Movilidad se adhirio al Pacto Mundi_ai ‘en junio
"del afio 2012, por lo que en dicho periodo le remitimos nuestra Memoria de.S‘ost_enibiIid_ad
correspondiente al afio 2011, que se adjunté a continuacion. Mediante el presente escrito
deseamos expresarle nuestro animo de continuar con la implahﬁacic’nn de los Principios( del
- Pacto Mundial, que es para nosotros una oportunidad para renovar nuestro COMPpromiso con

nuestros stakeholders, en especial con los ciudadanos y visitantes de Madrid.

Durante el 2011, Madrid Movilidad ha llevado -a cabo una serie de buenas practicas
relacionadas con Il implantacién de la Responsabilidad Social Corporativa, de acuerdo al
proyecto del Ayuntamiento de Madrid para la implantacidon de la RSC en todas las empresas
municipaIeS, favoreciendo el cumplimiento de los Prfncipios 6, 7y 8 y 9 del Pacto
Mundial, con acciones que van desde la instalacion de luminarias LED mas sostenibles en los
apaicamientos de rotacién de Orense, Jacinto Benavente y Vazquez de Mella, hasta la
| renovacion de nuestro compromiso con la Fundacion Claves de Arte y Aldeas Infantiles SOS,
ademis de nuestra colaboracion para la integracién social mediante la colaboracion con
Instituciones Penitenciarias (Principio 4 y 6), la creacién de una web accesible, la formacién
_de trabajadores en accesibi.lidad ofimética, RSC y por supuesto, dada la naturaleza de: nuestra

empresa, en conduccion ecoeficiente.

" Ademis, continuamos con la aplicacién del | Plan de Igualdad, la renovacion de la flota de grias
‘hasta la consecucién de una flota 100% verde y la implantacién de puntos de recarga eléctrica

. de vehiculos en nuestros aparcamientos.

-Por otro Iédo mencionar que estamos [levando a cabo la irﬁplan_tadc’:n de un sistema integrado
de gestion de la calidad, de la gestion ambiental, y prevencion de riesgos laborales para el
despliegue de la Reéponsabiiidad Social Corporativa en el marco del modelo EFQM, por; Io
que durante .fodo el afo 2012 nos ocuparemos de la puesta -en marcha dei sistema, -

impregnando los procesos de nuestra empresa de los principios del Pacto Mundial.
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La puesta en marcha del sistema de gestion ambiental nos permitira entre otras cosas, realizar
un seguimiento exhaustivo de nuestro consumo para trabajar en la optimizacién de nuestra

huella de carbono.

_A su vez deseamos informarles de que estamos trabajando en la elaboracién de un Cadigo
Etico, que seri un referente para los trabajadores de nuestra empresa, respetaﬁdo en todo
caso los Principios I, 2, 3, 4y 10, por lo que es necesario puntualizar que en la actualidad
estamos a la espera de la finalizacién de las negociaciones del convenio que se estin llevando a

cabo en este momento para cefirnos al mismo en la redaccién del Codigo.

Un cordial saludo,

i b :
Director-Gererite de Mai Moyﬂidad
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Declaracion
de la
Direccion

DECLARACION DE LA DIRECCION

El Ayuntamiento de Madrid, a través de sus diferentes Areas de Gobierno, ha encami-
nado a las empresas publicas municipales dependientes del mismo en la via de la progresiva
iImplantacion de un modelo de gestion basado en la Responsabilidad Social Corporativa (RSC),
como instrumento para la aplicacion del Cddigo de Buenas Prdcticas Administrativas (CBPA).

Madrid Movilidad, junto con el resto de las empresas municipales de Madrid y la Ins-
peccion General de Servicios del Ayuntamiento, ha colaborado activamente en el proyecto
de creacion de una Guia comun de RSC para todas las empresas municipales del Ayunta-
miento de Madrid. Partiendo de dicha gufa, Madrid Movilidad ha seleccionado una serie
de medidas que han sido incluidas en la Hoja de Ruta, ha localizado sus Grupos de Interés
y establecido su materialidad, formando un grupo especifico que en adelante se volcard en
llevar a buen fin dicha Hoja de Ruta, v a nivel interno, se han creado diferentes grupos de
trabajo, encabezados por cada uno de los Directores y formados por trabajadores técnicos,
afectados por los procedimientos en revisién y un miembro del comité de empresa, que
ejecutardn las diferentes tareas seleccionadas. Estos grupos son: Sistemas de Calidad y Buen
Gobierno, Gestidn de Procesos y Reingenierfa, Auditorfa Interna y Gestidn de Riesgos,
Grupo de Estrategia de Sostenibilidad Ambiental y el Grupo de Riesgos Laborales.

Dentro de las medidas seleccionadas, se encuentra el inicio de los trabajos para la ob-
tencion en un futuro de la Certificacion del Sistema de Gestion de la Calidad 1SO 9001, de
la Certificacion OHSAS 18001 y la Certificacion del Sistema de Gestion Ambiental ISO 1400
mediante la implantacion del modelo de Excelencia EFQM motivada por la clara vocacién
publica de nuestra tarea, que hace necesario mitigar al mdximo los impactos negativos de
nuestra actividad en la Ciudad de Madrid, en el caso del ambito medioambiental, de acuerdo
al “Plan de Uso Sostenible de la Energfa y Prevencidn del Cambio Climdtico de la Ciudad de
Madrid"y a su vez atendiendo a las nuevas demandas en materia de Buen Gobierno, Soste-
nibilidad y Medio Ambiente que emanan de la Ley de Economia Sostenible. Otra de las me-
didas seleccionadas, es el compromiso con la elaboracién anual de una memoria de
sostenibilidad, lo que motiva la confeccion del presente documento.

Se busca por tanto que Madrid Movilidad pueda afianzarse en el camino de la Exce-
lencia, mediante la aplicacion de una estrategia de RSC a largo plazo basada en la autoe-
valuacidn, la transparencia, la responsabilidad, la eficiencia, la sostenibilidad y la mejora
continua de los servicios gestionados por Madrid Movilidad, de acuerdo a las expectativas
de los grupos de interés. Con esto, Madrid Movilidad pretende llegar a ser una empresa
mas eficaz, transparente, competitiva y responsable, lo que redundara en todos los dmbitos
de alcance de Madrid Movilidad, tanto en la propia empresa como en los servicios gestio-
nados por la entidad en la Ciudad de Madrid.

Raimundo Duran Iglesias
Gerente de Madrid Movilidad

madrid JJ Jmovilidad
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ESTRATEGIA, GESTION Y TRANSPARENCIA

Integrar la RSC en la estrategia de la organizacidn como un elemento
transversal y aglutinador de numerosos ambitos de actuacion.

Desarrollar un modelo de liderazgo compartido extensible a todos los
niveles funcionales.

Crear una cultura de mejora continua mediante la implantacién de un Sis-
tema de Gestidn Integrado, basado en la gestidn por procesos, que per-
mita evidenciar la calidad de los servicios prestados.

Generar y desarrollar ambientes de trabajo que favorezcan la generacion
de ideas v las practicas innovadoras.

.'-"n;“'

Impulsar las vias de comunicacién, didlogo y participacion con los diferen-
tes grupos de interés para satisfacer sus expectativas y necesidades.

Difundir informacion relevante y veraz sobre las actividades realizadas, so-
metiéndola a procesos de verificacion que garanticen su fiabilidad.

Establecer un servicio personalizado de atencion al ciudadano orientado
a la comprension y resolucion de sus necesidades vy a la obtencidn de su
entera satisfaccion.

madrid JJ Jmovilidad
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MEMORIA RSC 2011
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EL A partir del cruce de diferentes referenciales de RSC se establecen los 8 am-
bitos que constituyen el Modelo RSC de Madrid Movilidad.

MODELO
RSC
MADRID /(4 )\ -

MOVILIDAD .

MODELO
RELACIONES || RSC
LABORALES ) MADRID

MOVILIDAD

MEDIO | [ oceston |
AMBIENTE )/ | ECONOMICA |

INFRAES-
TRUCTURAS

ESTRATEGIA, GESTION Y TRANSPARENCIA

madrid JJ Jmovilidad

En la siguiente tabla se representa, en base a criterios de influencia y depen-
dencia procedentes de la norma AA 1000, la identificacion y clasificacion de ,
los Grupos de Interés de Madrid Movilidad. Interes

Grupos de

® Ayuntamiento

® EMT
® Partidos i
Politicos ® Sociedad
® Cuerpos
Seguridad y
® Gerencia Movilidad
y Direccién O [l
tribunales

® Sindicatos ® DG. Gestion
& Vigilancia
® Trabajadores Circulacion

® IDAE
® SAMUR
® Bomb
® Oficina de o ® Medios de
empleo ® CAT Comunicaciéon

® Claves de Arte
® Aldeas

infantiles SOS
® Asesga ® Proveedores

DEPENDENCIA de los GGII respecto de Madrid Movilidad

@ Instituciones
Penitenciarias

® Centros FP

INFLUENCIA de los GGII sobre Madrid Movilidad




ESTRATEGIA, GESTION Y TRANSPARENCIA

madrid JJ Jmovilidad MEMORIA RSC 2011

Participacién Madrid Movilidad ha consultado a sus grupos de interés para obtener sus pre-
ferencias en relacion a los dmbitos de su Modelo RSC. Se ha obtenido un indice
de los grupos de participacion del 519 a partir de la eleccion de 57 personas representativas

de Interés de todos los grupos.

El siguiente grafico muestra la globalidad de las respuestas obtenidas de los di-
ferentes grupos de interés en base a la relevancia otorgada por ellos a cada
uno de los dmbitos del Modelo RSC de Madrid Movilidad en contraposicidn a
la madurez del dmbito en la organizacion.

150
@ Estrategia y Gestion

‘ I Buen Gobierno y Etica
. A ATransparencia

¥ Gestion Econdmica

i . # Infraestructuras

™ Medio Ambiente

[y
[oe]
v

iNDICE DE RELEVANCIA
=
8

~J
i

. Relaciones Laborales

# Sociedad

"}. 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 45 5
MADUREZ DEL AMBITO

Asimismo, en la tabla siguiente, se indica el resultado del dmbito mds valorado
por cada uno de los grupos de interés que han respondido a la consulta.

_GRUPOS DE INTERES

Ayuntamiento

EMT

e

DG. Gestion & Vigiléncia Circulacién

Cuerpos Seguridad y Movilidad

Sindicatos

Trabaladores

IDAE

Iy

Proveedores

. Centros FP

/ “elaciones Laborales es el ambito mas
awa . -
valorado por Trabajadores, Sindicatos y
Centros FP

Estrategia y Gestion

’ Buen Gobierno y Etica

i Transparencia
Gestion Econdmica

! Infraestructuras

9
c
2
Nal
£
g
.8
-
1]
=

: Relaciones Laborales

Sociedad

madrid JJ Jmovilidad
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MEMORIA RSC 2011

ESTRATEGIA, GESTION Y TRANSPARENCIA

* Mision g

Prestar de manera eficaz, transparente y sostenible aquellos servicios enco-
mendados por el Excelentisimo Ayuntamiento de Madrid para satisfacer las
expectativas de todos nuestros grupos de interés.

* Vision

Ser una entidad municipal de referencia en movilidad sostenible mediante
el desarrollo de una cultura de mejora continua en beneficio de la Ciudad
de Madrid.

* Valores

Compromiso: con la Calidad, orientando toda la actividad de Madrid Movi-
lidad a la mejora continua de la gestidn y del servicio a los Grupos de Interés,
con preocupacion prioritaria por el usuario vy el ciudadano, basando la rela-
cidn en el respeto e interés del servicio que se presta.

Responsabilidad: con la gestidn y prevencidn de riesgos relacionados con la
seguridad, la sociedad y el medio ambiente derivados de las acciones em-
presariales de Madrid Movilidad que puedan afectar tanto a los ciudadanos
como a los empleados.

Respeto: por el medio ambiente, los derechos humanos y cualquier otro as-
pecto ético que conduzca a un éptimo gobierno de Madrid Movilidad ba-
sado en la transparencia.

Proactividad: con el fomento de acciones creativas e innovadoras relaciona-
das con la sostenibilidad aplicadas mediante una vision plural y de equipo
que persigue la eficiencia y la mejora continua.

madrid JJ Jmovilidad

La polftica de RSC de Madrid Movilidad se establece a partir de los diferentes PO |_|,T|CA DE RSC

ambitos que constituyen el Modelo de RSC. Los principios definidos para cada
uno de los dmbitos se encuentran repartidos, identificados como “enfoques”,
al inicio de cada uno de los apartados que conforman esta memoria.

DE MADRID
MOVILIDAD

—  Servicio de Ayuda a la Movilidad (SAM), donde se trabaja conjuntamente
con los Agentes de la Policla Municipal vy los Agentes de Movilidad del
Ayuntamiento de Madrid en la retirada de vehiculos segun lo establecido
en la Ordenanza de Movi-
lidad de la Ciudad de Ma-
drid. A su vez se realiza la

hiculos abandonados de
acuerdo a las directrices
de la Direccion General
de Gestién Ambiental Ur- §
bana.

— Cooperacién con otras }§
Administraciones Publicas
(Autondmica y Estatal) en
la custodia de aquellos ve-
hiculos que requieren tra-
mitaciones administrativas
especiales.

—  Gestidn Integral de Aparca-
mientos Publicos Municipa-
les (rotacion, residentes y
MIXtos).

Servicios de
Madrid Movilidad

f

12
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MEMORIA RSC 2011
SAM
—= Bases y depésitos 10 o1
10 (2010)

— |ntervenciones

120.480 (2011)

131.079 (2010)

ATENCION AL CIUDADANO

== Consultas realizadas 36 I 997 (2011)
229.979 (2010)
— Reclamaciones y | 417 @011)
sugerencias \ 1.264 (2010)
= Reclamacionesy 1.303 (2011)
sugerencias contestadas 1 1.2712 (2010)
APARCAMIENTOS
—= Aparcamientos gestionados 13 @oi1)
12 (2010)
—= Plazas gestionadas 3.723 (2011
3.363 (2010)

842.098 o11)

274.593 (2010)

=2 Rotacion vehiculos

ESTRATEGIA, GESTION Y TRANSPARENCIA

madrid JJ Jmovilidad

ACCIONES
PARA 2012

Incorporacion de la RSC
en las lineas estratégicas

de la organizacion.

Gesarmo de la carta de servicios.

Implantacién de un Sistema de Gestidn Promover la participacion de los grupos
Ambiental: polftica, objetivos, registro y de interes, disponiendo de mecanismos

Disponer de un Sistema de Gestion
de Calidad.

monitorizacion de aspectos y cuadro de para mantener actualizadas sus

mando ambiental, expectativas.

Comunicar la gestion de la RSC a los
grupos de interés mediante publicacion

periddica de un informe o memoria de

RSC.

T




BUEN GOBIERNO Y ETICA madrid JJ Jmovilidad

—  Adoptar politicas y cddigos de gobierno corporativo en linea con las re- EN FOQU ES
comendaciones de buen gobierno de reconocimiento general.

— Integrar la dimension ambiental en la estrategia de la organizacion me-
diante el establecimiento de politicas y cddigos especificos.

B U e n —  Definir politicas y cddigos que garanticen unas condiciones laborales sa-

ooblerno
y €tica

tisfactorias y el respeto por los derechos humanos, estableciendo a su vez
el reglamento interno de conducta para toda la organizacion (Cddigo
Ftico).

—  Definir mecanismos para efectuar una adecuada gestion de los riesgos
que afectan o puedan afectar a la organizacidn, incluida la cadena de su-

-

ministro.

—  Promocionar mecanismos de monitorizacion y control destinados a ase-
gurar la eficacia de las politicas y cddigos establecidos.

—  Adecuarse a la normativa y legislacion vigente relacionada con los servicios
prestados, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo con el
fin de evidenciar su estricto cumplimiento.

16
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BU E N o Aovins —  Implantacién de Puntos de Recarga de Vehiculos Eléctricos en los aparca- Programa Opera-tivo

GOBlERNO mientos de rotacion. de Gobiemo

—  Renovacion de la flota de Madrid Movilidad S.A. Flota Verde. 2011 = 2015
—  Gestidn del Aparcamiento Publico de Rotacién de Almagro.
—  Colaboracién con iniciativas para la mejora de la Movilidad.

—  Creacidén del Servicio de Ayuda a la Movilidad Autdnomo (SAMA).

DIRECCION

—  Adaptacion de los medios automadticos de pago de los aparcamientos de
rotacion.

—  Ordenacién de bases y depdsitos de Madrid Movilidad.

— Implantacién Sistemas de Excelencia y Sostenibilidad en Madrid Movili-
dad.
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DPTO. GESTION

DPTO.
DPTO.

— Implantacién de la Responsabilidad Social Corporativa en Madrid Movili-

4 dad.

El Consejo de Administracién, el 9 Consejeros

A médximo drgano de gobierno no ® —  Sustitucién de las luminarias convencionales por iluminacién LED en los
'f.\ ejecutivo de Madrid Movilidad, estd p T - -
formado por: e 2 + w 7 P '

Son nombrados por la Junta de Gobiemno de la Ciudad de Madrid en
funciones de Junta General de la sociedad. El Consejo es el drgano
de administracién de la sociedad, que elige de entre sus miembros al
Presidente y Vicepresidente, y designa a la persona que ocupara el
cargo de Secretario del Consejo. Asimismo, el Presidente del
Consejo propone al Consejo la persona que desempefiard el cargo
de Director Gerente de la sociedad, y el Consejo le designa.

17
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ETICAY
DERECHOS
HUMANOS
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BUEN GOBIERNO Y ETICA

2010
‘-—"_"'-——_.

CONTRATOS

Durante el ane 2010 se firmaron
25 contratos, en 2 de los cuales
se solicitd informacién para
verificar la correcta contratacion

de los trabajadores

QUEJAS

Durante el afic 2010 se han
recibido y gestionado 52 quejas
motivadas por el trato recibido.

8%

2125

52

Quejas

201 |
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CONTRATOS

Durante el ano 2011 se firmaron
36 contratos, en 3 de los cuales
se solicitd informacion para
verificar la correcta contratacion
de los trabajadores

QUEJAS

Durante el afno 2011 se han
recibido y gestionado 46 quejas

motivadas por el trato recibido.

8%

3/36

46

Quejas

Creacién de una Comision de
Auditorfa y Control Interno.

Aprobacion de la Polftica de Control
y Gestidn de Riesgos.

Comunicar el Cddigo Etico o
reglamento interno de conducta a
toda la organizacion.

Definir e implantar en la empresa un
Cddigo Etico.

Andlisis de los riesgos que afectan o
pueden afectar a la empresa.

Creacidn de la funcién
de Auditorfa Interna.

OO
Y Y
OO

Establecer los mecanismos correspondientes para el seguimiento y evaluacion del
cumplimiento del Cdédigo Etico.

Definir e implantar en la empresa mecanismos internos de comunicacion que
permitan informar de posibles incumplimientos del cddigo.

Definicién de controles, procesos y procedimientos formales
para gestionar los riesgos.

Evaluacidn de los impactos de los productos y servicios en la seguridad
y salud de los clientes.

Yoy Y
A A

Monitorizacion de los incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal
o de los cddigos voluntarios relativos a los impactos de los productos
y servicios en la salud vy la seguridad.

-
&

Monitorizacién de los incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal
o de los cddigos voluntarios relativos a la informacidn de los productos y servicios.

Monitorizacion de los incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal
o de los cddigos voluntarios relativos a las comunicaciones de la empresa.

2\ (o2
O\

madrid JJ Jmovilidad

ACCIONES
PARA 2012
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Relaciones
laborales

RELACIONES LABORALES

— Fomentar el mantenimiento de empleos estables y de calidad, con conte-
nidos ocupacionales que garanticen una mejora continua de las aptitudes
y competencias de los profesionales basados en la formacidn y la evalua-

cion del desempenfo.

—  Desarrollar un marco favorable de relaciones laborales caracterizado por
la igualdad de oportunidades, la no discriminacion, el respeto a la diversk-
dad y la conciliacion de la vida laboral y personal.

—  Aplicar criterios de seguridad y salud laboral en todas las fases del proceso
de prestacion del servicio, en todos los métodos de trabajo y en todos
los niveles funcionales con la finalidad de promover un entorno seguro vy
saludable.

— Facilitar el didlogo social, como elemento de contribucidn al estableci-
miento de la participacidn vy los principios democrdticos en el lugar de
trabajo, con la finalidad de obtener un mejor entendimiento entre la or-
ganizacion y los empleados.

madrid JJ Jmovilidad

ENFOQUES
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Perfil del EC]UIPO A continuacion se muestra la edad de los empleados de Madrid Movilidad des- A continuacion se presenta el andlisis relativo a las nuevas incorporaciones y a
glosado por sexo y por rango de edad. las bajas de Madrid Movilidad durante el afio 201 I.

2011 2010

Total Empleados 58 356 54 350 .. INCORPORACIONES

Edad i 'ni total %

Rango de edades 2010 e
o Il a7e%

>50 0 2 7,14%
168 70 >0
- 35
>50 2 30a30 2 9
I 12 S2,17%

<30 3 3 10,71%
TOTAL 20 28 100%
9
2.
® HOMBRE 30a50 <30 Zig{')oo -

> Rango de edades 201 | - .

176
41

.

172
12
>50
30a50 <30 24

©® o N o

Edad / w total %
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Ca-tegom'a | aboral 201 | 2010 — En caso de baja por Incapacidad Temporal, derivada de enfermedad BEN EFlClOS
, comun, accidente no laboral o accidente laboral la empresa completard
YTIPO de Contrato _Conductoresy Ayudantes 260 264 la prestacién de la Seguridad Social correspondiente, hasta alcanzar el SOC' ALES
O B e A 100% de las tablas salariales mas la antigliedad desde el primer dfa.
Dire-ct:ivos, -mandcTs ir?termedios. personal 137 125 PARA LOS
_administrativo y técnico —  El/la trabajador/a dispondré del tiempo retribuido necesario para asistir a EM PLE AD OS

consulta médica, cuando asi lo precisara el propio interesado, justificando
entrada y salida de dicha consulta médica en un plazo de dos dias habiles.

—  Cuando un/a trabajador/a tuviera un familiar, de hasta |° grado, disminuido,
mental o fisico, percibird una retribuciéon mensual de |50 € en concepto
de ayuda para educacidn especial o de rehabilitacion y asistencia, previo

M Indefinidos
M Prejubilados

" Relevo certificado médico oficial emitido por el INSALUD.
M Interinidad
¥ Formacion — La concesidn de estas ayudas serd renovable anualmente siempre que

persista la situacion, sin perjuicio de aquellos casos en que se requiera un
periodo menor de renovacidon. Si concurriese en dos o mas
trabajadores/as la condicidn de parentesco con personas discapacitadas,
sdlo podra ser solicitada por uno de ellos, respecto de la misma persona.
En este caso, tendrd preferencia aquél con quien conviva la persona dis-
capacitada.

/ P

(( ( R 5 8BU% delos eomtrates s Madiid
et Nt Movilidad son de tipo Indefinido

—  Los/as trabajadores/as de tendrdn derecho a una ayuda maxima por ano
\ trabajado de 150€ para cada trabajador/a, para atender gastos de gafas,
tratamientos oftalmoldgicos, dentales, de desintoxicacidn, fisioterapia y

otras protesis y ayudas. Para ello deberd aportar factura de dicho gasto.

4
J

— Las solicitudes de ayudas de esta naturaleza que no estén definidas en el
punto anterior, serdn estudiadas por la Comisidn Paritaria que determinard
O NO su concesion.

—  Madrid Movilidad con la finalidad de reducir costes, podrd concertar la

colaboracidon de empresas especializadas en la materia.
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Los/as trabajadores/as, en concepto de gratificacion extraordinaria perci-
birdn 300 € por nacimiento o adopcidn de hijos, previa justificacion del
Libro de Familia y por unidad familiar.

Con el fin de promover la formacién de los/as trabajadores/as, se esta-
blecen ayudas anuales para realizacion de estudios en funcidn del coste
de los mismos

Gratificacion por jubilacion. Si la jubilacidn se produjese a los 64 afios, la
gratificacion especial por una sola vez, serd de 1.837,22 € si llevase en la
empresa menos de 10 afosy de 2.162,17 €, si llevase en la empresa mas
de 10 afios. Si la jubilacidn se produjese a los 65 afios, la gratificacidn es-
pecial por una sola vez, serd de 1.081,09€ y |.441,44€, respectivamente.

Todos/as los/as trabajadores/as tendran derecho a que la empresa les pro-
porcione la asistencia de un abogado desde el inicio al fin del proceso ju-
ridico, en los casos en que por la prestacion y durante el desarrollo del
servicio de grua, es decir, desplazamiento al lugar de retirada, carga, acon-
dicionamiento y descarga del vehiculo y transporte al lugar de depdsito,
se produjese algun tipo de agresion por terceros, ajenos a la Empresa,
siempre que el/la trabajador/a no haya incurrido en negligencia ni com-
portamiento doloso o culpable.

Los trabajadores/as comprendidos gozardn de una ayuda de transporte.
Esta consistird en la concesion del abono de transporte anual expedido
por el Consorcio de Transportes de Madrid, conforme a su domicilio ha-
bitual. El personal temporal, jubilados parciales, interinos, etc., que no pres-
ten servicio el aho completo, percibirdn en ndmina un Plus de Transporte
equivalente al importe que corresponda en funcidn del precio de la tarjeta
de abono transporte de su zona.

RELACIONES LABORALES

La tabla que se presenta a continuacion muestra el nimero total de horas de
formacion de cada categorfa laboral en el ano 201 | en Madrid Movilidad, y a
su vez desglosado por sexos:

Totales por sexo  Porcentaje por sexo

CATEGORIA Horas  Porcentaje .

PROFESIONAL Totales de horas 'H' 'H‘
 Director Gerente y Directores ' 985 10.55%  475h.  5Ih. ' 68I%  9319%
Titulado de Grado Medio / Técnico »
Jefes Dpto./ Jefe seccion / Técnico
Habilado /Resp Base . W7 BAIWE 86N TTIhShTRe BB
O_ﬂmal f\dmlnlstratlvo [ Secretaria de 525 7.93% 525 . . . 100%
Y s i i s it
SR Blot LA e, 1135 17,14%  737h.  398h.  6493%  3507%

Auxiliar Administrativo

Conduc.tolres especialistas / 1813 27.38% . 1813 h. . 100%
kLl L SO

~ TOTAL 6619,5h  99,97%  2136h 4484h

PROGRAMA DE FORMACION CONTINUA

La formacion continua que se desarrolla en la empresa permite a los emplea-
dos, de forma voluntaria en la mayorfa de los casos, cursar diferentes disciplinas
para mejorar los niveles de competitividad laboral, actualizar sus conocimientos
y facilitar el acceso a nuevas disciplinas que en un momento determinado pue-
den interesar tanto a la empresa como al trabajador.

La empresa realiza una formacién transversal donde se imparten contenidos
genéricos como informdtica para usuarios, idiomas, etc. a la que pueden acceder
todos los empleados, ya que son materias de cardcter genérico. En una segunda
opcion formativa se promueve una formacidon mds especifica de cursos que
deben estar muy ligados al puesto de trabajo que el solicitante ocupe y cuya
solicitud debe ser supervisada por los jefes inmediatos v, en dltima instancia, la
aprobacion por escrito del director de Recursos Humanos.

La mayor parte de la Formacién Continua se realiza con la mediacién de la
Fundacién Tripartita lo que supone unas normas ya establecidas para la orga-
nizaciéon de los cursos, bonificacion, nimero minimo de participantes, cofinan-
clacion, colectivos prioritarios, etc.

madrid JfJmovilidad

Formacion
en Cifras

28



madrid Jf Jmovilidad

29

MEMORIA RSC 2011

RELACIONES LABORALES

PROGRAMA DE FORMACION INTERNA

Se ha realizado Formacidn Interna entre los conductores especialistas para la
ensefianza y practica en el manejo de los vehiculos SAM renovados reciente-
mente, de modo que todos los conductores recibieron una hora de formacion,
asi como los componentes de Gestion de Flota, sobre las caracterfsticas de los
nuevos vehiculos que vienen a continuar con el propdsito empresarial de re-
novacion ecoldgica del parque movil de Madrid Movilidad, S.A.

Asimismo, muchos de los cursos de PRL se realizan con cardcter interno v a
veces con la colaboracidon de Asepeyo para la prevencidn. Durante el afio 201 |
se han impartido varios cursos de esta disciplina esencial en nuestra empresa
para los diferentes grupos profesionales y ademds se han emitido publicaciones
informativas en relacidn a habitos saludables.

SAM-019

Gj ,
".r.t.n.u.—‘.m; m ’I'
madrid J 1

www.madridmovilidad.es

La siguiente tabla detalla el nimero de horas y el porcentaje de horas desglo-
sado por sexo y por temdtica de accion formativa.

Porcentaje Totales por sexo % por sexo
AREA ACCIONES Horas horas (horas) (horas)
FORMATIVAS Totales (sobre el total - =

de formacion)

L T
Joo%
Lo

Vo T e ey w
Comunicacion y RRHH 65 ¢
Conduccion y Seguridad 1215
P Ty s e

1060
saas,
336

" Informatica y Nuevas Tecnologfas
R i SRt e e
"'Mantenimiento’ 7300 7300
B e e e e
_RsC_ L3488 T909% | 20,90%
Urbanismo 436

Madrid Movilidad ha realizado la si-
guiente formacion especifica en Res-
ponsabilidad Social Corporativa:

i H Total de %
FORMACION EN RSC . % Horas personas personas

Totmes formadas formadas
" Taller de estrategia RSE y Dialogo con los
Acelerando la RSE en Empresas Publicas
Taller de Comunicacién y “Reporting” en la
i R T e R
Direccion de Equipos
" Especializacion en Responsabilidad Social
Voluntariado Corporati

397h. 599% 9 2,17%

madrid JJ Jmovilidad

Acciones formativas
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RELACIONES LABORALES

madrid JJ Jmovilidad

A continuacidn se muestra en porcentaje la diferencia que existe entre el salario
minimo estdndar satisfecho por Madrid Movilidad con respecto al salario mi-
nimo local.

SALARIO %

CATEGORIA PROFESIONAL
SMI DIFERENCIA MEJORA

INICIAL BASE

.Operador de servicios ... 859456 897960 96149 _ SL71% .

El salario inicial de Madrid
Movilidad esun 51,7 1%

superior al Salario Minimo
Interprofesional

Las politicas laborales de Ma-
drid Movilidad estan disefiadas
para que no existan diferen-
cias entre el salario base de
hombres y mujeres.

A continuacidn se desglosan las ayudas que Madrid Movilidad ha destinado a
sus empleados por tipo de ayudas:

-AYUDAS A EMPLEADOS 2011 2010
A'yudas a familias con 22500 € 23.100 €
_discapacitados T
):a)lr:ddas para tratamientos de 40.947.30 € 41.109,60 €
“Ayudaaesmdios sane 193513 €
_Ayuda por nacimiento de hijo 3.300 € 3.600 €
TOTAL 68.609,47 € 69.744,72 €

El Comité de Prevencion estd representado por un |,44% de los empleados
de Madrid Movilidad. Este Comité es un drgano paritario constituido por tres
representantes de los trabajadores, uno de cada seccidn sindical, y tres personas
por parte de la empresa.

o
Jornadas perdidas por accidente i
e € me
S \"”\:\‘L ; ‘0

Seguridad vy Salud
en el Trabajo

2010 2011

Durante el afio 201 |, no se ha producido ningun fallecimiento por accidente
de trabajo, ni tampoco enfermedad profesional.

La tasa general de absentismo de Madrid

Movilidad s ha reducido en un 2, 16% 7
durante el ano 201 |

ACCIONES PARA 2012

Establecimiento de mecanismos para medir el compromiso con los
valores de la empresa y el grado de satisfaccion de los empleados.

Disposicién de un sistema o procedimientos de comunicacion
que favorezcan la comunicacion interdepartamental

y la participacion de los empleados.
32




Medio

MEDIO AMBIENTE

—  Realizar un esfuerzo continuo de identificacion, evaluacion y reduccion de
los impactos ambientales relacionados con las actividades de la organiza-
cion, controlando regularmente los avances y el éxito de las medidas apli-
cadas en relacién al consumo eficiente de recursos naturales y materiales

y apoyando la implantacidn de buenas practicas relacionadas con la gestion
de residuos mds alld de lo estipulado por la legislacion aplicable.

Promover la prevencidn de la contaminacion y la consecuente lucha con-
tra el cambio climatico a través de iniciativas de reduccion gradual de las
emisiones de gases de efecto invernadero controladas mediante el cdlculo
de la huella de carbono.

madrid JJ Jmovilidad

ENFOQUES
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MEDIO AMBIENTE

Electricidad

El consumo de
electricidad ha

o/
aumentado un 14%

respecto al consumo
del ano 2010

Unidades
GJ

2010
6.655,20

2011
7.737,09

Diferencia
2011-2010

1.081,89

Durante el ano 201 I, Madrid Movilidad da un paso mds en su actuacion
respetuosa con el medio ambiente procediendo a la renovacion de la ilu-
minacion existente en los aparcamientos publicos de Orense, Jacinto Be-
navente y Vazquez de Mella, por lamparas LED.

Los dispositivos LED adquiridos (un total de 746 ldmparas LED) son eco-
|6gicos al estar fabricados con materiales no téxicos y garantizan un bajo
consumo, sustituyendo los tubos fluorescentes de 36V por l[dmparas LED
de | /W de una alta eficiencia luminosa.

Las ldmparas LED tienen una alta durabilidad con una vida Util de 6 afios,
aproximadamente, que en el caso de los aparcamientos mencionados
(abiertos 24h al dia 365 dias al afio) supondrd, ademds de una disminucion
del consumo energético, una disminucion considerable de los costes de
mantenimiento.

Madrid Movilidad continda avanzando en la aplicacion de iniciativas mas
respetuosas con el medio ambiente, como por ejemplo, la instalacion de
puntos de recarga eléctrica en los aparcamientos de rotacion gestionados
por la entidad.

madrid JJ Jmovilidad

AN

INICIATIVAS
EFICIENCIA
ENERGETICA
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madrid JJ Jmovilidad

Consumo de

Unidades 2010 2011 sy 20113016 Consumo de Agua
Conlavsibles G R T T B
Diésel GJ 10.771,67 173550  -9.036,17
Biodiésel Gl 574627 1324987 7.503,60 El consumo de agua ha
" Gas Natural Comprimido (GNC) . G) 000 131148 1.311,48 aumentado respecto al

ano 2010 porque se ha
duplicado el nimero de

GNC Gasolina Gasolina Ia;z:t:;*:; ;r:‘ 'I;:
0% 0% 0%
| Diesel
11%
Biodiesel .
35%, B Gasolina
H Diesel
¥ Biodiesel
B GNC

Biodiesel
81%

Se ha reducido el consumo de combustibles fosiles y
([ haaumentado el consumo de combustibles mas 160
respetuosos con el medio ambiente )/ )/
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Residuos Producidos
Enviados a un C.A.T.

Los residuos producidos
por vehiculos entregados a
un CAT han disminuido
respecto al ano 2010
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MOTOCICLETAS Unidades 2010 W e
e e
T e e s e
Materiales
e e e e
Sintéticos kg 20003 13950 -6.053
AUTOMOVILES Unidades 2010 2011 .
S e i BB L.
e i
Materiales
e N R TS
e S — e e e
B o bl kit o bl ine | SR SRR, e e e

PE, etc

Electrolitos Litros

El material restante no aprovechable, aproximadamente
unl I%, es transportado a un vertedero autorizado.

| El peso medio de una motocicleta es de 150kg

2E peso medio de un automovil es de 850 kg

3@ peso medio de una bateria es de 9kg

3215 2719
28.935 -24.471
18.229 -15.417

5.546 -4.690

MEDIO AMBIENTE

Chapa: Reciclada y reutilizada casi en su totalidad.

Acero: Se puede reciclar indefinidamente sin perder su calidad.

Plomo: Una vez refinado, se utiliza en la fabricacion de baterfas.
Aluminio: Transformado nuevamente en ldminas para su comercializacion.
Zinc: Reciclado para el tratamiento superficial anticorrosivo del hierro.
Anticongelante: Tratado como residuo peligroso.

Aceites lubricantes: Tratados y reutilizados como combustible alternativo
en hornos cementeros (membranas asfélticas, pinturas y barnices asfélticos,

etc.)

Aceite: Una vez limpio de residuo, puede ser reutilizado como aceite in-
dustrial para hornos.

Caucho: Reutilizacidn para el recauchutado y fabricacion de aglomerados
asfalticos.

Plasticos: Pueden refinarse y comprimirse para su venta industrial. Se apro-
vechan en coches.

Vidrios: Pueden reconvertirse en nuevas lunas o envases, fabricacion de
vitro-ceramicas, etc.

madrid JJ Jmovilidad

Métodos de
Tratamiento de
los Residuos
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EmISIOneS ELECTRICIDAD Unidades 2010 2011 Diferencia . : ACC'O N ES
................................................................................................................. 2011:2010 Defilr un Elan de radueddn Disefar e implantar un Plan
Emisi Energéti Tn CO 896,60 1.042,36 151,76 ., .,
misiones consumo Energético n CO, del consurmo.del - de deteccién y reparacion de PARA ZO | 2

averfas y fugas.
COMBUSTIBLES Unidades 2010 2011 iy
Emisiones consumo Gasolina kg CO, 5.093,81 4.454,45 -639,36
Emisi Diésel co 75248422  121.237,83  -631.246,39 : . o ., :
,,,,, m|5|onesconsum0|esek31 |dentificacidn y caracterizacion Elaboracidn de un estudio
Emisiones consumo Biodiésel kg CO, 389.148,78 897.308,38 508.159,60 de Ia tinolosfa d r i d |
Emisiones consumo GNC kg CO, 0,00 71.725,01 71.725,01 € la lipoiogia de residuos pre |m|narl € SUeios
Eniislones totales Conbulbles . T e0; 1.146,73 1.094,73 -52.00 generados. contaminados.
EMISIONES TOTALES Unidades 2010 20H g .
e R TV o e Evaluacién de I contaminacion . [;esarrg,llo deballcc?rlwes t

e educacién ambiental entre
del suelo.
los empleados.
Se ha reducido la contribucién
7 {( deemisiones de CO, del 10 : L L. ., .
WY wrumsdssomnbubies Y2 V4 Definir un Plan de Eficiencia Energetlca.(PEE) y reduccién de emisiones
de gases de efecto invernadero.
\ /
\ /
/

44% B Electricidad
56% B Combustibles
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Gestion
economica

GESTION ECONOMICA

—  Desarrollar e implantar estrategias y procesos econémico-financieros para
utilizar los recursos del modo mas eficaz y eficiente.

madrid JJ Jmovilidad

ENFOQUES

INGRESOS
— Ventasnetas y 5998.78462 € 2011)

prestadones de 376158993 € (2010)

Servicios

—* Ingresos lde | 65959,99 € (2011)

inversiones financieras 22.87093 € (2010)

— |ngrescs de venta O OO €

de activos ' (2011)
0,00 € (2010)

— Otros ingresos de

explotacion 2| 224223,20 € (2011)
22.997.23050 € (201 0)

COSTES OPERATINS

— Aprovisionamientos 657352:53 =€ 2011

por consumo materias
primas y otras materias 884.274,01 € (2010)

consumibles, asi como
trabajos realizados por

otras em presas

DATOS
FCONOMICOS
DE

MADRID
MOVILIDAD
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El Capital Social de Madrid Movilidad pertenece integramente a la entidad local,

PAGOS A GOBIERNOS siendo el titular del mismo el Ayuntamiento de Madrid en un 88% y en un 12%
a la Empresa Municipal de Transportes, la cual es también una sociedad mer-
- b, cantil local con un capital 100% de titularidad municipal.
ributos 1.478.951,08 € o11)
1 403.204,89 € (201 0) La sociedad ha recibido en el afio 201 | una aportacién dineraria del Ayunta-
miento de Madrid por importe de 20.919.155 €, para financiar con cardcter
S—> .Clostes Seguridad 4 | 79269’08 = 011) global Ilzfl actividad del Servicio de Ayuda a la Movilidad y cubrir el déficit de ex-
ock 4421 62562 € (2010) plotacion.

VALOR ECONOMICO RETENIDO

Madrid Movilidad escoge a sus proveedores de materiales, productos y servicios Compras a
teniendo en cuenta los siguientes factores: Proveedores Loca|es
— Reservas, ., . .
amortizaciones y 406.465,32 € oi ) ~  Relacién calidad / precio,
depreciaciones 488.858,53 € (2010) —  Plazo de entrega.

—  Adecuacidon a la normativa.

COSTES DE PERSO N

— Sueldos y salarios | 2879306,76 € (2011)

12.804.44 1,64 € (2010)
— Beneficios a

empleados como ayudas 68.609,47 € (01 1)

por tratamientos de
salud, ayuda a familias 69.744,72 € (2010)

con personas
discapacitadas, de
estudios, o por
nacimiento de hijos

45 ¥ Proveedores locales M Proveedores nacionales 46
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GESTION
DE RIESGO
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GESTION ECONOMICA

Durante el afio 201 |, Madrid Movilidad ha realizado una inversion econémica
para ver cumplido su objetivo de disponer de una flota |00% ecoldgica.

Esta renovacion se ha llevado a cabo a través de un arrendamiento ope-
rativo, incorporando vehiculos que funcionan con gas natural vehicular y/o
combustible biodiesel. Ademds también ha invertido en la compra de una
moto eléctrica.

COSTES DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Amortizaciones 552,84 €
Costes de Limpieza 169.138,90 €
Flota verde vehiculos

y compras ecoldgicas 1.474.546,99 €

La sociedad se encuentra sometida al plan de auditorfas en sociedades
con capital total o mayoritariamente municipal que desarrolla la Interven-
cién General del Area de Gobierno de Hacienda y Administracién Pdblica
del Ayuntamiento de Madrid.

Madrid Movilidad realiza memorias econdmicas que contemplan el im-
pacto de las nuevas actividades que se propone realizar. Estas memorias
son informadas y supervisadas por la Direccidn General de Presupuestos
del Ayuntamiento de Madrid.

La Sociedad mercantil local remite al Ayuntamiento de Madrid, con pe-
riodicidad mensual, trimestral y anual, la informacidn contenida en el De-
creto de la Delegada del Area de Hacienda y Administracién Publica, de
9 de febrero de 2012, que regula la informacién que deben remitir las en-
tidades integrantes del sector publico del Ayuntamiento de Madrid.

madrid JJ Jmovilidad
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SOCIEDAD

—  Establecer iniciativas de sensibilizacion para concienciar a la sociedad sobre
los impactos causados por la organizacidn en materia de RSC vy la pres-
tacion del servicio.

—  Desarrollar practicas responsables en la cadena de suministro, estable-
clendo procesos transparentes, objetivos e imparciales con proveedores

S O C | e d ad y colaboradores, articulando mecanismos para generar alianzas estratégi-

cas y operativas que permitan el beneficio mutuo.

Y
N
i

W

=1

IR

— Fomentar la participacion activa en proyectos conjuntos destinados a
la promocidn de la cohesidn social y el desarrollo sostenible.

—  Establecer alianzas o promover proyectos conjuntos con otras organiza-
ciones para fomentar mejores practicas en la gestion de aspectos sociales,
ambientales y de buen gobierno.

madrid JJ Jmovilidad

ENFOQUES
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CONTRATACION IMPACTOS EN

Impactos negativos significativos
LOCAL

ECONOMICO LA COMUNIDAD
LOCAL

El 100% de los
altos directivos de
Madrid Movilidad

provienen de la

Pago de la Tasa por retirada de vehiculos de la via publica.

MEDIOAMBIENTAL

— TJoda la plantilla estd compuesta por personal laboral contratado directa-
mente por Madrid Movilidad, que no tiene cardcter de empleado publico,
y se rige por la legislacidn laboral comun.

— Tratdndose de una actividad que se desarrolla en Madrid, el 100% de los /
miembros que componen la Alta Direccidn de la Sociedad reside en la
Comunidad de Madrid, asi como también un alto porcentaje de los em-

pleados.

Contaminacion atmosférica del Servicio de Ayuda a la Movilidad (SAM).
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Medidas de prevencion y mitigacion
VEHICULOS VERDES (BIODIESELY GNC)

.

-

A
S
2

ILUMINACION LED EN APARCAMIENTOS

RECARGA ELECTRICA
DE VEHICULOS

SOCIEDAD madrid JJ Jmovilidad

Fundacién Claves de Arte. Es una fundacién que desarrolla proyectos rela- CO LABO RAC|ON ES

cionados con la difusidon estudio e investigacion de la pintura, escultura y
musica y cualquier otra forma de expresion artistica para la integracion so- CO N ENTl DAD ES
cial e insercion laboral de los discapacitados. Madrid Movilidad ha renovado

su compromiso con la Fundacion Claves del Arte de cara al proximo afo
2012.

Aldeas Infantiles SOS. Madrid Movilidad y Aldeas Infantiles SOS han cola-
borado conjuntamente, por tercer afio consecutivo, en la campafa de cap-
tacion de socios vy sensibilizacidon social que promueve esta Organizacion
no Gubernamental.

ALDEAS
aa? INFANTILES SOS

ESPANA
ASESGA. La Asociacion Espafiola de Aparcamientos y Garajes (ASESGA)

que tiene como principal objetivo coordinar, gestionar y defender los inte-
reses de aparcamientos y garajes de Espafia, asi como colaborar con las ad-

ministraciones para contribuir a mejorar la movilidad urbana. Madrid ASESGA
Movilidad forma parte de esta Asociacion. R RO H

ACCIONES PARA 2012

Elaboracion de una politica especifica para la gestién responsable
de la cadena de suministro.

Establecer en los procedimientos de contratacidn, criterios laborales,
sociales, ambientales, de seguridad y salud, de calidad y éticos,
incorporando las propuestas del Cédigo de Buenas Prdcticas Sostenibles /
en la Contratacion Local. /

Comunicar todas las acciones sociales llevadas a cabo por la empresa.
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INDICE GRI APARTADO OBSERVACIONES

|. ESTRATEGIA Y ANALISIS

DECLARACION DE LA
DIRECCION

DECLARACION DE LA
DIRECCION

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

1.2

2.1 - Madrid Movilidad, S.A.
ESTRATEGIA, GESTION Y
22 TRANSPARENCIA

' Servicios de Madrid Movilidad
BUEN GOBIERNO Y ETICA
23 :
Buen Gobierno
2.4 C/ Albarracin, 31 28037 Madrid

25 i Madrid Movilidad sélo opera en la ciudad

de Madrid
2.6 - Empresa Municipal y Sociedad Andnima
27 ) Madrid Movilidad sélo opera en la ciudad
) de Madrid
ESTRATEGIA, GESTION Y
28 TRANSPARENCIA
Servicios de Madrid Movilidad
2.9 - No se han producido cambios significativos
Madrid Movilidad no ha recibido premios o
2.10 - o
distinciones durante 201 |
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3.1 - Enero a Diciembre de 201 |
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3.3 - Anual
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TRANSPARENCIA
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Los datos de esta memoria abarcan todas i
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fpnf, | x .' Movilidad
.' . 3.7 El alcance o cobertura de esta memoria no
) ) presenta limitaciones
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-"' 'E-':' : que no existen negocios conjuntos
c m r ét I d ﬂ 5 39 A Las técnicas de medicién de datos se basan
' en los protocolos de indicadores de GRI
310 No se ha producido ningin efecto en
H . = . . . . r
relacion a la reexpresion de informacion
. - 301 ) No se han producido cambios significativos

relativos a periodos anteriores
3.12 ANNEXO TABLA DE CONTENIDOS GRI
313 i Esta prevista la verificacion externa en la
’ proxima memoria de RSC en 2013
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iNDICE GRI

APARTADO

OBSERVACIONES

4. GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

BUEN GOBIERNO Y ETICA

b Buen Gobierno
42 ) El Presidente del maximo érgano de
) gobierno no ocupa un cargo ejecutivo.
BUEN GOBIERNO Y ETICA
43 ;
Buen Gobierno
El comité de empresa tiene todos los
44 ) derechos y garantias que se contemplan en
’ los articulos 63 y 68 del Estatuto de los
Trabajadores.
Los miembros del maximo érgano de
45 ) gobierno, altos directivos y ejecutivos no
) reciben retribuciones de la empresa ligada
al rendimiento.
No hay procedimientos implantados para
4.6 - evitar conflictos de intereses en el maximo
organo de gobierno.
BUEN GOBIERNO Y ETICA
4.7 /
Buen Gobierno
ESTRATEGIA, GESTION Y
48 TRANSPARENCIA
Estrategia de Madrid Movilidad
GESTION ECONOMICA
49 4R 3 ;
Inversion y Gestién del riesgo
4.10 - No Aplica
Al GESTION ECONOMICA
) Inversion y Gestion del riesgo
412 SOCIEDAD
i Colaboraciones con entidades
413 SOCIEDAD
" Colaboraciones con entidades
ESTRATEGIA, GESTION Y
4.14 TRANSPARENCIA
Grupos de Interés
ESTRATEGIA, GESTION Y
4.15 TRANSPARENCIA
Grupos de Interés
ESTRATEGIA, GESTION Y
416 TRANSPARENCIA
Participacion de los Grupos de
Interés
ESTRATEGIA, GESTION Y
417 TRANSPARENCIA

Participacién de los Grupos de
Interés

TABLA DE CONTENIDOS GRl

5. ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

DIMENSION ECONOMICA

GESTION ECONOMICA

ECI PRINCIPAL Datos economicos de Madrid
Movilidad

EC2 PRINCIPAL - -

EC3 PRINCIPAL - No existen planes de jubilacion.
GESTION ECONOMICA

EC4 PRINCIPAL Datos economicos de Madrid
Movilidad

ECS ADICIONAL RE%C|ONES LABORALES
Politica salarial

EC6 PRINCIPAL GESTION ECONOMICA
Compras a proveedores locales

EC7 PRINCIPAL SOCIEDAP
Contratacion local

EC8 PRINCIPAL - -

EC9 ADICIONAL - -
ENI PRINCIPAL - -
EN2 PRINCIPAL - No Aplica
EN3  PRINCIPAL  MEDIO AMBIENTE

Consumo de combustibles
EN4 PRINCIPAL MEDIO AMBIENT.E

Consumo energético
EN5 ADICIONAL - -
ENé6 ADICIONAL MEDIO AMBI.ENTE ",

Iniciativas eficiencia energética
EN7 ADICIONAL - -
ENS PRINCIPAL MEDIO AMBIENTE

Consumo de agua
EN9 ADICIONAL - No Aplica
ENI0O  ADICIONAL - No Aplica
ENII PRINCIPAL - No Aplica
ENI12 PRINCIPAL - No Aplica
ENI3  ADICIONAL - No Aplica
ENI14 ADICIONAL - No Aplica
ENI5S  ADICIONAL - No Aplica
ENI6 PRINCIPAL MEPIO AMBIENTE

Emisiones
ENI7 PRINCIPAL - -
ENI8  ADICIONAL - -
ENI19 PRINCIPAL - No Aplica
EN20 PRINCIPAL - -
EN2I PRINCIPAL - -

MEDIO AMBIENTE
EN22 PRINCIPAL Residuos producidos enviados a

un CAT y Métodos de

tratamiento
EN23 PRINCIPAL - -
EN24  ADICIONAL - No Aplica
EN25  ADICIONAL - No Aplica
EN26 PRINCIPAL MEDIO AMBIENTE

Enfoque
EN27 PRINCIPAL - No Aplica

madrid JfJmovilidad

58



madrid JJ Jmovilidad

59

MEMORIA RSC 2011

EN28 PRINCIPAL -

No ha habido ninguna multa o sancion
por incumplimiento de la normativa
ambiental.

EN29  ADICIONAL -

EN30  ADICIONAL GESTION ECONOMICA

Inversion y Gestion del riesgo
DIMENSION SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

RELACIONES LABORALES
Perfil del equipo

Categoria laboral y tipo de
contrato

LAI PRINCIPAL

RELACIONES LABORALES
Perfil del equipo

Categoria laboral y tipo de
contrato

LA2 PRINCIPAL

RELACIONES LABORALES
LA3 ADICIONAL Beneficios sociales para los
empleados

LAIS PRINCIPAL

RELACIONES LABORALES

LA4  PRINCIPAL Perfil del equipo

LAS PRINCIPAL

No establecido

RELACIONES LABORALES

LAG ADICIONAL Seguridad y salud en el trabajo

RELACIONES LABORALES

LA7 PRINCIPAL Seguridad y salud en el trabajo

LA8  PRINCIPAL  ELACIONES LABORALES
Acciones formativas

LA9 ADICIONAL -

LAIO  PRINCIPAL RELACIONES LABORALES

Formacion en cifras

RELACIONES LABORALES
Acciones formativas

LAIl  ADICIONAL

LAI2  ADICIONAL

RELACIONES LABORALES
Perfil del equipo

Categoria laboral y tipo de
contrato

BUEN GOBIERNO Y ETICA
Buen Gobierno

LAI3 PRINCIPAL

RELACIONES LABORALES

LAI4 PRINCIPAL . ]
Politica salarial

DERECHOS HUMANOS

BUEN GOBIERNO Y ETICA
Etica y derechos humanos

HRI PRINCIPAL

HR2 PRINCIPAL -

Ningan proveedor o contratista ha sido
objeto de anilisis en materia de derechos
humanos.

RELACIONES LABORALES

HR3 ADICIONAL Acciones formativas

HR4 PRINCIPAL

No se han producido incidentes por
discriminacion

HR5 PRINCIPAL - No Aplica
HRé PRINCIPAL - No Aplica
HR7 PRINCIPAL - No Aplica

TABLA DE CONTENIDOS GRl

HR8  ADICIONAL - -
HR9  ADICIONAL - -
Ninguna operacién ha sido objeto de
HRIO PRINCIPAL - revision o evaluacion de impactos en
materia de derechos humanos.
HRI1 PRINCIPAL EQEN GOBIERNO Y ETICA
tica y derechos humanos
SOCIEDAD
SOI PRINCIPAL - -
SO9 PRINCIPAL SOCIEDAD .
Impactos en la comunidad
SOl10 PRINCIPAL SOCIEDAD .
Impactos en la comunidad
No se ha analizado ninguna unidad de
sO2 PRINCIPAL ) negocio respecto a riesgos
organizacionales relacionados con la
corrupcion.
No se ha formado a ningin empleado en
503 PRINCIPAL - cargo ejecutivo y no ejecutivo sobre
anticorrupcion.
SO4 PRINCIPAL ) No se h.a, producido ningln incidente de
_ corrupcion.
SO5 PRINCIPAL BUEN GQBIERNO Y EICA
Buen Gobierno
No se han hecho aportaciones financieras
SOé ADICIONAL - o en especie a partidos politicos o a
instituciones relacionadas.
No se han producido practicas
SO7 ADICIONAL - monopolisticas o contra la libre
competencia.
No ha habido ninguna multa o sancion
S08 PRINCIPAL - por incumplimiento de leyes o

regulaciones.

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

PRI PRINCIPAL - -
PR2 ADICIONAL - -
PR3 PRINCIPAL - -
PR4 ADICIONAL - -
ESTRATEGIA, GESTION Y
PRS ADICIONAL TRANSPARENCIA
Servicios de Madrid Movilidad
PR6 PRINCIPAL - -
No se han producido incidentes fruto del
PR7 ADICIONAL incumplimiento de las regulaciones
relativas a las comunicaciones de
marketing
PR8 ADICIONAL - -
No ha habido ninguna multa por
PR9 PRINCIPAL - incumplimiento de la normativa en

relacién a los servicios prestados.
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Madrid Movilidad se autodeclara en el nivel de aplicacion B, segiin el Marco GRI

de acuerdo con la version
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