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Carta de los presidentes

Duan Gervas Sanz
Presidente de Mahou S A.

ose Antonic Heridiz Wzhou
Presidente de San Miguel,
Fdbricas de Cerveza

y Malta S A

La situacion econdmica de Esparia ha continuado con su deterioro econd®mico durante 2011,
marcado por decrecimientos en varios frimestres consecutivos del PIB y el aumento continua-
do de la tasa de paro, configurando asf un entorno marcado por una fuerte disminucion en el
consumo. En cuanto al sector cervecero, ha experimentado un ligero aumento en el consumo
en un 0,3% en relacion a 2010.
En un contexto desfavorable, €l ha alcanzado una
, Manteniéndose como

. Para obtener estos resultodos, los principales esfuerzos se
han dirigido a reducir costes, conseguir una mayor eficien-
cia sobre los recursos invertidos y continuar apostando
por el mercado internacional donde ya estamos en mds
de 40 paises.

2011 ha sido el afio
de la consolidacion del

Pero adema@s el ario 2011 ha sido un gjercicio clave en
la diversificacion del Grupo donde del Grupo,
que ha elaborado su

. Hemos apostado por in-
novar en el producto creando el tapdn ‘abrefécil’ de San
Miguel, que ampliaremos a otros productos del Grupo, del
ast como innovar en la forma de llegar al consumidor

mediante las redes sociales.

Primer

Ser el grupo cervecero lider en el mercado nacional supone un orgullo pero también conlleva
una gran responsabilidad. Nuestra principal actividad gira en torno a desarrollar marcas y pro-
ductos novedosos, diferenciados y con valor anadido, pero también a satisfacer las necesida-
des de los grupos de interés a través del ditlogo constante y fluido. El pasado afo ha sido el
de la
Un compromiso que se ha materializado en la

, €l lanzamiento de nuestros valores y estilo de liderazgo gue supone un paso
mds en nuestra vision empresarial y cultura, el desarrollo de proyectos de igualdad, movilidad
sostenible, accidon social y voluntariado, asf como la apuesta por nuestro equipo mediante el
programa ‘A tu Salud’ y la

Bagjo estos pardmetros seguiremos trabajando con entusiasmo y optimismo para profundizar
en un objetivo: ser una empresa mas lider y comprometida.
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NVemoria de Sostenibilidad 2011

Esta publicacion, nuestra tercera memoria de sos-
tenibilidad, constituye una presentaciéon equilibrada,
fransparente y completa de los principales impactos
econdmicos, sociales y medioambientales de la com-
pafia en relacion con sus grupos de interés durante
el gjercicio 2011.

Mahou-San Miguel es un grupo espariol especializado
en la fabricaciéon y venta de cerveza que también se
dedica al embotellado y distribuciébn de agua mineral
asf como a la comercializacion de café. Conforme
a estas actividades se ha definido el contenido de
la memoria, abarcando las siguientes empresas que
la conforman: Mahou, San Miguel, Cervezas Anaga,
Grupo Alhambra, Solan de Cabras, MSM Grupo Co-
mercializador y Taisa.

PERFIL

Compania Grupo Mahou-San Miguel
Lugar Espania
Periodo cubierto 2011
Periodicidaod Anual
Domicilio Social C/ Titan, 15, Madrid

Saber mds...

En la redlizacion del informe, de cardcter anual, ha
sido importante el apoyo de todas las éreas de la em-
presa, ya gue han sido las encargadas de recopilar, a
fravés de diversas técnicas de medicion de datos, la
informacion necesaria para cumplir con los requisitos
establecidos por la Guia 3 de Global Reporting Initiati-
ve, logrando el nivel de aplicacion B. Para recibir esta
cerfificacion se ha readlizado un gran esfuerzo para
dar respuesta a los indicadores mds relevantes sobre
el desempefno de la empresa y la gestion de recursos.

En Mahou-San Miguel desarrollaomos nuestro modelo
de gestion bagjo los parédmetros de la responsabilidad
social corporativa en las dimensiones econdmica, so-
cial y ambiental. Asf, la presente memoria se estructu-
ra en torno a estos tres pilares de actuacion.

llhaml

Para mds informacion sobre la compariia o cualquier aspecto relacionado con esta memoria puede

visitar la pagina web de Mahou-San Miguel (WWW.mO hOU—SOﬂI’ﬂiQU@LCOFﬂ)

O ponerse en contacto con la Direcciéon de Responsabilidad Corporativa en

responsabilidadcorporativa@mahou-sanmiguel.com o en el teléfono 91 526 91 00
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Nuestros grupos de interés

La comunicacion fluida y fransparente con los grupos de inferés es una de las sefias de identidad del Grupo Mahou-San
Miguel. Desde findles de 2011, estamos frabagjondo en un proyecto para identificar y mejorar nuestras relaciones con cada
grupo y abrir un proceso de didlogo gue implantaremos durante 2012 con el objetivo de conocer megjor sus expectativas.

Un compromiso activo

En 2009 el Grupo cred la Direccion de
Responsabilidad Corporativa en

el marco del departamento de Recursos Humanos,

Nuestro compromiso con una actuacion
sociamente responsable estd dlineado

corilt modelo de geSTiC)n dependiente del Comité de Direccion, que se encarga A
que contempla tres ejes estratégicos, de impulsar la responsabilidad corporativa en Vias de
toda la organizacion y de difundir la labor redlizada Por qué comunicacion Objetivos

econdmico, social y ambiental y con
una VISION de NegocCio que se

en esta materia. Ademds, lleva a cabo la revision del
Plan Director de Responsabilidad Corporativa,

Su existencia aporta estabilidad

Junta de Accionistas, Consegjo

Promover que la rentabiidad y

sustenta en la Toma de decisiones : Accionistas al Grupo y promueve la de Adminisracién y comités. crecimiento social se produzcan en
. ' Opruepq Y promge\{e los progec’rqs .U revisa el responsabiidad de la comparia. un enforno sostenible y responsable.
transparentes, éticas y eficientes. cumplimiento de indicadores y objetivos.
De su satisfaccion con nuestros Teléfono de atencion al cliente, Innovar adelanténdonos a sus
Consumidores productos depende nuestra webs, estudios de mercado, necesidades, convertir nuestras
supervivencia como empresal. participacion en eventos, visitas. marcas en su bebida preferida.
Clientes Son los socios para llevar nuestros Reuniones, encuentros y visitas a Compartir objetivos y buscar el
/ @ @@ Club d e EX c el encia productos a los consumidores. los centros de produccion. beneficio comun.
Ay en Sostenibilidad g
£ . El portal e-restaura, la revista ON, c N I
J # Distribuidores Soqos que nos ogudqn Qn Iq visitas a los centros de produccién, ompartir objetivos y desarroliar
| - # gestion del canal de distribucion. cursos y formacion. planes comunes.
PreCISOmenTe, bOJo el |emo Un Revisfosl encuentros, infronet Potenciar una OrgOﬂIZOCIOn con

compromiso activo’, et COMItE
de Responsabilidad
Corpordfivd, integrado

por todos los departamentos de
la compariia, promociona todas

los actividades del Grupo
relacionadas con la responsabilidad
social y el desarrollo sostenible.

Cada departamento integra

los objetivos en este Comité y

el Grupo asume asf compromisos
voluntarios en materia medioambiental
y social que contribuirdn a afianzar
su liderazgo a largo plazo.

FIASB

" de Espaiia

AUTO
C ON
TROL

Asociacion para la Autorregulacion
. de la Comunicacion Comercial

Federacién Espafiola de Industrias
de la Alimentacién y Bebidas

]

Empleados y
Colaboradores

Proveedores

Medios de

comunicacion

Administracion

Sociedad

"Construyen empresa’ y garantizan
su supervivencia como entfidad.

conferencias, voluntariado, di¢logo
con los trabagjodores.

valores, profesionalidad y sentido
de pertenencia.

Forman parte de la cadena de valor
y deben actuar con responsabiidad
y calidad en el proceso.

Memoria, acuerdos de calidad
Yy contratos.

Fomentar una cultura empresarial
sostenible en toda la cadena de valor
y cumplimiento de los compromisos.

Contribuyen a difundir nuestros
productos y a crear reputacion.

Notas de prensa, dossieres,
eventos, encuentros con medios.

Potenciar la fransparencia y €l
diélogo.

Regulan nuestra actividad y
frabgjamos con ellos conjuntamente
por el desarrollo sostenible.

Visitas institucionales, gestiones
administrativas, participacion en
foros comunes.

Colaboraciéon para cumplir con la
legislacion, convenios de buenas
précticas y autorregulacion.

De su satisfaccion con nuestra
actividad depende el mantenimiento
de nuestra licencia para operar.

Eventos, comunicados de prensa,
visitas a las instalaciones del Grupo.

El reconocimiento como referentes
en RSC, excelencia operativa y
compromiso ciudadano.
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Grupo Mahou-San Miguel presenta

INncorporacion

sporimer Informe
. | C(]dt(;ro%ldn de dlee)rogreso del .
& | en el Grupo Pacto Mundial

. Mahou-San Miguel

| . S
3 COMPARIA 5@&
. y
- S SR\
Consolidacion Premio
Eje CI|ICII’12C]S - naus F\Siigf\ecg')gs Sistema
infernacionales  a programs ~ Abrefacil
B e A TU SALUD d .Saq
Nueva = = [\ﬁlgue
Mision &N
e 20 PRODUCTO
Vision P o) e
Valores [mssey Cambio . imagen
el Grupo = - .oomao Manhou

Puesta en marcha
del primer Plan de
Voluntariado s,

Corporativo zrb%”;msb
a nivel global,

con la participacion de

68 empleados en 8 actividades y

* RSC
endesa
‘4 Endesa suministrard

Energia Verde

a las 11 plantas de Mahou-San Miguel 408 personas beneficiadas




Nuestra historio

Mahou-San Miguel es el primer grupo cervecero de
capital 100% espanol, creado tras la unidn de las dos

principales compafias cerveceras nacionales en el en
affo 2000: Mahou y San Miguel.

La trayectoria de las dos empresas a lo largo de
los afios ha sido pargja: ambas se fundaron en

Mahou adguiere
San Miguel,
y la fusion de ambas
cerveceras supone la
creacion del mayor
productor espariol

de cerveza en la
actualidad.

Cambio de imagen
de Mahou Negra,
relanzamiento de
San Miguel 15186 y
lanzamiento de San
Miguel ECO.

O
©  oEb
O GRUPD MAROU SAN MIGULL

Se lanza
San Miguel

,0%.
producto que
crea un nuevo
segmento en €l
sector.

El Grupo adquiere
Cervezas
AﬂOgO, entrando
en el mercado canario
e incorporando a su
portafolio la marca
Reina.

MEMORIA sostenibilidad
Nuestro Grupo

1890, dedicGndose a

lo fabricacibn de cer-
veza Yy ampliondo su produccion y presencia
los mercados nacionales e internaciona-

les. La creacion del Grupo Mahou-San Miguel
en 2000 supone la formacién de un grupo lider

Cervezas
hamiborad, con
fabricas en Granada
y Coérdoba y marcas
tan reconocidas como
Alhambra Reserva
19825, se incorpora al
Grupo.

Acuerdo comercial con Carlsberg para
distriouir y, comercializar San Miguel
en Reino Unido, mientras
que Mahou-San Miguel hard 1o propio
en el mercado espafnol con las cervezas
Grimbergen y Tetley's.

El Grupo

Mahou-San Miguel

es ﬁder del
sector

cervecero nacional

en produccion.

con muchos proyectos cumplidos. Este es un bre-
ve repaso por los 11 afios de nuestra Compafia:

Acuerdo con Carlsberg
para comercializar
Mahou en Reino Unido
y con Sara Lee para
distribuir en exclusiva
café Marcilla
en grano en el canal
horeca de toda Esparia.

11

El Grupo AdqQuiiere la empresa
Soldn de Cabras,
reforzando su portafolio de bebidas
con la marca de agua Solén de
Cabras y el refresco Bisoldn.

LOZ

4
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Nuestra filosofio

La Mision, Vision y Valores del Grupo Mahou-San Miguel estén integradas en nuestro dia a dia y son vertebradoras
de nuestro estilo de liderazgo. Desde 2010, estos principios de actuacion incorporan el objetivo de crecimiento
internacional y extienden la excelencia corporativa a todos los dmbitos de trabgjo.

MISION &

Ser €l mejOr QFUDO cervecero ﬁder en o Mercado nacional, siendo

reconocido por comercializar las marcas espariolas de referencia en los mercados internacionales, COIM promeﬂdo

con la comunidad, ofreciendo marcas y productos de MAaxima calidad y generando més

valor para nuestros accionistas.

Compromiso

Nos implicamos con entusiaosmo y
responsabilidad en el desarrolio del
negocio, haciendo nuestros los objetivos
establecidos. Fomentamos el desarrollo
personal y profesional de nuestros equipos.

Colaboracion

Trabajamos en equipo con Vision global,
aprovechando el talento existente en nuestro
Grupo y compartiendo retos y logros.

Excelencia

Trabagjamos para superar Nnuestros
objetivos, asegurando la méxima
calidad en todo lo que hacemos,
cumpliendo con rigor los procedimientos
y prestando atencion a los detalles.

INntegridad

Cumplimos con honestidad nuestros
compromisos externos e infernos, buscando el
beneficio mutuo en todas nuestras relaciones.

Diversificar en

oportunidades que
refuercen nuestro
Negocio cervecero.

z
Conseguir excelencia \/l S | ON
en todo lo que

hacemos. Ejecutar de
manera efectiva, eficiente
y con calidad todas nuestras

iniciativas, potenciando nuestro

equipo humano.

Ser referente para
nuestros clientes y

concesionarios por
el servicio que les
prestamaos.

APEruro Conflanza

Somos una

organizacion Creemos en todas las personas del Grupo,
lﬂCanOles’fO, en su capacidad y voluntad para desarrollar
abierta a nuevas nuestro negocio, fomentando las relaciones de
ideas, que respeto, transparencia y entendimiento mutuo.

fomenta el debate.
Nos planteamos
proactivamente

comMo mejorar y \/OCOC'OD de SerV|C|O

reconocemaos gue

podemos aprender Perseguimos que nuestro trabgjo supere las

fuera y dentro de expectativas de nuestros clientes y consumidores,

nuestro entorno. respetando los parémetros de calidad y rentabilidad
del Grupo.
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Una Gestion eficaz

El Grupo Mahou-San Miguel nace en 2000 conformando ast el primer grupo cervecero de capital integramente espariol.
En la actudlidad, la totalidad de las acciones del Grupo pertenecen a dos familias esparfiolas que continuan liderando
la gestion de la empresa, tal y como han venido haciendo desde sus origenes. El principal érgano de gobierno estd
formado por los Consgjos de Administracion de Mahou S.A. y San Miguel, Fabricas de Cerveza y Malta, SAU.:

Consegjo de Administracion de Mahou *

Consegjo de Administracion de San Miguel *

MEMORIA sostenibilidad
Nuestro Grupo

Nuestro estio de liderazgo

Ejes del Liderazgo

En el Grupo Mahou-San Miguel potenciomos un estilo de
liderazgo basado en el desarrollo personal de los equipos
que garantice el crecimiento sostenible del negocio y
asegure la excelencia en todo lo que hacemos. Es
nuestra gran apuesta de 2011, para la que se ha desarrollado

formacion para el 100% de la plantilla.

Crecimients Actitud El Comité Ejecutivo es el encargado de supervisar y adoptar
Presidente Inversion%s MU|Tin|es, SAI_.L(JS < Presidente José A. Herrdiz Mahou Sostenible de mejora las decisiones relativas a la marcha del Grupo en todas aquellas
representada por JUan LSenvas sanz do N : Continua materias que no estan reservadas al Consegjo de Administracion
, nversiones Multioles. SLU = Nephelg y la Junta General de Accionistas. Este Comité se apoya en el
Vi ident José A. Herréiz Mahou Vi ident nversiones Mulfiples, S, : : -
Icepresidente se A Icepresidente representada por Juan Gervas Sanz Comité de Direccion que se divide en las siguientes éreas:
Virginia Mahou de Vilches Alfredo Mahou Herréiz
Alfredo Mahou Herréiz Paloma de la Torre Ferndndez
Miembros del
Vocales José A. Togores Mahou Vocales José A. Togores Mahou — . : Comite Boouivo
|P.L International, Ltd, representada por I.P.L. International, Ltd, representada por CO | |Te de DlreCC|én Director General
Ana Francisca Gervas Hierro Ana Francisca Gervés Hierro Alberto Rodriguez-Toquero
Altinver, S.A.U, representada por Altinver, S.AU, representada por
Mercedes Calvo Caminero Mercedes Calvo Caminero )
' ' ' ' Director de
Sociedad Gala de Inversiones, S.L, Sociedad Gala de Inversiones, S.L, Auditoria Interna  —
representada por Germina Christelle representada por Germina Christelle Angel Etreros Director de
Eva Gervés Eva Gervas Calidad
Secrefaria Francisco J. Pérez Farguell Directora de Juan A. de Olmo
‘ : Al fa Jurfdi E—
(no consejero) Beatriz Martinez-Falero Carlos Walter Schumacher gt Mé?ﬁgregz,;&e'?g
Mahou S A, representada por
Vicesecretario Juan Bravo Casado Alberto Rodriguez-Toquero \ \ ‘
(no conssjero) Director de Subdirector General Director de Marketing Subdirector Subdirector Director General UN
Secretaria Recursos Humanos Estrategia y Finanzas Javier General Comercial General Industrial Agua, Refrescos y Café
(no consejero) Beatriz Martinez-Falero Jesus Domingo Mariano Navarro Herrero-Velarde Julio Roda José Luis Rodriguez Peio Arbeloa
‘ s \ | \ — \ 7
Vicesecretario Juan Bravo Casado Director de
(no consejero) Responsabilidad ) ’ )
Corporativa y RR.LL. IZ_)|recTQro Director de D|rlecTor de
Jesus NUfRez Flnqnmero Cqmpras Sistemas
Sonia Pérez Nicolas JesUs
Castrgion Montero
* El presidente y vicepresidente de las sociedades gjercen una funcion ejecutiva conjuntamente con el director general. Los miembros del Consgjo ‘ I I I ‘
y los accionistas se rednen una vez al affio en la Junta Ordinaria de Accionistas para la aprobacion de las Cuentas Anuales, formuladas por el
Consgjo de Administracion y auditadas. Ademds, el Consegjo cuenta con el Comité de Estrategia, que formado por consejeros y asesores externos, Director de Director de Director de Director de Director
acttia como érgano de asesoramiento al Consejo Servicio e Logistica Hosteleria Alimentacion Comercial
’ Informacion Miguel Angel Javier Luis Internacional

Pablo Lazpita Miguel Segarra Montforo Javier Lopez
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Resulfados econd®micos
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L os principios de Gobierno

El Grupo Mahou-San Miguel desarrolla su actividad desde la &fica y la El Grupo Mahou-San Miguel es

getividades y Ccon una cuota del

en el mercado cervecero espariol
fransparencia, dos valores fundamentales que aplica a todg

relaciones. Esto se materializa en el
las normas por las que se rige el co niento de los empleados en su relaciéon
con los grupos de interés y la sociedad en general.

2009 se puso en marcha el
Comité ETICO compuesto
por el Director General y las , . .
direcciones generales de RRHH, Om”-é de ( Cifra de negocio 1.196.,0
Asesoria Jurfdica y Audiforia ’@ﬂ U Cum I ' ' ( Resultado de explotacion 189.3
Interna, encargado de difundir | o lmlem‘o : _
y aplicar los principios éficos gdidmento y Organizé . C Salarios y beneficios de empleados 193,98
en fodaos las actividodes que G 1fodo e| eq;i ( Pagos a proveedores de capifal 896,4
desempenia el Grupo. Para ello Que lo conform QuIpo
promueve el comportamiento ético — a C Impuestos 3012
en toda la empresa y responde a
las consultas de la plantila. C Inmovilizado 745 3
En 2011 atendi¢ 27 peticiones.
C Produccion (miles hectolitros) 12.588,779
A Principales inversiones en 2011 80,7
CumpllmlenTo creado por el Consgjo _ —
Administacion, que tiene como objetivo garantizar la correcta implantacion de politicas Subvenaciones recibidas 0.4
corporativas asf como detectar, prevenir y solucionar posibles riesgos. Durante 2011 Fondos Bronios 712 0
No se produjo ninguna sancidn por incumplimiento de la normativa interna o conductas prop '

anficompetitivas.

Ademds, profundizando en esta linea de transparencia en la gestion, la empresa dispone del
departamento de Auditoria Interncis 6rgano de consulta creado para mejorar los

procesos de gestion de riesgo, control Yy gobierno. En este sentido, desde 2010 estd operativo
el MApPaA de resgos, una herramienta que registra sitfuaciones de riesgo en los procesos
estratégicos, operacionales, financieros y normativos, asignando acciones gque las eliminen.

(En millones de euros)
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Un afno de reconocimientos
+ ?
eS O mOS ' Bur%os El esfuerzo del Grupo Mahou-San Miguel por mejorar en todas sus facetas ha sido reconocido con prestigiosos

hﬂ . premios como:

= Lleida —
E? o Alovera Lﬁﬂ Ny 'E m‘

. G
2Degle=

O Manantial de agua (Guadclajara) e Beteta Barcelona
ge e i Progecto ‘A tu salud. Programa de Bienestar Fisico y Salud’ Iu n | '
" royecto . .
hﬂ Fdbrica de cerveza E Madrid Y g Q )

| | Premio Internacional a la 'Premio Estrategia Naos' del -

Cordoba ‘Mejor Practica Responsable Ministerio de Sanidad, Polffica
[ | os Vilares de Recursos Humanos' Social e Igualdad.
~/ NeCly) oforgado por el Club de . ' o
\ q olenada Excelencia en Sostenibilidad ‘Premio al Mérito Sanitario’ concedido
2 b o bee y la Fundacién Adecco. por el Gobierno de Castila-La Mancha.
Glaga
Nuestros Centros
Premio a la . Premios Unidad
Excelencia Logistica de Género
20711, concedido por la del Ayuntamiento
Fundacion ICIL. de Gion.
El Grupo Mahou-San Miguel tiene presencia en
mas de 40 pafses de los cinco continentes, Premio ‘Muévete Premioc 'El Diamante
siendo la empresa cervecera espanola que en Verde' del de o Compro' en o
mdas exporta fuera de su ferritorio. Por su ) ] . . o
parte, la comparia estd asentada en el Reino Distintivo ‘Igualdad en la Empresa’, Q%%?Emfp Torglrio SOT?Q(XIO ge _l;orrlrzwocbp,l
| | Ministerio de Sanidad, Poliica Social e Igualdad. Por promover © [a Asoadaion E8pdnod
Unido gracias a un acuerdo con Carlsberg Sterio . g el ransporte de Profesionales de
para producir cerveza en el pais, y desde 2011 b sosfenble Compras
comercidliza barril de Mahou en EE.UU, siendo ' '
la primera cervecera esparfiola que lo hace. ReDuTOCln
- LCT] cn“rqde TeglgOCIO | Mejor marca del sector de Premios Confrol Edicion Premio 'Ejecutivos
nrernacionar aicanza e alimentacion y beb’KjAOS' para 2011 — 2012, Primer premio Andalucia’ en la categoria
@) Mahou en el ranking Viejores al ‘Mejor uso creativo de ‘A la Marca' que otorga la
/lo /O del volumen tofal marcas espanolas 2011 de los Medlios' y primer premio Revista Ejecutivos
la Consultora Intertorand. al ‘Mejor spot’ por Mahou.
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Cdaldad garantizado

El Grupo Mahou-San Miguel es la compariia cervecera
lider en Espafa, que produce y comercidliza marcas
de referencia en el mercado como Mahou, San Miguel,
Alhambra y Reina, ademd&s de comercidlizar cervezas
internacionales de reconocido prestigio como Carlsberg,
Grimbergen y Kronenbourg, entre ofras.

En 2011, el Grupo refuerza su presencia en el sector
del agua y los refrescos adquiriendo el 100% del capi-
tal de la sociedad Balneario y Agua de Soldn de Ca-

bras S.L, incorporando a su portafolio de productos
la marca de agua Solén de Cabras y el refresco vita-
minado Bisolén. Con esta adquisicion, el Grupo quiere
posicionarse entre las aguas consideradas Premium
con una de las principales marcas espanolas del sec-
tor. Fue en 2007 cuando Mahou-San Miguel entr6 en
este mercado con Sierra de Jaén y Sierra Natura.
Ademas, desde 2010 el Grupo distribuye en exclusiva
la marca Marcilla de café en grano en bares, restau-
rantes y cafeterias de Espana.

Todos los centros de produccion de Mahou-San Miguel se rigen por una estricta polffica de calidad y seguridad
adlimentaria que garantiza la mds alta calidad e inocuidad de los productos, siguiendo diferentes Procesos de
evaluacion en las distintas fases de su ciclo de vida:

Fase de Fabricacion

suministro y envasado

Producto final

Después de
su llegada
al mercado

Agud
Fase de O Proceso de
Captacion envasado ﬁ

&

-

en las fébricas

de Alovera, GRUPO MAHOU SAN MIGUEL
Burgos, Lleida,
M ' '

daga Certificaciones

Candelaria y las
sedes de Madrid
y Barcelona.

Candelaria.

@) en las fébricas de Alovera,
48008 Burgos, Lleida, Mdélaga y

en las fébricas de Alovera,
Burgos, Lleida, Mdélaga,
Candelaria y Beteta.

en las fabricas de
Alovera, Burgos,
Lleida, Mdalaga y
Candelaria.
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Nuestros Productos

neceSidOdeS Mahou-San Miguel cuenta con un amplio portafolio de productos
para satisfacer las necesidades de los consumidores mas exigentes:

La amplia variedad de marcas y fipos de cervezas que ofrece Mahou-San Miguel intenta AQUOS En 2007, Mahou-San Miguel entra en el mercado del agua mineral con las marcas
adaptarse a los gustos y necesidades de todos los consumidores. Cervezas rubias, Sierra Natura y Sierras de Jaén, pero es en 2011 cuando se produce la apuesta por
negras, con o sin alcohol, especiales y de importacion para los paladares mds exigentes. Q refrescos este producto al adquirir Solén de Cabras, que incluye agua y refrescos.
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Campanas de producto

Nuestras camparias publicitarias siempre buscan despertar emociones Yy asociar las marcas a situaciones

cotidianas. Algunas de las mds emblemdticas de 2011 son:

Secretox

Reclamacionex

Atrapadox en
la red

0J0D0S., ;
¢ n NINEUND Padre

Hermanos

Mahou CiﬂCC_)I Estrellas

La 0,0%
de los
cernveceros

FEB y 0,0%

Y

San Miguel 0,0%

Solan de C_C_J_bros

Fashion Week Madrid

Un ano de premios

En 2011 muchos de nuestros anuncios publicitarios han sido reconocidos por su origindlidad en concursos y

festivales nacionales e internacionales:

O - .
O Plata Campanas de Mixta ‘Disecadox. Pa la tele’, ‘Intermitentex. Yo

no soy Marinero’ y ‘El dia que pusieron los nombrex. Ciempiés'”:
Primer Premio en 'LOS Anuncios del ARo' y Sol de Oro
en la cafegoria de Cine y Television del Festival lberoamericano
de la comunicacion publicitaria ‘Bl Sal'. Camparna ‘Liberad al Pato
Wilix' de Mahou Mixta: Sol de Plata en la categoria de Publicidad

MEMORIA sostenibilidad
Nuestros Productos

y Comunicacion Digital.

Qro

en los Premios a
la Eficacia 2011

Plata .
en los Premios
\\'/ JCDecaux

Bronce

en los Premios
Inspirational 2011

Bronce

| en los Premios
Estrategias

para Mahou-San Miguel y
Publicis por la marca Mixta.

para Soldn de Cabras en
la categoria Senior Acciones
Especiales.

para San Miguel Especial en Ia
Categoria Contenido audiovisudl
digital por "We are surfers'.

para Mahou Cinco Estrellas a
la mejor campana infegrada del
afio por ‘Un dia del padre para
recordar toda la vida'.
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—| cardcter de un graon eguipo

Uno de los gjes estratégicos de Mahou-San Miguel es  ectan cublertas por convenios colectivos, Bl salaro estan
desarrollar la organizaciéon y potenciar al equipo humano  clar ofrecido en el puesto de menor nivel es L 92 16%,
para aumentar nuestra ventgia competitiva. La plantila  superior o Salario Minimo Intferprofesional (SMI). Por su
estd formada por ~ 60/ perconos cualficodas, y el 100%  parte, la rotfacion voluntaria se ha situado en 0,50%,

DISTRBUCION DE LA PLANTILLA POR CENTRO DE TRABAJO J
14

Indefinido
Temporal

' | TIPOS DE
' CONTRATO
(0]
ste )
EDAD MEDIA
DE LA PLANTILLA
| P | | TR

42 anos

| 42

i

£

o Menores
de 25
TOTAL 5 350 .
PLANTILLA 6 MUJERES
20071 P anddiind - POR GRUPOS
PERSONAS e LU >/ DE EDAD 46-60
0 | HOMBRES arios
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Slenestar Yy

En el Grupo Mahou-San Miguel nos aseguramos de que todos nuestros colaboradores tengan un frato justo
y equitativo, respetamos la igualdad de oportunidades de todas las personas en la compania y ofrecemos
una gran flexibilidad y numerosos beneficios sociales.

En igualdad de condiciones

igualdad firmados con los representantes de los _
empleados para Mahou, San Miguel y Anoga, siendo la -,
primera empresa del sector cervecero en contar con un ‘

El Grupo Mahou-San Miguel cuenta con planes de '}* En 2011 se ha firmado el

) [: para Cervezas Anaga,

1l  que se pone en marcha en
. 2012 y que se extenderd
- a Solén de Cabras

Para el seguimiento de los proyectos de la compania en

este dmbito existe la , formada
por la empresa y representantes de los trabagjodores.

Discapacidad Somos una empresa pionera

En plantila hay en obtener el certificado como

y la empresa trabagja en diferentes
planes de incorporacion, accesibiidad, adecuacion al

puesto de trabagjo, formacion y sensibiizacion cumpliendo , concedido
asl con mds del 2% que exige la Ley de Integracion Social por (@ .

del Minusvdido. Ademds ha lanzado el Plan Familia para 8325'.1;%‘.’&9”
famiiares de empleados con algun tipo de discapacidod empresa | & igualdad

y colabora con la Fundacion Adecco para desarrollar (_000/01-2008/ CRRTIF_J

iniciativas de sensibiizacion y voluntariodo corporativo.

Gracias a la de empresas como Mahou-San Miguel logramos crear

para personas con discapacidad

Beneficios sociales

El Grupo ofrece a la plantila la posibilidad de
disfrutar de un amplio abanico de beneficios
sociales, gjustados a sus marcos laborales:

Planes de pensiones

Pdlizas de seguros

Préstamos y anticipos especiales

Ayudas a estudios

Servicio de agencia de vigjes

Ayudas de comida y comedor en el trabagjo
Ayudas para fransporte y rutas

Ocio
En el dmbito del ocio ofrece ventgjas que
contribuyen a crear un buen ambiente laboral:

Entradas para espectdculos
Visitas a los centros de produccion
Ofertas especiales para empleados

Salud

La salud y el bienestar estén presentes a fravés de:

Programas de bienestar fisico y salud
Escuela taller de espalda

Taller de salud y acuerdos con gimnasios
Servicio médico en cada centro de trabagjo
Desfibriladores en los centros de trabajo

Accesibilidad asegurada

La compariia invierte para facilitar las mejoras
condiciones de acceso a las instalaciones,
especiamente en los cenfros productivos. La
accesibilidad también se fraslada a la nueva
pdgina web corporativa desde enero de 2012.

MEMORIA sostenibilidad

Conciliacion familiar

El Grupo dispone de medidas que permiten
llevar a cabo las responsabilidades
profesionales sin perjuicio de poder disfrutar
de una completa vida personal.

Jornada laboral flexible

Ayudas a la maternidad

Organizacion de campamentos de
verano para hijos de empleados

Vacaciones por encima de o legalmente
establecido

Comunicaciéon activa

Fomentamos la comunicaciéon directa con los
empleados y su participacion interna a través
de diferentes medios y canales:

Portal 'E-ntra’, con 754.172 visitas en 2011

Revista impresa 'On’

Almuerzos y Encuentros con la Direccion
General, sesion informativa bimestral en
todos los centros de trabagjo

Microconferencias internas 'En comun'’

Entrevistas con personal de todos los
departamentos para identificar el grado de
satisfaccion con el traslado de oficinas

Implantacion de 18 éreas de ccrmunicacion
(COM) en todas las fébricas del Grupo para los
que no disponen de PC en su puesto de tralbgjo

En 2011 se ha realizado la

'dilo” en Alhambra
con una
de la plantilla
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La es o primero

Bajo la premisa de que todos los accidentes son evitables, el Grupo Mahou-San Miguel facilita las mejores
condiciones para garantizar la seguridad y salud de todos los trabajadores y fomentar la cultura preventiva.

La polftica de prevencion de riesgos laborales, que tiene como lema ‘Cero Accidentes’, gira en torno a tres gjes:

P|lClﬂ_iﬁCC].CiOﬂ de IOI actividad preventiva orientada a la
eliminacion de los riesgos existentes.

Fomento de la cultura preventiva entre los colaboradores mediante campanas
informativas y formacion en prevencion de riesgos laborales,

Mejora de Ia calidad de vida de los empleados y
creacion de un enforno agradable de trabagjo.

Los datos

Para alcanzar este objetivo y reducir el nimero de
accidentes con origen en factor humano, la compania
proporciona formacion preventiva desde el momento
de la incorporaciéon en los édmbitos de:

La implicacion de toda la plantilla
en el dmbito de la seguridad se ha
reflejado en la reduccion del nimero
de accidentes con bagja en la em- . " . ,
oresa, pasando en un aro de 40 a 31 Primeros auxilios y reanimacion.

Seguridad en la conduccion y en maguinas.

U Prevencién de Riesgos ldentificacion de Riesgos de la industria
| QDO G s . cervecera Yy medidas preventivas.

de trabgjo. Gestibn de emociones.

Existen Comisiones de Seguridad

—ormacion Yy

Invertir en el desarrollo profesional de las personas es
la megjor manera de garantizar el éxito del Grupo. Para
ello contamos con tres pilares bdasicos: las polticas de
movilidad interna, los planes de formacion y desarrollo
personalizados y los planes de sucesion y carrera
para las personas posicionadas en potencial. Estos
pilares se complementan con planes de acogida para
nuevas incorporaciones y planes de integracion para
movimientos internos.

En 2011 el Grupo Mahou-San Miguel ha revisado e
implantado el nuevo modelo de competencias funcio-
nales en base a la nueva estrategia del Grupo y ha
desarrollado un amplio repertorio de cursos para toda
la plantilla en diferentes dmbitos. En cifras:

1440000 " 73.699 95,78% =

Inversion Horas totales % plantila formada

"MSM y Alhambra
2MSM, Alhambra y Solén de Cabras

INnvertimos en las

La compariia cuenta con la

MEMORIA sostenibilidad

El de la plantilla ha recibido
formacién en los

El de los directivos y mandos se han
formado en el
en colaboracién con escuelas de negocios.

Generando empleo:
y creacion de

cobertura de puestos con

con
El de los empleados
recibe
de
= es
de la plantilla en 2015
denominada , un medio

dirigido a todos los profesionales en el que se estructuran conocimientos, habilidades y experiencias
y se gporta una vision global del negocio. Bajo una metodologia prdéctica, que combina formacion
presencial, tfrabagjo en equipo e individual y coaching, se busca la transferencia al puesto de frabagjo

de lo aprendido.
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Voluntariado

Buena parte de la actividad social de Grupo Mahou-San Miguel se desarrolla en el entorno mdas préoximo
mediante iniciativas en las que los empleados colaboran activamente. En 2011 la compariia ha fomentado el

espiritu solidario de sus empleados mediante la campafia YO soOU voluntario, /4 107", En linea con esta
iniciativa, un total de 80 empleados y familiares han participado en jornadas de voluntariado (proyectos sociales,
medioambientales Yy de ocio) que han beneficiado a mdés de 400 personas con discapacidad o en riesgo de

exclusion social.
% @ Proyectos sociales

Voluntarios de Mahou-San Miguel han

Campanas internas
En 2011 el Grupo Mahou San Miguel ha llevado a cabo las siguientes actividades y campafas internas para

difundir comportamientos seguros en el trabgjo y unos hdbitos saludables:

Iniciativa que busca sensibilizar al equipo industrial sobre las condi-

ciones inseguras y las acciones para eliminarlas. Para ello se han distri- Q’ Con el medio ambiente /

buido cinco gufas con buenas practicas sobre 'Seguridad de mdquinas y

herramientas’, 'Uso de EPI's’, ‘Orden y limpieza’, ‘Seguridad vial' y ‘Normas .
d mp 9 Y Un grupo de voluntarios de

ara las contratas’. . ) .
P los centros de Madrid, Burgos, proporcionado formacidn en Recursos
Guaddalgjara, Barcelona, Granada Humanos a presos en tercer grado.
y Cérdoba ha pﬁor’ricipodo los
s@bados en Talleres C ~ -
Todos - - . ampana 'Navidades
podle s g;?fi:gf&gﬁg;géiSd'egromos .! Compartidas’, en la que se han
| deteri o _ ; : :
\rtntnary Progecto que pretende fomentar la participacion de los empleados reforestacion con nifos. r?UE?'do CedrcoAlqe 1-500 KZ%S de.ST'”ngS
e de las fabri los visitas de ‘Orden y Limpiezd’ inf d ks g’ Banco de Almentos y %2 cajas de
deferios, € as ricas en Visl y Lmpieza para informar ae juguetes dirigidas a las Unidades de

- cualquier incidente o defecto que vean en el franscurso de su jornada laboral, YO SOY VOLUNTARIO, Madres de Instituciones Penitenciarias.
Los empleados han acudido a los
!E!-?J autobuses de donacion de sangre de la

S MGUI Cruz Roja instalados en la entrada de
cada centro de trabgjo.

Campafia que forma parte del Programa  Actividad

Fisica y Salud y que persigue fomentar el gjercicio fisico
entre los trabagjadores para mejorar su salud y bienestar.

NUEVOS Actividodes de deporte y ocio
NUEVOS
TIEMPOS Bajo el claim ‘Nuevos Tiempos, nuevos retos’, se puso en marcha una camparia

para difundir los Nuevos valores y estilo de liderazgo a toda la plantila del
Grupo asociada con jornadas y taleres de formacion especificos.

Cinco empleados de la compafiia han participado como
voluntarios en el tradicional Descenso del Sella para
personas con discapacidad que tiene lugar cada afo desde
la localidad asturiana de Arriondas.

'NUEVODS
RETOS




Nuesiros

Cerca del consumidor (3

MEMORIA sostenibilidad
Nuestros Colaboradores

S —

El objetivo del Grupo Mahou-San Miguel pasa por atender las necesidades de nuestros consumidores ofrecien-
do nuevos productos, un excelente servicio, valor y calidad acorde al prestigio de nuestras marcas.

Por la satisfaccion del
consumidor

Todas las etiguetas del Grupo

cumplen la regulacion legal,

describen cada producto e indican el
contenido, su impacto ambiental o social
y su lugar de procedencia.

En contacto permanente

Nuestra compariia mantiene una comunicacion
fluida con los consumidores a fravés de:

Web y teléfono de atencion al consumidor.

Paneles de degustacion con expertos para
evaluar el sabor de nuestros productos.

Visitas guiadas a las plantas de produccion.

Estudio de Observacion de Calidad del
Producto en cientos de establecimientos de
dlimentacion.

Auditoria a cerca de 4.000
establecimientos hosteleros con
instalaciones de barril para conocer y
mejorar los esténdares de calidad.

En 2011 se ha trabgjado para la

integracion de todas las marcas del
Grupo en el proceso de auditoria de
calidad en las instalaciones de barril.

Mahou-San Miguel

33dl Alc.5,5%vol redliza una
Rmesmene|  COMMUNICACION
i SiSielelpisiele]S
MAHOU UN SABOR DE CINCO ESTRELLAS. 22 ' ' .
CERVEZA ESPECIAL. CERVEJA PREMIUM i S|gU|endO |OS Cédlgos
éticos de Autocontrol

Contiene malta de cebada
INGREDIENTES: Agua, malte de cevada, milho, lipulo | <3
CONSUMIR PREFERENTEMENTE ANTES DEL: &=
CONSUMIR DE PREFERENCIA ANTES DE:

ﬂ
o

N Servicio de atencion al cliente n— ———

El Grupo Mahou-San
Migue| da respuesfg _

alas COOSUHOS' o Informacion general 1897 188
sugerencias, peticiones NUTFGidR 129 153
de informacion, etc., Calidad 218 403
sobre productos, que Promociones 320 925
son atendidas en menos Detallistas 1040 1874
de 24 horas por nuestro internas 2 "

p Otras 188 180

Servicio de Atencion al
Cliente. S

AN Innovamos en el ambito comercio s

En la compariia pensamos en soluciones que
facilitan el consumo de nuestros productos. En
este sentido, el lanzamiento del nuevo sistema
de apertura abrefécil de San Miguel, practico
y comodo, constituye un hito en el canal de
alimentacién por cuanto aporta un valor al
envase, diferenciGndonos del resto

de competidores.
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e la mano de

Los proveedores son parte esencial del negocio del
Grupo Mahou-San Miguel ya gue nos proporcionan
los servicios necesarios para promocionar Yy

distribuir nuestras marcas.

Todas las adqguisiciones que redlizamos se rigen
por la Folifica de Compras del Grupo y el
Srocedimento (Generdl, disefiado para definir
el proceso a seguir en la compra de bienes y servicios
por el Grupo. De esta manera garantizamos que 1as
compras sean las mdés adecuadas en términos de
calidad y cantidad, seguridad, coste e innovacion.

Calidad en todas las fases

Los productos de Mahou-San Miguel estén sujetos a procesos de evaluacion en todas las etapas de su ciclo

de vida:

Fase de suministro

fndice de fiabilidad
de suministros

Impacto de los
suministfros no
conformes en
nuestro proceso

Costes de no
calidad

Proceso de
fabricacion

indice de
conformidad de
producto y su coste
de no calidad

indice de
regularidad del
producto

os proveedores @

e

Con 225.000 puestos de trabagjo
directos e indirectos, la cervezZd
es la primera bebida

generadora de empleo

en Espafia, revirtiendo en el
impulso de sectores econdmicos
importantes como los proveedores
de bienes y servicios',

"Informe socioecondmico del sector de la cerveza en Esparia 2010

Producto final En el mercado

Valoracion Indicadores de
organoléptica reclamaciones y
(panel de devoluciones
expertos)

Auditorias

Edad de en clientes y
productos concesionarios
en nuestros
almacenes

AN NN NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Por una compra sostenible

MEMORIA sostenibilidad
Nuestros Colaboradores

En la elaboracion de la cerveza se utiliza esencialmente malta y lupulo, dos materias primas que se
producen en Espana. En el Grupo Mahou-San Miguel adquirimos estos ingredientes a través de los
miembros asociados a Malteros de Espafia y a la Sociedad Esparfola para el Fomento del Ldpulo. Con
esta apuesta por contar principalmente con proveedores locales (ademds de nacionales e internacionales),
fomentamos la investigacion y el desarrollo de nuevas variedades de cebada cervecera al tiempo que

mantenemos el cultivo de lUpulo en el pals.

J9%

Procedencia
compra de

aplelife

4%

Procedencia
compra de

En 2011 se ha
incorporado

una Clausula

Idpulo

de paises

centroeuropeos e BSC en
miembros asociados cen [eiEe los principales

tradicion

aMalteros de Esparna

/I(y proveedores
O dgel exterior

cervecerd

contratos de
materias primas

60%

de origen
Nnacional

Una de nuestras prioridades es mantener una
estrecha relacion con los proveedores siempre bajo la
premisa de la sostenibilidad. Para trabajar diariamente
con nuestra compania todos deben cumplir unas
estrictas normas de Seguridad y Salud, asf como de
respeto al medio ambiente, los derechos humanos,

la igualdad y la movilidad sostenible, tal y como se

desprende de nuestra adhesion al Focto Mundial
de las Naciones Unidas.

La eficiencia rige nuestros criterios de compra,
favoreciendo en muchos casos a proveedores
locales. Para promover compras responsables y
coordinar todas las peticiones, contamos con dreas
de compras tanto en las sedes (centralizan los
pedidos de materias primas, embalgjes y envases)
como en las fébricas (para necesidades locales
especfficas). Ademds, el 99% de las inversiones de
Servicio Técnico Postventa es nacional y adquirimos
maguinaria de origen nacional (35%) y europea (65%).
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Comprometidos con clientes ®

Satisfacer la demanda de los clientes con productos de alta calidad y con un servicio impecable, éste es el
objetivo de nuestro equipo comercial tanto en el érea de dlimentacibn como en hosteleria.

Excelencia en la cadena de suministro

El Grupo Mahou-San Miguel ha desarrollado un programa de transformacion de la cadena de suministro
aportando un valor diferencial, sostenible y eficiente, mejorando asf el nivel de servicio a los clientes.

En este sentfido, desde 2011 contamos con un basado en:

La diferenciaocion de canales en: Estandarizacion en la recepcion de pedidos

m Alimentacion: gestionado por un unico y en la gestion de expediciones.

operador logisfico con personal & instalaciones Desarrolo del departamento responsable de los

del G Mahou-San Miguel. S d L L
Ioepre%Jgr%ciOOn Ocanlm;Cnencfeuz dis?ri%rlici]orgodee Acuerdos de Eficiencia en el drea de Logistica. En
oedidos ' este dmbito cada cliente tiene un plan de servicio

' personalizado.

m Hosteleria: servicio a distribuidor directo
desde la fébrica con reasignacion de franjas
horarias para la recogida de mercancias y
gestiéon interna con un nuevo Sistema de

Nuevo modelo de negocio de TAISA. La
empresa interna de transporte del Grupo aumenta
SuUS servicios para adaptase a las necesidades del

Gestién de Almacenes (SGA). cliente y distribuidores.
— Resultados
m Reduccion de de CO, en el fransporte entre fdbricas desde 2008,
reduciendo vigjes y kilbmetros recorridos
= Mayor y hacia el cliente
= Situada en el segun el estudio Benchmarking de la Asociacion de Fabricantes y

Distribuidores (AECOC) en la categoria de ‘Pedido, enfrega y capacidad de reaccion'’

MEMORIA sostenibilidad
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y distribuidores @
B

El Grupo Mahou-San Miguel trabaja constantemente por
desarrollar productos que se adecuen a las necesidades de

nuestras operaciones. En 2011 lanzamos una nueva columna I '
pentagonal extracold (para Mahou Clésica y San Miguel) con -
una imagen novedosa que introduce el concepto de frio al = !

generar la columna una capa de escarcha.

s

se ha infegrado en el sistema de gestion
comercial del Grupo, decidiéndose un posicionamiento Premium en
restaurantes, cafeterias emblemdticas y locales de noche. También
se ha fortalecido la red de concesionarios del Grupo
con la ampliacion de la gama de productos de alto valor afadido.

En sintonia con los distribuidores

En el Grupo Mahou-San Miguel mantenemos un estrecho vinculo con nuestros socios distribuidores, que
cuentan con diferentes canales de comunicacion para hacernos llegar sus sugerencias y expectativas:

1
Herramienta online disefiada en 2011 y que verd la luz en 2012 que aportard valor a los
distribuidores en la gestion de pedidos y andlisis de transacciones con el Grupo. Ofrece
informaciéon corporativa y servicios Utiles y tiene el objetivo de lograr una mayor eficiencia en
los procesos administrativos del Customer Service.
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Salud Yy consumo responsable

En el Grupo Mahou-San Miguel nos preocupamos por fomentar hdbitos de alimentacion saludables y concienciar
sobre el consumo responsable, especiamente para evitar situaciones de riesgo en la conduccion. Para ello, su-
mamos esfuerzos con asociaciones, administracion pdblica y demds colectivos para crear una conciencia social
responsable en torno al consumo de cerveza a través de diferentes campanas:

Con el programa ‘A tu salud’ fomentamos la Solén de Cabras favorece la
actividad fisica y la alimentaciéon saludable entre los hidratacion de los consumidores a
empleados a través de actividades como el taller de través de un NUEVO envase
la espalda, la creacion de centros cardioprotegidos o de 750 ml un formato ideal
publicaciones periddicas con recomendaciones para para llevar ‘on the go'.

mejorar la calidad de vida.

Socieadg

sobre el estado de la carretera, el tiempo de la ruta e incorpora un aviso acustico que

I San Miguel 0,0% lanza Ruta 0,0, una aplicacién gratuita para iPhone que facilita informacion
indica al conductor cuéndo tiene que realizar una parada para descansar.

—N contacto con e consumidor

El Grupo Mahou-San Miguel quiere estar cerca del consumidor final, ofrecerle la informacion que necesita y un
confacto continuo con la compariia. Por eso estd presente en Internet, a fravés de su web corporativa y las p&-
ginas de cada marca. Para una comunicacion directa, dispone de perfies en las principales redes sociales como

Facebook y Twitter.

En 2011, la
pdgina en
Facebook y en Twitter 39.597
de Mahou ya cuenta Personas
alcanzo los con mas han visitado
100.000 ge 2.000 las distintas
fans segU|doreS instalaciones y
. === féloricas del Grupo
en 2011
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Acciones sociales

El compromiso del Grupo se centra en los siguientes temas: proyectos relacionados con la creacion de empleo,

discapacidad, medio ambiente y apoyo a colectivos con escasez de recursos.

Proyectos de empleo

'San Miguel y Méloga Solidarios 2011°  La acogida de esta accion fue excelente: mas de
1.400 usuarios donaron virtuamente'

SOﬂrMiguel destina 12-000 una cerveza solidaria a la causa, lo que

SUrOS, los beneficios equivalia a un euro real, se beneficiaron 12

recaudados por su caseta Y .

en la Feria de Mdlaga famMIlias de personas con autismo y

a dos proyectos socidles: en riesgo de exclusion social y se crearon
11 nuevos puestos de frabagjo.

la Asociacion Madre
Corgje y la Asociacion de
Padres de Niflos y Adultos
Autistas de Mdlaga. La

donacitn se enmarca en un
ConNcurso convocado por a
companiia en colaboracién con
el Ayuntamiento de la ciudad
andaluza y en el que los
empleados participaron votando
al proyecto ganador.

Medio Ambiente

Formacion en hosteleria

En colaboracién con Instituciones Penitenciarias
hemos organizado un CUISO de
hosteleria para formar a 30 personas

en tercer grado en la escuela de hosteleria
de Madrid.

‘La hora del planeta’

En marzo la compania se suma a la mayor campana

de sensibilizacion organizada a nivel mundial para

i:ombo‘rir el cambio climatico con el ODOQOH de
as marcas

UZ en las sedes y los luminosos de
a nivel nacional.

MEMORIA sostenibilidad
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Discaopacidad

o
I Carrera de las Capacidades en Alcobendas

La compariia colabora en la organizacion de este evento deportivo y social que
pretende, a través del deporte, impulsar |a IﬂTegrOCIéﬂ de las personas
con dISCODOCIdOd, tanto en la sociedad como en el mercado laboral.

Exposicion ‘Bl abrazo del arte’

El Grupo colabora con la Fundacion Sindrome de Down en la organizacion
de este evento readlizada por arfistas con discapacidad intelectual.

PFOQ@CTOS OArd Personas con escasez de recursos

Banco de Alimentos Donacioén de mobiliario

El Grupo Mahou-San Miguel redliza una donacion Bl Grupo Mahou-San Miguel dona
peridica de productos sin alcohal para los mobiliario U mMaterial de oficina
Bancos de Alimentos de Burgos, Guadalgjara, de las anteriores instalaciones de la comparia de

Lisida, Madrid y Barcslona, lugares donde se fransportes Taisa a la Federacion Espariola de
ubican los centros de produccion y las sedes. Bancos de Alimentos (FESBAL).

En 2011 se donaron 12.696 cgjas de
alimentos que se repartieron entre distintos

centros y comedores socidles. Baloncesto sin limites

i f

Con el programa

‘Baloncesto sin

. imites’, san Miguel, en
Soldn de Cabras y Mahou Sin entregaron colaboracién con la Federacion
20 DO|6TS de agua y cerveza sin alcohol  Esparola de Baloncesto fomenta FeB
a los afectados por el terremoto de Lorca la préctica de este deporte en las recermcen swatos
(Murcia), acontecido en mayo de 2011. cArceles para mujeres. LGl

Apoyo a Murcia
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Cerca de la sociedad

El Grupo Mahou-San Miguel ha estado siempre muy cerca de la sociedad, patrocinando, colaborando y

participando en eventos culturales, deportivos y de ocio.

Con el deporte

El Grupo Mahou-San Miguel se identifica plenamente con los valores del deporte, como el tfrabgjo en equipo,
el espliritu de superacion y el esfuerzo para conseguir los objetivos. Por este motivo, siempre esté presente

apoyando numerosas iniciativas deportivas.

— Mahou es patrocinador oficial de:

Liga de Futbol Profesional

Madrid Masters de Golf

Real Federacion Espafola de Golf
Maraton Madrid

Ademas patrocina a nueve
equipos de futbol de la Liga BBVA
y la Liga Adelante, entre ellos al Redl
Madrid, Atlético de Madrid y Sporting
de Gijjon, y a jugadores como lker
Casillas, David Villa y Santiago Cazorla.

— 3an l\/liguel es patrocinador oficial de:

Federacion Espanola de Baloncesto

Copa del Rey de Baloncesto
Trofeo Conde de Godd de Tenis

EHSF (Fed. Vasca de Surf)
Triatlbn de Barcelona
Liga San Miguel de Traineras

Ademds pafrocina diferentes equipos de
futbol y baloncesto, a jugadores como
los hermanos Pau y Marc Gasal, y
varios certémenes deportivos relacionados
con el surf y la nieve, como el Campeonato
Pro Zarautz de Surf y el Campeonato del
Mundo de Snowboard. La mayoria de las
estaciones de esqul espariolas cuentan con
el apoyo de San Miguel.

Con la cultura y tendencias

Los productos del Grupo Mahou-San Miguel se vinculan
a diferentes actividodes culturales, apoyando el mundo
del arte, la musica y la gastronomia.

En el mbito artistico,
Nahou patrocina el
Museo del Prado,
mientras que San
Miguel es patrocinador
de los Museos Picasso
y Carmen Thyssen,
ambos en Mdéloga.

La musica ha sido
siempre compariera
del Grupo, que ha

Con la gastronomia y la hosteleria

1®@| Con Ia federacion esparnola de hosteleria

El Grupo Mahou-San Miguel mantiene un acuerdo con la Federacion
Espanola de Hosteleria para desarrollar proyectos gque fomenten el
desarrollo del sector, uno de los que mdés empleo y riqueza generan.

?@'Con los escuelas de hosteleria

El Grupo apoya a diversas escuelas de hosteleria con el objetivo de

formar a los futuros profesionales del sector.

— Durante el afo 2011 desarrollamos:

MEMORIA sostenibilidad
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patrocinado diferentes conciertos y festivales para

todos los gustos. En 2011 destaca el pafrocinio del

‘San Miguel Primavera Soud'. Por su parte Mahou
ha puesto en marcha, en colaboracidn con Matadero
Madrid, la terraza ‘Archipiélago’ en Madrid Rio, un
espacio por €l que ha pasado 1o mejor de la musica
independiente de Madrid durante todo el verano de 2011.

El mundo de la moda es parte de la cultura, y en este
ambito la marca Soldn de Cabras es protagonista:
un afo Mmas ha sido el agua oficial de la Pasarela
Cibeles, y ha participado en la noche de la moda

del ano, la Vogue Fashion's Night Out, con un punto
de venta de su producto Premium: el formato de

330 ml, destinando toda la recaudacion de la venta

a la ONG Aldeas Infantiles.

FEHR

T irpms Ligae el fe

HOSTELERIA

5 ferias de la tapa

tanto a los profesionales como al sector
Presencia en mdés de 35 fiestas populares

Actividades en los locales musicales con @&
58 actividades gastrondmias para apoyar cerca de 30 actividades. Ademds, estamos
cerca de la Asociacion LL.a Noche en VIVO

de Madrid que aglutina a todos los locales
donde organizamos ciclos de conciertos.
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“rotfegemos el entorno

El respeto medioambiental estd presente en todos los dmbitos de actuacion del Grupo Mahou-San Miguel. En
2011 la compariia ha continuado avanzando en el ahorro de energia y de agua, en la reducciéon de emisiones,
en el control de residuos y en la implicacion y concienciacion de los empleados con la optimizacion de los
recursos. Los gastos en materia medioambiental en 2011 han sido de 4,3 millones de euros, mientras que o
inversion ha llegado a los 22 millones de euros.

En 2011 el
Grupo Mohoquon Miguel

ha redlizado [NVErsiones
ambpientales en
fabricas por

El Grupo forma parte del

Pacto Mundial de Naciones
Unidas, del Club de
Excelencia en Sostenibilidad

2l 4

NedioAm

del Foro Pro Clima
J un importe de 22,06
foro pro clima millones de euros
madrid

Desde 2001 contamos con un Sistema de Gestion Ambiental, certificado
segun las normas ISO 14001 y EMAS que permite identificar, evaluar y controlar
los diversos aspectos ambientales en todas las fases del proceso productivo.

un

Plan de Movilidaod Sostenible

Combatir el cambio climatico es una de las prioridades del Grupo Mahou-San Miguel
en el dmbito medioambiental. Por ello, la compariia cuenta con un Plan de Movilidad ’

Sostenible que atafe a los departamentos de Compras, Prevenciéon, Logistica, Distribucion
y Responsabilidad Corporativa.




MEMORIA sostenibilidad

Medio Ambiente

Ninimizomos el Impacto ambiental

El cuidado del medio ambiente comienza por la responsabilidad en el consumo de los recursos naturales.

Uso responsable
del AQUd

El esfuerzo de la compariia por conservar este preciado recurso se ha visto traducido
en una disminucién de su consumo respecto al afio anterior en 0,1 M%/tn.

e Como en anos anteriores
Captacioén total de agua por fuentes (m@/in.) 4,3% NO hubo fueﬂTeS
Suministrado por autoridad o empresa 82,7%

Procedente de aguas superficiales 17.85% de OQUQ OfeCTOdOS
Procedente de aguas subterrédneas 19,.8% S|gn|ﬂCOT|VOmenTe pPor el
Procedente de pluviales 0% consumo

En el Grupo Mahou-San Miguel

MEMORIA sostenibilidad
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En la fabricacitn de cerveza se utilizan formulaciones especificas de materias
primas, por lo que la medida real de la eficiencia en el consumo de materiales de
los procesos es el porcentdje de merma en extracto de materia prima.

Reutilizacion e

yrecicloe Ley

Vidrio
167.533

W,

Carton

L atas Plastico 7N
24.847 5.561 '
@ <gid &

Materiales no retornables empleados en el proceso de produccion (in./afo)

La tasa reutiizable de
envases Yy embalojes es
del 49,25%, mientras que
en el 50% restante se usa
material reciclado (74,40%
del cartbn  ondulado,
63,20% del vidrio y 4% de
3 las efiquetas).

: ] ,
Gestion de velomos por una produccion . |
' sos‘renible con medidOS como o Ofros residuos valorizables
residuos m] > CC . Vido 4 4%
la valorizacion  de residuos o . ‘
o el reciclado de materiales “.4% Hesiduos no valonzanies
' i o 0,18%
Mediante la valorizacion Lodos de °
\ depuradora
aprovechamos las propiedades S ‘
4,74%

de los residuos para ahorrar

energia, emisiones de CO, Y P szg;];;
materiales de origen natural. 12 2% oR70
Los residuos generados
en 201 suman 0,21
toneladas por  tonelada
A vertedero

producida, cifra que se
encuentra dentro de los
mites definidos por o
‘Guia de mejores técnicas
disponibles para el sector
de la cerveza' (entre 0,19
y 0,34 toneladas por
tonelada producida).

Peso de residuos generados (en %)

0,2%

A reutilizacion

— 99,8%

A valorizacion
energética

0%

El Grupo Mahou-San Miguel ha llevado a cabo iniciativas para

Sustitucion de papel
metalizado por DOD6|

blanco en las
eflguetas de San Miguel.

Sustitucion de papeles
blancos por reciclodos

en CQjAs y bandegjas
de Mahou Cinco Estrellas y
San Miguel.

Reduccion del

gromoje en efiquetas
PSL.

. Entre ellas:

Utiizacion del DOPEN
FSC1 en toda la
producciéon grafica
gestionada por el

departamento
de Compras.

En 2012 la compariia seguird trabagjando para potenciar la compra responsable de PET reciclado y el uso

de fim retractil PE.

= papel FSC cuenta con un cerfificado que acredita que la madera con la que estd hecho el producto que la posee proviene de bosques gestionados segun
los criterios del Consejo de Manejo Forestal (FSC), que inclugen medidas de gestién sostenible del bosgue en los aspectos ecoldgicos, sociales y econdmicos.
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El compromiso de Mahou-San Miguel con el medio ambiente y con la proteccion
del entorno en el que desarrolla su actividad se afianza cada afio con nuevas
iniciativas. En 2011 el Grupo ha firmado un acuerdo con Endesa para el suministro
de Energia Verde a sus 11 centros, siete de produccion de cerveza y el resto
de embotellado de los manantiales Soldn de Cabras, Natura y Sierras de Jaén.
El acuerdo establece gque la cantidad equivalente a la energla consumida por el
grupo, un mdaximo de 126,6 GWh anuales, serd generada por fuentes de energia
renovables y de cogeneracién de alta eficiencia, 1o que supone una reduccion
de emisiones al medio ambiente de casi 40.000 toneladas de

C02 al ano.

Energio

El consumo de energia continia disminuyendo, con un ahorro de 0,03 Gj/tn.
respecto de 2010.

La recuperacion de vahos g la
sustitucion de equipos obsoletos

Consumo directo de energia

Energfa primaria adqguirida 0,7
Energfa producida en las instalaciones 0.04 ha supuesto un OhOH’O de
Del total: energia procedente de fuentes renovables 0.04

CcoNsUMO directo de energla
de 0,029 (5)/iN. respecto a 2010

Del total: energia procedente de fuentes no renovables 0,70

(en GJ/tn.)

En 2011 se ha reducido el
CONSUMO INdirecto de energia 4
un 0,001 G/,

44
La colaboracion entre
Mahou-San Miguel y Endesa

. supone
Consumo indirecto de energia ' avanzar COHJUHTO mente
Energia adquirida y consumida 0,32 en el COmpromlso por el
Del total: procedente de fuentes renovables 12,5% medIO Omblen-'-e’ o

(en GJ/tn.) / ENDESA

Con’rrpl de las

emisiones

MEMORIA sostenibilidad
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La disminucion de las emisiones en todos los dmbitos de la actividad, tanto en
p:} produccion como en distribucion, es asunto prioritario en el Grupo Mahou-San
’ Miguel. La reduccion respecto a 2010 ha sido del 2,56% y a partir de 2012, con el
suministro de Energia Verde en marcha, se espera un descenso muy importante

en las emisiones.

Transporte menos contaminante

El Plon de Moviidod Sostenible se centra en mejorar
el fransporte, haciéndolo mdés eficiente y sostenible y menos
contaminante. Entre las medidas fomadas dentro del plan destacan:

0,062

tn CO_eq./tn.

Lanzamiento de una conduccién segura y

—

emisiones campafa de sensibilizacion a sostenibilidad. Ademas
directas proveedores y concesionarios  todo el equipo comercial ha
+indirecta con informacion para reducir pasado por una formacion en
- consumos Yy emisiones en la conduccion segura.
conduccion.

Proyecto piloto consistente
en una aplicacion OTM que
incorpora un optimizador de
rutas eficientes en transporte.

Folleto para el equipo
comercial con consejos
practicos en materia de

La media de emisiones de vehiculos propios es de 132 gr. de
CO,/veniculo.

0,168

tn CO_eq./in.

emisiones
por
2 fransporte

Reduccidn de mas del 70% de los gases de efecto invernadero en ias

instalaciones de grifo mediante la incorporacion de refigerantes méas amigables con el medio ambiente.
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. Completo

. Parcial

| | No contestado

Indicador descripcion status pdags. notas
ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 Declaracion del méximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion sobre la . 4
relevancia de la sostenibilidad para la organizacion y su estrategia

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades . 6

2. PERFIL DE LA ORGANIZACION

2.1 Nombre de la organizacion [ | 5

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios . B, 22-23

2.3 Estructura operativa de la organizacion . 14-15

2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion . 5

2.5 Numero de pafses en los que opera y nombre en los que desarrolla actividades significativas . 18

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica . 5, 14

2.7 Mercados servidos [ | 18

2.8 Dimensiones de la organizacion (numero de empleados, ventas netas, capitalizacion total, calidad de ] 17 20 27
productos o servicios prestados). T

2.9 Cambios significativos en el tamario, estructura y propiedad de la organizacion B 1

2.10  Premios y distinciones [ ] 19, 25

3. PERFIL DE LA MEMORIA

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria . 5

3.2 Fecha de la memoria anterior mdés reciente B 5

3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc) . 5

3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido . 5

3.5 Proceso de definicién del contenido de la memoria (determinaciéon de la materialidad, prioridad de los m —— l’g/'SC'g%%idgp’gﬂr%a%ssigge?%%?g%en

aspectos incluidos en la memoria, identificacién de los grupos de interés)

de Responsabiidad Corporativa para
determinar la materialidad y definir y
priorizar el contenido del informe

MEMORIA sostenibilidad
INndicadores GR

Indicador descripcion status pags. notas
3.6 Cobertura de la memoria B 5,6, 7
3.7 Limitaciones del alcance o cobertura de la memoria . 5,8, 7
3.8 Base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos, filiales, instalaciones arrendadas, . 5 6
actividades subcontratadas y otras entidades que pueden afectar negativamente a la comparabilidad ’
enfre periodos y organizaciones
3.9 Técnicas de medicion de datos [ | 5,6, 7
3.10  Descripcion del efecto que puede tener volver a expresar la informaciéon (la reexpresion de informacion) . No hay reexpresion de
pertenecientes a memorias anteriores, junto con las motivaciones que han motivado dicha reexpresion informacion
3.11  Cambios significativos en el alcance, la cobertura o los métodos de valoracion aplicados a la memoria ] 5,8, 7
3.12  Tabla que indica la localizacién de los contenidos bésicos de la memoria . 2,3, 6257
3.13 Polffica y practica actual en relacion con la solicitud de verificacion externa de la memoria . Verificada por los departamentos
implilcados. No hay verificacion externa
4, GOBIERNO
4.1 Estructura de gobierno de la organizacién [ | 14-15
4.2 Indicar si el presidente del méximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo . 14-15
4.3 En aqguellas organizaciones que tenga estructura directa unitaria, indicar el nUmero de miembros del . s
mdaximo érgano de gobierno que sean independientes 0 No gjecutivos
4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indicadores al méximo . 16
6rgano de gobierno
4.5 Vinculo entre la retribucion de los miembros del méximo érgano de gobierno, altos directivos y gjecutivos . 27 31
y el desemperfio de la organizacion '
4.6 Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el méximo érgano de gobierno B 16
4.7 Procedimientos de determinacién de la captacion y experiencia exigible a los miembros de méximo . 14 16 31
6rgano de gobierno T
4.8 Declaracion de mision y valores desarrolladas internamente, céddigos de conducta y principios relevantes [ ] 12-13, 16
para el desemperfio econdmico, ambiental y social, y el estado de su implementacion
4.9 Procedimientos del méximo 6érgano de gobierno para supervisar la identificacion y gestion, por parte de
la organizacion del desemperfio econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos y oportunidades | 56, 16
relacionadas asf como la adherencia o cumplimiento de los estdndares acordados a nivel internacional,
codigos de conducta y principios
410  Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méaximo érgano de gobierno en especial con . 6 14 16
respecto al desempefo econdmico, ambiental y social Y
4.11 Descripcion de coémo la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de precaucion . 16
4.12  Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente asf como . B, 33, 42
cualquier ofra iniciativa que la organizacién suscriba o apruebe 43,47
413  Principales asociaciones a las que pertenezca y/o entes nacionales e internacionales a los que la . 6
organizacion apoya
4.14  Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido . 7
415  Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que la organizacién se compromete . 8, 7
4.16  Enfoques adoptados para la inclusiéon de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de su participacion . 6 7 Frecuencia de la participacion variable,
por tipos y categoria de grupos de interés ' dependiendo del grupo de interés
4.17  Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la participacion de los [} 7 28 50 Actudmente el Grupo Mahou-San
grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacién a los mismos en la elaboracion ' ' Miguel frabgja en un proyecto de
de la memoria dilogo con sus grupos de inferés
para incluir en futuros informes
INDICADORES ECONOMICOS
EC1 Valor directo generado y distribuido, incluyendo operacion de costes, compensaciones empleados, . 17
donaciones en la comunidad, inversiones, ganancias y pagos, subvenciones recibidas
EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las actividades de la organizacion [ 47
debido al cambio climatico
EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios sociales . 17, 29
EC4  Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos | 17 El gobierno no tiene presencia en la

estructura accionarial de la organizacion




Indicador

MEMORIA sostenibilidad
INndicadores GR

descripcion

status

pdgs.

MEMORIA sostenibilidad
INndicadores GR

EC5 ~ Rango de las relaciones entre el salario inicial estdndar y el salario minimo local en lugares donde se . 27
desarrollen operaciones significativas

ECB Polfticas, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares donde se . 37
desarrollen operaciones significativas

EC7 Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos directivos procedentes de la comunidad ] chvfggg Z‘?EZE&Sﬁ%ﬂghf'éggﬁgﬁlgéﬂ
local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas es local

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados principalmente para . 42, 43
el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono, o en especie.

EC9 Impactos indirectos significativos. Dimensiones y alcance. B 47

INDICADORES DE DESEMPENO AMBIENTAL

EN1  Materiales utilizados en peso o en volumen [ | 48, 49

EN2  Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados B 48, 49

EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias . 50

EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias . 50

ENG  Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia . 50

ENB Iniciativas para promocionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o basados en . 47 50 51
energias renovables y las reducciones en el consumo de energfa como resultado de dichas iniciativas s

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con dichas iniciativas . 50, 51

EN8  Captacion total de agua por fuentes . 48

EN9  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua [ | ggglgngcg%rggnsgehggvgo ciceecs

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada . No se utiiza agua reciclada o reutiizada

EN11  Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos derivados de . =E P
las actividades, productos y servicios en @reas protegidas y en dreas de alto valor en biodiverdsidad ins’ror\gg%neg eonuésggciolgugro?ggiggg
en zonas ajenas a las @reas protegidas

EN12 Descripcion de los impactos mdés significativos en la biodiversidad en espacios naturales protegidos o El Grupo Mahou-San Miguel no fiene
en d@reas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, productos y servicios en . instalaciones en espacios protegidos
areas protegidas y en dreas de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas a las éreas protegidas.

EN13 Hdbitats protegidos o restaurados [ | 33 Es%ggigr’]\ggr:j“éiggmgugrloqggﬁgg

EN14 Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestion de impactos sobre la biodiversidad. . 47-51

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincion, incluidas en la Lista Roja de la ) )

. . . . . El Grupo Mahou-San Miguel no tfiene

UICN y en listados nacionales, y cuyos hdébitats se encuentren en dreas afectadas por las operaciones instalaciones en espacios protegidos
segun el grado de amenaza de la especie.

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases invernadero, en peso. B 51

EN17 Otras emisiones indirectas relevantes de gases invernadero, en peso . 51

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de GEI y reducciones alcanzadas. . 50, 51

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso . 50 ,51

EN20 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas de importancia desglosadas por tipo y peso. . 51

EN22 Peso total de residuos generados, segun fipo y método de tratamiento. [ | 48

EN23 Numero y volumen totales de los derrames accidentales mdas significativos . QSH?EQT%ESES%%?’IO derrames

EN24 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consideran peligrosos . e

segun la clasificacion del Convenio de Basilea, anexos |, Il, Il y VIl y porcentaje de residuos transportados
internacionalmente.

Indicador descripcion status pags. notas
EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de reducciéon de B 47, 51
ese impacto.
EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al final de su . 49
vida Util, por categorias de productos
EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumplimiento de la . No se han producido multas
normativa ambiental.
EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales utilizados B 51
para las actividades de la organizaciéon, asf como del tfransporte de personal.
ENBO Gastos e inversiones totales en materia de medio ambiente, por tipo. . 47
PRACTICAS LABORALES Y ETICA EN EL TRABAJO
LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por region . 27
LA2  Numero total de empleados y rotacion media de empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y region. [ | 27
LA3 Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los empleados . 28 29
temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.
LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo . 27
LAS Periodo mirji!’no de aviso para reglizor cambios operacionales significativos, incluyendo el hecho de que . o7 e
esté especificado en los convenios
LAB Porcentaje del total de trabajadores que estd@ representado en comités de salud y seguridad conjuntos
de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de salud y . 30
seguridad en el trabagjo.
LA7 Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales . 30
relacionadas con el trabagjo por region.
LA8 Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencioén y control de riesgos que se apliquen a . 30
los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves.
LAS Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. . 30
LA11  Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que fomenten la empleabilidad de los . 31
trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.
LA12 Proporcion de empleados que reciben revisiones regulares de su desempefio y desarrollo profesional . 31
LA13 Composicién de los ¢rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, B 1415,
pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad. 27-28
DERECHOS HUMANOS
HR1 Porcentaje Yy numero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan cléusulas de derechos B 8, 9, El Grupo Mahou-San Miguel esté
humanos o que hayan sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos. 36-37, 47 adherido al Pacto Mundial
HR2  Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han sido objeto de andlisis en materia de . 36.37 El Grupo Mahou-San Miguel esta
derechos humanos, y medidas adoptadas como consecuencia. adherido al Pacto Mundial
HR3  Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacionados con
aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades, incluyendo el porcentaje . 18, 31
de empleados formados.
o . o . . . No se ha producido ningdn incidente
HR4  Numero de incidencias de discriminacion. Acciones emprendidas . 16 por discriminacion. El Grupo dispone
de un cddigo de conducta y un
Comité de Prevencion y Cumplimiento
HR5  Actividades de la compafia en las que el derecho a libertad de asociacion y de acogerse a convenios . 27 El 100% de la plantilla cubierta por
colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos. convenios colectivos
HRB  Operaciones donde se hayan identificado riesgos de existencia de trabgjo infantil y medidas tomadas ] 6. 9 No se han producido. El Grupo

para su erradicacion.

Mahou-San Miguel esté adherido
al Pacto Mundial.
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MEMORIA sostenibilidad
INndicadores GR

HR7 = Operaciones donde se hayan identificado riesgos de existencia de trabajo forzoso y obligatorio y . 8,9 No se han producido. El Grupo
medidas tomadas para su erradicacion. Mgggu&i%%igf‘"gua esta adherido al

HR8  Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las polfticas o procedimientos de la . 31
organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las actividades.

HR9  Derechos de los indigenas. . El Grupo Mahou-San Miguel no opera

en lugares con comunidades indigenas,
y esté adherido al Pacto Mundial
SOCIEDAD
SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prdacticas para evaluar y gestionar los impactos de . 41 43
las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operaciéon y salida de la empresa.
SO2 Proporcion y numero de unidades de negocio analizadas por tener riesgos en materia de corrupcion. . 16 S’g (fgrawg%d%f'%?ugggggggﬂgegfun
cbédigo de conducta y un Comité de
Prevencion y Cumplimiento.

SO4  Acciones emprendidas en respuesta a incidentes de corrupciéon . 16 S‘g ggrm_}gg%d%?'%?ugggggr'}gﬂgeg;eun
cbédigo de conducta y un Comité de
Prevencion y Cumplimiento.

SO5  Posicionamiento en politica y participaciéon en politica y lobby B S%ﬁ%ggfg?ﬁ%ﬂfﬁm del Grupo

SO6  Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos a instituciones relacionadas, El Grupo Mahou-San Miguel no

[ | redliza aportaciones de este tipo
por pafses.

SO7 Numero de acciones legales por conductas anticompetitivas, antitrust y préacticas monopolisticas, asf !
como sus resultados . No se han producido

SO8 Valor monetario de sanciones Yy multas significativas y ndmero total de sanciones no monetarias . '
derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. No se han producido

RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

PR1 Fases del ciclo de vida en las que se evaluan, para en su caso ser mejorados, los impactos de los . 21 35 36
mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de categorias de productos y servicios ' '
significativos sujetos a tales procedimientos de evaluacion.

PR2  Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de los cédigos voluntarios No 6 han broducido incidentes de
relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo de vida, [ este tipo P
distribuidos en funciéon del tipo de resultado de dichos incidentes.

PR3  Tipos de informaciéon sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos El100% de los productos de la
en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos [ | 35 greg%?g?ncfgoiogﬂg%i%gﬁqgggrgfmos
informativos. requerimientos y con la legislacion de

etiquetado vigente.

PR4  Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos voluntarios relativos a la informacion N = S -

y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del tipo de resultado de dichos [ | 35 egf:?ipoan producido incidentes de
incidentes.

PR5  Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de . 35
satisfaccion del cliente.

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a esténdares y cédigos voluntarios mencionados ’a‘o se ha PgOCiUECl?i%O ﬂiﬂQg‘ﬂ incide(;ﬁe
en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los . 6. 35 ngfisgcr)régcgghduméuzour:sggpﬂ«—:i}é%‘:n
patrocinios. Prevencion y Cumplimiento.

PR7  Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las comunicaciones No se han producido incidentes de
de marketing, incluyendo la publicidad, la promocién y el patrocinio, distribuidos en funcion del tipo de esfe fipo
resultado de dichos incidentes.

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto a la privacidad No se han producido incidentes de
y la fuga de datos personales de clientes. este fipo

PR9  Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relacion con el .

suministro y el uso de productos y servicios de la organizacion.

No se han producido multas

. Global
Reporting
Initiative~

Declaracion de Control del
Nivel de Aplicacion de GRI

For la presente Gl declara que Grupos Mahou-3an Miguel ha presentado su memora “Memaoria
Sauenibilided 2011 Grupo Mahou-5an Miguel® & kos Serviciod de GRI guienes han concluide que e
migmoiia cumpla con los requisitos dol Mivel de Aplicacidn B

Lo Miveles de Aplicacion de GRI expresen & medsda en que 58 ha empleade ¢ contenido o8 la Guia
Gi&nla elaboracidn de la memaoria di wostenibilidad presentsds. £l Control confirma que la memioria
kil presepado & conjunio ¥ el nimens de contenidos que s& exigen para dicha Nivel da Aphcation §
que en el indice de Comtenidos de GRI figura una representacion vilida de kos contenidos exigides, de
conformidad con lo que describe fa Guis G3 de GRIL

Lo Wiveles de Aplicacion no manifiestan opinidn alguna sobne el desem pefio de soatendbilidad de la
orgamizacién que ha realizado | memoria ni sobre la calidad de s informacién,
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