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Transcurrido el primer afo desde nuestra adhesion al Pacto Mundial, debemos
elaborar el Informe de Progreso. Con la difusion de este informe queremos comunicar
a todos nuestros grupos de interés, la vigencia del compromiso de GRUPOTEC con
los Diez Principios del Pacto Mundial y mostrar con ejemplos reales como tratamos de
aplicar esos Principios en las operaciones diarias de nuestra organizacion.

Nuestras areas estratégicas de actividad comparten retos comunes con la sociedad
actual, el suministro y distribucién de alimentos, agua y energia, el cuidado y la
defensa del medioambiente. Destacar el lanzamiento en 2011 de una nueva linea de
negocio: Eficiencia Energética, con la que esperamos ayudar a nuestros clientes a
reducir sus consumos de energia y con ello a ser mas competitivos y sostenibles,
reduciendo sus emisiones de CO2 a la atmésfera. Hemos seguido contribuyendo a la
utilizacion de energias renovables en el mercado europeo, fundamentalmente energia
solar fotovoltaica, y hemos iniciado nuestra actividad en este mercado en los EEUU.
También hemos dado continuidad a nuestra actividad en el campo del reciclaje de
residuos sélidos urbanos, donde nuestros ingenieros son referencia a nivel nacional.
En definitiva, en GRUPOTEC la esencia de nuestro negocio es compartir con la
sociedad el reto del desarrollo sostenible, aportando soluciones tecnoldgicas
concretas.

El proceso de internacionalizacion en el que estamos inmersos y el nuevo enfoque
estratégico hacia actividades de un mayor valor afiadido, nos han llevado a asignar
nuevos recursos e incrementar la formacion de todos nuestros empleados en el area
de Seguridad Laboral y Prevencion de Riesgos Laborales. Resaltar la especial
implicacion de todos los directivos en esta iniciativa. En ese mismo marco de
internacionalizacién y nuevo enfoque estratégico, adquiere importancia el desarrollo de
la Norma ISO 9001 en la que GRUPOTEC esta certificado. Destacar los trabajos
iniciados a lo largo de 2011 en relacién con la seleccidén de proveedores y el
cumplimiento de los Principios del Pacto Mundial, que se veran finalizados en el afio
2012 con la actualizacién de los requisitos de homologacion de proveedores.
Mencionar también la continuidad a lo largo de 2011 de nuestras politicas de
congciliacion de la vida personal familiar y profesional. Durante el pasado afio, un 25%
de los empleados en la plantilla de GRUPOTEC han disfrutado de alguna medida de
conciliacion. También hemos dado continuidad a la politica de contratacién e
integracion de empleados con distintas capacidades.

Uno de los grandes retos en nuestro proceso de internacionalizacién es no perder la
esencia de nuestra Cultura, base del éxito de la compania en los pasados arios. Parte
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fundamental de nuestra Cultura son nuestros Valores: Proximidad, Interactividad,
Compromiso, Honestidad y Soluciones de Valor Afiadido. Hemos iniciado en 2011 una
serie de acciones para difundir y hacer vivir los VValores a todos nuestros empleados,
en todos los paises donde tenemos presencia. Los Diez Principios del Pacto Mundial
encajan perfectamente con nuestra Cultura y Valores, desde este ano seran parte
importante del éxito y del futuro de GRUPOTEC.

Luis Ronda Zuloaga

Director General
\;%U\O/L
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Informacion general

Perfil de la entidad: Grupotec

@ Direccién: avda.de los naranjos, 33
@ Direcciéon web: www.grupotec.es
@ Alto cargo: Luis Ronda Zuloaga, Director General

@ Fecha de adhesion: 15/11/2011
@ Nudmero de empleados: 250
@ Sector: Servicios profesionales

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: GRUPOTEC es una compania de Ingenieria con
vocacion internacional que:Presta servicios de ingenieria y consultoria Aplica soluciones llave en mano
Invierte en proyectos basados en la utilizacién de energias renovables y en Medioambiente

@ Ventas/Ingresos: 48.400.000€
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 100.093,51€

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han sequido para seleccionar los Grupos de Interés: La Presidencia de Grupotecy
toda la alta direccion, mantiene desde sus inicios la creacion de valor de la compania teniendo en cuenta
tres pilares basicos: 1. Los clientes: Manteniendo unos indices de satisfaccion y de fidelizacion por encima
del 90%. 2. Los accionistas: Reinvirtiendo los beneficios generados, garantizando el crecimiento rentable
del negocio y su solidez financiera. 3. Los empleados: Desde la constitucion de la empresa, GRUPOTEC
esta firmemente convencido que las personas que trabajan en la empresa son, sin lugar a dudas, su
principal activo. Conseguir que los integrantes de cada uno de estos pilares este fidelizado y motivado esta
en la esencia de nuestra compania por lo que los grupos de interés vienen determinados por esta filosofia.
Asi pues, clientes y empleados, deben de ser nuestros grupos de interés mas relevantes. Los proveedores
aunque no tienen un papel principal en nuestra empresa, también deben ser tenidos en cuenta como grupo
de interés, aunque en menor medida.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia, Reino Unido, EEUU, Francia, ltalia, Marruecos

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafa

@ ;Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Hemos realizado una auditoria con respecto a los diez principios, hemos incluido en este
informe aquellas acciones que se desarrollan en la organizacion y que tienen impacto sobre alguno de los
diez principios.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: El informe sera difundido a través de la web (grupos
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de interés clientes y proveedores) y de la intranet (grupo de interés empleados)
@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No aplica
@ Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decisiéon: Los mecanismos por los cuales GRUPOTEC incorpora las sugerencias de los
grupos de interés en su estrategia son los siguientes: 1. Grupo de interés empleados : Encuesta de clima.
Tras la obtencion de resultados y una vez validados por la direccion los planes de accion propuestos , se
generan grupos de trabajo para incidir en los planes y seguir contando con la opinién de cada uno de los
trabajadores. 2. Grupo de interés clientes: Encuesta de Satisfaccion, dialogo permanente de los

Responsables de Proyecto y Directores de Proyecto. 3. Grupo de interés proveedores: Reunién anual con
cada uno de los proveedores mas relevantes.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestion de la implantacién de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: El equipo de alta
Direccion de Grupotec: Presidencia , Director General, Director Financiero Corporativo, Director de
Desarrollo Coporativo , Directores de Divisién y Directores de Oficina Territorial; son los responsables de
marcar los objetivos estratégicos y responsables de velar también porque en todas las actuaciones se
respeten los diez principios. Para mayor desarrollo de la estructura ver organigrama adjunto.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) Anualmente se mide el avance de los objetivos marcados. Dichos objetivos estan
alineados con el cumplimiento de la estrategia de la compafia y con el cumplimiento de los diez principios.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Colaboracion con la ONG payaSOSpital .

Mas informacién
@ Notas: www.grupotec.es
@ Direcciéon web: www.grupotec.es

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacion del Informe: -No definido-

@ Responsable: Rosa Rodriguez

@ Tipo de informe: A+C
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" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagndstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

20, POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacin en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las poilticas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones indtiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccbn de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evalian los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C111)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacién y formacién sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacién: GRUPOTEC ha realizado una auditoria interna de Prevencion de Riesgos Laborales. Resultado de
la misma se observo que existia déficit en la formacién de nuestros empleados en este tema.

GRUPOTEC dispone de la certificacidon de la norma 1ISO9001:2008 que garantizauna adecuada gestion de proveedores.

Objetivos:
A lo largo del segundo semestre del 2011 se ha formado, adecuado al puesto de trabajo que desempeéian, a todo nuestro
personal en temas de Prevencion de Riesgos Laborales, tanto de la oficina central como de las territoriales (Espdia).

Nos marcamos como objetivo cero accidentes laborales.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha definido en una poltica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccdn General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
GRUPOTEC dispone de unproceso de acogida que contempla la explicacbn de la historia y cultura de la empresa,los
pilares de la estrategia: mision, vision y valores, ademas de funcionamiento interno de la empresa y del sistema de
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desarrollo profesional.
En el momento de la incorporacibn se hace entrega al nuevo empleado del Manual de acogidadonde se recogen los
aspectos anteriormente mencionados.

Opjetivos: Alo largo del 2012 se definiran y aprobaran las Politicas relacionadas con La RSC y con la gestidn de
Personas, Comunicacion y Compras.
Una vez aprobadas se difundirdn mediante la web y la Intranet.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:
GRUPOTEC realizara charlas acerca de la RSCy el significado de la adhesbn al Pacto de las Naciones Unidas.

GRUPOTEC utiliza una herramienta: Dialogo para la Mejora del Desempefio (DMD) para la que todos los aspectos del
trabajo de un empleado, que son importantes para eléxito del equipo, no solo se definen y planifican, también se revisan
con regularidad y estan continuamente sometidos a un sequimiento, un apoyo y una mejora, para que el empleado tenga
las maximas posibilidades de alcanzar el éxito en su trabajo.

Los valores de GRUPOTEC, y sus competencias asociadas, son los cimientos del proceso de DMD, ya que definen como
ejecutar la Estrategia y los Planes de Negocio anuales.

EI DMD es , por tanto, un proceso anual mediante el cuallos Valores, la Estrategia y los Planes de Negocio se plasman en
objetivos individuales, que facilitaran y aseguraran el logro de los resultados perseguidos por la empresa.

Objetivos: GRUPOTEC ha realizado acciones de divulgacién con respecto a la adhesion al pacto y conocimiento de
los principos que ha consistido en :

. Empleados: Difusién de la firma de adhesion al pacto , mediante comunicacion interna (flashes informativos).
Porcentaje de empleados receptores de la comunicacion sobre el total de empleados:100%

. Proveedores y Clientes : Difusion de la adhesion al pacto en la web y en los newsletter que emitimos a clientes, proveedores,
y colaboradores .
Porcentaje de clientes, proveedores receptores de la comunicacién: 100%.

Acciones destinadas a la divulgacion de los valores de la compaifia:
. Empleados : Aplicacién de la herramienta DMD (Dialogo para la mejora del Desempeio) ANO 2011 25% ANO 2012: 50%
plantilla.
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Acciones destinadas al cumplimiento de los Derechos Humanos:
. Empleados: Formacién adecuada al puesto de trabajo que desempefian todos los empleados de GRUPOTEC en materia de
prevencion y seguridad laboral.

Porcentaje de empleados receptores de la formacion sobre el total de empleados de Espaia: 100%

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus polticas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Clientes: Cumplimiento de la coordinacion de actividades empresariales con todas la subcontratas

Proveedores: Aplicacién del procedimiento descrito enel manual de calidad (ISO 9.001:2008) Compras y evaluacion de
Proveedores.

Empleados: En la encuesta de clima se incluyen preguntas relacionados con la prevenadn de riesgos laborales y la
formacion.

Seguimiento del numero de accidentes: En GRUPOTEC se realiza un seguimiento continuo en temas de prevenabn con el
objetivo de accidentes cero, analizando las posibles situaciones que pudieran desembocar en accidente y tomando las
medidas correctoras necesarias para evitar cualquier percance, tanto en nuestras oficinas como en cada una de las obras.

Objetivos:

Empleados: puesta en marcha a los largo del 2011-12 de planes de accién derivados de los resultados de la encuesta de
clima incluidos los relacionados con la formacion en PRL.

Mantenimiento actualizado en la intranet de toda la documentacion/informacion relacionada con prevencién de riesgos
laborares

Mantener el objetivo de cero accidentes en la empresa.

Indique el porcentaje sobre el total de empleadosinformados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 91 %

Implantacién:  Se han realizado comunicaciones internas resaltando la importancia de la RSC y los diez
principios.

Objetivos: Alo largo del 2012 continuar con la campaia de informacién interna y profundizar en el conocimiento de
los diez principios y la aplicacion de los mismos en GRUPOTEC.
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¢ Brinda su empresa apoyo econémico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera? (P1C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en pdses en vias de desarrollo.

Respuesta:  No
Implantacion:  No aplica

Objetivos: no aplica

* Resumen de Implantacion:

() omgoseo |

Grupos de Interés Riesgos

Clientes No tenemos riesgo

Empleados No tenemos riesgo

Proveedores No tenemos riesgo
@ Politicas

Grupos de Interés Politicas

Clientes Politica de RSE

Empleados Politica de RRHH

Politica de RSE
Proveedores Politica de Calidad

Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones
Clientes RSE
Empleados RSE
Proveedores RSE

Objetivos

Objetivos

Difusion de nuestra Politica de RSC
alo largo del 2012

Difusion de nuestra Politica de
RSC . Difusién de los valores
(DMD).

Difiusion de nuestra Politica de
Seleccion de Proveedores a lo largo
del 2012

Objetivos

GRUPOTEC difundira las Politicas a
todos sus clientes. 2013

Formacion a todo el personal en
Prevencion de Riesgos Laborales .

Politica de Seleccion y contratacion
de Proveedores. 2012
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] seumene

Seguimiento y medicion de
Grupos de Interés . 9 v Objetivos
impactos

Cordinacion de Actividades
Otros

Clientes )
Empresariales

Encuesta de Clima Intranet:
Empleados Canales de comunicacion Mantenimiento y actualizacion del
Apartado PRL.

Encuesta

Gestion de incidencias recogida en

Proveedores Auditorias la 1ISO 9001:2008.




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evalian los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C111)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Con respecto a nuestros proveedores (agencias viaje, material ofimatico ..) son seleccionados
teniendo en cuenta el cumplimiento de los principios relacionados conlos Derechos Humanos. Todos pertenecen a la
Unién Europea minimizandose asi el riesgo de incumplimiento de los Derechos Humanos.

Con respecto a las subcontratas (de obras), GRUPOTEC garantiza el cumplimiento de todas las palicas relacionadas con
la Prevencion de Riesgos Laborales fundamentalmente mediante las siguientes actuaciones:

1. Control Documental. Peticion a todas las subcontratas de la siguiente documentacon: Contrato de la subcontrata con el
servicio de Prevencion.

Por lo que respecta a todo el personal que tiene relacon con la obra : Documentacidon y acuse de recibo de entrega de

EPI s, Formacion suficiente y adecuada en materia de prevencbn, certificado de haber pasado el pertinente reconocimiento
meédico.

2. Coordinacién Actividades Empresariales: GRUPOTEC suministra a todas sus subcontratas la evaluacbn de riesgos del
cliente y el plan de Seguridad y Salud.

3. Visitas periddicas a obras por parte del Responsable de PRL para comprobar’in situ” el cumplimiento de la normativa de
PRL de todas las subcontratas.

Objetivos: Cumplimiento de la planificacion de visitas a obra del responsable de PRL.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
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acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl

Implantacién: A lo largo del afio 2012 definiremos un procedimiento de compras y evaluacbn de proveedores
incluido en la ISO 9001:2008 que recoga el cumplimiento de los principos de Derechos Humanosy recoga la seleccion de
los mismos teniendo en cuenta criterios de sostenibilidad.

Objetivos: Generar, desarrollar e incluir en el Manual de Calidad criterios que granticen la seleccidn de proveedores y
compras con el respeto a los principios.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accidén concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacidn a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I11)

Respuesta: Sl

Implantacién: A lo largo del afio 2012 desarrollar la politica de RSC que incluye aspectos que garanticen la no
vulneracion de los Derechos Humanos.

Opjetivos: Identificacion y posterior mantenimiento de las areas de mejora detectadas en este punto en concreto.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacdn (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C411)

Respuesta: 40 %

Implantacién:  En el momento de realizar la seleccibn de proveedores GRUPOTEC valora la certificacion ISO
9001 e ISO 14000.

Objetivos: Trasladar a nuestros proveedores la importancia estar certificados para asegurar una relacion de calidad.

* Resumen de Implantacién:

Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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] coess

Grupos de Interés Politicas

Proveedores Manual de Calidad

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones
Proveedores No tenemos accion concreta
@ Seguimiento

; Seguimiento y medicion e
Grupos de Interés K Objetivos
de impactos

Proveedores

Objetivos

Inclusién en el procedimiento de
compras de criterios de no
vulneracion de DH.

Objetivos

Analizar este punto para incluirlo en
la1SO




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociaadn

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacbn y
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacbn
colectiva.

colectiva. Describalos (P3C111)

Respuesta:  No

Implantacién: GRUPOTEC cumple con cuantas obligaciones le resultan exigibles de conformidad con lo
dispuesto en el ordenamiento juridico. En particular, y en lo que a obligaciones de caacter laboral se refiere, GRUPOTEC
respeta los derechos y libertades de sus trabajadores, cumpliendo escrupulosamente con cuantas obligaciones le resulten
de aplicacion en el marco de la normativa laboral vigente en cada momento.

Para recoger las inquietudes y sugerencias de todos los trabajadores en laencuesta de clima, que aplicamos anualmente,
existe un apartado especifico para evaluar los riesgos en el factor comunicacon de tal manera que no lo detectamos los
posibles riesgos sino que planificamos acciones destinadas a corregir los aspectos susceptibles de mejora.

Objetivos: Consolidar, enriquecer y ampliar la Politica de Comunicacidn Interna con nuevas acciones.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  La politica de comunicacion Interna contempla el uso y adecuactn de herramientas que
garanticen la correcta difusiéon de la comunicacion: ascendente, descendente y horizontal.

Objetivos: Actualizacion constante de las herramientas de comunicacion.
Puesta en marcha de nuevas herramientas que potencien la comunicacidn en todos sus sentidos.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accidon concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Realizamos una Encuesta de Clima Anual. Mediante la misma recogemos las inquietudes y
sugerencias de todo el personal en aspectos que creemos relevantes y que incluyen, entre otrosjos siguientes ambitos :
Retribucion.

Formacién.

Desarrollo profesional.
Comunicacion.

Estilo de Direccion.
Conciliacion.
Ambiente laboral.
Orgullo de pertenencia.

Objetivos: 1. Mantenimiento y actualizacion de la intranet.

2. Lanzamiento y consolidacion de los flashes informativos (herramienta de comunicacioén interna que permite, a través de
nuestra intranet, que todos los empleados sean conocedores de los proyectos que realizamos y de las noticias més relevantes
de nuestra empresa, en tiempo y forma), para asegurarnos de la recepcibn en tiempo y forma de la informacidn se elabora de
un sistema de alertas (aviso de correo electronico).

Numero de flashes distribuidos en 2011: 21.

3. Fruto de los resultados de la encuesta de clima, se proponen seis planes de accdn que persiguen alcanzar los siguientes
objetivos:

3.1. Incrementar la participacién en la encuesta de clima.

3.2. Potenciar y fomentar el desarrollo profesional.

3.3. Fomentar el conocimiento de la estrategia y planes de negocio de la compdiia
3.4. Proporcionar y facilitar la formacién adecuada

3.5. Favorecer y facilitar el intercambio de informacion y coordinacion entre oficinas.
3.6. Mantener y fomentar herramientas que faciliten la comunicacion interna.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacién: Los mecanismos de los que dispone GRUPOTEC para mantener una comunicacon fluida
encaminada a recoger las sugerencias de los empleados son:

1. Encuesta de clima anual.La encuesta recoge las opiniones detodos lo empleados de la compdiia. Dispone de un
apartado de sugerencias que se analiza y trata. Posteriormente se comunica a todo el personal el resultados de la encueste
y las acciones a llevar a cabo.

2. Politica de puertas abiertas: GRUPOTEC fomenta un estilo de direccbn participativo donde cualquier empleado puede
mantener una charla con su director.

3. Reuniones cada trimestre del director de Divisbn con su equipo, con el objetivo de realizar sequimientode los resultados
del area/divisién y con un punto del orden de "Ruegos y Preguntas”.

Objetivos:
Ejecucién y seguimiento de los planes de accion destinados a trabajar aquellos aspectos de interés para los empleados y que,
fruto de los resultados de la encuesta de clima, han salido como susceptibles demejora.

* Resumen de Implantacién:

() osgoseo |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] cous |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Mantener y potenciar la

Politica de Comunicacion con el AT .
comunicacion fluida con todos los

Empleados

Empleado empleados.
o) pccones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Aumentar el numero de
Empleados RSE herramientas de comunicacion
interna
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#] Sequmions
Seguimiento y medicién
Grupos de Interés g y Objetivos
de impactos

Empleados
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccdn.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C111)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Se establecen medidas de conciliacion de la vida personal familiar y profesional, como por
ejemplo: reducciones horarias por guarda legal , adecuacdn de horarios ante circunstancias especiales y permisos por
lactancia.

Objetivos: Profundizar en la generacion de medidas de conciliacion.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacon (P4C211)

Respuesta: No

Implantacién: PRIMERO
En el Manual de Calidad se encuentra elProcedimiento Trabajadores Especialmente Sensibles a Riesgos. El citado
procedimiento tiene por objeto establecer la sistematica seguida por GRUPOTEC para garantizar que los trabajadores
especialmente sensibles de la empresa, sean debidamente detectados y se adopten las medidas preventivas que eviten o
minimicen los riesgos en su actividad laboral e impedir que sean asignados a puestos de trabajo o tareas incompatibles coi
su estado de salud.

SEGUNDO
Politica de formacién que en el 2013 garantizara que todo la plantilla dispone al menos de una accén formativa al afio
alineada a la estrategia de la compaiia.

Objetivos: Asegurarnos el conocimiento por parte de todos los trabajadores de GRUPOTEC de la normativa referente
a trabajadores especialmente sensibles a riesgos .
Accion : Publicar un apartado especial de PRL en la intranet de la compdiia.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de
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trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Las politicas de Gestién de Personas estan encaminadas a favorecer el desarrollo profesional
dentro de la compafiia asegurando al tiempo una retribucion adecuada al puesto, que en cada momento, ocupe en la
organizacion.

Objetivos: Asegurarnos del conocimiento y la divulgacion de la Guia de Desarrollo Profesional.

Accion: Publicacion en la intranet de la compafiia de la Guia de Desarrollo Profesional.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C4I1)

Respuesta: Sl
Implantacién: En GRUPQOTEC existe la posibilidad de flexibilizar horarios, solicitar horarios especiales asi como
realizar el trabajo desde casa; siempre que se dé una situacion de necesidad personal o familiar que lo justifique.

Existen otras serie de acciones encaminadas a la conciliacbn de la vida personal y familiar:

Horario de verano con jornada intensiva.

Posibilidad de no trabajar los puentes si las cargas de trabajo lo permiten.

Posibilidad de no trabajar, durante todo el aio, los viernes por la tarde siempre y cuando se cumplancon las horas de
trabajo pactadas semanalmente.

En GRUPOTEC se incentiva y posibilita la adquisicbn de nuevos conocimientos.

Objetivos: Estudio de nuevas medidas que favorezcan y posibiliten la conciliacion.

Implantacion del DMD al 50% de la plantilla 2012 lo que garantiza al menos una accdn formativa para cada empleado.

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo forzoso? (ej. SA 8000) (P4C7I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en pdses en vias de desarrollo.

Respuesta:  No
Implantacion:  No aplica.

Objetivos: no aplica
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las poiticas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacibn y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  ?El departamento de Gestion de Personas atiende y da respuesta, junto al director de Divign, de
todas las peticiones de conciliacion efectuadas por el personal de la compaiia.

Opjetivos: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de las medidas de conciliacon: 25%
Teletrabajo:25%

Flexibilidad en los dias de vacaciones o dias de permiso: 100%

* Resumen de Implantacién:

T Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Emoleados Politica de RRHH Garantizar la correcta adecuacion
P persona puesto.
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveer de herramientas a la
Empleados RSE direccién para valorar el desempefio
de los empleado
Q

Seguimiento y medicién
Grupos de Interés g y Objetivos
de impactos
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativc

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de inte@s reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta:  No

Implantacién:  El proceso de contracion de personal de GRUPOTEC garantiza el cumplimiento de la legislactn
vigente.
Ademas por el tipo de actividad que realizamos, servicios profesionales de ingenieria y consultoria, no tenemos ningn
riesgo en cuanto a la contratacion de menores ya que el 87% de nuestro personal es titulado universitario.

Objetivos: Velar por el cumpliento de la Ley vigente.

‘w) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicbn del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Nuestra Politica de Seleccion y Contratacion garantiza que en la incorporacion de nuevos
profesionales siempre se respetara la legislacion vigente para cada caso. Gestion de Personas sera el area responsable de
garantizar este principio, y definira la modalidad contractual que mejor se ajuste a cada caso.

Por lo tanto, al realizarse las contrataciones cumpliendo la legalidad vigente, no es posible la contratacén de un menor.

Objetivos: Cumplir con la legislacion vigente .

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
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principio durante el ejercicio. (P5C3I11)

Respuesta: Sl

Implantacién: Desde hace cinco afios la compafiia apadrina a diez nifios de la Fundacion Vicente Ferrer
favoreciendo por tanto el acceso a la educacbn y la no incorporacion al mundo laboral en edad no adecuada.

Objetivos: Mantenimiento del apadrinamiento con la ONG Vicente Ferrer

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil? (ej. SA 8000) (P5C411)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en pdses en vias de desarrollo.

Respuesta:  No
Implantacién:  No aplica

Objetivos: No aplica

* Resumen de Implantacién:

(] osgoseo |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] cous |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Los protocolos de seleccion de
Empleados Politica de RRHH personal garantizan la legalidad
vigente.

Politica de RSE

Protocolos de seleccién del

personal
>
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Accion social Continuar con el apadrinamiento y

educacion de nifios (ONG)

¥ segumonio

; Seguimiento y medicion e
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empieados I O
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolicidn de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacbn.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacion en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C111)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Todos los procesos de seleccion llevados a cabo por GRUPOTEC se rigen por criterios de
valoracién objetivos.

Todos los empleados son informados, previamente a su incorporacion de las caracteristicas de su puesto de trabajo as
como de las condiciones de horario, remuneracidn ect.

GRUPOTEC colabora con la asociacion BONA GENT para la incorporacidn , en la medida de nuestras posibilidades, de
personal con discapacidades

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacién de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 &ios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)
Respuesta: Sl

Implantacién:  Definida la politica de Seleccion y Contratacion que garantiza el estricto cumplimeinto de la ley, y
procesos de seleccion no discriminatorios.

Objetivos: Mantenimiento y ampliacién de Acuerdos con Universidades, Centros Educativos y otros organismos que
favorezcan la incoporacion de jovenes titulados.

Mantenimiento del acuerdo alcanzado con la asociacién Bona Gent .
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accidon concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:
Procesos de seleccion para incorporacion de nuevos empleados totalmente objetivos. Los candidatos tienen que cumplir
unos determinados requisitos tanto de actitud (trabajo en equipo, motivacién...) como de aptitud (capacitacion técnica).

GRUPOTEC mantiene acuerdos Universidad-Empresa , con las principales Universidades Espaiolas, especialmente con
las universidades de: Valencia, Madrid, Sevilla, Canarias y Barcelona, en concreto con los estudios de : Ingenieria Superiot
y Técnica (especialidades: Organizacion, Industrial, Electricidad, Electronica e Informatica) y Licenciatura en ADE.

Estos acuerdos permiten la incorporacion estudiantes a punto de titularse, para que, primero mediante una Beca y luego
mediante una contratacion en practicas, tengan acceso al mundo laboral .

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Ante la vacante de un puesto, seaéste de las caracteristicas que sea, directivo o no directivo , $lo
se tienen en cuenta las capacidades del individuo o personapara el puesto en concreto.

Objetivos: Mantener el sistema de promocién interna que garantiza la igualdad de oportunidades buscando posibles
areas de mejora en relacion con la no discriminacién en el empleo y la ocupacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categora, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C511)

Directivos frente a empleados: 25 %
Directivos mujeres: 0 %

Directivos hombres: 100 %
Mujeres: 26,47 %

Hombres: 73,52 %

Mayores de 45 afios: 10 %

Menores de 30 afios: 25 %
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Empleados no nacionales: 10 %

Empleados con contrato fijo: 86,76 %

Empleados con contrato temporal: 13,23 %

Implantacion: Segumiento anual de ratios de empleados. Cumplimiento de las encuestas del INE

Objetivos: Analizar los ratios para constatar no existen practicas de discriminacion.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacidn, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: 0

Implantacién:  En nuestra intranet disponemos de un apartado especial de gestbn de personas donde se
mantiene permanente actualizado el organigrama de la empresa, entre otra documentacon.

Memoria anual GRUPOTEC en la que se encuentra un apartado dénde se da a conocer la composicdn del equipo
directivo.

En nuestra web aparece un apartado donde se da a conocer al equipo directivo.

Objetivos: Mantenimiento y analisis de las posibles mejoras en los medios de difusion de la composicion de érganos
directivos de la compafiia

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidactn en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No hemos tenido hasta la fecha ningin expediente de estas caracteristicas.

* Resumen de Implantacién:

() osgoseo |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Manteniento y constante revision de

Empleados Politica de Contratacion y Seleccién .
las Politicas.

Politica de RRHH
Politica de RSE
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@ Acciones

Grupos de Interés
Empleados

ﬁ Seguimiento

Grupos de Interés

Empleados

Acciones

LISMI: Proyecto de cumplimiento de
laley LISMI

Seguimiento y medicion de
impactos

Informe anual

Intranet

Web

Objetivos

Difundir el plan de formacién 2012
Difundir el plan de carrera
profesional

Objetivos

Continuar publicitando
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una acciéon concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C111)
Respuesta: Sl

Implantacién:  Potenciaremos en el 2012 el Voluntariado Corporativo relacionado conla proteccion del medio
ambiente. Accion de voluntariado prevista: limpieza del cauce del Rio Turiacon la empresa Lime y de la mano de Fundar.

Objetivos: Cumplimiento y difusion en nuestra intranet del documento incluido en el Manual de Calidad donde se
reflejan las buenas practicas ambientales, dando instrucciones claras a los empleados para la reduccbn de los consumos de
recursos naturales y gestion de residuos en la oficina y en sus respectivos hogares.

Alta en el Registro de Pequefios Productores de Residuos Peligrosos, menos de 10 TN

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacién en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 50

Implantacién:  Formacion por parte del Responsable de Prevencidn de Riesgos al 50% de la plantillaen :
“Sistema de Gestion Medioambiental y Gestion de Residuos” Total 15 Horas.

Objetivos: Formacion y sensibilizacién a empleados en temas medioambientales

* Resumen de Implantacién:

] Degostco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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¢ IR

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Aumentar la sensibilizacion de los
empleados con respecto a este
tema

Accion social (proyectos relativos al

No especificado medio ambiente)

Sensibilizacion en materia
medioambiental

#] seoumiono
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés ) Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion: ~ Se planifica realizar una auditoria de eficiencia energética en las oficinas centrales, para ahorros,
especialmente en electricidad.
Nuestra propia actividad hace que desarrollemos e implantemos tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

‘w) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: A lo largo del 2012 se realizara todo el trabajo que conlleva laimplantacion de la norma 14001 con
el objeto de conseguir la certifcacidon en el primer trimestre del 2013.

Objetivos: Prepararnos para la consecucion de la certificacion en la norma 1SO14001.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una acciéon concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Trabajamos con empresa de destruccion de papel, respetuosa con el medio ambiente y con certificacion en la norma ISO
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14001, ISO 9001.

Promocién del ahorro energético y proteccion del medio ambiente. El propio negocio de GRUPOTEC conlleva actividades
de promocidn de ahorros energéticos y cuidado del medio ambiente. Ofrecemos a nuestros clientes servicios de auditorias
energeéticas y utilizacion de energias limpias para la actividad industrial ( biomasa, cogeneracbn, solarfotovoltaica etc).

Objetivos: Consecucion de la certificacion 1ISO14001

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papelen el afio.

Electricidad: 441.980 kWh
Agua: 23 m?
Papel: 3.654,43 Kg

Implantacion: Para el ejercicio del 2012 tenermos previsto realizar una auditoria energética para detectar ahorros
energéticos.

Objetivos: Una vez realizada la auditoria, y bajo la premisa de eficiencia energética, tomaremos las medidas
adecuadas para disminuir los consumos eléctricos siempre dentro de los parametros de la sostenibilidad.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacibn de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta:  No

Implantacién: GRUPOTEC cumpliendo con la norma ISO 9001 realiza una evaluacon e identificacion de los
aspectos ambientales que permite realizar las oportunas correcciones en el caso que se detectaan areas de mejora.

* Resumen de Implantacion:

() omgoseo |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No especificado No tenemos riesgo _
F] roticos |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Conseguir en el afo 2013 la

No especificado Sistemas de gestion de calidad certificacién de la norma 14001
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@ Acciones

Grupos de Interés

No especificado

¢ segimono |

Grupos de Interés

No especificado

Acciones

RSE

Seguimiento y mediciéon de
impactos

Otros

Objetivos

Planificar la implantacion de la
norma 14001

Objetivos

Seguimiento de la Politica de
Calidad
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Por nuestra propia actividad somos una empresa implicada en el desarrollo de tecnologas
respetuosas con el medio ambiente : realizamos auditorias de eficiencia energtica, para conseguir un uso racional de
electricidad, realizamos proyectos relacionados con energias limpias y renovables. Compartimos con la sociedad algunos
de los grandes retos de nuestro tiempo, el suministro de alimentos y enerda, la gestion del medioambiente y el agua.
Queremos realizar nuestra pequenia contribucién para participar esos grandes retos, no solo como proveedores de
soluciones de ingenieria, sino también invirtiendo en proyectos basados en la utilizacdn de energias renovables y el
medioambiente.

Disponemos de personal con Certicacion EVO .
Formacién en auditorias energéticas 200 horas
En el ejercicio de 2011 hemos realizado 24 auditorias energticas

Objetivos:
Invertimos en desarrollo de proyectos de generacion de energia fotovoltaica que una vez conectados a red, vendemos a
inversores o fondos especializados. En estos momentos estamos desarrollando en Espaia proyectos que suman una potencia
instalada de 20 MW. En Estados Unidos y América Latina, estamos tramitando proyectos por una potencia superior a 250MW.
Ademas, en Europa, mantenemos en propiedad algunas de las instalaciones que hemos desarrollado, disponiendo de nuestra
propia cartera de plantas fotovoltaicas en produccion.

La cantidad de CO 2 no emitido desde el 1/01/2007es de 30.281,07 Ton.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el &io, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)
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Respuesta: 19

Implantacién:  Toda nuestra documentacion comercial, incluida la web , potencian y divulgan las tecnologas
respetuosas con el medio ambiente.

Objetivos: Divulgacion en nuestra pagina web de tecnologias repetuosas con el medio ambiente y publicacbn de la
cantidad de CO 2 no emitido, fruto de los proyectos realizados.

* Resumen de Implantacién:

(] ogresico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] coucs

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY peoones |

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Q
Grupos de Interés Seguimientoy medicion Objetivos

de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcibn en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto (P10C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién: GRUPOTEC no ha realizado un diagnostico del riesgo de corrupcion, extorsion y soborno, al
considerar que no existe peligro de cometer estos delitos en nuestra organizacon. No tenemos constancia de ningun hecho
de estas caracteristicas en el afio 2011.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No
Implantacion:

Objetivos: Elaboracién de una politica de regalos, una vez elaborada sera difundida entre todos los empleados de la
compafiia.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una acciéon concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  La propia adhesion al pacto mundial y, por consiguiente, al compromiso de velar por el
cumplimiento de los diez principios, reafirma el rechazo de GRUPOTEC a la corrupadn y a la extorsion .
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Objetivos: Velar por el cumplimiento estricto de la Ley.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de inte s, que conoce los cddigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C4I1)

Clientes: 100
Empleados: 100
Proveedores: 100

Implantacion: Los valores de GRUPOTEC son :
Proximidad
Interactividad
Compromiso
Honestidad
Soluciones de Valor Aiadido
Estos valores son conocidos por todos los empleados ,estan incorporados en la herramienta del DMD por lo tanto evaluados.
Por ejemplo, el valor honestidad es el resultado de la valoracion de las competencias ( por parte del supervisor directo)
de : coherencia, transparencia e integridad.

GRUPOTEC somete sus cuentas anuales a una auditoria externa por unérgano competente y son publicadas en el Registro
Mercantil, asegurando asi la correcta gestion y analizando cualquier derivacion ilicita de la misma.

Objetivos: Desarrollar la Politica de Compras y Seleccién de Proveedores.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anticorrupcién? (P10C511)

Respuesta: Sl

Implantacién: GRUPOTEC tiene contratado en el 2011 un servicio de asesoria juridica y fiscal que gestionaria
cualquier incidencia en este ambito.

Objetivos: Contratar en el 2012 un asesor juridico en la compaiiia para velar por el cumplimiento estricto de la
legalidad en todas las contrataciones que realice GRUPOTEC

» Resumen de Implantacién:
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(] oegrones |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _
Empleados Aceptacién de regalos _
Proveedores No tenemos riesgo _

@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Desarrollar y difundir las polticas

Clientes Manual de Calidad relacionadas con este principio

(2012)
Politica de RSE
Politicas internas de gestion

Desarrollar y difundir las polticas
Empleados Politica de RSE relacionadas con este principio
(2012)

Politicas internas de gestion

Desarrollar y difundir las polticas
Proveedores Politica de Compras relacionadas con este principio
(2012)

Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Publicitar los valores grupotec que
Clientes No tenemos accion concreta garantizan el cumplimiento de este
principi
Empleados Comunicacion interna y externa Valores GRUPOTEC

Publicitar los valores grupotec que
Proveedores No tenemos accion concreta garantizan el cumplimiento de este

principi
Q
Seguimiento y medicién de
Grupos de Interés . 9 y Objetivos
impactos
Seguimiento de este punto en
Clientes Comités de gestion concreto por parte de la alta
direccion
Seguimiento de este punto en
Empleados Comités de gestion concreto por parte de la alta
direccion
Proveedores No tenemos seguimiento Explicitar en la politica de RSC este

punto en concreto.
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* Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexi 6n de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espaiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tem  aticas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1-2.10; 3.1-3.8,3.10-3.12;4.1-4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial ‘ GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 1.1
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 3.4
5 Numero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
1 !ndiqye qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 415
— interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 2.5,2.7

sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 g,_Cémo se ha qstab]ecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

iz 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5946&rnd=18,33307#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5946&rnd=18,33307#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5946&rnd=18,33307#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5946&rnd=18,33307#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5946&rnd=18,33307#enlace19
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21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestn de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también siel | 2.3,4.1,4.2
presidente del maximo 6érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

interes en su estrategia y en sus procesos de decisibn

27 Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacidn de los
= 10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracidon y desarrolla

30 acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de

= Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evalian
P1C1I1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha definido en una poltica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
P1C3I1 acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio

P1CA4I ¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus polticas PR5, Dimensién social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleadosinformados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad

¢ Brinda su empresa apoyo econémico a proyectos y/o actividades en
P1C6l11 . EC1
la comunidad donde opera?

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evalian
P2C1I1 los f{:\qtores de riesgos en Derechos Humanos de su cade;na de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 algun sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P2C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio
. . . Dimension social/Derechos
Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen e
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacién y
’ ’ Seguimiento/HR2

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

P2C4I1

P3C1I1 reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva. HR5
Describalos
P3C211 ¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate Dimension social/Practicas

con los empleados los temas importantes? Laborales y Etica del trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P3C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer

un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas LA12
de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado HR7

P3C4l1

P4Cl el tipo de actividad a la que se dedica.
Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
P4C2I1 o ! S
———— | necesario implantar medidas de conciliacion
e e e 89" | €3, LAd, Dimension
P4C3I1 social/Practicas Laborales y Etica

establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios

. del trabajo/Politica
sociales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
P4C411 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el Dimension social/Practicas

PaCT | {abajo forzoso? (ej. SA 8000) Laborales y Eticadel
trabajo/Evaluacion y Seguimiento
¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
P4C511 o : P - . LA3
beneficiarios de sus medidas de conciliacidon y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los HR6

P5CIN riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la
tabla.
P5C2I1 ¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente | Dimension social/Practicas

donde se define la prohibicion del trabajo infantil? Laborales y Etica del trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3l11 acciones concretas llevadas a cabo en relacidn a este principio
durante el ejercicio.
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P5C4I1

P6C1I1

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el
trabajo infantil? (ej. SA 8000)

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evalian
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

reso Pacto Mundial 2011

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Evaluacion y Seguimiento

P6C2lI1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, jdvenes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afos, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimens,ién social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C4I1

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicidon de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

HR4

Dimension ambiental/Formacion y
Sensibilizacion

P7C2I1

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién
total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2lI1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el gjercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacidn
de temas medioambientales

PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una acciéon concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el &io,

para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las
P10C1I1 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacibn y en su
sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o Dimension
P10C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el gjercicio. Sensibilizacién

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact- GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

P10C511 materia de anti-corrupcion?






