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- Carta de Renovacién del compromiso

Carta de Renovacion del Compromiso

29 de octubre de 2012

Apreciados Sres.,

Por quinto afio consecutivo, TECNOL presenta su Info rme de Progreso que demuestra una vez
mas, nuestro compromiso con el respeto y la divulgaciéon de los Derechos Humanos, el Trabajo, el
Medio Ambiente, la lucha contra las injusticias y la corrupcion.

Uno de los pilares de la gestion de TECNOL ha sido y continuara siendo el compromiso hacia las
personas y el medio ambiente, ya que estamos convencidos que, la inversion mas rentable es la
qgue se destina a Responsabilidad Social. Por eso, en nuestra compafia, la gestion responsable
depende directamente de presidencia y direccion general se gestiona desde el area de Recursos
Humanos e implica a todos los departamentos.

En cuanto a las acciones sociales realizadas con nuestros grupos de interés, destacamos que las
personas de nuestra plantilla gozan de 28 acciones sociales relativas a conciliacion de la vida
personal y familiar, formacion, incentivos y otras ventajas para fomentar su integracion y desarrollo
en la compaiiia.

Trabajamos conjuntamente con los proveedores para establecer objetivos comunes para ofrecer
mayor calidad a nuestro cliente final, al que ofrecemos productos con un valor afiadido:
asesoramiento técnico directo por parte de expertos profesionales.

Finalmente, hemos establecido vinculos con diferentes sectores de nuestra sociedad, como
entidades culturales, deportivas, siendo los patrocinadores oficiales de TECNOL Reus, actual
campeon de la Copa Continental e Intercontinental de hockey patines. Ademas, seguimos
invirtiendo en programas de desarrollo social a través de las ONG's Fundacion Codespa e
Intermdén e invertimos en la instalacion de placas solares fotovoltaicas para proteger el medio
ambiente.

Somos conscientes que la comunicacion es fundamental para dar notoriedad a este novedoso
sistema de gestion, por eso, nos comprometemos a divulgar los 10 Principios a través de nuestros
canales de comunicacion internos y externos.

Saludos cordiales,

Xavier Martinez i Serra
Presidente y Director General
TQ TECNOL, SA
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Informacién general

Perfil de la entidad: TQ Tecnol, S.A

@ Direccion: Guerau de Liost, 11-13. Poligono Agro Reus
@ Direccion web: www.tecnol.es
@ Alto cargo: Xavier Martinez i Serra, Presidente

@ Fecha de adhesion: 17/07/2006

@ Numero de empleados: 89

@ Sector: Construccién e ingenieria

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Construccion

@ Ventas / Ingresos: no hay datos disponibles

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: no hay datos disponibles

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: ONG'S

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Estos son los publicos a los
cudles se dirige nuestra politica de RSC.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia, Andorra y Rumania.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos més significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Se han escogido las acciones mas relevantes y mas significativas que se han producido
durante el 2011.

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: Nuestra participacion en el Informe referente a 2006,
2007, 2008, 2009 y 2010 ha sido publicada en la pagina web de la organizacién, junto con el manual de
acogida para los nuevos empleados y ha sido publicado en la revista interna para los empleados, Club
TECNOL, asi como en la revista para clientes y organismos publicos TECNOL Informa.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
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procesos de decision: Empleados: Buzén de sugerencias. Este buzdn se encuentra en un lugar visible y
accesible a todo el personal. Dispone de hojas en blanco para escribir la sugerencia o queja, y sobres para
introducirla en el buzoén. La red comercial envia sus sugerencias a través del SICOM (Sistema Comercial)
de su PDA. La sugerencia mas votada es premiada con 50 puntos en merchandising. El buzén de
sugerencias es un buen indicativo del grado de implicacién de la direccion de TECNOL con sus
empleados. Clientes: - A través de las encuestas de satisfaccion al cliente. Después de la realizacién de
lasa encuestas telefénicas, el Dpto. de Calidad valora las propuestas y juntamente con Direccién General
se decide si incluirlas en la gestién de la compafiia. Proveedores: - El Dpto. de Calidad e I+D+i, estan en
contacto permanente con los proveedores y éstos evallan las propuestas de mejora que se proponen.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestion de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: El presidente de la
compafiia, es a la vez, Director General y forma parte del Comité de Direccion. Este Comité, esta formado
por Direccién General, Direccion Financiera, Direccion Comercial, Direccion Gestion Administrativa,
Direccion de RRHH y Direccion de Producto e [+D+i. Los 10 Principios Basicos forman parte de la gestion
interna de TECNOL y por lo tanto, las decisiones que se toman en el Comité de Direccion siempre van en
consonancia con estos principios.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) No procede.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No procede.

Mas informacion

® Notas:
@ Direccion web: http://

@ Implantacion otros Grupos de Interés: Clientes, proveedores y empleados

@ Dia de publicacién del Informe: martes, 30 de octubre de 2012

@ Responsable: Nuria Sarda Lluis

@ Tipo de informe: A+B+C

" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "

" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion: TECNOL a través de su Politica de Calidad, Medio Ambiente y Responsabilidad Social hace
referencia al respeto a los Derechos Humanos. Estamos certificados en la ISO 9001 (desde el afio 1999), en Medio
Ambiente (afio 2001), RSC (2003) y EFR 10001 (2006); en el 2011 obtuvimos la renovacion como Empresa Familiarmente
Responsable.

Su defensa en la organizacion esta representada por la Directora de RRHH, que es a la vez, la Agente de Igualdad que se
encarga, entre otras cosas, de que no haya ningun tipo de discriminacion por razén de sexo, raza, idioma, religion, opinién
politica, etc en el si de la organizacion.

Tecnol también tiene establecido un Plan de Igualdad de Oportunidades para hombres y mujeres y un Protocolo de
Actuacion ante las posibles situaciones de acoso sexual, acoso por razén de sexo y acoso moral, ambos implantados en el
afio 2009.

Objetivos: Empleados: Cumplimiento de los objetivos del plan de igualdad.
Proveedores: Mejorar en numero de proveedores cualificados.
RSC: apoyo a las instituciones

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl
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Implantaciéon: Todos los empleados, proveedores y clientes son conocedores de la politica de la compafiia
respeto a los DDHH y se fomentan las acciones para cumplir con los Principios basicos del Pacto Mundial. La adhesion al
Pacto Mundial se comunicé en las reuniones mensuales y se publico en la circular interna, informando sobre qué
significaba la adhesién a estos principios. La publicacion de los informes de progreso se comunica en la revista interna,
Club TECNOL, en la revista para clientes y proveedores y en la pagina web de la compafiia.

TECNOL tiene establecido un sistema de gestion en el que se incluyen las No Conformidades (accion correctiva), es decir,
cualquier sugerencia, queja o reclamacion que tenga un cliente, proveedor o empleado se gestiona y soluciona en menos

de 48 horas, a través del departamento de Calidad. En caso que hubiese algun tipo de incoherencia, se abriria una accién

preventiva previamente a la aplicacion de cualquier proceso. En el 2011 la plantilla de Tecnol esta compuesta por unos 62
comerciales y 27 internos y tiene alrededor de 73.000 clientes que son asesorados con la maxima eficacia y garantia.

Por otro lado, TECNOL dispone de un buzdn de sugerencias para recibir las oportunidades de mejora que realizan los
empleados. Su uso se fomenta con la concesion de premios mensuales y anuales. Es un buen indicador del grado de
implicacion de la Direccion de Tecnol con sus empleados.

Cabe destacar, que el modelo de venta de los productos TECNOL se basa en el asesoramiento técnico directo, lo que le
exige una atencion al cliente rapida, eficaz y directa.

Objetivos: Clientes: reduccion de las no conformidades asi como el tiempo de gestion.
Empleados: conseguir mas implicacion de los empleados en los temas de DDHH.
Proveedores: procurar que cimplan con los requisitos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: - Implantacion y seguimiento de las politicas formuladas por el agente de igualdad:
a) Lenguaje no sexista en las comunicaciones, sobretodo en las ofertas de trabajo. Se ha revisado toda la documentacion y
se ha implantado un nuevo modelo.
b) Control de los correos para no enviar ni recibir correos electrénicos con contenido discriminatorio.
c¢) Contratacién de personal para equilibrar el % entre hombres y mujeres. A finales del 2011 la plantilla de Tecnol estaba
distribuida de la siguiente manera:
32,5% plantilla mujeres (51,8% oficinas, 24,2% comerciales)
67,5% plantilla hombres (48,1% oficinas, 75,8% comerciales)
d) Favorecer la contratacion de personas de diferentes nacionalidades.
11 empleados de 6 paises distintos, de la siguiente manera: 2 empleado de Andorra, 1 de Argentina, 1 de Marruecos, 5 de
Rumania, 1 de Serbiay 1 de Colombia.

Objetivos: Clientes: Mejoras en la comunicacion.
Empleados: Cumplimiento de los objetivos marcados.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Anualmente se realizan auditorias internas y externas para comprobar que los derechos
fundamentales se estan respetando y cumpliendo. Las auditorias internas las realiza el Departamento de Calidad, Medio
Ambiente y Responsabilidad Social, y las externas las realizan, dependiendo del &mbito segun las directrices de la normas
ISO 9001 y EFR 1000-1.

En primer lugar se realizan las internas (una por cada norma) y después las externas.

Ademas, se realizan cuatrimestralmente cierres de todos los objetivos de Calidad, Medio Ambiente y Responsabilidad
Social. También cuatrimestral y anualmente, se evalla el grado de participacién e inversion de las acciones sociales.

Como hemos comentado anteriormente, Tecnol dispone de un sistema de sugerencias “Buzon de Sugerencias’. Lared
comercial puede participar a través de su PDA y/o del Sistema Comercial (SICOM), los empleados de oficina votan
directamente en la urna que hay en la entrada a las oficinas. En la reunion mensual interna, los empleados realizan la
votacion entre todas las sugerencias recibidas y se votan las 3 mejores. Los ganadores reciben 50 puntos (equivalentes a
50€) para canjear por viajes en la Agencia de El Corte Inglés.

Al finalizar el afio, se votan las 3 mejores Sugerencias con los siguientes premios para los ganadores:

« ler premio: Viaje a Tenerife para 2 personas durante 5 dias.

* 2° premio: Viaje a Mallorca para 2 personas durante 5 dias.

« 3° premio: Fin de Semana a un Parador Nacional a escoger para 2 personas.

Ademas, el departamento de Calidad pasa un cuestionario de satisfaccion a principios de cada afio a toda la plantilla
interna para analizar el grado de satisfaccion y proponer mejoras si se requieren. El personal de la red comercial,ya que
esta a nivel nacional, realiza el cuestionario durante los Seminarios de Ventas que se llevan a cabo en los meses de
Febrero y Septiembre.

El departamento de RRHH entrega un Manual de Acogida y una carpeta de comunicacion interna a las personas de nueva
incorporacion a la empresa. En los manuales, uno de los puntos que se definen es la no discriminacion por razones de
género, y en la carpeta de comunicacion interna se da a conocer la Politica Social, de Calidad y Medio Ambiente, las
acciones sociales y los diferentes canales de comunicacién. Ademas, se definen los miembros de los equipos de
emergencia y las extensiones telefonicas correspondientes en caso de emergencia.

Las noticias mas relevantes de la organizacion durante el mes, se comunican en la revista mensual Club TECNOL, se
entrega a todo el personal y se lee por departamentos en la reunion mensual para que todo el personal esté al corriente.

Objetivos: Empleados: Mejorar la satisfaccién de nuestros empleados.
Proveedores: Aprobacion e implementacion de cambios.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)
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Respuesta: 100 %

Implantaciéon: Todos los miembros de la compafiia conocen los Derechos Humanos y la politica de gestion ética
gue Tecnol lleva a cabo.
Los canales de comunicacion empleados son los siguientes: revista mensual interna Club Tecnol, el Manual de Acogida
gue hemos comentado anteriormente y la Politica de Calidad, Medio Ambiente y Responsabilidad Social.

¢ Brinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera? (P1C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  No tenemos actividad en paises en vias de desarrollo

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Insatisfaccion del cliente
Empleados Falta de seguridad en el puesto de

trabajo

Proveedores Calidad
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Politicas
Codigo Etico

Politica de Atencion al Cliente
Politica de Calidad
Politica de RSE

Politicas internas de gestion
Caodigo de Conducta
Cadigo Etico

Politica de RRHH

Politica de RSE

Politicas internas de gestion

Reglamento interno
Cadigo Etico
Politica de Calidad
Politica de RSE

Politicas internas de gestion

Reglamento interno

Acciones

RSE

Accién social

RSE

Objetivos

Mejora continua en la relacion con
clientes a traves de encuestas de
satisfaccio

Mejorar la satisfaccién de los
empleados

Mejora continua en la relacién con
proveedores

Objetivos

Mejoras en la comunicacion y en las
politicas de calidad y
medioambiente

Mejoras en la comunicacion y en las
politicas de calidad y
medioambiente y RSC

Mejoras en la comunicacion y en las
politicas de calidad y
medioambiente
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#] sequmens
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Mejora continua en los mismos
procesos

Clientes Auditorias
Buzén de sugerencias
Comité de Seguimiento y RSE
Encuestas

Procedimiento de gestion de
incidencias

Servicios de atencion al cliente
Teléfono de denuncias/quejas

Mejora continua en los mismos
procesos

Empleados Auditorias
Buzon de sugerencias
Comision interna de control o
Comité Etico
Direccion de RRHH
Encuesta

Procedimiento de gestién de
incidencias

Protocolos de prevencion del acoso
y PRL

Mejora continua en los mismos
procesos

Proveedores Auditorias
Buzén de denuncias
Clausulas en contrato
Comité/Comision de Control
Encuestas y cuestionarios

Evaluacion Departamento de
compras

Procedimiento de gestion de
incidencias

Seguimiento del Cadigo de
Conducta

Sistema de clasificacién de
proveedores
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Desde el departamento de Calidad se envia al proveedor un Cuestionario de Auto evaluacion (3-
CAP) y desde el departamento de RRHH se envia el cuestionario de la norma SA 8000 para evaluar, clasificar y hacer el
seguimiento de la calidad de los proveedores.

Tecnol, en funcion de las respuestas obtenidas, clasifica a sus proveedores en 3 niveles:

- Clase A: Proveedores homologados que tienen implantado un Sistema de Seguridad de la Calidad segin UNE-EN-ISO-
9001:2000, un sistema de Gestion Medioambiental UNE-EN-ISO-14001:1996 o un Sistema de Responsabilidad Social
SA8000:2001.

- Clase B: Proveedores homologados pero sin tener implantado ninguno de los 3 sistemas anteriores.

- Clase C: Pueden ser proveedores a prueba si estan homologados pero no han contestado el cuestionario 3-CAP, 0 en
modo de revision si su gestidn no sigue las pautas de la organizacién Tecnol.

A través de estos medios, Tecnol se asegura que todos sus proveedores cumplen con los niveles de calidad y servicios y
evita el impacto negativo sobre el Medio Ambiente, ademas de respetar la ética social.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Tecnol comunica a sus proveedores, activos y potenciales, su politica de responsabilidad social y
les obliga a rellenar un cuestionario sobre la actividad de su empresa y su cumplimiento en materia de Derechos Humanos.
Si no cumplen con los requisitos establecidos, no se establecen relaciones comerciales con ellos o pasan a ser inactivos.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Evaluacion y seguimiento a proveedores durante el 2011, de obligado cumplimiento a través del
responsable del departamento de compras, que analizara el n° de pedidos, el cumplimiento de los plazos de entrega, etc.
En caso de que se produjera algun tipo de incumplimiento o desviacion, el responsable se encargaria de analizar el motivo
y aplicaria las medidas correctivas oportunas para mejorar la gestion en el proceso de compras.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 25 %

Implantacion:  Anualmente se realiza el seguimiento de los proveedores homologaods, dato que ademas se tiene
en cuenta a la hora de contratar sus servicios

» Resumen de Implantacion:

] oegrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Contratar proveedores de servicio

Proveedores gue incumplan los Derechos
Humanos

Realizar compras cuya cadena de
suministro incumpla los Derechos
Humanos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores Cadigo Etico comercial Cum_pl_lmlento de normas y
requisitos
Manual de Calidad
Procedimiento de compras
Sistemas de clasificacion de
proveedores
Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de Compras,
Politica de Calidad)
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores RSE Evaluacion contnua de proveedores
Q
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

Proveedores
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  No existe factor de riesgo

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La comunicacién entre empleados y Direccion se rige por el procedimiento del Manual de Calidad.
A través del Club Tecnol (revista interna de caracter mensual que recoge noticias, novedades, nuevos productos y precios,
etc durante el mes en cuestion), la Reunién Mensual interna (tiene el objetivo de comunicar todo lo referente a la
organizacion a todos los niveles) y de las publicaciones en los tablones de anuncios, se comunican las estrategias al
personal. En funcién de la noticia, se utiliza un canal u otro.
En las reuniones establecidas con todo el personal de la organizacién, se comunica la estrategia Global de Tecnol.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Tecnol dispone de un Comité de Seguridad, Salud y Trabajadores formado por representantes
tanto de los trabajadores como de la direccion de la empresa; ha sido visitada por varios lideres sindicales ya que se
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impulsa la libre asociacién de los empleados.

Por parte del departamento de RRHH se realiza anualmente una encuesta de Clima Laboral con el objetivo de identificar y
evaluar las necesidades del personal en materia de conciliacion y el grado de satisfaccion del personal. Se realiza una
comparativa cada afio para observar si se mejoran o no los resultados respecto al afio anterior.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El mecanismo utilizado por Tecnol es el Buzén de Sugerencias.
El buz6n de sugerencias esta colocado en un lugar visible y accesible para que pueda participar todo el personal interno; la
red comercial puede participar a través del SICOM (Sistema Comercial al que se puede acceder por internet o por la PDA
gue tienen todos los técnicos comerciales).
Cada mes se escogen las tres mejores sugerencias propuestas tanto por el personal interno como comercial mediante
votacion y los ganadores son premiados con un bono bancotel.
La mejor sugerencia del mes es aplicada, aunque puede darse el caso que se aplique también una sugerencia que no sea
ganadora.
Al finalizar el afio, participa toda la plantilla y se votan las 3 mejores Sugerencias del Afo a través de este procedimiento:
Se publica en el Club Tecnol del mes de diciembre el listado de todas las sugerencias ganadoras a lo largo del afio, se da
un plazo de votacion y los empleados votan la que consideren mejor.
Los premios son los siguientes:
ler premio: Viaje a Tenerife para dos personas durante una semana
2° premio: Viaje a Mallorca para dos personas durante una semana
3° premio: Fin de Semana a un Parador Nacional para dos personas (a escoger).

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucss

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Codigo de Conducta Seguir mejorando la comunicacion
Convenio Colectivo

Politica de Comunicacién con el
Empleado

Politica de RRHH
Politica de RSE
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Seguir evaluando las necesidades y
Empleados Accidn social grado de satisfaccion de los
empleados
RSE

0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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- SR R e * Principio 4
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Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacién:  El trabajo forzoso no es un factor de riesgo para nuestra organizacion, no se da el caso.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Tecnol es una Empresa Familiarmente Responsable que se basa en la conciliacién de la vida
personal con la profesional. En Tecnol no existen las horas extra ya que se buscan personas que sean grandes
profesionales y no personas que estén disponibles al 100%, las horas de trabajo son unas y el tiempo personal es otro, y
tiene que respetarse.

Dispone de 28 acciones sociales para fomentar dicha conciliacion.

Como acciones a destacar que estén a favor de la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal podriamos comentar:
- Permiso de paternidad de 15 dias (Tecnol lo tenia establecido antes de que se legalizase).

- Dos horas de lactancia en lugar de 1 hora segun establece la ley hasta que el bebé tiene 9 meses

- Ayudas para los gastos de guarderia de 120€ al mes desde que el bebé tiene 4 meses hasta los 3 afios

- Ayudas a familias numerosas hasta un méaximo de 6.000€ (en el afio 2008 un trabajador de la red comercial adopté
gemelos y Tecnol colaboré con esta ayuda).

Todas las acciones sociales de nuestra organizacion estan publicadas en nuestra pagina web www.tecnol.es

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: El nimero de horas de trabajo y la remuneracion percibida por los trabajadores estan establecidos
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en el contrato laboral,segun la legislacion vigente y el convenio colectivo.

En cuanto a la prevencién de riesgos laborales, todos los empleados son informados a través de la mutua en las reuniones
gue se establecen.

Ademas, cuando un trabajador de nueva incorporacion entra a formar parte de la empresa, se le entrega un documento en
el que aparecen los riesgos laborales adaptados a cada puesto de trabajo (ya sea comercial, administrativo, mozo de
almacén,...), un manual de prevencion que se tienen que leer y un cuestionario relacionado con este manual para
comprobar que tienen los conocimientos minimos.

A todos los trabajadores de Tecnol se les proporcionan los mecanismos de seguridad, ergonomia y las mejores
condiciones para una salud y comodidad 6ptimas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Tecnol es una Empresa Familiarmente Responsable que se basa en la conciliacién de la vida
personal con la profesional. En Tecnol no existen las horas extra ya que se buscan personas que sean grandes
profesionales y no personas que estén disponibles al 100%, las horas de trabajo son unas y el tiempo personal es otro, y
tiene que respetarse.

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo forzoso? (ej. SA 8000) (P4C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  No hay actividad en paises en vias de desarrollo

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Tal y como marca la norma, a traves de las reuniones periddicas y de las encuestas de satisfaccion
se van valorando las necesidades, inquietudes de los empleados

¢, Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
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suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo forzoso, etc.? Describalos. (P4C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No tenemos proveedores en paises en vias de desarrollo

* Resumen de Implantacion:

] oagosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Seguimiento de las politicas de
responsabilidad social

Empleados Codigo Etico/Conducta
Contrato de trabajo
Convenio Colectivo
Politica de Conciliacion
Politica de RRHH

Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Seguimientos acciones de

Empleados Accion social o .
responsabilidad social

RSE

¥ seumeno |

; Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I O
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantaciéon:  En nuestra entidad el trabajo infantil no es un factor de riesgo. Tecnol se dedica a la fabricacion de
productos técnicos para profesionales

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacion: - Declaracion Universal de los Derechos Humanos
- Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos del nifio
- Convencion de las Naciones Unidas sobre la eliminacién de toda forma de Discriminacion contra la mujer. En el afio 2009
Tecnol establecié un Plan de Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres, ademas del Protocolo de Actuacion ante
las posibles situaciones de Acoso Sexual, Acoso por Razon de sexo y Acoso Moral.
Tecnol tiene establecidos criterios con la finalidad de no contratas trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de
trabajos peligrosos, aunque no se comunican abiertamente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: La gestién externa de la sociedad en materia de Responsabilidad Social Corporativa se realiza a
través de la colaboracién de Tecnol con varias ONG's. Podemos destacar varias colaboraciones con las siguientes
fundaciones:

1. Intermon Oxfam:

- Sistema de aguas en Etiopia

- Restauracién de una escuela en Angola

- Patrocinio de “Un dia por la esperanza’

2. Fundacién Codespa:

- Reforma de la escuela “Mis primeros pasos” en Santo Domingo

- Instalaciones deportivas en una escuela de Honduras

3. UNICEF

- Recogida de material a través de los contenedores situados en la empresa.

Como se puede observar, gran mayoria de los proyectos estan relacionados con la educacion , basicamente para los paises
en vias de desarrollo, tales como Peru, Marruecos, Honduras y La Republica Dominicana.

Desde Direccién se fomentana acciones de sensibilizacion en la organizacién en base a los principios establecidos en la
Politica de Calidad, Medio Ambiente y Responsabilidad Social de Tecnol. Destacar que actualmente se hacen donaciones,
esponsarizacion social y se participa en campafias éticas y proyectos sociales, sensibilizando tanto a la plantilla de Tecnol
como a los clientes en la importancia de destinar un % de la facturacion empresarial a las acciones sociales.

Desde la Direccion se continlia avalando esta Politica, desarrollando lineas estratégicas y valores adecuados en relacion a
la gestion ética y la igualdad de oportunidades, apoyada por un proyecto de futuro que evidencia el compromiso social
existente.

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil? (ej. SA 8000) (P5C411)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: No

Implantacion:  No es un factor de riesgo

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos. (P5C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0
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Implantacion:  No etenemos proveedores en paises en vias de desarrollo

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Caodigo de Conducta Seguimiento de las politicas
Cadigo Etico

Convenio Colectivo
Normativa vigente
Politica de RRHH
Politica de RSE
Politica interna

Procedimiento de prohibicion del
trabajo infantil

Protocolos de seleccion del

personal
o) oo |
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Seguir con las politicas marcada en
Empleados Accion social la norma en materia de
responsabilidad socia

RSE

#] sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I O
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No procede.
En todas las comunicaciones de la organizacion hacia el exterior se respeta la imagen de la mujer y ninglin caso se utiliza
Su imagen con connotaciones negativas.
El lenguaje utilizado tanto en la web corporativa como en las revistas, respeta la igualdad entre hombres y mujeres,
utilizando siempre palabras y expresiones que no afecten a la imagen de la mujer.
Ademas, la plantilla esta formada por hombres y mujeres que ocupan las mismas funciones y tareas, sin existir la
desigualdad por razdn de sexo, lo que transmite a los clientes, igualdad entre los dos sexos.
Se evalua la proporcién de hombres y mujeres de la propia plantilla como indicador interno mensual:
Analicemos los datos de la plantilla desde un punto de vista de igualdad entre hombres y mujeres, de un total de plantilla de
89. Se observa un total de 29 mujeres (32,6%) y 60 hombres (67,42%).
En Tecnol, los érganos de direccion se componen de un Comité Ejecutivo y un Comité de Direccion. El Comité Ejecutivo
esta formado por 4 personas, 2 hombres y 2 mujeres; el Comité de Direccién esta formado por 3 mujeres y 2 hombres.
Como conclusion, podemos destacar que existe paridad entre hombres y mujeres en ambos Comités.
El objetivo de Tecnol es continuar con esta paridad,que debe ser no Gnicamente numérica, sino también cualitativa.
Tecnol favorece la promocién de la mujer en todas las categorias y funciones en las que esté menos representada, como en
nuestro caso, la red comercial. Garantizar la objetividad y no discriminacién en la promocion, eliminando las barreras que
dificulten la promocién profesional de las mujeres.

A cierre del afio 2011, del total de la plantilla (89 personas), 10 son extranjeros (11%) de 6 nacionalidades diferentes.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C211)
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Respuesta: Sl

Implantacién:  Existe la igualdad de oportunidades en el acceso a la organizacién mediante las siguientes
acciones:
- Se asegura que en las definiciones de los puestos de trabajo y de competencias profesionales no se utilicen palabras que
puedan ser susceptibles de tener un trasfondo sexista ni discriminatorio.
- Se revisan las denominaciones de los puestos de trabajo y los procesos de seleccién y se encuentran denominaciones
sexistas, se cambiaran.
- El departamento de RRHH (formado por hombres y mujeres) no tiene en cuenta estereotipos a la hora de contratar un
hombre o una mujer, ni discrimina por cualquier tipo de causa.
Y los siguientes medios:
- Existe un Comité de Seguridad, Salud y Empresa, formado por personas que ocupan diferentes niveles de
responsabilidad dentro de la organizacién y que se encarga de velar para que las retribuciones sean equitativas, que
vendran dadas Unicamente por alguno de estos criterios: conocimientos, experiencia, responsabilidad, éxitos en los
proyectos realizados y ventas(en el caso de la red comercial).
- Se contabiliza mensualmente el nimero de hombres y mujeres por cargos profesionales, administrativos y comerciales.
En caso de que existieran diferencias significativas, se analizarian las causas y se tomarian medidas para facilitar la
promocion, teniendo en cuenta que hay gran dificultad para encontrar mujeres en ramos tradicionalmente masculinos como
es el sector de la construccién y el mantenimiento en el perfil comercial.
- Se ofrece promocién a todo el personal por igual, independientemente de si son hombres o mujeres y se realiza un
proceso de seleccién interno en el que interviene el departamento de RRHH, el responsable del departamento, Direcciony
el Agente de Igualdad.
Tecnol no excluye a ningun colectivo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Tecnol tiene implantado un Plan de Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres, un
Protocolo de Actuacién antes las posibles situaciones de acoso sexual, acoso por razén de sexo y acoso moral y un Agente
de Igualdad (se corresponde con la persona responsable de Recursos Humanos, es un proyecto del Departamento de
Trabajo e Industria de la Generalitat de Catalufia).

Como hemos comentado en el apartado anterior, Tecnol dispone de acciones y medios para que las comunicaciones y el
lenguaje no sea sexista, garantiza la promocion de las mujeres a cargos de responsabilidad y de direccion, y apuesta por la
igualdad en materia retributiva y condiciones de trabajo.

Tecnol ha colaborado y colabora, con ONG's, talleres de discapacitados, proyectos educativos, etc., y tiene personal de
diferentes nacionalidades en plantilla; por lo que tiene implantada una politica de respeto a las personas y al Medio
Ambiente.

Varias asociaciones de mujeres como el FIDEM (Fundacién Internacional Dona Emprendedora) ha reconocido la politica
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de Tecnol, haciendo entrega del premio a la Conciliacion de la vida personal y profesional a nuestro Director General, el Sr.
Xavier Martinez, que recibio6 el premio de manos de Su Alteza Real la Princesa de Asturias.

Implantacion y seguimiento de las politicas formuladas por el Agente de Igualdad:

eLenguaje no sexista en las comunicaciones. Desde Tecnol deseamos una sociedad mas igualitaria. Para llegar a nuestro
obejtivo tenemos que empezar por el lenguaje, fijandonos en las palabras tanto orales como escritas que utilizamos, ya que
es una forma de reflexién y concienciacién, para darnos cuenta que la humanidad esta formada por dos sexos. Mencionar
exclusivamente a hombres y mujeres produce el efecto de exclusion al otro sexo.

El uso de un lenguaje sexista, en la medida que éste refleja nuestras ideas y nuestra vision del mundo, supone una barrera
mas hacia la consecucion del principio de igualdad de oportunidades. Un ejemplo de este apartado son las ofertas de
trabajo que TQ Tecnol publica en los diferentes medios de comunicacion como Internet o prensa. Se puede comprobar
como los anuncios estan exentos de cualquier discriminacion linguistica, dando igualdad de oportunidades a toda la
poblacién con los requisitos de formacion y experiencia requeridos en la oferta de trabajo.

«Control de los correos para no enviar ni recibir correos electronicos con contenido discriminatorio.

«Contratacion de personal para equilibrar el % entre hombres y mujeres.

eFavorecer la contratacion de personas de diferentes nacionalidades.

Revision de la Politica de Calidad, Medio Ambiente y Responsabilidad Social donde se hace referencia a los Derechos
Humanos.

Integracion de las politicas de Derechos Humanos en los puntos clave de la gestion empresarial, que se presentan en las
ponencias sobre RSC y conciliacion de la vida familiar y laboral en el que Tecnol es participe.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En Tecnol se fomenta mucho la promocién interna, el personal directivo es gente que ha
empezado desde la base y poco a poco han ido promocionando.
Durante los inicios de Tecnol siempre se ha reflexionado mucho para que las mujeres ocupen cargos en la empresa. Por
eso cabe destacar la paridad existente en Tecnol a la hora de ocupar altos cargos.
En Tecnol, los 6rganos de direccién se componen de un Comité Ejecutivo y un Comité de Direccién:
- Comité Ejecutivo: formado por 2 mujeres y 2 hombres.
- Comité de Direccién: formado por 3 mujeres y 2 hombres.
En conclusién, podemos decir que en los dos Comités hay paridad entre hombres y mujeres. El objetivo de Tecnol es
continuar con esta paridad; desde Direccién se considera que la verdadera paridad no sea solamente numérica, también
cualitativa.

El objetivo de Tecnol es favorecer la promocion de las mujeres en todas las categorias y funciones en las que esté menos
representada, en nuestro caso, la red comercial. Garantizar la objetividad y no discriminacién a la promocion, eliminando las
barreras que dificulten la promocién profesional de las mujeres.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 9 %
Directivos mujeres: 4,5 %

Directivos hombres: 4,5 %

Mujeres: 32,58 %

Hombres: 67,41 %

Mayores de 45 afios: 12 %

Menores de 30 afios: 18 %

Empleados no nacionales: 12 %
Empleados con contrato fijo: 86,5 %
Empleados con contrato temporal: 13,5 %

Implantacion: Datos obtenidos

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C6I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Tecnol no ha tenido ningun caso de acoso, intimidacién o abuso en el lugar de trabajo.

* Resumen de Implantacion:

GY oegresico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo
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Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

Grupos de Interés

Empleados

Politicas

Caddigo de Conducta

Codigo Etico

Convenio Colectivo

Plan de Igualdad

Politica de Contratacion y Seleccién
Politica de Igualdad

Politica de Integracion Social
Politica de RRHH

Politica de RSE

Acciones

Creacién o aplicacion de un
Protocolo de Prevencién del Acoso

Diagnostico de igualdad
Formacion
Implantacion del Plan de Igualdad

LISMI: Proyecto de cumplimiento de
la ley LISMI

Medidas de género
Plan de Carreras
Proyecto de insercion laboral

Sensibilizacion interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

Seguimiento y mediciéon de
impactos

Informe anual

Objetivos

Continuar con los criterios de no
discriminacion

Objetivos

Seguiir con la politca ya establecida

Objetivos
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Todos los empleados/as de Tecnol, tienen un alto grado de sensibilizacion en materia de medio
ambiente ya que este hecho mejora el desarrollo de las actividades laborales.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:

« Resumen de Implantacion:

(] oogonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] coucs

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado Formamon en el respeto del medio Segu_lr_potenmando la
ambiente sensibilizacion

Sensibilizacion en materia
medioambiental

] seoumeno

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

- Objetivos
de impactos

No especificado




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta: Sl

Implantacién: A traves de la politicas de gestion de calidad, la empresa asegura el cumplimiento de la
legalidad.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: No

Implantacién:

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 1

Agua: 1
Papel: 1
Implantacion: ...

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:

» Resumen de Implantacion:

() oo

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No especificado No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
No especificado Politica de Reciclaje Seguir con la concienzacion de las

politicas de medio ambiente

Politicas formales (gj. Politica
Medioambiental)

Sistemas de gestion de calidad

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado No tenemos accion concreta
Q
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

No tenemos mecanismo de

No especificado o
seguimiento
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 1

Implantacién:

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado No tenemos accidn concreta

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantacion:

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  SlI

Implantacion:

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0

Empleados: 89

Proveedores: 0

Implantacion: .

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:

* Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo

Proveedores No tenemos riesgo
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

551 Acciones
Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas

Codigo de Conducta

Cadigo Etico
Manual de Calidad
Politica de RSE

Caodigo de Conducta

Codigo Etico
Normas éticas y valores
corporativos

Politica de RSE
Politicas internas de gestion

Reglamento interno
Cadigo Etico

Politica de Calidad
Politica de Compras
Politica de RSE

Politica de Transparencia

Acciones

Difusion de la politica
Comunicacion interna y externa

Desarrollo mecanismos de gestion
(ej. canal interno de denuncias)

Difusion de la politica

Incentivos para el cumplimiento de la
politica

Desarrollo mecanismos de gestion
(ej. canal interno de denuncias)

Difusion de la politica

Objetivos

No permitir que un caso de
extrosion, corrupcion y blanqueo
afecte a la organiza

No permitir que un caso de
extrosion, corrupcion y blanqueo
afecte a la organiza

No permitir que un caso de
extrosion, corrupcion y blanqueo
afecte a la organiza

Objetivos
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#] sequmens
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Clientes Auditorias

Buzo6n de sugerencias

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Canal ético
Empleados Auditorias
Buzo6n de sugerencias

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Canal ético
Proveedores Auditorias
Buzén de sugerencias

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Canal ético
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial ‘ GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 !ndiqye qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
= interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27

sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 38

18 3.10

19 3.11

20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6255&rnd=2,883548#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6255&rnd=2,883548#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6255&rnd=2,883548#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6255&rnd=2,883548#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6255&rnd=2,883548#enlace19
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21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también siel | 2.3,4.1, 4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . s 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
Pi1C1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccion General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PRS5, Dimension social/Derechos

P1C4lL de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre

los principios éticos por los que se rige la entidad
P1C6I1 ¢ Brinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades en EC1

la comunidad donde opera?

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I1

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6255&rnd=2,883548#enlace28
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o

P3C1I1

de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

durante el ejercicio

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
P2C4l11 N P ! P q P Humanos/Evaluacion y

Seguimiento/HR2

%

HR5

P3C211

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas
de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

LA12

relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo
forzoso, etc.? Describalos.

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

PRINCIPIO 4
Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
P4AC111 . L . HR7
el tipo de actividad a la que se dedica.
PAC2I1 Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
——— | necesario implantar medidas de conciliacién
¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin EC3. LA3. Dimension
PAC3I1 acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo socia,lI/Pré’cticas Laborales y Etica
PaLsll g(s)::ai\;lgggas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios del trabajo/Politica
¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P4C411 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.
PACTI1 ¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el E;Egrr;‘sléosn slggg/ gglactlcas
———— | trabajo forzoso? (ej. SA 8000) . y ElCe -
trabajo/Evaluacion y Seguimiento
¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
P4C5I11 S X ST = . LA3
——— | beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.
¢ Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus . . . s
principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo Dimension sgqlaI/Practlcas
P4Cel1l Laborales y Etica del

trabajo/Evaluacion y Seguimiento

donde se define la prohibicion del trabajo infantil?

PSCIlL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
P5C2I11 ¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente | Dimension social/Practicas

Laborales y Etica del trabajo/Politica
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o

P6C1I1

P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio.
¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el Dimension social/Practicas
P5C4l11 g ) : Laborales y Etica del
trabajo infantil? (ej. SA 8000) . i -
trabajo/Evaluacion y Seguimiento
Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus
P5C5I1 | principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo

relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos.

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C4l11

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacién y

P8C1I1

P7C111 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

%

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales
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¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
PoCil1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
P9C2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
P10C1I1 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

P1OCSIL materia de anti-corrupcién?






