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Estimados Sres./Sras:

Con esta comunicacion, E MA Consultora expresa su interé
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a través de la inici atm} \,v§ %ﬁf 3
los Diez principios del mismo.

HHIMA Consultora apoya los Diez Principios del Pact
humanos, derechos laborales, medic ambiente vy fuche
accion. Estando por la propia ¢ dad de la empre
principios 7, 8 y 9, vinculados a la preservacion, resp
ambiente.

a bilidad vy

Dentro de este marco, se han determinado acciones dirigidas hacia la n
Responsabilidad Social, que aportan, por ende, valor a nuestros servicio

Tras la diagnosis inicial y

ic:S’JC}S en nuestros grupc
plantean como objetivos princip imo

el proxi periodo: El desarrolio
un mecanismo de medicidn del clima iai“ora,z §a incorporacion de cri
evaluacién de nuestros proveedores y el aseguramiento de la sati
clientes.

Asimismo, damos a conocer nuesiro pr
interés a través de su publicac en la pag ¢
Espafola del Pacto Mundial, apoy o la responsabili

<

Por ultimo indicar que nos comprometemos a la part
trabajo espeoahzadoe organizados por el Pacto Mundi
lIMA Consultora con la RSE.

Atentamente,

En Madrid, a 26 de Ocmbie de 2012

i
IIMA Consultorg consultora
CiF B-80220023

NUEVA DIRECCION

IMA Consultora S.L. Rodriguez San Pedro, 2 E-28015 ﬁ?&ﬁqﬁ 418 912 052. F.34 915 912 027. iimac@iimac.es
Inscrita en el RM de Madrid. Tomo 306 olio 1 oja 52343M. CIF. B-80220023
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Informacién general

Perfil de la entidad: IIMA Consultora

@ Direccion: C/ Quintana 28 1°D

@ Direccion web: www.iimac.es

@ Alto cargo: Alejandro Lépez-Cortijo, CEO
@ Fecha de adhesion: 05/05/2011

@ Numero de empleados: 16
@ Sector: Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultoria de Medio Ambiente y Cambio
Climético

@ Ventas / Ingresos: 805000000
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No se han recibido ayudas.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Para la seleccion de los grupos de
interés, se ha considerado la Politica de Calidad del Sistema de Gestion de IIMA Consultora, y las
caracteristicas de la empresa: actividad, estructura y area de influencia.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: La mayor parte de la actividad se desarrolla en Espafia, si bien se realizan asimismo proyectos
internacionales, destacando este afio proyectos en Argentina o Kenia, centrandose asimismo en la
expansion en Méjico.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: El alcance del Informe de
Progreso incluye las dos divisiones en las que se estructura la empresa: medio ambiente y sostenibilidad.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Se han definidio en funcion de la diagnosis de los riesgos y considerando los objetivos
planteados en el Sistema de Gestion de Calidad.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Este Informe se corresponde con el primero. Los
resultados serén difundidos a través de la pagina Web de Global Compact y de la Red Espafiola del Pacto
Mundial.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Ninguno
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
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Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Incluido en nuestro Sistema de Gestion, se evalla para cada servicio (proyecto)
ofertado, la satisfaccion del cliente. Asimismo, mencionar que la empresa no tiene procedimentado un
sistema de tratamiento de quejas, reclamaciones o sugerencias de proveedores ni empleados, pero éstas
se consideran y tratan , participando asi en la mejora continua del Sistema implantado en la empresa.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestidn de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La Junta Directiva esta
formada por dos socios mayoritarios, siendo el Administrador solidario, Alejandro Lopez-Cortijo y Garcia,
responsable de la supervisién de la toma de decisiones y la gestién de la implantacién de los 10 Principios
en la empresa.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) De momento no se han definido indicadores especificos sobre el grado de avance en el
proceso de implantacién de los 10 principios.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Si bien IIMA Consultora tiene de forma inherente compromiso
con el respeto al Medio Ambiente, los Derechos Humanos y la Calidad de los servicios que ofrecemos.

Méas informacion
@ Notas:
@ Direccion web:

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 31 de octubre de 2012

® Responsable: Verdnica Chanca Alvarez

@ Tipo de informe: A+C

" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No
Implantaciéon:  Si se conocen los riesgos para los grupos de interés determinados.

Objetivos: La empresa define objetivos en relacion al aumento de la satisfaccion de los clientes.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: De acuerdo al Sistema de Calidad implantado en la empresa, se ha definido una Politica de
aplicacién a todos nuestros grupos de interés, y que pone de manifiesto la mejora continua en nuestros procesosy la
garantia de la satisfaccion del cliente con los servicios ofrecidos.

Objetivos: Los definidos en el Plan de Calidad, asegurando la satisfaccion del cliente mediante la definicion de
objetivos que garanticen plazos en la entrega de los proyectos o la no solicitud de documentacién adicional.

@ ACCIONES:
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¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Se realiza una medicién de la satisfaccion del cliente, y se garantiza el tratamiento de posibles
quejas y reclamaciones por parte de todos los grupos de interés considerados.

Objetivos: Plantear sistema de medicion del clima laboral para los grupos de interés: Proveedores y empleados.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Si bien no se dispone de un mecanismo de seguimiento que garantice un buen entorno de trabajo,
las caracteristicas de la empresa (tamafio, servicios que ofrece, y ambito de accién) favorecen un adecuado control y
seguimiento de este parametro, de forma que no se vulnere este principio.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  Todos los empleados se consideran informados por el conocimiento de la Politica de la empresa.

¢ Brinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera? (P1C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  No brinda apoyo econdmico.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
. Falta de comunicaciony
Clientes .
transparencia
Proveedores Falta de colaboracion _
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Se definen los objetivos de forma

Clientes Politica de Calidad anual en la Politica de Calidad.
Empleados No tenemos politica No se han definido.
. . Se definen los objetivos de forma
Proveedores Politica de Calidad anual en 1a Politica de Calidad.
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
. - La Organizacion evalta la
Clientes No tenemos accion concreta . - .
satisfaccion del cliente.
L Tratamiento de quejas, garantizar el
Empleados No tenemos accién concreta buen clima laboral.
Proveedores No tenemos accidn concreta Evaluacion de los proveedores.
Q
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
. Procedimiento de gestién de NUmero de quejas 6 reclamaciones
Clientes L X . ) :
incidencias escritas por proyecto inferior a 1.
No tenemos mecanismo de Garantizar un buen entorno de
Empleados o .
seguimiento trabajo
Sistema de clasificacion de Mantener proveedores incluidos en
Proveedores

proveedores Nivel A
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)
Respuesta:  No

Implantacion:  IIMA Consultora realiza proyectos donde las subcontratas durante todo este afio han sido
espafiolas y donde no se detctan riesgos de vulneracion de los Derchos Humanos al cumplir con la legislacién vigente que
les ampara. No obstante, si se realiza una evaluacion de los proveedores de acuerdo al Sistema de Gestion.

Objetivos: Incluir criterios que garanticen el cumplimiento de este principio en los contratos de subcontratacion (RS),
en especial, en aquellos que se puedan realizar fuera del territorio nacional.

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Dada la naturaleza de nuestros proveedores no se ha considerado necesario la inclusion de
criterios que garanticen el cumplimiento de este principio en la evaluacion de los mismos, ya que el cumplimiento con la
legislacion vigente lo avala directamente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)
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Respuesta:  No

Implantacion:  Se definiran los criterios que garanticen que los proveedores no vulneran los Derechos Humanos.
No obstante, hasta el momento, nuestros proveedores (fundamentalmente papeleria, mantenimiento..etc, asi como servicios
de arqueologia fundamentalmente) se circunscriben al territorio espafiol.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C411)

Respuesta: 30 %

Implantaciéon: No se contempla este requisito como determinante para la evaluacion de nuestros proveedores, si
bien se valora positivamente la certificacion de los mismos en la norma ISO 9001.

*« Resumen de Implantacion:

() oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Sistemas de gestion de Incluir en su caso criterios de RS en
Proveedores proveedores (Politica de Compras, los pedidos con nuestros

Politica de Calidad) proveedores.

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Definir los criterios RS a incluir a los

Proveedores No tenemos accion concreta .
Pedido.

#] segimeno

3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacién:  El estricto cumplimiento con la legislacion vigente unido al tamafio de la empresa garantizan el
cumplimiento con este principio.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Si bien no existe una Politica como tal, el Comité de Direccién, esté abierto a la resolucion de
cualquier duday al tratamiento de cualquier asunto relativo a este principio con sus empleados.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No se plantean.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta:  No

Implantacion: ~ Si bien, como se ha comentado, gracias a la comunicacion interna se garantiza el cumplimiento de
este principio.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Garantizar la resolucion de cualquier
Empleados No tenemos politica conflicto relacionado con este
principio

51 Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accién concreta No se plantean.

¥ sequmeno |

; Seguimiento y medicién
Grupos de Interés

- Objetivos
de impactos

Empleados I O
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion: Dado los servicios que se ofrecen y el cumplimiento escrupuloso de la legislacion vigente, no
existe riesgo real de trabajo forzoso.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se garantiza la posibilidad de adecuar el horario laboral a las necesidades de cada empleado.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algiin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de
trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se reflejan en los contratos laborales, de acuerdo al convenio aplicable.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No

Implantacién: [IMA Consultora garantiza el cumplimiento del principio 4, asimismo indicar que dispone de un
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Plan de Igualdad de Oportunidades.

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo forzoso? (ej. SA 8000) (P4C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantaciéon:  El cumplimiento de la legislacién garantiza esta cuestion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Sibien dado el tamafio de la empresa, este control lo realiza directamente el Comité de
Direccion.

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Mujeres embarazadas en plantilla _
Personal con cargas familiares _
(personas mayores, nifios, etc.)
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Contrato de trabajo No se plantea ningln objetivo.
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accion concreta No se plantea.

¥ segimeno

B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés , Objetivos
de impactos

Empleados I O
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion: Dada nuestra actividad, donde se desarrolla, y el tipo de Clientes que tenemos, no existe riesgo de
trabajo infantil.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I11)

Respuesta:  No

Implantacion: Como se ha comentado, no existe riesgo de trabajo infantil.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Dados los servicios ofertados, y la necesidad de personal cualificado (Licenciado, Ingeniero
Técnico, superior..etc), no es necesario establecer una accion ni objetivo concreto.

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil? (ej. SA 8000) (P5C411)
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Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  No son necesarios.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

B v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados No tenemos politica No se de.f'”e ninguno, no es
necesario.
Normativa vigente
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accién concreta No es necesario definir un objetivo.
ﬁ Seguimiento
, Seguimiento y medicién L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se ha realizado, en el afio 2009, un Plan de Igualdad de Oportunidades, orientado a garantizar la
igualdad de trato y de oportunidades de hombres y mujeres en la organizacién, y a impedir cualquier discriminacion por
razon de sexo.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Se plantean, en relacién con este principio en el Plan de Igualdad, los siguientes objetivos
generales:

- Promover el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres, garantizando las mismas oportunidades profesionales
en el empleo, seleccidn, retribucion, formacién, desarrollo, promocién y condiciones de trabajo.

- Garantizar en la empresa la ausencia de discriminacion, directa o indirecta, por razén de sexo, y, especialmente las
derivadas de la maternidad, paternidad, la asuncion de obligaciones familiares, el estado civil y condiciones laborales.

- Eliminar toda manifestacién de discriminacién en la promocion interna y seleccion con objeto de alcanzar en la empresa
una representacion equilibrada de la mujer en la plantilla.

- Prevenir el acoso sexual y acoso por razén de sexo, implantando un cédigo de conducta que proteja a todos los
empleados y empleadas de ofensas de naturaleza sexual.

- Promover mediante acciones de comunicacion y formacion la igualdad de oportunidades en todos los niveles
organizativos de la organizacion.
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- Potenciar la conciliacion de la vida profesional, personal y familiar a todas las empleadas y empleados de la empresa, con
independencia de su antigliedad.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se garantiza la no discriminacion (sea cual sea el motivo), dentro de la estructura de lIMA
Consultora.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En la asignacion de puestos, se busca el perfil profesional adecuado y ajustado a las necesidades
del mismo, independientemente del sexo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los érganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)
Directivos frente a empleados: 30 %
Directivos mujeres: 25 %
Directivos hombres: 75 %
Mujeres: 33 %
Hombres: 67 %
Mayores de 45 afios: 8 %
Menores de 30 afios: 33 %
Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 66 %
Empleados con contrato temporal: 25 %

Implantacién: Como objetivo de la empresa, esta el mantener su personal en plantilla.
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Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: 0

Implantacion: La empresa dispone de un organigrama, a disposicion de todos los grupos de interés definidos, e
incluido en la Politica de calidad de la empresa.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  [IMA Consultora no tiene ninglin expediente ni abierto ni resuelto por acusacion de acoso, abuso o
intimidacion en el lugar de trabajo.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Seguimiento de los objetivos

Empleados Plan de Igualdad determinados en el Plan.
®

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Implantacion del Plan de Igualdad Seguimiento de las acciones

definidas.
Q
3 Seguimiento y medicién de o
Grupos de Interés Objetivos

impactos

Empleados No se publica No se plantea objetivo.
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacion: Dado el sector de la empresa, dedicada a los servicios medioambientales, existe un fuerte
compromiso con este principio. Garantizandose la sensibilizacion y formacién en este aspecto.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 20

Implantaciéon: Dada la formacion y cualificacion profesional de la plantilla de la empresa, las horas dedicadas a la
sensibilizacién medioambiental (formacion de caracter interno) se limitan a las relacionadas con la informacion del objetivo
de papel 0, relacionado con el Sistema de Calidad.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

w

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado Formacion en el respeto del medio Politica papel 0 y reciclaje
ambiente

Sensibilizacion en materia
medioambiental

] seoumeno

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

- Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Por la propia actividad de la empresa, servicios de consultoria en medio ambiente, los riesgos son
practicamente inexistentes. LimitAndose éstos a los propios derivados de la generacién de residuos en la oficina (papel,
toners..etc) y al asociado a los desplazamientos en coche de los técnicos en campo.

‘m) POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  [IMA Consultora tiene como uno de sus objetivos minimizar el consumo de papel, optando por el
uso de los archivos en digital siempre que sea posible, y por el reciclaje de todos sus consumibles.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se evita el uso de papel, en favor del uso de copias en digital, etc.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 0

Agua: 0
Papel: 0
Implantacion:

No se ha realizado la medicién de estos consumos este afio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Si bien se llevan a cabo una serie de medidas preventivas en relacion a este principio, y que van

dirigidas a minimizar consumos y residuos, como son:

- Evitar el uso de papel, y en su caso, reutilizarlo.
- Control apagado de equipos y servidor.
- Reciclaje de cartuchos asi como téners utilizados.

No se ha realizado un seguimiento, una medicion, de la reduccién en consumos o en la generacion de residuos.

« Resumen de Implantacion:

) oagoser

Grupos de Interés Riesgos

No especificado Otros
@

Grupos de Interés Politicas

No especificado Otros

Sistemas de gestion de calidad

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones

No especificado RSE

Objetivos

Objetivos

Uso papel 0

Objetivos

Ahorro en papel
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] semene

Grupos de Interés

No especificado

Seguimiento y medicién de

) Objetivos
impactos
Seguimiento de las medidas que se
llevan a cabo en relacion a este
principio.

No tenemos mecanismo de
seguimiento
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Debido a la actividad que desarrolla IMA Consultora se garantiza el cumplimiento de este
principio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 1

Implantaciéon: Divulgacién de medidas de eficiencia energética.

« Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] roices

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Divulgacion de medidas en

No especificado No tenemos accion concreta R L
P eficiencia energética.

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se han identificado riesgos en relacién a este principio.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Dado que no se han detectado inicialmente riesgos, no se ha redactado ninguna Politica.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion: Como se ha comentado en el apartado anterior, al no detectarse ningln riesgo no se proponen ni
acciones ni se redacta una Politica.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0

Empleados: 0

Proveedores: 0

Implantacién: No disponemos de ningtn cédigo de conducta en relacién a este principio, y por tanto, no se ha
difundido a ninguno de nuestros grupos de interés.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Consecuencia de los anteriores apartados no se generan mecanismos de gestion ni seguimiento
por no verse vulenerado este principio.

« Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _

Empleados No tenemos riesgo _

Proveedores No tenemos riesgo _
@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes No tenemos politica No existe riesgo.

Empleados No tenemos politica No existe riesgo.

Proveedores No tenemos politica No existe riesgo.
®

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes No tenemos accion concreta No existe riesgo

Empleados No tenemos accion concreta No existe riesgo

Proveedores No tenemos accién concreta No existe riesgo
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] semene

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

No tenemos seguimiento

No tenemos seguimiento

No tenemos seguimiento

Objetivos

No hay riesgo.
No hay riesgo.

No hay riesgo.
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial ‘ GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 !ndiqye qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
= interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27

sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 38

18 3.10

19 3.11

20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
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21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también siel | 2.3,4.1, 4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . s 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
Pi1C1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccion General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PRS5, Dimension social/Derechos

P1C4lL de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre

los principios éticos por los que se rige la entidad
P1C6I1 ¢ Brinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades en EC1

la comunidad donde opera?

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I1

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o

P3C1I1

de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

durante el ejercicio

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
P2C4l11 N P ! P q P Humanos/Evaluacion y

Seguimiento/HR2

%

HR5

P3C211

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas
de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimensién )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C7I11

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el
trabajo forzoso? (ej. SA 8000)

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Evaluacion y Seguimiento

P4AC5I1

P5C1I11

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

’ PRINCIPIO 5 N

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los
riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la
tabla.

LA3

HR6

P5C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente
donde se define la prohibicién del trabajo infantil?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P5C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio.




Informe de Prog

WE SUPPORT

P5C411

P6C1I1

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el
trabajo infantil? (ej. SA 8000)

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

reso Pacto Mundial 2011

Dimension social/Practicas
Laboralesy Etica del
trabajo/Evaluacion y Seguimiento

P6C211

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimengién social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C4I11

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

Indique si la entidad publica la composiciéon de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

HR4

Dimensiéon ambiental/Formacién y
Sensibilizacion

P7C211

P8C1I1

Indique el nmero de horas en formacion medioambiental y/o inversién
total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

PO9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.
Inversién financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
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medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las
P10C111 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifiqgue cuales son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimensién social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimensioén
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PLOCOIL | 11 ateria de anti-corrupcion?




