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En Innobasque, Agencia Vasca de la Innovacién, afrontamos la presentacién de nuestro | Informe
de Progreso Pacto Mundial 2011, reiterando nuestro compromiso con toda la sociedad vasca para
impulsar, dinamizar y monitorizar el proceso de transformacion de Euskadi hacia una sociedad
innovadora en todos los ambitos.

Como dicen nuestros Estatutos, Innobasque tiene como fin favorecer e impuisar el desarrollo de
la innovacion en Euskadi, fomentando el espiritu emprendedor y la creatividad, con el fin de slevar
ia competitividad de las organizaciones vascas de todo tipo y de su economia y mejorar la calidad
de vida presente y futura de toda la sociedad vasca. Necesitamos un nuevo modelo de desarrollo
socio- econdémico, y creemos que la innovacion, junto con la cooperacion publico-privada, son
palancas clave para asegurar el futuro y el bienestar de las generaciones futuras, especialments
en el actual escenario de incertidumbre.

En Innobasque, mediante la presentaciéon de este informe, mostramos también nuestro
compromiso con los objetivos y principios que el Pacto Mundial de Naciones Unidas promueve, y
con los intereses de nuestros stakeholders y de la sociedad en generai.

En 2011, tras un proceso de reflexion estratégica y como respuesta a la coyuntura de crisis global
a la que nos enfrentamos, decidimos acelerar nuesira orientacién a la accion para identificar
oportunidades que generaran PIB y empleo y hemos puesto en marcha 4 dinamicas de
transformacion socio-econdémica, alineadas con las macro tendencias giobales, entre las que i
gustaria destacar la dinamica de Eco—innovacién, que veréis reflejada en el informe v qu
potencia la sostenibilidad econdmica, social y medio ambiental. En el ambitc de la dindmica d
sector, hemos seguido impulsando y coordinandc &l i- talde de RSE, foro de trabajo con el obj:
de promover iniciativas publico-privadas en torno a la RSE y sensibilizar a la sociedad vasca, que
ha desarrollado un “Marco metodolégico de aplicacion de la RSE en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco”. Ademéas, me gustaria destacar que en el ambito de las personas, hemos apcstado
por la’Mejora de la conciliacién desde una perspectiva innovadora” gracias a las propuestas

desarroiladas por un equipo de trabajo creado en la iniciativa” minuto para la innovacion”.

n la Seccién 1° con el nimero: AS/B/07621/1998, C.LF: G-48997169

[5]

&l

De cara a futuro, consideramos imprescindible seguir trabajando en la generacion de valor para
nuestros stakeholders incrementando cada afic el valor aportado por eurc invertido, reforzar
firmemente los canales de comunicacién con nuestros grupos de interés, potenciar procesos que
mejoren la propuesta de valor que ofrecemos a nuestros profesionales y desarrollar un cédigo
ético y un codigo de buen gobierno, elementos necesarios no séio para el adecuado desarrolio de
nuestros fines como asociacion, sino también para el fomento de nuestra funcién sccial y de la
transparencia de nuestra actuacion.

Inscrita en el Registro Asociaciones Dpto, Justicia

Desde agui quiero agradecer a nuestros socios, a nuestros profesionales y a la sociedad en
general, su confianza en nuestro proyecto, y reiterar nuestro compromiso con los Diez Principios
del Pacto Mundial y nuestro respaldo a los va ue promueve.

Jose Wiaria Villate Blanco

Director General de Innobasque

Parque Tecnolégico de Bizkaia C/ Laida Bidea, 214 48170 Zamudio (Bizkaia) tel. (+34) 944 209 488 fax. (+34) 944 209 489 innobasque.com
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Informacién general

Perfil de la entidad: Innobasque

@ Direccion: C/ Laida Bidea 203. Zamudio Bizkaia
@ Direccion web: wwww.innobasque.com
@ Alto cargo: Jose Maria Villate, Director General

@ Fecha de adhesion: 06/03/2012

@ Numero de empleados: 42

@ Sector: Fundaciones, asociaciones y ONG

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Agencia Vasca de la Innovacion

@ Ventas / Ingresos: 6000000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: EIl presupuesto de Innobasque en 2011
asciende a 6 millones de € anuales. 65% de nuestros Ingresos proviene del Fondo de Innovacion
establecido por el Consejo Vasco de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. El 10% proviene de las cuotas de
nuestros asociados y el 25% restante de ingresos por servicios o proyectos que ha llevado a cabo
Innobasque en el ejercicio.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: La sociedad vasca en general es un stakeholder representado por
todos los Socios ("Clientes").

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Teniendo en cuenta que la vision
de Innobasque es convertir a Euskadi en EL referente de innovacién en Europa para el afio 2030, la
sociedad vasca en su conjunto, es un grupo de interés clave, y esta representada por la Junta Directiva y
por los 1.000 Socios de la Asociacion formada por empresas, administraciones publicas, agentes cientifico-
tecnoldgicos, asociaciones, fundaciones... A destacar, que los agentes del sistema Vasco de Innovacién
son un colectivo clave de los socios.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Como Agencia Vasca de la Innovacion, nuestro &mbito de actuacion esta centrado en el Pais
Vasco, pero estamos conectados con nodos y agentes de innovacion a nivel global y operamos con el
espiritu de querer trabajar con los"mejores". Innobasque ya ha sido sefialada como entidad de referencia
en innovacion por representantes de la OCDE y del Institute for Large Scale Innovation (ILSI)

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: El informe de progreso es
voluntario, prueba de nuestro compromiso con nuestros stakeholders y coherente con la actividad de
Innobasque en el ambito de la RSE, a través del i talde (grupo de trabajo) de Responsabilidad Social
Empresarial en el que Innobasque lleva trabajando desde 2009.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos més significativos a incluir en el Informe
de Progreso? El fin Gltimo de Innobasque es el de favorecer e impulsar el desarrollo de la innovacién en
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Euskadi, tanto la tecnolégica como la no tecnol6gica, fomentando el espiritu emprendedor y la creatividad,
con el fin de elevar la competitividad de las organizaciones vascas de todo tipo y de su economia, en los
sectores primario, secundario y terciario y mejorar la calidad de vida presente y futura de toda la sociedad
vasca (Articulo 2 Estatutos de la Asociacion). Como consecuencia, los aspectos mas relevantes de la RSE
en Innobasque se han seleccionado teniendo en cuenta el objetivo general de la asociacién, los intereses
de los stakeholders de Innobasque y nuestro compromiso con la sociedad vasca.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: La difusion del informe de progreso se realiza a
través de la web (www.innobasque.com) y a través del Informe semestral para los socios. Ademas, el
informe esta disponible en la pagina web del Pacto Mundial www.pactomundial.org
www.unglobalcompact.org

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Innobasque ha sido referenciada a
nivel nacional e internacional en multiples foros por ser la principal plataforma de liderazgo publico-privado
y por su capacidad de movilizacion social en favor de la innovacion y de aglutinar e implicar a agentes que
generen dindmicas de transformacion socio-econdémica de Euskadi. Respecto a las distinciones relativas a
RSE, Innobasque ha sido incluida como Buena Préctica por el didlogo con los grupos de interés en la Guia
préactica para empresas y stakeholders elaborada por Forética, CSR Europe, ORSE y la European Alliance
for CSR.

@ Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Innobasque ha incorporado las conclusiones de la reflexion estratégica de la Junta
Directiva a la estrategia para el Il Ciclo de Innobasque (2012-2015) y esta trabajando para asegurar que
las principales expectativas de sus grupos de interés se satisfagan.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestidn de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La gestion de la RSE en
Innobasque esta liderada por su Presidente y por su Director General. Asimismo, el Comité de Direccion de
Innobasque asume un papel relevante en el despliegue y la implantacién de los 10 Principios y en su
despliegue en la organizacion. La Junta Directiva, sera puntualmente informada de los avances en este
campo y sus sugerencias y valoraciones seran tenidas muy en cuenta.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) En 2011 la Junta Directiva no ha medido el progreso de Innobasque en la implantacion
de los 10 principios. En la Asamblea de Socios de Innobasque del 22 de Mayo 2012, el Presidente
present6 la RSE como una de las lineas de trabajo del Plan 2012- 2015, lo que siginifica que tanto los
socios como la Junta Directiva, podran hacer un seguimiento de esta linea de trabajo en futuros ejercicios.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
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iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Innobasque colabora en varios proyectos en los que se
comparten y apoyan directa e indirectamente los objetivos y tematicas de Naciones Unidas. 1) Objetivos de
Desarrollo del Milenio: Organizacién de Seminario “Europa y los Retos del Desarrollo: Mas alla de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio” en noviembre de 2011 para reflexionar acerca de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y el compromiso de Europa con el desarrollo a nivel global. Innobasque ha
colaborado en la reflexion, en la que los participantes hicieron un analisis de la evolucion de los Objetivos
para establecer cual deberia ser la agenda de desarrollo global a impulsar desde Europa para que la
ayuda se traduzca en resultados concretos. 2) Global Compact: a) Iniciativa RSE Pyme. Colaboracion
como entidad amiga de la Red Espafiola del Pacto Mundial en la difusién y organizacién de jornadas
formativas para el despliegue de los diez principios del Global Compact, b) Innovacién y Derechos
Humanos en la RSE del Sector de la energia en Euskadi: proyecto pionero para lograr posicionar a las
empresas participantes y al sector vasco de la energia como sector socialmente responsable con los
derechos humanos. c) Dindmica de Transformacion del Cuarto Sector, Impulso a la actividad empresarial
con fines sociales, muy ligada a los principios que defiende Naciones Unidas.

Mas informacion

@ Notas: PUBLICACIONES (Disponibles en www.innobasque.com) En Innobasque hemos publicado y
difundido en 2011 las siguientes publicaciones relacionadas con la RSE: - RSE y Competitividad en
Euskadi - Empresa Social Innovadora - La base de la piramide desde el prisma de Euskadi - Aproximacién
al 4° sector en Euskadi VALORES CLAVE PARA LA TRANSFORMACION SOCIAL Y ORGANIZACIONAL
BASADA EN LA INNOVACION Innobasque, como asociacion publico privada y muy alineado con los
objetivos que promueve el Pacto Mundial, ha estado trabajando durante dos afios (2009-2010) con un
grupo de trabajo de expertos/as en la definicion de los 4 valores que se consideraban vitales para avanzar
hacia una sociedad innovadora en todos los ambitos. El trabajo desarrollado quedé reflejado en el Libro
Verde que desde la Agencia Vasca de Innovacion, se publicé en mayo de 2010 con el titulo “Hacia una
Sociedad Vasca 2030 basada en Valores Innovadores”. Los cuatro valores son: 1. Conocimiento y apertura
al aprendizaje. 2. Apertura al cambio y proactividad. 3. Cooperacion para resolver los problemas. 4.
Globalizacion Se ha realizado un importante esfuerzo en la identificacién de los comportamientos que,
entendemos, estan asociados a estos valores y se han definido propuestas de accién para el fomento de
estos valores y definir asi poder definir el “camino” a recorrer. ANALISIS DE APORTACION DE VALOR En
otro orden de cosas, en Innobasque creemos que es importante crear valor y cuantificar el impacto de
nuestras actividades. Durante el periodo 2010- 2011 hemos desarrollado un “Andlisis de aportacion de
valor”. Este analisis, ha permitido valorar la actividad general de Innobasque (valor por € invertido),
diagnosticar en qué partes de la cadena de valor de la innovacién se genera mas valor y comparar con la
misma metodologia el valor aportado cada afio. Para la realizacion de este estudio, se ha optado por tomar
como referencia una metodologia que mide el valor tangible (PIB, Empleo y retornos a la Administracion) y
el valor intangible de las principales actividades de Innobasque, en base a la “Cadena de Valor de la
Innovaciéon” (segun el modelo Nonaka, Tekeuchi) y a unas hipoétesis predefinidas. Los resultados del
analisis realizado muestran que Innobasque aporta valor, y que en coherencia con nuestro compromiso
con una Euskadi eficaz, ha generado en 2011 mas valor por € invertido que en el ejercicio anterior (1,8 €
por € invertido en 2011 vs 1,6€ por € invertido en 2010). Esto refleja que estamos trabajando en la linea de
incrementar el valor de nuestra actividad (output), reduciendo a la vez el coste necesario para llevarla a
cabo (input).

@ Direccion web: www.innobasque.com
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@ Implantacion otros Grupos de Interés: En el marco del i-talde de RSE se han desarrollado las siguientes
actividades que favorecen la implantacion de los 10 principios en la socidedad vasca: 1)Organizacion de
sesiones formativas presenciales y difusion en redes sociales de Innobasque para promover la
implantacion de la RSE en las pymes vascas. 2) Desarrollo de un marco metodoldgico de aplicacion de la
RSE en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco que incluye un itinerario de reflexiéon que plantea las
cuestiones clave a las que las empresas deben dar respuesta, y es a la vez una guia sencilla para ayudar
a las empresas a avanzar en su posicién competitiva a través de la sostenibilidad.

@ Dia de publicacién del Informe: martes, 30 de octubre de 2012

@ Responsable: Teresa Gonzéalez Cavia

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Innobasque, cuenta con un diagndstico informal que le permite afirmar que no tiene grandes
riesgos potenciales de incumplimiento de los Derechos Humanos. Sin embargo, la Agencia es consciente de que existen
oportunidades de mejora para poner en valor las relaciones con nuestros stakeholders de forma que avancemos en una
relacion win-win y demos respuesta a sus expectativas.

En el &mbito de Socios (Clientes):

Innobasque tiene mecanismos informales de diagnéstico (encuentros, reuniones, i talde, grupos de trabajo...) para detectar
el grado de cumplimiento de las expectativas de los socios. No se ha realizado ninguna encuesta de satisfaccién al 100%
del colectivo, pero si se realizan cuestionarios ad-hoc para actividadades concretas. Innobasque es un proyecto netamente
social, y llevar a término su misién y vision implica, necesariamente, activar los resortes sociales para enfocarlos hacia la
Transformacién Socio- Economica.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que Innobasque es una plataforma publico- privada cuyos socios tienen distintas
motivaciones para unirse a la asociacion por lo que es complejo poder dar respuesta a todas ellas con el mismo grado de
satisfaccion.

La contribucién de los socios de Innobasque es un factor critico de éxito del proyecto, siendo la motivacion y expectativas de
cada socio particular. Aln a riesgo de simplificar, pueden apuntarse las siguientes motivaciones que han desencadenado la
adhesion a Innobasque de los socios (especialmente los del @mbito privado) desde su nacimiento:

- llusién y compromiso: Enganche emocional con un “futuro deseado” para Euskadi.

- Marea favorable: Enganche pasivo, sobre la base del “tenemos que estar " (suele incluir un calculo mas o menos formal
sobre el coste de no-estar).

- Nucleo de poder: Creencia de que Innobasque es el lugar donde se van a gestar las cosas importantes, y es necesario
estar alli.

- Implicacién y coherencia en el desarrollo de los proyectos: Sintonia en los proyectos y actividades a favor de la innovacion,
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propuestos por Innobasque

- Conexion con la innovacion: Informacién sobre innovacion, prospectiva, compartir experiencias y buenas practicas en
innovacién.

- Red de relaciones, conectividad con otros agentes

- Otros Intereses particulares (Presentaciones de sus productos o servicios, Apoyo al lanzamiento de sus ideas individuales,
Apoyo al lanzamientos de proyectos compartidos, multi- agente, Publicar textos, libros, Difusion de sus noticias, articulos,
eventos, Uso de salas de reuniones, Asociacion a la marca Innobasque...).

Queremos destacar que, dentro del colectivo de socios, las Administraciones Publicas (especialmente el Gobierno Vasco),
son stakeholders de referencia e Innobasque esta colaborando activamente desde su nacimiento en numerosos proyectos e
iniciativas de innovacion publico- privados.

En el ambito de empleados:

- Las actividades desarrolladas son de bajo riesgo en cuanto a seguridad laboral: Se dispone de una evaluacién de riesgos
desde 2008 que contiene todos los puestos de trabajo y esta revisada en los supuestos legales establecidos conforme a la
informacion facilitada por la empresa. Concretamente, en cuanto a siniestrabilidad: Mutualia - Mutua de Accidentes de
Trabajo no tiene registrado ningun accidente laboral durante el afio 2011. Ademas, en 2011 el 100% de los trabajadores
resultaron aptos para su trabajo habitual, por lo que Mutualia concluy6 que la poblacién trabajadora de Innobasque gozaba
de buen estado de salud.

- En cuanto a Desarrollo profesional de los empleados se han detectado, a través de su feed back, que es un ambito con
oportunidades de mejora ya que no se han implementado todavia formalmente los procesos de gestion de personas que
ayuden a definir y priorizar oportunidades de desarrollo profesional.

Al margen de lo anterior, nos gustaria destacar que a través de la Dindmica de Transformacion del Cuarto Sector,
Innobasque esté tratando de desarrollar actividad empresarial con fines sociales y promover un nuevo tipo de organizacion
basada en valores y muy ligada a los principios que defiende NNUU (Responsabilidad Social, transparencia, innovacion,
eficiencia de recursos, etc). La iniciativa en la que se ha estado trabajando en 2011 busca la sostenibilidad del Estado del
Bienestar, aumentando la productividad y optimizacion de los recursos y eliminando riesgos futuros. El objetivo tltimo de la
dindmica es mejorar la competitividad de la economia vasca, generando empleo y riqueza, para repartirla de forma justa 'y
enfocada a resolver las necesidades sociales y se esta trabajando en los ambitos de Emprendizaje Social, Base de la
piramide y RSE.

Objetivos:
En cuanto a los socios:
Tenemos la oportunidad de mejorar la propuesta de valor para los asociados de Innobasque y para ello se ha formado un
equipo de trabajo interno, para diagnosticar la situacion y proponer acciones concretas para su implementacion en 2012.
En cuanto a los empleados:
- Prevencion de Riesgos laborales: Innobasque va a mantener la politica de PRL seguida hasta la fecha, por ser ajustada a las
actividades y potenciales riesgos laborales de la asociacion.
- Desarrollo profesional:somos conscientes de que podemos mejorar nuestra contribucion al desarrollo profesional de las
personas. Para ello esta previsto que en 2012 - 2013 se establezcan procesos y politicas de gestion de capital humano
adecuados a la actividad de la agencia y alineados con su estrategia.
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‘mi POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En el afio 2008 se cre6 un grupo de trabajo en el que participaron varias personas de la
organizacion (ICI: Innobasque Cultura Innovadora) y se inicié un proceso para la definicion, interiorizacion y despliegue de
los Valores de Innobasque.

Con la colaboracién del 80% de las personas que formaban parte de Innobasque en ese momento, se seleccionaron tres
valores: Coherencia, Compromiso y Confianza.

Estos valores, previsiblemente se revisaran en el proceso de desarrollo del Cdigo Etico de la Agencia previsto para el
2012-2013.

En otro orden de cosas, y en cuanto a politica de Innobasque, cabe destacar que los empleados de Innobasque tienen la
posibilidad de:

1) Asistir a numerosas conferencias, seminarios, monograficos... que suponen una alta inversién de tiempo ya que
consideramos que estas actividades son importantes para su desarrollo profesional.

2) Acceso a informacion relevante sobre innovacion gracias, entre otras cosas, al servicio de documentacion de la Agencia
gue realiza un servicio de vigilancia sobre distintas tematicas relacionadas con la innovacion.

Objetivos: LOPD. En relacion al cumplimiento de la Ley Orgénica de Proteccion de Datos de caracter personal
(LOPD), Innobasque tiene previsto encargar en 2012 una auditoria a una firma externa y experta en el tema para establecer el
estado de cumplimiento de la misma y su implantacién en la organizacion.

En cuanto a la prevencién de riesgos laborales Innobasque tiene previsto el mantenimiento de su politica por considerarla
ajustada y adecuada a su actividad.

Innobasque tiene planificado el desarrollo a medio plazo de una politica de gestion del capital humano que incluira la revisién
del catédlogo de competencias y funciones, el desarrollo de un proceso iterativo de fijacion de objetivos, reuniones de desarrollo
profesional, deteccién de necesidades de desarrollo y formacion. El objetivo de esta politica es mejorar la propuesta de valor
que ofrecemos a nuestros profesionales, concretamente:

- Que sientan que las personas importan

- Conozcan cuales son las competencias que se valoran en Innobasque y cudl es su nivel en ellas y se establezca un plan para
desarrollarlas

- Conozcan y participen en los procesos corporativos para el desarrollo de las personas

- Conozcan el itinerario formativo para los proximos 3 afios.

A nivel corporativo los objetivos se concretarian en:
- Confirmar que la organizacion se adecua a la estrategia y que las personas estan bien situadas en cada posicién/puesto
- Que aumente el nivel de satisfaccion de las personas
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- Que contemos con unos procesos de gestidn de personas que sean Utiles, conocidos y compartidos por todos, y poco
burocraticos.
- Que tengamos un Plan de formacion que contribuya al desarrollo del equipo y sea coherente con nuestra estrategia

Por otro lado consideramos importante, para asegurar el cumplimiento de este principio, desarrollar e implantar un "Cédigo de
buen gobierno” para los miembros de la Junta Directiva y un "Cédigo ético" para la direccion y empleados de la asociacion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  En cuanto a los socios:
Innobasque informa puntualmente y con total transparencia a sus socios de las actividades realizadas, a través de su web,
sus boletines online y 4 Informes trimestrales que desarrolla a lo largo del afio.
Innobasque quiere dar un paso masy en 2011 se ha configurado un equipo interno para desarrollar una propuesta de valor
atractiva para los socios de Innobasque, que se desplegara a partir de 2012.

la Junta Directiva recibe adicionalmente informacion directa de Presidencia a través del correo electrénico y otros canales
bidireccionales.

En cuanto a los empleados:

*Prevencion de riesgos laborales.

Innobasque tiene suscrito un concierto de Prevencion de Riesgos Laborales con la Sociedad de Prevencion de Mutualia,
que abarca las areas técnicas: Seguridad e Higiene industrial, ergonomia y psicosociologia. A principios de cada afio se
elabora una programacion de la actividad preventiva a desarrollar durante el afio en curso. Dicho programa tiene como
origen la evaluacion inicial de riesgos laborales que se realiz6 en septiembre de 2008. Al final de cada periodo, Mutualia
elabora una Memoria Anual de Actividades en el desarrollo y aplicacién de la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos
Laborales y el Real Decreto 39/97 (art. 20.2).

- Modalidad organizativa y recursos propios de prevencion de la empresa. La empresa dispone de cobertura para todas las
disciplinas preventivas con medios propios o externos, dispone de interlocutor entre la empresa y SPMutualia, y dicho
interlocutor dispone de acceso a la documentacion en prevencion de riesgos laborales asi como de vias comunicacion con
la direccion para los planes de accion.

- Plan de Prevencién de Riesgos laborales. La empresa dispone de Plan de Prevencién con la estructura organizativa,
recursos de prevencion, érganos de representacion, asi como funciones y responsabilidades en materia preventiva de toda
la linea jerarquica de la empresa.

- Consulta y participacion de los trabajadores: La empresa por medios de sus vias habituales estd comprometida a consultar
e informar a los trabajadores sobre la planificacion existente.
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- Planificacion de las acciones: La empresa esta realizando planes de accion en las diferentes areas de prevencion como
resultado de las actuaciones preventivas.

- Formacion de los trabajadores. Los trabajadores estan recibiendo formacion especifica, si lo requiere su puesto de trabajo,
relacionada con los riesgos y las medidas de prevencién del puesto de trabajo, el entorno que les rodea y las medidas de
emergencia del centro, asi como la formacion especializadas para los delegados de prevencion, recursos preventivos y
resto de recursos de prevencion especializados de la empresa.

- Actuaciones en caso de emergencia: La empresa tiene un plan de emergencias elaborado en noviembre de 2009 y
actualizado con personal asignado al mismo y se les ha dado la formacion para la implantacion del mismo. Se ha realizado
un simulacro de incendios el dia 23 de Junio 2011

* Desarrollo profesional

Se ha desarrollado un "Diagnostico de Necesidades de Formacion" que ha dado lugar al Plan de Formacion trianual 2009-
2011.

La formacion ha estado enfocada al desarrollo de competencias clave para el desarrollo de las actividades de Innobasque:
1)Creatividad e Innovacion,2) Eficacia y 3)Comunicacion.

El % de la plantilla que ha tenido oportunidad de beneficiarse de alguna accion formativa es del 100% de la misma. El
presupuesto dedicado a formacién representa 1.100 €/afio por persona de media.

Las principales acciones formativas desarrolladas en 2011 son:

1) Formacion y entrenamiento en herramientas de participacion innovadoras, con el objetivo de entrenar y adquirir dominio
general en el manejo de herramientas y dinamicas innovadoras que faciliten que Innobasque continte siendo el referente
en el manejo de metodologias participativas, creativas, punteras y eficace, 2) Curso de técnicas de creatividad para
potenciar la capacidad para la creactividad del equipo de Innobasque 3) Idiomas: Ingles y Euskera 4) Ofimatica 5) Otras
acciones formativas ad-hoc para necesidades individuales.

Objetivos: LOPD. Auditoria Ley Organica de Proteccién de datos.
El punto de partida para la auditoria que se realizara en 2012 seran los tres ficheros registrados en la Agencia de Proteccién
de Datos (AEPD) que determinaran el origen de los datos y los posteriores tratamientos y sistemas de informacion. Tras el
diagndstico de la situacion se generara un plan de accién que permitira mitigar los posibles riesgos detectados y poder
alcanzar niveles correctos de cumplimiento de la LOPD y una mejora en la seguridad de la informacién gestionada por
Innobasque.

Socios

Tal y como se ha mencionado Innobasque esta trabajando en el desarrollo de un Plan de Valor para los socios de forma que se
establezca un ciclo dinamico de integracién de las entidades innovadoras en la transformacion de Euskadi, partiendo de una
premisa: todos los socios contribuyen. Si bien lo hacen desde diferentes roles, y compromisos. Nuestro reto es facilitar la
focalizacion eficiente de su actividad hacia objetivos estratégicos de pais.

Empleados
*Se prevé el mantenimiento del Programa de Prevencion de Riesgos laborales desarrollado en afios anteriores.



Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

*En cuanto al Desarrollo profesional tenemos previsto, tal y como se ha mencionado anteriormente, un plan para mejorar la
propuesta de valor a los empleados y asegurar su desarrollo profesional en 2012-2013. Para ello se estableceran procesos y
politicas de gestidn de capital humano y se prevee también el desarrollo de un nuevo "Diagnéstico de necesidades de
formacion" para el siguiente trienio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Entre las herramientas de seguimiento a los principales stakeholders contamos con frecuentes
encuentros periodicos y o ad-hoc con ellos.

Contamos también con un servicio telefénico en el que se derivan las peticiones de los socios hacia los canales/personas
adecuadas y con un formulario web.

Respecto a los proveedores, se cuenta con un procedimiento estandarizado para la gestiéon de compras que es controlado
por el Departamento de Administracion.

Los empleados cuentan con una intranet en la que poder compartir novedades pero su uso es muy bajo.

Objetivos:
Se valorara la posibilidad de lanzar encuestas a los socios con el objetivo de obtener feed back sobre la actividad de la
agencia asi como un plan para aumentar el uso de la intranet como canal de comunicacion.
Ademas se estudiara el poner un buzon de sugerencias fisico o virtual tanto para socios como para empleados.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 0 %

Implantaciéon:  En Innobasque no tenemos desarrollado un Codigo Etico por escrito, por lo que este indicador no
es aplicable.

Objetivos: La Asociacion Innobasque asume la importancia que tiene la adopcion de unas buenas practicas de
gobierno corporativo como un elemento necesario no sélo para el adecuado desarrollo de sus fines como asociacion, sino
también para el fomento de su funcién social y de la transparencia de su actuacién que consoliden el reconocimiento y la
confianza de sus socios y stakeholders.

El sistema de gobierno de Innobasque se articulara en torno a:

I.Los Estatutos de la Asociacion

Il.Un Cédigo de buen gobierno que constituira el instrumento que sirve de guia para que los miembros de los 6érganos de
gobierno de Innobasque orienten su actuacion adecuandola a los principios establecidos.

l11.Un Codigo Etico que es un marco de referencia comun y un elemento de cohesion para todo el equipo interno de la
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asociacion, y que recoge los fines, los valores y los principios de Innobasque asi como las normas acordes con el tipo de

conducta deseable en toda la organizacion.

Tanto el Cadigo ético, como el de buen gobierno esta previsto que se desarrollen en el 2012-2013.

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:
Por el tipo de actividad que desarrolla Innobasque, nuestros proveedores no deberian incurrir en ningun factor de riesgo
sobre Derechos Humanos.
No obstante, el posible incumplimiento de las politicas relacionadas con los derechos humanos resultaria en la extincion
inmediata de la relacion entre el proveedor e Innobasque.

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algln sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:
La ley 30/2007 de 30 de octubre de contratos del Sector Publico recoge la figura del “Poder Adjudicador” que no tiene la
consideracion de “Administracion Pablica’.
Innobasque tiene la calificacion de Poder Adjudicador por tratarse de:
- Una asociacion (carente, por definicion, de animo de lucro, y sin que pueda, por tanto, defenderse que se haya creado para
satisfacer una finalidad mercantil o industrial; y
- Estar financiado mayoritariamente por el Gobierno Vasco.

En todo caso, Innobasque no se trataria de Administracion Publica en el sentido de la LCSP.
Como consecuencia de la calificacion de Poder Adjudicador, Innobasque debe aplicar las normas relativas a los requisitos
para contratar y a la adjudicacién de los contratos previsto en la LCSP para los Poderes Adjudicatarios en relacion con los
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contratos sujetos a regulacion armonizada (son aquellos contratos que se celebran entre un Poder Adjudicador y un
operador econémico siempre y cuando tengan por objeto obras, concesion de obras publicas, suministros, servicios y el
importe de las prestaciones contractuales esté por encima de las siguientes cuantias:

- Obras y concesion de obras publicas (4.845.000 euros)

- Suministros (193.000 euros)

- Servicios (193.000 euros)

En relacién con los contratos sujetos a regulacion armonizada, las reglas comunitarias y la LCSP inciden en cuatro
aspectos: transparencia, concurrencia, en caso de igualdad de ofertas elegir la oferta que cumpla con algin objetivo
comunitario y un régimen de garantias.

Para el resto de contratos (los no sujetos a regulacion armonizada) hay que aplicar los principios de publicidad,
concurrencia, transparencia, confidencialidad, igualdad y no discriminacion.

Asi, los poderes adjudicadores como Innobasque deben elaborar unas instrucciones internas de obligado complimiento que
regulan los procedimientos de contratacion para que el contrato se adjudique a quien presente la oferta econémica mas
ventajosa.

Estas instrucciones deben ponerse a disposicion de todos los interesados en participar en el procedimiento de adjudicacién
y publicarse en el “Perfil del contratante” del poder adjudicador (Anexo 1. Documento publicado en la pagina web de
Innobasque)

No obstante en el desarrollo de la actividad de Innobasque mediante otorgamiento de ayudas (Subvenciones. No contratos),
la normativa aplicable es la Ley Estatal 38/2003 de 17 de Noviembre, General de Subvenciones y el Texto Refundido de la
Ley de Principios Ordenadores de la Hacienda General del Pais Vasco (Aprobado por Decreto Legislativo 1/1997, de 11 de
Noviembre).

De ahi que se deberan aplicar los principios que rigen el otorgamiento de subvenciones (publicidad, concurrencia'y
objetividad) asi como buena parte de las Reglas del Texto Refundido que implementan estos principios.

Las instrucciones internas del Anexo 1 conllevan el establecimiento de un procedimiento interno que es el que figura en el
Anexo 2.

Innobasque aplica el procedimiento indicado con un requisito ain mas rigido para el caso de contrataciones financiadas por
una subvencion y que, al ser la mayoria, lo ha establecido como norma: el limite de los 50.000 euros se rebaja a 12.000
euros. De esta forma da complimiento a lo que establecen las dos normativas.

Objetivos: De cara a futuros ejercicios Innobasque tiene como objetivo seguir cumpliendo escrupulosamente la
normativa interna.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En cuanto a los proveedores, en 2011 se realizé un recordatorio a todo el equipo interno de los
procedimientos para la contratacion de proveedores, en cumplimiento con la legalidad vigente.
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Ademas el Departamento de Administracion y Finanzas se asegura de que todas las compras y asignaciéon de pedidos a
proveedores cumplan los procedimentos establecidos y se ha creado una herramienta en la intranet para facilitar los
tramites administrativos y asegurar el cumplimiento de la politica de compras.

Hasta la fecha no se ha considerado como un factor a tener en cuenta el posicionamiento en RSE de las entidades
proveedoras. Sin embargo, este es un punto a considerar en ejercicios posteriores.

Objetivos: Innobasque tiene intencién de valorar de forma positiva en la adjudicacion de ofertas, a aquellos
proveedores que fomenten las politicas de RSE en sus organizaciones.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4l1)

Respuesta: 0 %
Implantaciéon:  Innobasque no tiene informacion sobre el % de proveedores que disponen de una certificacion

Objetivos: Innobasque valorara a futuro la inclusién de Clausulas Sociales y de Responsabilidad Social en la
valoracion de las ofertas presentadas por los proveedores

* Resumen de Implantacion:
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  El 100% de los empleados de Innobasque estan amparados por la legislacién espafiolay por el
convenio colectivo de oficinas y despachos de Bizkaia y en todos los casos, las condiciones laborales de sus trabajadores
igualan o mejoran dicho convenio.

En la medida en que somos una entidad de menos a 50 empleados, no tenemos comité de Empresa. Asimismo, hasta la
fecha, tampoco existe la figura de Delegado de Personal, por no haberse planteado su eleccion por parte de los
trabajadores.

En el ambito de comunicacidn en general, se ha detectado que, aun existiendo canales establecidos, existen oportunidades
de mejora en la comunicacion interna, tanto a nivel de comunicacion corporativa, como a nivel de comunicacion en cada
area de actividad y entre ellas.

Objetivos:

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Innobasque, a pesar de no tener una politica por escrito, apuesta por una comunicacion
bidireccional y para ello cuenta con distintos canales de comunicacién con los empleados que se detallaran en el apartado
de acciones.

Nos gustaria destacar que la comunicacion fluida, directa y bidireccional de las personas con sus responsables directos es
un elemento clave de comunicacion, complementario a todos los canales que se exponen en este apartado.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
REUNIONES

- Reuniones periédicas con Direccién (Cuatrimestrales): El objetivo de estas reuniones, a las que estan invitados todo el
equipo interno es informar sobre temas estratégicos y lineas de actuacion prioritarias y contestar a las preguntas o dudas
gue pudieran surgir.

- Reuniones de area (Quincenales). El objetivo de estas reuniones es compartir temas operativos e informar sobre los temas
tratados en el Comité de Direccion.

- Desayunos "Komenta". (Cada 5 -6 semanas). En Enero 2011 pusimos en marcha este canal de comunicacion. El objetivo
de estas reuniones es compartir iniciativas que estan llevando a cabo algunas personas del equipo con el resto de la
plantilla. En algunos casos también se comparte el conocimiento experto en alguna temética determinada.Son reuniones
informales, voluntarias y de media hora de duracién como maximo. A lo largo de 2011 se han realizado 9 Desayunos en los
gue los responsables de distintas iniciativas las han compartido con el resto en un formato agil, sencillo y cercano.

OTROS CANALES

- Intrabasque. Es una intranet para uso de todos los empleados. Tiene desarrollada una seccion ¢ Qué esta pasando?, en la
gue cada empleado puede escribir novedades relacionadas con su trabajo que quiere compartir con el resto.

- Boletines trimestrales para socios. Cada empleado recibe los boletines trimestrales que recogen toda la actividad de
Innobasque en el dltimo trimeste.

- Web Innobasque. La web de Innobasque recoge la actividad de la asociacion y permite visualizar a través de videos,
podcasts, presentaciones y notas de prensa algunas de las principales iniciativas llevadas a cabo.

- Tablén de anuncios. En la planta 0, hay un tablén de anuncios donde cualquier empleado puede compartir asuntos de
interés para el resto.

Objetivos: Nuestro interés es poder desarrollar mas acciones en el futuro para:
- Compartir conocimiento que aporte valor de forma efectiva
- Fomentar la comunicacion bidireccional ( Top - Down y Bottom - Up)
- Fomentar la comunicacion entre las distintas areas de actividad.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En Innobasque el principal canal establecido para para recoger las inquietudes de los empleados
son las reuniones de cada responsable con sus colaboradores.
Hay constancia de que este aspecto es mejorable y nos plantearnos el establecimiento de otros mecanismos de escucha,
evaluacion y seguimiento que faciliten la participacion de los empleados y la escucha activa de los mismos.

Objetivos: Tal y como se ha sefialado en apartados anteriores, se valorara la posibilidad de poner un buzén de
sugerencias fisico o virtual u otras herramientas de comunicacion bidireccional para empleados, asi como el desarrollo de
encuestas de clima laboral.

» Resumen de Implantacion:
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- SR R e * Principio 4
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Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No existe factor de riesgo en la actividad de Innobasque, que cumple estrictamente la legislacion
vigente e intenta mejorar, en la medida de lo posible, las condiciones de trabajo de sus empleados y potenciar los
beneficios sociales a los que tienen acceso.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  La edad media de la plantilla de Innobasque es de 39 afios y la distribucion por edades es la
siguiente:

-< 29 afios : 16% plantilla
Entre 30 y 45 afios: 60% de la plantilla
>45 afos: 24% de la plantilla

El 69% de la plantilla de Innobasque esta formada por mujeres, muchas de ellas con situaciones familiares en las que es
bienvenido un apoyo para el cuidado de hijos y en algunos casos, ascendientes.

Objetivos: El objetivo de Innobasque es continuar desarrollando en el futuro medidas que ayuden a mejorar la
conciliacion desde una perspectiva innovadora, ya que es un tema que preocupa a las personas que trabajan en Innobasque.
Prueba de ello son las muchas ideas que salieron relacionadas con el &mbito de la conciliacion, en la iniciativa " 1 minuto para
la innovacion" que se explicard mas adelante.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algiin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Innobasque no cuenta con una politica integral y por escrito que haga referencia a las horas de
trabajo, remuneracioén y otros asuntos.
No obstante, cuenta con un calendario laboral que todos los afios se ajusta en horas a lo establecido en el Convenio de
oficinas y despachos de Bizkaia.
Ademas, se dispone de una normativa basica que contempla temas como normas de viaje y desplazamientos, liquidaciéon
de gastos, seguros,...
En cuanto politica de conciliacién, Innobasque ofrece una serie de medidas y beneficios sociales para que el trabajador/a
pueda hacer uso de aquellos que mejor se adapten a sus circunstancias.
Entre ellos podemos destacar:
-El horario flexible de entrada y salida
- Las jornadas reducidas:durante 2011 3 personas (7% de la plantilla)se han acogido a reducciones de jornada para poder
conciliar su vida profesional y personal.
- los vales de Comida: La personas que trabajan a jormada completa reciben una ayuda de 4€ por dia y jornada no
continua, que contribuye a costear el almuerzo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Beneficios Sociales. Los profesionales de Innobasque pueden disfrutar de:
*Flexibilidad horaria, en cuanto a horario de entrada y salida.
*Flexibilidad en la seleccion de las fechas de vacaciones. En el calendario laboral de 2011 se han disfrutado de 30 dias de
vacaciones, 19 de los cuales de han disfrutado en fechas de jornada intensiva.
* Jornada intensiva en verano y en todos los viernes del afio
*Seguro médico. La empresa tiene negociada una péliza de asistencia médica con el IMQ, en unas condiciones muy
ventajosa y disponible para los trabajadores de Innobasque que quieran, voluntariamente, acogerse a ella. Ademas pueden
incluir a conyuges/parejas y descendientes. La pdliza contratada tiene la siguiente caracteristica y cobertura: Péliza
ORO/Sin copago/Segunda Opinion Médica/Asistencia en Viaje al Extranjero/Vidalis/Orientacion socio-sanitaria para
mayores. Existe opcion de contratar una cobertura adicional que da acceso a los especialistas y tecnologia de la Clinica
Universitaria de Navarra para patologias graves y también al seguro de renta por dia de hospitalizacion.
- Trabajadores Innobasque suscritos en 2011: 27 personas (67% de la plantilla)
- Total pdlizas (trabajadores + familiares): 53 pdlizas
Innobasque abond la péliza a personal directivo, pero no a sus familiares. Al resto del personal se le descuenta su parte
correspondiente en la némina mensual.

Conciliacion
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El 22 de Noviembre de 2011 se lanz6 a la red Innobasque la iniciativa abierta “Un minuto para la innovacién”, proyecto para
la promocion de la cultura de la innovacién orientada a la accién en la que mediante las ideas y aportaciones de los
empleados se buscan soluciones o mejoras a un desafio concreto.

Innobasque como impulsor de esta iniciativa también participé creando un grupo promotor interno constituido por siete
personas que lanzaron a la plantilla un reto-desafio: “Una empresa innovadora requiere de personas especialmente
motivadas. ¢ Qué acciones propones para mejorar en ese ambito? “

Al final de los tres dias en los que se dej6 abierto el proceso de participacion, se recogieron 43 propuestas de 21 personas
diferentes que fueron analizadas por el grupo promotor. A la hora de evaluar las ideas sugeridas se tomaron como base los
siguientes criterios establecidos por la organizacion de “1 minuto para la innovacion”: Alineamiento con Valores/Recursos
necesarios/Alcance/Tiempo de implementacion

Puesto que las tres ideas mejor valoradas estaban dentro del concepto de Conciliaciéon, finalmente, el grupo promotor tomé
la decision junto a Direccion de trabajar en el concepto de: "Mejora de la conciliacién desde una perspectiva innovadora”
como propuesta ganadora, con el objetivo de trabajar en la mejora de la conciliacion desde una perspectiva innovadora,
para desarrollar medidas que permitan mejorar la motivacion y la calidad de vida del equipo de Innobasque y de su entorno
familiar y personal. Promoviendo la transparencia y favoreciendo la confianza e igualdad. De tal manera que se pueda
mantener o incluso mejorar las capacidades de Innobasque para transformar a la sociedad a través de la innovacion y para
mejorar nuestra aportacion de valor al Sistema Vasco de Innovacion. El plazo limite para empezar a implementar este plan
de acuerdo con la iniciativa “Un minuto para la innovacion” era de 3 meses. Durante los meses de trabajo se recogieron
propuestas que posteriormente fueron estudiadas, valoradas y contrastadas con Direccién y se propuso un conjunto de
medidas para su implementacion en 2012 que se describen en el siguiente apartado.

* Trabajo no presencial: siendo el centro de trabajo de Innobasque las oficinas de Zamudio, se acepta de forma puntual y
para trabajos con entregables concretos el trabajo no presencial de los empleados de Innobasque siempre y cuando se
pueda realizar fuera de la oficina y esté aprobado expresamente por el superior.

* Puentes: una vez habiendo recalculado el calendario laboral dejar dos puentes que en principio eran obligatorios que sean
a eleccion del trabajador cogerlos o no.

* Baja maternal: en el Ultimo mes de embarazo previsto las empleadas pueden trabajar cada dia la mitad de las horas
contempladas en el calendario laboral recibiendo el salario completo.

* Comedor: se acordd realizar la obra para poder ofrecer la posibilidad de poder comer en el comedor, de tal manera que se
pueda acortar la hora de comer a media hora, concentrar la jornada laboral y mejorar la conciliacion.

Objetivos:
Medidas de conciliacion que se pondran en marcha en 2012, en el marco del proyecto "Mejora de la concikaicién desde una
perspectiva innovadora”

1) Trabajo no presencial: siendo el centro de trabajo de Innobasque las oficinas de Zamudio, se acepta de forma puntual y para
trabajos con entregables concretos el trabajo no presencial de los empleados de Innobasque siempre y cuando se pueda
realizar fuera de la oficina y esté aprobado expresamente por el superior.

2) Puentes: una vez habiendo recalculado el calendario laboral dejar dos puentes que en principio eran obligatorios que sean a
eleccién del trabajador cogerlos o no.
3) Baja maternal: en el tltimo mes de embarazo previsto las empleadas pueden trabajar cada dia la mitad de las horas
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contempladas en el calendario laboral recibiendo el salario completo.

4) Comedor: se acordo realizar la obra para poder ofrecer la posibilidad de poder comer en el comedor, de tal manera que se
pueda acortar la hora de comer a media hora, concentrar la jornada laboral y mejorar la conciliacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Innobasque dispone de mecanismos de control, a través de los datos que gestiona el
departamento de Administracion y Finanzas, para garantizar el cumplimiento de las politicas y normas establecidas y
conoce el numero de beneficiarios de las medidas de conciliacién.

Objetivos: Innobasque plantea el contraste con los beneficiarios de las medidas implantadas en 2012, para detectar
oporunidades de mejora y seguir avanzando en esta materia en el futuro.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)

F] coicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Potenciacion de beneficios sociales

Empleados Politica de Conciliaciéon y medidas de conciliacion

Politica de RRHH

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Seguir promoviendo medidas de

Empleados RSE A,
conciliacion innovadoras




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion: Dada la actividad y el entorno geografico en en el que trabaja Innobasque, no existen riesgos
relacionados con el trabajo infantil.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Innobasque cumple estrictamente la normativa vigente, se opone al trabajo infantil y no contrata
menores ni realiza actividades peligrosas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Cabe destacar la organizacion y coordinacion del Seminario en Bilbao en Noviembre:" Europa y
los retos de desarrollo mas alla de los objetivos del milenio". Innobasque ha colaborado en la reflexion, en la que los
participantes hicieron un analisis de la evolucién de los Objetivos del Milenio, para establecer cual deberia ser la agenda de
desarrollo global a impulsar desde Europa para que la ayuda se traduzca en resultados concretos.
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Objetivos: Se estudiara la futura inclusion de clausulas Sociales y de Responsabilidad Social en las peticiones de
ofertas a proveedores.

*« Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

B v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
o Cumplimiento estricto normativa en

Empleados Normativa vigente -

toda la cadena de suministro
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Reforzar nuestro compromiso con
Empleados RSE los derechos bésicos

Q

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:
Contratacion de personas.
Innobasque tiene un claro procedimiento para aplicar en nuevas contrataciones.
Debido a la coyuntura econdmica, en 2011 s6lo se ha producido una contratacion que ha seguido el procedimiento
establecido que pasa por la publicacion de la oferta en Lanbide ( Servicio vasco de empleo), analisis de CV que optan al
puesto, proceso de entrevistas y seleccién de candidato/a con criterios objetivos de valoracién de las candidaturas.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacién de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  En Innobasque contamos con un procedimiento interno para la contratacion de profesionales que
cumple con la normativa legal vigente y evita la discriminacion en los procesos de nuevas contrataciones.

En el &mbito de los jévenes, "Innocampus" es una iniciativa de Innobasque que fomenta la cooperacion entre la universidad
y el mercado a través de la integracién de estudiantes de grado y postgrado en practicas en Innobasque.

@ ACCIONES:

¢,Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
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principio, durante el ejercicio (P6C3I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Innocampus
Innobasque realiza acuerdos de colaboracién con el espacio universitario vasco (UPV/EHU, Universidad de Deusto y
Mondragon Unibertsitatea), de manera que alumnos de grado y principalmente postgrado puedan llevar a cabo sus
practicas colaborando en los diferentes proyectos desarrollados por Innobasque, y para fomentar la formacion superior en
innovacion.
En el periodo 2010 — 2011 un total de 18 personas han realizado sus practicas en Innobasque, procedentes de las 3
universidades (UPV/EHU, Universidad de Deusto y Mondragon Unibertsitatea), BBK Gaztelanbidean y Fundacién Novia
Salcedo. El objetivo de estas colaboraciones es acercar la universidad a la empresa y dar la oportunidad a los jovenes para
que entren en contacto con el mundo laboral y con la innovacion y para que desarrollen, de forma practica y acelerada, los
conocimientos adquiridos en sus respectivos estudios.
Por otro lado, un grupo de alumnos del Executive M.B.A 2010-2011 de la Universidad de Deusto, ha desarrollado un
Business Case de Consultoria estratégica sobre edificacién sostenible, en el marco de la dinamicas de Ecolnnovacion
impulsada desde Innobasque.

Innovalan

Para garantizar el cumplimiento de la LISMI en todas las organizaciones vascas, Innobasque ha traccionado la puesta en
marcha de la iniciativa INNOVALAN para la insercién laboral de personas con enfermedad mental en al ambito de Bizkaia
con la Red de Salud Mental, El Parque Tecnolégico de Bizkaia y entidades de referencia en la insercién laboral de
colectivos en riesgo de exclusion social.

La iniciativa ofrece:

- Relacionar entidades de entornos distintos en el ambito de la Responsabilidad Social Empresarial.

- Cubrir necesidades, en clave social, demandadas por trabajadores, clientes y proveedores del entorno que pueden ser
atendidas por trabajadores/as y/o servicios procedentes del colectivo de personas con enfermedad mental.

- La garantia de un estrecho seguimiento de las personas empleadas.

- Experiencia en la contratacion directa de personas con enfermedad mental.

- Asesoramiento en el cumplimiento de la normativa laboral vigente en materia de discapacidad.

- Creacion de un espacio para el desarrollo de iniciativas que involucren a profesionales en el voluntariado social y
corporativo.

Obijetivos: Innobasque pretende seguir fomentando la iniciativa Innocampus durante los préximos ejercicios, por
entender que favorece no solo a los jovenes, sino también al desarrollo de las actividades de la agencia y el contacto con un
colectivo que tiene mucho que aportar en la transformacion de Euskadi.

Innobasque seguiré traccionando la iniciativa Innovalan para la insercién laboral de personas en riesgo de exclusion social,
concretamente personas con enfermedades mentales y de este modo contribuir a la no discriminacion de un colectivo en
riesgo y contribuir al cumplimiento de la Ley de Insercién laboral de minuvélidos en el tejido empresarial vasco.

En otro orden de cosas, y tal y como se ha comentado en el Principio 1, Innobasque tiene previsto desarrollar los procesos
necesarios para que los los profesionales de Innobasque tengan feed back perioédico sobre su desempefio, de forma que se
pueda mitigar uno de los riesgos detectados en este principio.
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¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El 91 % de los contratos de trabajo son fijos, lo que indica el compromiso de Innobasque con
asegurar la continuidad de los puestos de trabajo.
La plantilla de Innobasque esta formada en su mayoria por mujeres (69%) y a nivel de equipo Directivo (Direccion +
Directores de Programa) el nUmero de mujeres representa mas de un tercio de la plantilla

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 28 %
Directivos mujeres: 36 %
Directivos hombres: 64 %

Mujeres: 69 %

Hombres: 31 %

Mayores de 45 afios: 24 %
Menores de 30 afios: 16 %
Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 91 %

Empleados con contrato temporal: 9 %

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C6I11)

Respuesta: 0

Implantacion:  Innobasque publica en la web corporativa y en las Memorias de actividad bianuales, la
organizacion de sus 6rganos de gobierno, asi como el listado de sus miembros: Junta Directiva, Comision Ejecutiva,
Socios...

Innobasque informa a sus asociados de los temas tratados en las reuniones de la Junta Directiva y de la Comisién Ejecutiva
a través de los Informes de actividad periddicos para los socios. Ademas, en cumplimiento con los Estatutos de la
Asociacion, Innobasque convoca formalmente a todos los socios una vez al afio para informarles de la actividad
desarrollada por la agencia, aprobar las cuentas del ejercicio anterior y la gestion de la Junta Directiva.
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Descargar el documento adjunto =

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacién:
de trabajo

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés

Empleados

5P  Politicas

Grupos de Interés

Empleados

1 Acciones

Grupos de Interés

Empleados

] sequmeno |

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos

Ausencia de evaluacion del
desempefio

Politicas

Politica de Integracion Social

Politica de RRHH

Acciones

LISMI: Proyecto de cumplimiento de
la ley LISMI

Otros

Seguimiento y medicion de
impactos

Informe anual

Intranet
Registros oficiales
Web

No se ha registrado ningun expediente por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar

Objetivos

Objetivos
- Integracion jovenes en practicas

(Innocampus) - Procedimiento de
contratacion

Objetivos

Desarrollo politica y sistema de
gestion del capital humano

Objetivos

Informar de forma transparente
sobre la estructura de los 6rganos
de gobierno


http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3017/2011/3017-2011-129871652004550959.docx
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3017/2011/3017-2011-129871652004550959.docx
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En 2008 se cred una iniciativa interna denominada "Innobasque Sostenible y responsable” desde
la que:
1) Desarrollamos campafias de sensibilizacion interna.
- Apagado luces en despachos y areas comunes
- Reciclado: garantizar el reciclado de papel, toner, plasticos y organico
2)Monitorizamos el gasto de consumibles, que muestra una tendencia positiva
- Consumo agua
- Consumo electricidad
- Consumo papel
- Consumo toner
En el tema de reciclaje se han establecido diferentes puntos de recogida (papel, organico y envases)
3)Hemos realizado un diagnéstico de ahorro energético con el fin de minimizar los impactos.
Hemos realizado acciones durante 2011 a través de carteleria, medios audiovisuales, sefializacion, etc. como por ejemplo:
- Firma correo electronico (antes de imprimir, piensa en el medio ambiente)
- Impresion por defecto en todas las impresoras y PCs en doble paginay B/N

Objetivos: Los objetivos a medio y largo plazo de Innobasgue consistiran en cuantificar y minimizar todas las
emisiones.
Como ejemplo, podemos citar la ventaja colateral del trabajo no presencial (en reduccién de emisiones).

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3017/2011/3017-2011-129957170942560229.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3017/2011/3017-2011-129957170942560229.pdf
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Indique el namero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)
Respuesta: 0

Implantacion: Desde el Grupo de trabajo" Innobasque Sostenible y Responsable” se ha invertido tiempo en
sensibilizar a la plantilla a lo largo del ejercicio y garantizar la reducciéon de consumos.
Adjuntamos el documento de comparativa de papel, toner y electricidad de 2011 respecto a 2010.

En el Plan 2011 el grupo de trabajo para garantizar el cumplimiento de este pricipio ha desarrollado las siguientes 3 Lineas
de actuacion:

a) Objetivos y propuestas para la reduccion del consumo en 2011 de papel y Tonner
b) Sensibilizacion: Aprender a reciclar
c¢) Diagndstico de eficiencia energética

Objetivos: Desde 2011 se estéa realizando un seguimiento de los consumos de téner, papel, energia y agua. Se
comunicaran periddicamente a la plantilla con el objetivo de sensibilizar y disminuir los consumos.

« Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] o

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY reoones |

Grupos de Interés Acciones Objetivos
e Formacion en el respeto del medio - Monitorizacién de consumos -
No especificado . . o
ambiente Acciones de sensibilizacion

Sensibilizaciéon en materia
medioambiental

] sequmeno

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Los riesgos medioambientales derivados de la actividad de la Agencia son muy limitados.
Debido a nuestro sector de actividad, no producimos residuos industriales, ni tenemos un alto impacto medioambiental.

Objetivos:

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacioén, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Garantizamos el cumplimiento de las politicas medioambientales vigentes, tenemos una politica
interna de reciclaje, y los consumos (energeticos, agua y papel) estdn monitorizados para su disminucién durante los
diferentes ejercicios de actividad.

Adicionalmente, somos y hemos sido un agente activo de la iniciativa Eco-Euskadi 2020, colaborando con el Gobierno
Vasco en la reflexion, participacion, elaboracion y difusion de Politicas y planes Medioambientales.

Objetivos: La iniciativa de Innobasque que permite cierta flexibilidad para el trabajo no presencial ( Politica de
Conciliacién), repercute de forma secundaria y positiva en el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
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principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Trabajamos desde la Dinamica de Eco-Innovacion para promover una Edificacion Sostenible en
Euskadi: El sector de la edificacion en Euskadi constituye uno de los sectores mas afectados por la actual situaciéon de
crisis, siendo el sector que mas desempleo ha creado en los Ultimos afios.

Consideramos que este sector tiene ante si importantes oportunidades de futuro, como la capacidad para mejorar la
eficiencia energética y de uso de recursos(representa mas del 40% del consumo energético europeo y un 23,3% del vasco),
asi como para reducir las emisiones de CO2 de una manera eficiente.

Esta dinamica de innovacion definira la evolucién del Baremo de Sostenibilidad a exigir en las nuevas promociones y
rehabilitaciones de viviendas en Euskadi, y permitira acompasar las exigencias normativas ambientales con el desarrollo
de soluciones que generen PIB y empleo en Euskadi.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 120184,47
Agua: 10
Papel: 317500

Implantacion: Adjuntamos informe 2011 con los consumos de electricidad, toner y papel (los de papel figuran en n° de
folios) de la plantilla.
Los consumos de agua son minimos, no representativos y por tanto no figuran.

Objetivos: Se continuara evaluando el consumo a lo largo de 2012, para garantizar una tendencia a la baja.

Descargar el documento adjunto =

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Se anexa portada del "Informe de auditoria energética” desarrollado con el objetivo de identificar
oportunidades de ahorros y de optimizar los consumos energéticos en nuestro centro de trabajo.

Objetivos: Continuar con las actividades de seguimiento de consumos y concienciacion de los empleados, para
reducir impacto y consumos.

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3017/2011/3017-2011-129957175627214155.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3017/2011/3017-2011-129957175627214155.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3017/2011/3017-2011-129957171416069502.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3017/2011/3017-2011-129957171416069502.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3017/2011/3017-2011-129957174133423863.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3017/2011/3017-2011-129957174133423863.pdf
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« Resumen de Implantacion:

Y ogremico

Grupos de Interés Riesgos

No especificado No tenemos riesgo
@

Grupos de Interés Politicas

No especificado Politica de Reciclaje

Politica de Reduccién de Consumo

Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)

1 Acciones

Grupos de Interés Acciones

No especificado RSE

4] semene

, Seguimiento y medicion de
Grupos de Interés

impactos

No especificado Otros

Objetivos

Objetivos
Minimizar impactos y monitorizar

consumos con el objetivo de
disminuirlos.

Objetivos

Promover la edificacién Sostenible
en Euskadi

Objetivos

Seguimiento y concienciacion para
reducir impacto y consumos
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Innobasque y su potente red de socios estan dando los primeros pasos para desarrollar el "Clean
Tech Hub Southern Europe", una iniciativa enmarcada dentro de la dinamica de Eco- innovacion, que busca posicionar
Euskadi en el mapa global de las tecnologias limpias, aquellas que reducen el impacto medioambiental negativo de la
actividad econémica, haciendo que ésta sea mas competitiva, eficiente, sostenible y rentable.
Se trata de tecnologias energéticas (renovables, infraestructuras de redes y almacenamiento y eficiencia en el consumo
energético), de movilidad sostenible, nuevos materiales, reciclado y gestion de aguas y residuos, biocombustibles, control
de emisiones de gases de efecto invernadero, agricultura sostenible, etc.
El analisis de prospeccion a futuro indica que las empresas vascas se encuentran bien posicionadas en algunas de las
tecnologias que van a traccionar el mercado de las tecnologias limpias en los préximos afos, tales como energia eficiente y
limpia, movilidad sostenible y eco-disefio en equipamientos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion: La apuesta de Innobasque por las Tecnologias respetuosas con el medio ambiente es
relevante.Los recursos dedicados en 2011 al desarrollo de la Dindmica de Eco-Innovacién, que incluye el desarrollo del
CleanTech Southern Europe, son de 630.811€, que supone un 10% de los gastos totales de la organizacion. El importe
incluye todos los gastos indirectos y generales asociados.

Se han dedicado 5.009 horas, el equivalente a 3 personas a jornada completa , lo que implica un 10% del total de horas
dedicadas a actividades operativas por el personal de Innobasque.
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Objetivos: La iniciativa del "Clean Tech Hub Southern Europe" es uno de los proyectos transversales clave de
Innobasque, esté alineada con el Plan de Ciencia Tecnologia e Innovacion 2015, por lo que en los proximos afios se va a seguir
desplegando y desarrollando esta iniciativa.

* Resumen de Implantacion:

] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY s |

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado RSE - Promaver la Eco-Innovacion y
Tecnologias limpias en Euskadi
ﬁ Seguimiento

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No
Implantaciéon:  No se ha realizado un diagnéstico para detectar las areas de mayor riesgo.

Objetivos: En Innobasque nos planteamos el desarrollo de un cédigo ético y de un cédigo de buen gobierno para
garantizar la maxima integridad en las operaciones y actividades de la agencia.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Actualmente no tenemos una politica explicita sobre la corrupcién en todas sus formas.
Si existe un seguimiento y control exhaustivo desde el Departamento Financiero, y una auditoria externa que puede detectar
potenciales irregularidades.

Objetivos: El Desarrollo y difusion de un codigo ético y de cédigo de buen gobierno es una tarea clave para asegurar
el cumplimiento de este principio.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: No
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Implantaciéon:  No se ha llevado a cabo ninguna accién concreta en 2011.

Objetivos: Ademas del desarrollo y difusién del Codigo Etico y del Codigo de Buen Gobierno podemos plantearnos
gue el establecimiento de un Buzon de sugerencias puede ayudar a detectar incumplimientos de este principio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0

Empleados: 0

Proveedores: 0

Implantacion: En Innobasque el codigo ético y el cddigo de buen gobierno estan en fase de desarrollo por lo que no
existen todavia documentos que se puedan difundir.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacién:
Los mecanismos de control econémico-financiero son elementos fundamentales para detectar potenciales irregularidades
en la materia:

- Control Econémico- Financiero interno

- Auditoria externa por parte de PriceWaterhouseCoopers

- Informacion econdmica - financiera anual detallada al Gobierno Vasco, que es nuestro principal financiador.
- Sometimiento a la fiscalizacion del Tribunal Vasco de Cuentas

No se ha considerado prioritario establecer un protocolo especifico (sistema interno de denuncias...) para gestionar las
incidencias en materia de anti- corrupcién. Cada caso se tratara de forma individual.

« Resumen de Implantacion:

Y oegrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Tréafico de influencias _
Empleados Tréafico de influencias _
Proveedores Trafico de influencias _
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Politicas internas de gestion Desarrpl_lo y difusion de c_odlgo etico
y de cédigo de buen gobierno
- . . Desarrollo y difusién de codigo ético
Empleados Politicas internas de gestion y de c6digo de buen gobierno
Proveedores Politica de Compras Desarrpl!o y difusién de c_odlgo etico
y de cédigo de buen gobierno
)
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Desarrollo y Difusion del codigo
Clientes No tenemos accidn concreta ético y de buen Gobierno Buzon
Sugerencias
Desarrollo y Difusién del codigo
Empleados No tenemos accidn concreta ético y de buen Gobierno Buzon
Sugerencias
- Desarrollo y Difusién del codigo
Proveedores No tenemos accion concreta ético y de buen Gobierno
Q
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Clientes Auditorias Tratamiento de incidencias ad- hoc
Otros
Empleados Auditorias Tratamiento de incidencias ad- hoc
Otros
Proveedores Auditorias Tratamiento de incidencias ad- hoc

Control financiero
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=4265&rnd=95,47693#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=4265&rnd=95,47693#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=4265&rnd=95,47693#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=4265&rnd=95,47693#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=4265&rnd=95,47693#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=4265&rnd=95,47693#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=4265&rnd=95,47693#enlace29
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?




