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Murcia, 17 de Septiembre de 2012,

Estimados amigos.

Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L. (TSI Levante), empresa dedicada a la
prestacion de servicios de limpieza convencional, limpieza industrial, control de plagas,
mantenimiento de instalaciones y jardineria, establece con este documento su
compromisec con los valores empresariales de Responsabilidad Social con tedos los
grupos de interés y en particular difundiéndolo entre nuestros clientes, proveedores y
empleados.

Gracias a la realizacion de esta memoria nos hemos planteado el objetivo en la
aplicacion de la LOPD y de una politica de RSE dirigida a nuestros principales grupos
de interés. Ademas, de mantener el objetivo de nuestra mejora continua empresarial
manifestamos nuestro firme interés en mantener y renovar las actividades y principios
promovidos por el Global Compact de las Naciones Unidas y la realizacion de informes
de RSE planteados a través de la Red espanola del Pacto Mundial, desarrollando
politicas y actividades de formacion en materia de Responsabilidad Social.

Sin otro particular,

Poligono Industrial Oeste, C/ Jubilo, Parcela C3, 30169 San Gines (Murcia)
Tel. 968 888 240 - Fax: 968 880 793 - CIF: B30563415
www.tsilevante.com - tsilevante@tsilevante.com
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Informacién general

Perfil de la entidad: Técnicas y Servicios Integrales de Levante S.L.

@ Direccion: C/ Jubilo C3, 3Apartado 77

@ Direccion web: www.tsilevante.com

@ Alto cargo: Director General, Juan Antonio Sanchez Mata

@ Fecha de adhesion: 12/06/2012

@ Numero de empleados: 354

@ Sector: Servicios profesionales (Limpieza)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Empresa de Limpiezas y Control de plagas

@ Ventas/Ingresos: 4.732.232,95 €

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Credito ICO para la adquisicion de maquinaria
y subvenciones estatales para la conratacion a tiempo indefinido

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Calidad para empresas,
sostenibilidad, entorno cercano al area de influencia (proveedores) comprar en la region para formentar
tejido empresarial local y la mejora de la empresa con la formacion para empleados

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos més significativos a incluir en el Informe
de Progreso? SOCIALES Plan de Formacion para empleados y direccion de la empresa AMBIENTALES
certificada con la ISO 14004 ECONOMICOS la empresa ha desarrollado programas de gestion propios
para optimizar los todos los recursos disponibles

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: En la inclusién del desarrollo de un nuevo sitio Web
de la empresa durante el 2012, un dossier de la empresa, y a los clientes, proveedores, trabajadores y a
cualquier persona interesada que le pueda interesar.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No hemos recibido ningiin premio, ni
distincién durante el afio 2011

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
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Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Clientes: Cuestionarios de satisfaccion y atencion telefonica y telematica frecuente.
Trabajadores: Se realizan encuestas de satisfaccion y sugerencias Proveedores; Preferiblemente
homologacién de acuerdo a ISO 9001 y requisitos ambientales .

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: La organizacion es una
sociedad limitada, fundada por empresarios cartageneros que tiene su oficina principal en un Poligono
Industrial de Murcia, aunque también dispone de oficinas de apoyo en Cartagena. (Descargar documento)

@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (No) Revisiones del sistema de
gestién anuales por parte de los objetivos de los planes de calidad y medio ambiente, acciones correctivas
y preventivas Formacién en materia de Medio ambiente para la direccion y todos los trabajadores, Ademas
respecto al medio ambiente con planificacién para minimizar la reduccion de carburantes y papel. Requisito
a proveedores de los productos dispongan de punto verde.

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Comite de
direccion D. José Maria Magafia Busutil y D. Juan Antonio Sanchez Mata

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Actualmente la empresa no colabora en ningun proyecto con
ninguna de estas organizaciones

Mas informacion

@ Notas:
@ Direccion web: http://tsilevante.com

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: martes, 30 de octubre de 2012

@ Responsable: Encarna Hernandez

@ Tipo de informe: A



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3335/2011/26158_4104102012105342.pdf
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: CLIENTES la mayoria de nuestros clientes nosexigen que dispongamos de sistemas de gestion de
calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales.
PROVEEDORES, como empresa comprometida con el medio ambiente solicitamos a todos nuestros proveedores una
carta de compromiso como que gestionan los residuos adecuadamente y los entregan a una entidad autorizada por la
Consejeria de Medio Ambiente de la Region de Murcia
EMPLEADOS, desde que el primer dia que el trabajador se incorpora a nuestra organizacion le hacemos llegar un manual
de acogida con la vision, misién y valores de nuestra empresa

Objetivos: La empresa no aplica completamente la LOPD, con lo que durante el afio 2012 dara de alta los ficheros
pendientes de CLIENTES, PROVEEDORES Y EMPLEADOS en la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos y completara un
documento de seguridad disponible para todos los ambitos aplicables de la empresa con el fin de cumplir con la legislacién
vigente al respecto.

‘m) POLITICAS:

¢,Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccidon General? Describa en el
campo de notas en qué medida se han implantado (P1C2I2)

Respuesta: No

Implantaciéon: La empresa va a desarrollar una memoria de RSE con el fin completar a las politicas de calidad en
el que se desarrollan entre otros los siguientes aspectos: Plena Integracion de todos los empleados, Formacién continua e
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informacion de los objetivos de calidad a todos los empleados de la empresa, evaluacion interna continua de los servicios
prestados, transparencia con el cumplimiento de los trabajos contratados y mejora continua con la eficacia del Sistema de
Gestion de la Calidad. Ademas hay un manual de formacién en el que al empleado se incluye le forma en el compromiso
de cumplir con los requisitos del cliente y los no especificados por el cliente pero necesarios para su aplicacion prevista,
ademas de cumplir con los requisitos legales y reglamentarios.

LA EMPRESA DISPONE DE UN PLAN DE FORMACION EN EL 2011 ADJUNTO EN ESTE DOCUMENTO

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl
Implantaciéon: Desarrollo

Objetivos: Para la mejora de la gestion de los recursos humanos

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta:  SlI
Implantacion:  boletines, correos, buzon reuniones comites de empresa,

Objetivos: Abiertos canales para identificar posibles incidencias con los sistemas implantados

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I11)

Respuesta: Sl

Implantacion: TSI LEVANTE realiza encuestas de satisfaccion, elaborando su correspondiente Informe, donde
sea analizan las encuentas y ademas se evalua la satisfaccion de los clientes.

Objetivos: Mantener la comunicacion con los clientes de TSI LEVANTE y de los resultados obtenidos como minimo en
las encuestas de satisfaccion realizadas hasta la fecha

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalos (P1C213)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  En el manual de formacién y charla de acogida a los para los trabajadores de TSI LEVAVTE se va
a incluir por escrito los principios del pacto mundial y se matizara sobre este y el resto de principios que componen el global
compact.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: En la acogida a todos los empleados se les informa en una presentacion power point de de los
cadigos de conducta de la entidad.

Objetivos: En el manual de formacién y charla de acogida se va implementar con los princpios del pacto mundial y se
matizaré sobre este principio.

Indique el nmero y tipo de: (P1C4I3)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacion: TSI LEVANTE quiere mantenerse en los niveles actuales en el cumplimiento de la normativa de la
proteccion de los Derechos Humanos, respetamos y reconocemos su importancia y universalidad.

* Resumen de Implantacion:

] egrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Incumplimiento de la Ley

Clientes de Proteccion de Datos
(LOPD) )

Empleados Accidentes laborales

Proveedores Falta de formacién
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#] coicss |

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Politicas

Politica de Calidad

Politicas internas de
gestion

Politica de Calidad

Acciones

Accién social

Accion social

Accién social

Evaluacion

Evaluacion

Objetivos

El desarrollo de un politica
de RSE que incluya
Derechos Humanos

El desarrollo de una
Politica de Seguridad y
Salud Laboral

El desarrollo de una
politia de RSE que incluya
Derechos Humanos

Objetivos

continuar colaborando con
empresas locales de
integracién social

Mantener buzon de
sugerencia y la encuesta
satisfaccion de
empleados

Mantener los niveles de
exigencia y compromiso
con nuestros proveedores




Leyenda:
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] seoumeno

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

a Progresa adecuadamente

Seguimiento y medicion
de impactos

Auditorias

Encuestas

Procedimiento de gestién
de incidencias

Servicios de atencion al
cliente

Buzén de sugerencias

Canales de comunicacion
Direcciéon de RRHH
Encuesta

Procedimiento de gestién
de incidencias

Protocolos de prevencion
del acoso y PRL

Sistema de clasificacion
de proveedores

Evaluacion

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Minimizar las incidencias
y quejas para que no
vuelvan a ocurrir

Mantener el programa de
formacion de empleados

En el manual de acogida
de proveeedores se hara
mencion a los principios
del

= Con potencial de mejora



Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Cuando se contrata un proveedor, antes de comenzar a colaborar hay una evaluacion inicial de la
empresa, coordinacion de actividades, seguro de responsabilidad civil, seguros de vehiculos, residuos para trasporte de
residuos, alta de trabajadores, si esta al correinte de la SS SS y en Hacienda, etc.

A nuestros proveedores de productos les exigimos etiquetado verde y gestion de los residuos

Objetivos: Hasta la fecha mantener los criterios, manteniendo y vigilando el cumplimiento de los derechos humanos
por parte de los proveedores con criterios principalmente sociales, ambientales y de calidad.

‘4@) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los

Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P2C312)

Respuesta:  No

Implantaciéon: TSI LEVANTE no dispone de una politica de Responsabilidad Social Corporativa en el 2011.
°Durante el 2012 la empresa desarrollara este politica de Responsabilidad Social Corporativa un apartado en el que
desarrollara su gestion ética en las compras y la relacion con los proveedores.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)
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Respuesta:  No

Implantaciéon: Hay una Evaluacion de proveedores en las Auditorias Internas de la empresa de acuerdo a los
sistemas de Gestion Implatados ISO 9001 y 14001, de esta manera se detectan, evidencias, seguiemientos, ademas hay un
Procemiento especifico para evaluacion de proveedores

Objetivos: Se va a incluir informacion sobre el compromiso TSI LEVANTE con la RSE en los contratos de los
proveedores

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 65 %

Implantaciéon:  Casila mitad de nuestros proveedores disponen de un certificado de Calidad ISO 9001 y algunos
de ellos lo complementan con un sistema de gestion integrado con Medio ambiente 1ISO 14004

Objetivos: Mantener la relacién con los proveedores y si no disponen de sellos certificados, si se les demandara que
cumplan con los estandares de calidad y medio ambiente requeridos por TSI LEVANTE.

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I13)

Respuesta: 7

Implantacion:  Las No conformidades reflejadas en nuestro sistema de gestion respecto a las quejas de los
proveedores durante el afio 2011.

Objetivos: Nuestro objetivo es intentar que no se repitan quejas y mantener en cero las posibles reclamaciones

* Resumen de Implantacion:

] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Realizar compras cuya
cadena de suministro 4
Proveedores incumpla los Derechos “
Humanos
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Proveedores Politica de Calidad Desarrollar politica de
= RSE
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion
No tenemos accion
Proveedores ‘
concreta
ﬂ‘ Seguimiento
, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés Evaluacion

de impactos

Proveedores

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Mantener la relacion con
los proveedores y difundir
RSE

Objetivos

a Con potencial de mejora
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No
Implantacién: TSI Levante considera en este sector no hay riesgo

Objetivos: Mantener el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

‘m) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: TSI LEVANTE interviene y favorece el desarrollo de Convenios Colectivos.
Un miembro de la direccion es firmante del Convenio Colectivo de limpieza de locales y edificios de la region de Murcia,
responsable de ALEL (Asociacién de LImpiezas de edificios y locales de la region de Mucia)

Objetivos: TSI LEVANTE desea seguir manteniendo los niveles mas altos de las disposiciones establecidas
mediante instrumentos legalmente obligatorios, tales como los Convenios Colectivos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sl
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Implantacion: TSI LEVANTE mantiene reuniones con los trabajadores y comités de empresa. Ademas se
levantan Actas de estas reuniones y de la negociacion de los convenios.

Objetivos: Mantener y predisponer la escucha activa con los trabajadores

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: S|

Implantaciéon:  Acta de reuniones con el comite de empresa, con los acuerdos que se llevan a cabo

Objetivos: Mantenimiento de reuniones y escucha con los trabajadores y el comité de empresa con el fin de mantener
las mejores negociaciones posibles

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: TSI LEVANTE mantiene el maximo de comunicacién posible con los comités de empresa, correa
de transmision entre trabajadores , se intenta mantener una situacion normalizada con los trabajadores y se
ejecutanrenuniones mensuales.

Objetivos: Mejorar las incidencias de los conceptos en las nominas

» Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
F] Fotices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Empleados Convenio Colectivo ‘ Politica de RSE
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Mantener la disposicion
Empleados Accion social ,‘ de escucha activa con los
trabajadores
ﬂ‘ Seguimiento

. Seguimiento y medicion » .
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

Reducir incidencias sobre
Empleados Buzon de sugerencias los conceptos en las
nominas

Encuestas y cuestionarios ‘
de satisfaccion

Reuniones de equipo

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Todo el pesonal se rige por un convenio laboral de limpieza edificios y locales.

En las reuniones con el comite de empresa se acuerdan y mejoran las necesidades de conciliacion en la vida familiar y
laboral, (entre otros se intenta acercar el trabajo a su domicilio).

‘&z’ POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion

de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Todo nuestro personal contratado se rige por el Convenio Colectivo, en el caso del sector de la
limpieza de edificios y locales.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Aplicacion del Convenio Colectivo, y formacion en materia de RSE para aplicarlo en la presente
memoria.

Objetivos: TSI LEVANTE se asegurara de establecer mecanismos para no hacer uso del trabajo forzoso, tanto en la
organizacién como en su cadena de valor.
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« Resumen de Implantacion:

) osgroses

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
B oiices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
. . Seguir aplicando
Empleados Convenio Colectivo .‘ Convenio Colectivo
)
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No tenemos accion Desarrollo y difusién de la
Empleados ‘ politica referente a este
concreta e
principio durante 2012
Q
3 Seguimiento y medicién o o
Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos

Empleados I O

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No
Implantacion: TSI LEVANTE se asegura que no se hace uso del trabajo infantil en la organizacion

Objetivos: TSI LEVANTE se asegurara de que no se hara uso del trabajo infantil en su cadena de valor, sobretodo en
proveedores directos sobre los que tiene mayor influencia.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta:  No

Implantaciéon: TSI LEVANTE no dispone de una politica por escrito sobre la prohibicion del trabajo infantil que
comunica abiertamente

Objetivos: Durante el el 2012 va a desarrollar una politica que se difundird en la empresa referente a este principio de
erradicacion del trabajo infantil en todas su formas., en el momento que TSI LEVATE perciba la presencia de nifios con edad
inferior a la edad legal de trabajar en un lugar de trabajo se tomaran todas la medidas pertinentes para sacarles.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta:  No
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Implantacion:  El trabajo infantil es una forma de explotacion que supone la violacién de un derecho humano, que
perjudica el desarrollo fisico, social y mental del nifio con lo que TSI LEVANTE no comulga.

Objetivos: Mantener esa actitud frente a esta violacion de los derechos humanos.

* Resumen de Implantacion:

() oegroses

Grupos de Interés Riesgos Evaluaciéon Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
B oiices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Desarrollo y difusion de la
Empleados No tenemos politica ‘ politica referente a este
principio durante 2012

@ Acciones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
- Desarrollo y difusion de la
No tenemos accion "
Empleados ‘ politica referente a este
concreta

principio durante 2012

] seoumeno

, Seguimiento y medicion ., L
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: TSI LEVANTE selecciona a los empleados con el perfil de puesto més afin con las necesidades de
la empresa.
La empresa tiene un plan de formacion para que los trabajadores estén lo mas cualificados posible para sus puestos de
trabajo.

Objetivos: TSI LEVANTE mantendra sus entandares de seleccion pero evaluara con mas detenimiento los factores
de riesgo en la contratacion, formacién y promocién de los traajadores

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta:  No

Implantacion:  La empresa cumple con el Convenio Colectivo sectorial con el fin de de ser equitativos en los
procesos de seleccion y de igualdad de oportunidades y en los que no hay discriminacion de salarios con respecto al
genero.

Objetivos: Se va a desarrollar una politica de Responsabilidad Social donde se va a reflejar por escrito las lineas de
anti-discriminacion y de igualdad de oportunidades de la organizacién

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
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ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantacion: TSI LEVANTE tiene acuerdos de colaboracion con entidades que facilitan personal para incorporar
en el proceso de seleccion hombres y mujeres que puedes estar excluidos o sea dificil su incorporacién al mundo laboral.
La empresa cumple la legislacion en este aspecto en 9%

Objetivos: Mantener los acuerdos de colaboracion para seguir incorporando personal en nuestra empresa.
Cuando se firmen convenios que se incluya en el acuerdo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracién) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

Directivos frente a empleados: 0,06 %
Directivos mujeres: 0 %

Directivos hombres: 100 %

Mujeres: 74 %

Hombres: 26 %

Mayores de 45 afios: 57 %

Menores de 30 afios: 7,5 %
Empleados no nacionales: 2 %
Empleados con contrato fijo: 63 %

Implantacion: Los empleados en TSI LEVANTE busca promover oportunidades para que hombres y mujeres
obtengan trabajos decentes y productivos, desempefiado en condiciones de equidad, seguridad y dignidad humana.

Objetivos: TSI LEVANTE quiere que sus trabajadores se ganen la vida con un trabajo escogido libremente y que
tengan derecho a condiciones justas y favorables.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantacién: La empresa tiene una auditoria de Calidad anual donde se refleja en sus Sistema de Gestién el
organigrama y personal de la empresa

Objetivos: TSI LEVANTE comunicara este informe que incluye el organigrama adjunto, que ademas tendra un enlace
en nuestro nuevo sitio Web.
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Descargar el documento adjunto =

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El departamento de Recursos Humanos

Objetivos: El departamento de Recursos Humanos

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

Respuesta: 0
Implantacion: TSI LEVANTE no tiene ningun expediente por acoso, abuso o intimidacién.

Objetivos: Mantener los niveles

» Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

o I

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Desarrollo y difusion de la
Empleados Convenio Colectivo ‘ politica referente a este
principio durante 2012

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
NO tenemos accion Degarrollo y difusion de la
Empleados ‘ politica referente a este
concreta

principio durante 2012

ﬂ Seguimiento

| Seguimiento y medicién » L
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Desarrollo de una nueva
Empleados Otros ‘ pagina Web actualizada
con apartado de RSE

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3335/2011/43121_141014102012224739.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3335/2011/43121_141014102012224739.pdf
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)
Respuesta:  SI

Implantaciéon: TSI LEVATNTE dispone de un sistema de gestién medioambiental ISO 14001 y su intencion es
mantener esta certificacion.
En el presente informe se el certificado vigente.

Objetivos: Mantenimiento del Certificado del Sistema de Gestion de Medioambiente.

Descargar el documento adjunto =

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La empresa ha dispuesto objetivos durante el 2011 para la reduccién de consumos
En el presente documento se adjunta objetivos de reduccion de consumos de agua y fuell.

Objetivos: Incrementar y mantener la reduccion de consumo de energia y reducir las emisiones y residuos.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacién y formacién
medioambiental % (P7C2I1)

Respuesta: 5 %



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3335/2011/6235_6106102012215522.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3335/2011/6235_6106102012215522.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3335/2011/26414_30103010201210334.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3335/2011/26414_30103010201210334.pdf
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Implantaciéon: TSI LEVAVTE ha realizado alguno de los siguiente cursos:

Utilizacion de productos quimicos de limpieza

Manipulador de alimentos

Capacitacion para ser recurso preventivo

Charlas de PRL en el puesto de trabajo

Sensibilizacion MA

Formacion especifica como gestor de residuos

Utilizacion y manejo de maquinaria de limpieza y su conservacion
Prevencién de riesgos laborales en el sector de la limpieza, etc.

Objetivos: Mantener el nivel de formacion de todos nuestros trabajadores de acuerdo a su perfil de puesto y de las
necesidades que sean demandas.

» Resumen de Implantacion:

(] oegosco

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

F] roces

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

51 Acciones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Mantener la formacién en
el cuidado del medio

Formacion en el respeto ‘
ambiente

No especificado del medio ambiente

ﬁ Seguimiento

} Seguimiento y medicion o .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Hay un control de los residuos generados por la empresa de acuerdo a lo establecido en la norma
ISO 14001, ademés de los requeridos por el cliente y la legislacion.
La empresa tiene proveedores que gestionan los residuos de dos formas, peligrosos con un gestor ambiental y no
peligrosos a través del Ayuntamiento en puntos verdes ecoparques.

Objetivos: La empresa seguira promoviendo la responsabilidad ambiental, ademas de cumplir con las leyes y
regulaciones, ademas de mejorar para el mejor desarrollo de nuestro propio desempefio como en nuestro &mbito de influencia.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: TSI LEVANTE dispone de un sistema de gestion de calidad y medioambiental integrado y
certificado y en el presente documento adjuntamos su Politica de Gestion Medioambiental

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3335/2011/18515_6106102012215730.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3335/2011/18515_6106102012215730.pdf
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Respuesta: Sl
Implantacion: La empresa esté certificada con el Sistema de Gestion ISO 14001

Objetivos: Superar las auditorias externas de la empresa certificadora con el minimo de no conformidades.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C2I2)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La empresa esté certificada por la ISO 14001. En el presente documento se adjunta un certificado
de Medioambiente vigente.

Descargar el documento adjunto =

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. 1ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 20 %

Implantacion:  Aproximadamente la mitad de nuestros proveedores dispone de un sistema de gestién, pero
ademas exigimos la los que corresponda estar en posesion de etiqueta verde

* Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

o

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Cumplir los objetivos
No especificado Manual de Calidad y medioambientales segun
P Medioambiente el sistema de gestion 1ISO
14001

Politicas formales (gj.
Politica Medioambiental) )

Sistemas de gestion de
calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)


http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3335/2011/48093_14101410201222594.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3335/2011/48093_14101410201222594.pdf

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No especificado RSE ‘ :\g?tle:c?cglla certificacion

¥ segimeno

Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos
. Responsable de 4 Mantener la certificacion
No especificado Medioambiente ) ISO 14001

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La empresa tiene desarrollado un sistema de gestién informatico interno con el fin de favorecer el
mantenimiento de la gestion la de calidad, medioambiente y de direccion de la empresa.

Objetivos: Mantener la politica de la empresa de apoyar la investigacién y desarrollo de nuevas tecnologias
respetuosas con el medio ambiente en todas las actividades de la empresa

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Respuesta: 100

Implantacion: TSI LEVAVTE tiene desarrollada una politica de medioambiente comunicada a todo el personal en
carteles en dentro de las oficinas de la empresa, un manual de bienvenida, y se firma un compromiso con las subcontratas,
ademas se presentada a nuestros proveedores y potenciales clientes y es publicada en nuestro sitio Web.

En nuestras comunicaciones electronicas se recomienda el uso responsable del papel, etc.
En el presente documento se adjunta la politica de medioambiente vigente

Descargar el documento adjunto =

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 5



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3335/2011/38688_14101410201223329.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3335/2011/38688_14101410201223329.pdf
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Implantacion: La empresa tiene implantado un sistema de gestion propio adaptado a las necesidades de la
empresay para la gestions de la calidad, el medioa ambiente y el PRL

Objetivos: Seguir invirtiendo en nuevas tecnologias

* Resumen de Implantacion:

) oegrose

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

F] o

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

° T

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Apoyar la investigacion y
No especificado RSE ‘ desarrollo con nuevos

desarrollos informaticos
4] scaumieno |
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Desde TSI Levante se trabaja en una competencia Justa, ya que afecta sensiblemente en la
evolucion y mantenimiento de las negociaciones transparentes en el sector. Se ha observado desde TSI LEVANTE que
existen organizaciones en el sector que no aplica las tablas salariales del convenio, con lo que pueden abaratar costes de
los servicios a costa de la mano de obra.

Objetivos: TSI LEVANTE respeta y quiere mantener el derecho de representacion colectiva de los trabajadores, asi
como el derecho a la negociacion colectiva y permite que los representantes y los trabajadores puedan ejercer con normalidad
su actividad.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales
(P10C212)

Respuesta:  No

Implantaciéon: TSI Levante no dispone de una politica en materia de corrupcién pero hay un compromiso expreso
en su politica de calidad de transparencia con el cumplimiento de los trabajos contratados y su comunicacioén a los
trabajadores de la empresa.

Ademas de mantener el cumplimiento de al menos las condiciones minimas del Convenio Colectivo para todos nuestros
trabajadores.

La organizacion desarrollara una politica de Responsabilidad Social Corporativa que incluya este principio de lucha contra
la corrupcién

Objetivos: En el desarrollo de la politica de RSE en el 2012 se incluirén los 10 principios del pacto mundial, incluido el
especifico de anti-corrupcion y competencia justa.
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¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacién de los mismos? (P10C5I1)
Respuesta:  No

Implantacién: TSI LEVANTE no tiene una una politica de RSE que haga referencia a este apartado frente a la
corrupcion y la comprencia justa

Objetivos: TSI LEVANTE va desarrollar una politica de RSE durante el afio que haga referencia a este apartado frente
a la corrupcion y la comprencia justa ademas de mantener la transparencia en cuestion de patrocinios o donaciones

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: TSI LEVANTE participa en patrocinios locales con plena transparencia y con fines de colaboracion
social.

Objetivos: Mantener el nivel de colaboracion y patrocinio en eventos locales con el mismo nivel de transparencia.
Durante el 2012 desarrollara una politica de Responsabilidad Social Corporativa que incluya este apartado y principio del
pacto mundial

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 0
Empleados: 0
Proveedores: 0

Implantacién: TSI Levante no tiene desarrollados Cadigos de Conducta y no tiene desarrollada por escrito una
politica de anti-corrupcién, sobornos y extorsion.

Objetivos: TSI LEVANTE va a desarrollar un politica de Responsabilidad Social Corporativa donde se desarrollara el
principio 10, frente a la corrupcién del pacto Mundial de las Naciones Unidas.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: TSI LEVANTE mantiene relacién con algunas instituciones, y colabora con donaciones para fiestas
fin de curso de colegios, institutos... (el logotipo de la empresa aparece en los carteles anunciantes del evento).

Objetivos: Mantener el grado de colaboracion con las organizaciones con la maxima transparencia

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta:  No

Implantacién: En TSI LEVANTE existe un procedimiento en el que la compra habitual se realiza por una orden de
trabajo firmada por el responsable del departamento de compras que es contratada con el albaran. Las compras no
habituales solo lleva la autorizacion y firma de la direccion de la empresa. Actualmente en TSI LEVANTE hay un registro
con la firma de orden de compray con la entrada de mercancia.

Objetivos: El desarrollo de una politica de RSE donde se refleje este aspecto y se de a conocer entre nuestros
principales grupos de interes: los clientes, proveedores y empleados

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Clientes Competencia desleal _
Proveedores No tenemos riesgo _
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Incluir este principio en el
Clientes No tenemos politica desarrollo de la politica de
RSE
Incluir este principio en el
Empleados No tenemos politica ‘ desarrollo de la politica de

RSE

Incluir este principio en el
Proveedores No tenemos politica desarrollo de la politica de
RSE
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Desarrollo y difusion de la

No tenemos accion o
politica referente a este

Clientes

concreta principio durante 2012
- Desarrollo y difusion de la
No tenemos accion ¥ o
Empleados ‘ politica referente a este
concreta

principio durante 2012

Desarrollo y difusion de la
Proveedores Otros politica referente a este

principio durante 2012
#] sequmieno

, Seguimiento y medicion . L
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Desarrollo y difusién de la
Clientes No tenemos seguimiento politica referente a este
principio durante 2012

Desarrollo y difusién de la
Empleados No tenemos seguimiento ‘ politica referente a este
principio durante 2012

Mejorar el seguimiento de
Proveedores No tenemos seguimiento las posibles incidencias
gue puedan surgir.

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar @ Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacion del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso (paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen

¢ Como se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas

L significativos a incluir en el Informe de Progreso? 35
16 3.8
17 3.10
18 3.11

¢ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso?

19
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5680&rnd=52,1557#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5680&rnd=52,1557#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5680&rnd=52,1557#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5680&rnd=52,1557#enlace18
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30

21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
Estrategia y gobierno ‘
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417
= interés en su estrategia y en sus procesos de decision ’
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y midn el progreso mediante indicadores
(Key performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo
llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la
27 implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundiale | 4.1, 4.2

indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y
aprobada por la Direccion General? Describa en el campo de notas en
gué medida se han implantado

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la planificacion
estratégica de la entidad

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de
Derechos Humanos de la entidad. Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre
los Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

Indique el nimero y tipo de:

PRINCIPIO 2

PR4

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5680&rnd=52,1557#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5680&rnd=52,1557#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5680&rnd=52,1557#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5680&rnd=52,1557#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5680&rnd=52,1557#enlace29
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los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

pP2C211 o :
———= | suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios

empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones Dimensién social/Derechos
P2C312 | con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica

Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P2C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion Dimension social/lgerechos
P2C2I12 Humanos/Evaluacion y
———— | sobre el total I

seguimiento/HR2

P2C313 Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores

los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el

P 12 o . B . HR
P3c3iz reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva 5
¢ Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta 'y
P3C2I1 negociacion con los empleados sobre los cambios en las operaciones Dimension social/Practicas
———— | de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de laborales y ética del trabajo/Politica
una empresa)?
¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
P3C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala
¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
P3C212 garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
———— | decisiones o en la gestién de la organizacién? En caso afirmativo,
describalos
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3C3I1 seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de

caso afirmativo, describala

Pacail tipo de actividad a la que se dedica HR7
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el . L . _
P4C2I2 | nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los Dimension §QC|aI/Pract|ca_1$ -
. ] laborales y ética del trabajo/Politica
trabajadores. Describalas
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este
PAC1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente

PRINCIPIO 5
P5C2I1 I_ndique si t_al _trabajo infantil es un_factor de riesgo en su entidad, dado el HR6
—=—=— | tipo de actividad a la que se dedica
Indigue si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion
P5C212 del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de Dimension social/Practicas

laborales y ética del trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
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P5C111

P6C2I12

Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I3

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala

Dimension social/Practicas
laborales y ética del trabajo/Politica

P6C111

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

LA13

P6C214

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C3I1

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

P6C3I2

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

campafias de sensibilizacién y formacién medioambiental %
PRINCIPIO 8

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en

P7C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En PR
caso afirmativo, describala sensibilizacion
Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del

P7C2I2 | consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

P7C2I1 Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a

pecaia materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad
P8C2I1 Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya
——— | seaindependiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P8C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
pP8C2I2 . .
———— | de temas medioambientales

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO

14001, EMAS, etc.) %

PRINCIPIO 9
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¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P9C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones
P9C2I1 | enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
P9C2I2 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas
con el medio ambiente

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas
P10C3I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la

P10C212 Iy Rt ;
————— | corrupcioén, la extorsion y el blanqueo de capitales

Dimension social/sociedad/Politica
¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en

P10C5I1 | referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo los
limites y canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Dimension
P10C111 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En social/sociedad/Formacion y
caso afirmativo, describala sensbilizacion

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
P10C2I1 | interés, que conoce los codigos de conducta y politicas contra
corrupcién y soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se

piocail hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?
P10C6I1 Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las ?c()?:?alllgci)rc?izgzic(ij/rllzvaluacién
————— | incidencias en materia de anti-corrupcion seguimiento y

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12






