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Asociaciéon Espariola del Pacto Mundial de Naciones Unidas
C/ Felix Boix, n°. 14, 4°, B
28036-MADRID - -

Valladolid, 16 de Q&tubre de 2012

. D. JUAN PASCUAL SANSANO, Consejero-Delegado de GRUPO EL
ARBOL DISTRIBUCION Y SUPERMERCADOS, S.A. por medio del presente
escrito MANIFIESTA la voluntad de renovacién del compromiso con la iniciativa
del Pacto Mundial y los Diez Principios en que se sustenta, comprometiéndose
a desarrollar y apoyar estos principios que ya forman parte de la estrategia, la
cultura y las acciones cotidianas de nuestra Empresa.

Estos principios forman parte de nuestra accion, dirigida a los grupos de
interés, los clientes-consumidores, empleados, proveedores y socios.

Apoyamos los informes de transparencia y mantenemos nuestro
compromiso de informar publicamente sobre los avances conseguidos.

En este sentido, hemos constituido en el seno de la Compaiiia la
Comision de R.S.C. que coordinara nuestras acciones e incrementara los
contactos con la Red Espafiola del Pacto Mundial.

Adjuntamos informacién de nuestra Compafiia, asi como el nombre de la
persona responsable de nuestras relaciones con la”Red Espariola del Pacto *

Mundial (*).

..

Atentamente

GRUPO EL ARBOL DISTRIBUCION Y SUPERMERCADOS, S.A. C.\F: A80223258 inscrifa en el Registro mercantil de Valladolid ol Tomo 915, Folio 33, Hoja VA-3796

~ Juan Pascual Sansano
Consejero-Delegado)

* Emilio Eiroa Garcia. C/ Cinco de Marzo, 12,2. Oficinas. 50001—2ARAGOZA
ee.garcia@grupoelarbol.com

CENTRAL: C/ FORJA, N° 6 (POL. DE ARGALES). 47008 VALLADOLID. TEL.: 983 41 35 00 - FAX: 983 41 35 04/01
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Informacién general

Perfil de la entidad: Supermercados El Arbol

@ Direccion: C/ Forja, 93 Poligono de Argales
@ Direccion web: www.grupoelarbol.com
@ Alto cargo: Juan Pascual, Director

@ Fecha de adhesion: 18/06/2004

@ Numero de empleados: 7093

@ Sector: Alimentacién y bebidas

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Distribucion
@ Ventas / Ingresos: 836.020

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 0,00 €

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Socios

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Relaciones comerciales y
prestacion de servicio

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Informacion y valoracion interna de la empresa.

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: Internamente a traves de grupos de trabajoWeb.
ASEPAM, Global Compact.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: - Premio M.C. Mutual 28 de Abril de
2011 de Prevencion de R. L. - Premio Ejecutivos Castilla y Ledn otorgado por Grupo Vivipres en fecha 17-
11-2011

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
® Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

procesos de decision: Comunicacion interna, encuestas y auditorias.

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: S.A. Consejo de Administracion;
Presidente no Ejecutivo; Consejero Delegado; Equipo Directivo.

@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y

miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (Si) Comision de Responsabilidad
Social Corporativa

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e

indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Consejero
Delegado y Comision de RSC

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Si se colabora con entidades a niveles locales o regionales

Mas informacién

® Notas:
@ Direccion web: http://

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: lunes, 29 de octubre de 2012

@ Responsable: Emilio Eiroa Garcia

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)
Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este

riesgo seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se realiza este diagndstico periodicamente en reuniones de direccién y empleados

‘m) POLITICAS:

¢,Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccién General? Describa en el

campo de notas en qué medida se han implantado (P1C2I2)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se ha mejorado el control de calidad y la informacion de los productos y se han introducido en el
Convenio Colectivo nuevas cuestiones referidos a Derechos Humanos Fundamentales dentro de la rama laboral

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Este Principio esta salvaguardado por la Legislacion General y ampliado en formacioén especifica
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en el caso de Riesgos Laborales, Acoso Laboral, Acoso Sexual, Discriminacion, etc..
Colaboramos con distintas ONGs a niveles Regionales y Locales. Contamos con las Homologaciones OHSAS-18001 y
sistemas de formacién ISO-9002

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No hay riesgo por cumplimiento estricto de las normas laborales.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Mediante la promocidn de ventas, informacién y exigencia del etiquetado de los productos. Asi
como la difusién de esta informacion a traves de pagina web y otros sistemas informaticos que propician el dialogo con el
cliente y los proveedores. Este afio se ha implantado un sistema de fidelizacion que ha permitido integrar a los
consumidores 8,3 millones de euros de acuerdo con sus compras.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalos (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se ha mejorado durante el Ultimo afio el sistema del procedimiento del control de incidencias.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon:  Se incluyen en los cursos de formacién sobre la necesidad de respeto a estos principios.

Indique el nimero y tipo de: (P1C413)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacién y etiquetado de productos recibidos : 0
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Implantacion: Algin caso se ha resuelto en via de conciliacion.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
(5P)  Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Politica de Calidad Mejorar la relacion con los clientes e

incrementar la informacion
Politica de RSE

Politica o Sistema de atencion al
cliente

Politicas internas de gestion
Empleados Plan de RSE Negociacién del Convenio Colectivo
Politica de RRHH

Politica de Seguridad y Salud
Laboral

Politicas internas de gestion
Reglamento interno
Proveedores Politica de Calidad La mejora del Control de la Calidad
Politica de Compras
Politica de RSE

Reglamentos internos

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

. Progresar en la mejora de
Clientes RSE relaciones
Empleados RSE Propiciar la mejora de la relacién
Proveedores RSE Mejor control en la procedencia de

productos
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#] sequmens
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Implantacion de Auditoria en mayor
rango.

Clientes Auditorias

Buzén de sugerencias
Comité de Seguimiento y RSE
Encuestas

Procedimiento de gestion de
incidencias

Servicios de atencion al cliente
Teléfono de denuncias/quejas
Empleados Auditorias Aumentar el nimero de encuestas
Buzén de sugerencias
Encuesta

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos de prevencion del acoso
y PRL

Proveedores Auditorias Mejorar el Sistema de clasificacion
de proveedores

Clausulas en contrato

Encuestas y cuestionarios

Sistema de clasificacién de
proveedores
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No ha existido ningn problema grave en nuestra relacion con los preveedores, limitandose
nuestra relacion con ellos solo a nivel nacional ya que no tenemos intereses en otros paises.

‘m’ POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los

Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P2C312)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Dada la regular relacion con los preveedores y el continuo control de mercancias no existen
riesgos en esta materia. Existe una politica de compras que hace muy dificil este riesgo ya que se efectuan controles diarios
de mercanciay de calidades.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se ha detectado problemas en este campo, puesto que no tenemos proveedores en paises en
vias de desarrollo
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C2I12)

Respuesta: 0 %

Implantaciéon:  Se esta trabajando en la cuastién planteada

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I13)

Respuesta: 0

Implantacién:  Se esta intentando recopilar el dato aunque hasta ahora el nimero de quejas es 0

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Proveedores Politica de Calidad Mejorar el control de productos
Politica de Compras
Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Mantener el sistema actual que se
Proveedores RSE estima suficiente
Q
, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion: La aplicacion de la Normativa Laboral impide contradecir este principio.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  El Convenio Colectivo y su cumplimiento evitan el riesgo en este campo, creando mecanismos de
control y de resolucion .

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La negociacion del Convenio Colectivo y la Encuesta Anual de Clima Laboral permiten mantener
esta accion. Se ha ampliado la periodicidad de Encuesta de Clima Laboral lo cual nos permite detectar posibles
deficiencias en las relaciones de los trabajadores entre si, a nivel de centros de trabajo y también con sus representaciones
colectivas y sindicales.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicidn que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Mediante reuniones periodicas por distintos cauces de empresa y dialogo con los delegados
sindicales.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  La consecucion de estos objetivos mediante encuesta Clima laboral, contacto telefénico y trato
personalizado.

« Resumen de Implantacion:

() oo

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo

B coticss |
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Mantener el cumplimiento de la

Empleados Convenio Colectivo .
normativa laboral

Politica de Comunicacion Interna
Politica de RRHH
Politica de RSE

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE Prorrogar Convenio Colectivo
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] semene

, Seguimiento y medicién de -
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Mantener el dialogo y un clima
Empleados Buzdn de sugerencias laboral estable mediante politicas
abiertas.

Encuestas y cuestionarios de
satisfaccion

Evaluaciones anuales

Reuniones de equipo
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No tenemos riesgo alguno en este sentido dada la legislacion nacional.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion

de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Dada la Legislacion Nacional el riesgo en este campo es practicamente nulo. Su implantacién esta
salvaguardada por los convenios colectivos que regulan exhastivamente esta cuestion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La exigencia de cumplimiento de la normativa nacional impide el riesgo en este campo. Para ello
se han definido mediante planes de conciliacion de vida laboral y familiar y beneficios laborales contemplados por
adopcion, paternidad, conciliacion de vida laboral y familiar, prevencién y proteccion frente al acoso moral y sexual,
amplicacién de la via europea para la evaluacion de los riesgos para las trabajadoras embarazadas, prevencion por las
victimas de acoso sexual y violencia de genero y equiparacion entre paredas de echo y de dechero entre otras. Se ha
creado la Comision Nacional de Igualdad Profesional.
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» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Contrato de trabajo Mantener la Politica adecuada
Convenio Colectivo

Politica de RRHH

PRL
&) poores |
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Mantener y negociar el Convenio
Empleados Accién social Colectivo y la preparacion de la
encuesta anual

RSE

#] scoumieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés _ Objetivos
de impactos
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Aplicacion de Normativa Estatal

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,
trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La aplicacion de la Normativa Nacional impide riesgos en este aspecto

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La normativa Nacional impide riesgos en este campo. El convenio colectivo y la politica de RRHH
aplicada son elementos sifucientes para evitar este riesgo.

* Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
) . Mantener la aplicacion de la
Empleados Convenio Colectivo normativa
Normativa vigente
Politica de RRHH
Politica de RSE
)
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accién concreta Mantener el Convenio Colectivo
©
Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés g y Objetivos

de impactos

Empleados I O
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El Convenio Colectivo y la Normativa General imponen las condiciones suficientes para evitar
riesgos. En la sociedad actual en todo colectivo existe algun tipo de riesgo en este punto.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacién:  La negociacion del Convenio Colectivo nos da la oportunidad de corregir algin problema si
hubiese. Una comision mixta vela por el concurso oposicion como formula general de contratacion. Se ha creado una
comisién nacional de igualdad que cuenta con un diagnostico de situacion y medidas concretas encaminadas a ampliar el
objetivo principal de igualdad efectiva.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se ha concertado con algunas Administraciones convenio sobre este contenido. Se han cumplido
las actuaciones encaminadas a promover, impulsar y normalizar la plena integracion social y laboral con las personas
discapacitadas. Y en este sector se ha incrementado el empleo directo con su movimiento asociativo. Se practica la
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integracion indirecta mediante la contratacion de bienmes y servicios a centros especiales de empleo. Se aplica la Ley
LISMI'y se ha dado un impulso en el ambito de Accesibilidad Global. Se han adaptado puestos de trabajo y se recoge
explicitamente en las relaciones con los trabajadores la exclusién de practica alguna de la descriminacién en el empleo y
las relaciones.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

Directivos frente a empleados: 0,27 %
Directivos mujeres: 15,79 %
Directivos hombres: 84,21 %
Mujeres: 72,07 %

Hombres: 27,93 %

Mayores de 45 afios: 31,1 %
Menores de 30 afios: 16,79 %
Empleados no nacionales: 1,8 %
Empleados con contrato fijo: 76,58 %

Implantacion: Entre los directivos no se cuenta el Consejo de Administracion ya que el mismo esta distribuido entre
los accionistas que son entidades mercantiles. Tampoco se incluyen como directivos los responsables de tiendas o de zonas.
Los directivos son Altos Cargos.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se pretende como objetivo la difusion lo mas amplia posible de estos datos. Especialmente en la
Memoria que se hace Publica se dictan y se reparten estos datos asi como los medios informaticos de comunicacion.

¢, Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestién de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Dado la multiplicidad de centros es facil el control de esa situacion mediante informacion personal
y el cauce de los delegados de centro.
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NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

Respuesta: 0

Implantacion:  Si se ha producido alguna duda en este campo se ha resuelto mediante el dialogo. Existe en la

Empresa un sistema de gestion de conflictos interpersonales por el que se alcanza la solucién de estos temas. En el
procedimiento se sigue EL CODIGO DE CONDUCTA EUROPEA creando instancias internas de mediacién y arbitraje.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés

Empleados

#] roucs |

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

4] seumene

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Convenio Colectivo
Politica de Igualdad
Politica de RRHH
Politica de RSE

Acciones

Diagnostico de igualdad

Formacion

Sensibilizacion interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

Seguimiento y medicion de
impactos

Informe anual

Informe gobierno corporativo
Intranet

Registros oficiales

Web

Objetivos

Objetivos

Mantener la situacion

Objetivos

Mejorar el contenido de este
principio

Objetivos

Continuar la publicidad de estos
datos
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacion:  Se emplean los cursos de formacion para incorporar temas que favorezcan esta accion.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmoésfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: Campafias sobre la reduccién del uso de bolsas de plastic, convenios con la administracién con
este objetivo y campafias especificas de implantacion de arbolado en distintas Comunidades.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacién y formacién
medioambiental % (P7C2I1)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  sin cualtificar

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado FormaC|on en el respeto del medio !\/Iejorar y,ampllar los cauces de
ambiente informacion
Otros

Sensibilizaciéon en materia
medioambiental

] seoumeno

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

de impactos

Objetivos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Existe riesgo minimo . La eliminacion de residuos estan sujetos a la normativa legal y hemos
apoyado campafias de consumo de bolsas de plastico de un solo uso, recuperacion de embalajes y el cambio de los
sistemas de refrigeracioén por los menos contaminantes

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  El escaso impacto medioambiental de la actividad hace suficiente la Normativa Legal

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Colaboramos en la encuesta anual INE y como queda indicado la reduccion de bolsas y embalajes
contaminantes, cambios de refrigeracion, pilas electricas, reciclado de papel y carton, etc.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta:  SlI

Implantacion:  Acciones conjuntadas de todos los departamentos encaminadas a este fin. Existe en la compafia
un Departamento de Calidad que realiza esta funcion

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  sin cuantificar

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

5P  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
No especificado No tenemos politica Respetar la normativa
)
Grupos de Interés Acciones Objetivos
. Mejorar el cumplimiento de este
No especificado RSE principio
Q
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés Objetivos

impactos

Mecanismos de evaluacion del
No especificado cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Mejorar el cumplimiento de esta
normativa

Otros

Responsable de Medioambiente
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se ha implantado sistema LEED en la mayoria de los centros, continuando con la accion.
Igualmente forma parte de esta accion la modernizacion de la maquinaria empleada en nuestro trabajo asi como los
cambios en los sistemas de refrigeracion eliminando gases contaminantes y tratamiento de residuos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:  sin cuantificar, aunque han sido intensos

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No disponemos de este dato en concreto, ya que las inversiones han sido plurales y desde
distintos y conjuntos departamentos

* Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Continuar la revision de todo el

No especificado RSE sistema de consumos de energia.

#] segumeno

3 Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  El conocimiento de este tipo de riesgos es detectable en nuestra organizacion dada la dimension
de la misma a travez de la informacion personalizada.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsion y el blanqueo de capitales
(P10C2I12)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El Convenio Colectivo recoge como falta grave o muy grave el fraude la aceptacion de
recompensas o favores o el hurto o robo dentro de la empresa

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Instrucciones impartidas en reuniones periodicas, aunque no consta por escrito se publicitan y
controlan mediante instrucciones impartidas en reuniones periodicas y relaciones interpersonales frecuentes.

@ ACCIONES:
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C111)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La dimension de la empresay los controles existentes nos ayudan a evitar el riesgo

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 100
Empleados: 100

Proveedores: 100

Implantacion: La frecuencia de entrevistas personales y reuniones de grupo y de clientes nos ayudan a mejorar este
riesgo

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La normativa legal asi nos lo exige.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La cercaniay proximidad de la gestion facilita el buen fin de la relacion.
Las auditorias que se practicas son a nivel interno.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _
Empleados No tenemos riesgo _
Proveedores No tenemos riesgo _
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Normas éticas y valores

Clientes corporativos Un mayor control de este principio
Politica de Blanqueo de Capitales
Politica de RSE
Empleados No tenemos politica Un mayor control de este principio
Proveedores No tenemos politica Un mayor control de este principio
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes Difusion de la politica Un mayor control de este principio
Empleados No tenemos accién concreta Un mayor control de este principio

Proveedores No tenemos accion concreta Un mayor control de este principio
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] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

Auditorias

Buzo6n de sugerencias

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Cadigo Etico
Comités de gestion
Visitas de verificacion
Auditorias

Buzo6n de sugerencias

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Canal ético

Comités de gestion
Visitas de verificacion
Auditorias

Buzén de sugerencias

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Canal ético
Control financiero

Exigencia de informe de auditorias
por contrato

Visitas de verificacion

Objetivos

Mejorar el control del sistema

Mejorar el control del sistema

Mejorar el control del sistema
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacion del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso (paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen

¢ Como se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas

L significativos a incluir en el Informe de Progreso? 35
16 3.8
17 3.10
18 3.11

¢ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso?

19
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=4303&rnd=95,64935#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=4303&rnd=95,64935#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=4303&rnd=95,64935#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=4303&rnd=95,64935#enlace18
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30

21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
Estrategia y gobierno ‘
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417
= interés en su estrategia y en sus procesos de decision ’
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y midn el progreso mediante indicadores
(Key performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo
llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la
27 implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundiale | 4.1, 4.2

indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y
aprobada por la Direccion General? Describa en el campo de notas en
gué medida se han implantado

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la planificacion
estratégica de la entidad

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de
Derechos Humanos de la entidad. Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre
los Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

Indique el nimero y tipo de:

PRINCIPIO 2

PR4

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=4303&rnd=95,64935#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=4303&rnd=95,64935#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=4303&rnd=95,64935#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=4303&rnd=95,64935#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=4303&rnd=95,64935#enlace29
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los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

pP2C211 o :
———= | suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios

empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones Dimensién social/Derechos
P2C312 | con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica

Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P2C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion Dimension social/lgerechos
P2C2I12 Humanos/Evaluacion y
———— | sobre el total I

seguimiento/HR2

P2C313 Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores

los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el

P 12 o . B . HR
P3c3iz reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva 5
¢ Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta 'y
P3C2I1 negociacion con los empleados sobre los cambios en las operaciones Dimension social/Practicas
———— | de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de laborales y ética del trabajo/Politica
una empresa)?
¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
P3C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala
¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
P3C212 garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
———— | decisiones o en la gestién de la organizacién? En caso afirmativo,
describalos
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3C3I1 seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de

caso afirmativo, describala

Pacail tipo de actividad a la que se dedica HR7
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el . L . _
P4C2I2 | nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los Dimension §QC|aI/Pract|ca_1$ -
. ] laborales y ética del trabajo/Politica
trabajadores. Describalas
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este
PAC1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente

PRINCIPIO 5
P5C2I1 I_ndique si t_al _trabajo infantil es un_factor de riesgo en su entidad, dado el HR6
—=—=— | tipo de actividad a la que se dedica
Indigue si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion
P5C212 del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de Dimension social/Practicas

laborales y ética del trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

P5C111

P6C2I12

Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I3

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala

Dimension social/Practicas
laborales y ética del trabajo/Politica

P6C111

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

LA13

P6C214

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C3I1

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

P6C3I2

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

campafias de sensibilizacién y formacién medioambiental %
PRINCIPIO 8

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en

P7C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En PR
caso afirmativo, describala sensibilizacion
Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del

P7C2I2 | consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

P7C2I1 Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a

pecaia materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad
P8C2I1 Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya
——— | seaindependiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P8C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
pP8C2I2 . .
———— | de temas medioambientales

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO

14001, EMAS, etc.) %

PRINCIPIO 9
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¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P9C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones
P9C2I1 | enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
P9C2I2 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas
con el medio ambiente

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas
P10C3I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la

P10C212 Iy Rt ;
————— | corrupcioén, la extorsion y el blanqueo de capitales

Dimension social/sociedad/Politica
¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en

P10C5I1 | referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo los
limites y canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Dimension
P10C111 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En social/sociedad/Formacion y
caso afirmativo, describala sensbilizacion

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
P10C2I1 | interés, que conoce los codigos de conducta y politicas contra
corrupcién y soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se

piocail hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?
P10C6I1 Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las ?c()?:?alllgci)rc?izgzic(ij/rllzvaluacién
————— | incidencias en materia de anti-corrupcion seguimiento y

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12






