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STYB..

Estimados Sres.:

Nos complace ratificar nuestra adhesion y apoyo al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y hacer
patente nuestro mas firme compromiso con los Diez Principios de la iniciativa.

2011 ha sido un afio fuertemente marcado por las dificultades econémicas globales y ha supuesto
una etapa complicada tanto para la empresa como para sus principales grupos de interés. A pesar
de esto, se ha afianzado nuestra conviccién de que no hay otro camino posible mas que el del
crecimiento sostenible basado en una gestiéon ética y socialmente responsable.

Este afio nuestros esfuerzos se han centrado principalmente en el grupo de los empleados,
haciendo todo lo posible por mantener el total de la plantilla, sus condiciones de estabilidad laboral
y un clima de trabajo satisfactorio.

En materia de medio ambiente, hemos continuado con la implantacién y consolidacién de la ISO
14.001, recientemente certificada. Ademas, se ha hecho especial énfasis en la concienciaciéon
sobre el uso responsable de los recursos disponibles, difundiendo informacidén a este respecto en
nuestras areas de influencia.

Como uno de los objetivos para el proximo ejercicio, queda pendiente la elaboracion de un Caodigo
de Conducta para la compafiia, que si bien existe y es bien conocido entre nuestros empleados,
clientes y proveedores por el trabajo del dia a dia, no ha sido puesto por escrito ni divulgado como
tal hasta el momento.

Contentos de formar parte de este proyecto, seguiremos trabajando por mejorar constantemente y
por contribuir a crear un tejido empresarial mas justo y solidario.

20
D. José Carlos $ anci’t\é‘z uﬁerno
Consejero Delegado de STYB, S.A.

Tel. (+34) 967 219 612 Fax (+34) 967 219 630 e-mail: inffo@styb.com
Poligono Industrial Campollano, C/ A, n® 2, 02007 Albacete (Spain) www.styb.com
(Sociedad Unipersonal) Reg. Merc. Albacete, tomo 69, libro 48, seccién 32, inscripcion 12 C.I.F. A 02014405
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Informacién general

Perfil de la entidad: Styb, S.A. Grupo Sam Diversa

@ Direccion: Poligono Industrial Campollano, C/A, n°2
@ Direccion web: www.styb.com
@ Alto cargo: Jose Carlos Sanchez-Muliterno Garcia, Consejero Delegado

@ Fecha de adhesion: 28/01/2009

@ Numero de empleados: 52

@ Sector: Industria, conglomerados y otros

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Fabricacion de Instrumentos de Escritura
@ Ventas / Ingresos: No disponible

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Hemos seleccionado los grupos
que afectan directamente a nuestra actividad.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Centros Productivos: Espafia y China. Principales mercados de venta: Europa y América.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Acceso Publico. Sin
limitaciones.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Para cada grupo de interés hemos considerado como mas significativos aquellos aspectos
de los principios en los que pudiera existir algun riesgo de incumplimiento asi como los aspectos en los que
no hay riesgo pero

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: A través de la pagina web del Pacto Mundial y de
nuestra propia pagina web.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
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procesos de decision: El departamento comercial tiene una relacion personalizada con cada cliente y las
sugerencias que cada miembro del equipo recibe son puestas en comudn en reuniones periédicas, donde
se deciden las posibles acciones al respecto y se definen las nuevas estrategias. Las opiniones de los
empleados se trasladan a la Direccién a través del comité de empresa, y se valoran en conjunto.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del méximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: El Consejero Delegado y
Director General de la compafiia es el encargado de supervisar la toma de decisiones.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) No

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No

Mas informacion

@ Notas:
@® Direccion web:

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 31 de octubre de 2012

@ Responsable: Mar Vizcaino

@ Tipo de informe: A+B+C

" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "

" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Para el grupo de interés "Proveedores" detectamos posibles riesgos en cuanto a la calidad entre
los proveedores asiaticos. Por ello, exigimos certificados de calidad y todos los productos son minuciosamente examinados
por nuestro departamento de calidad tan pronto llegan a nuestras instalaciones antes de ser incorporados en nuestro
proceso productivo.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccién General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Nuestras politicas internas de gestion de personal, proveedores y clientes estan recogidas en el
manual ISO 9001, con auditorias periédicas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)
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Respuesta:  No

Implantaciéon:  No existe ningun riesgo con los grupos empleados y clientes puesto que la comunicacién de la
empresa con ambos es constante.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta:  SlI

Implantaciéon: Los mecanismos de seguimiento para todos los grupos estan recogidos en el manual de la ISO
9001.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon:  Aunque no existe un codigo ético por escrito, todos los empleados conocen perfectamente los
principios por los que se rige la compafiia.

¢, Brinda su empresa apoyo econdémico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera? (P1C6l11)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  Este afio no hemos participado en ningln proyecto.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo

Proveedores Calidad
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

] segimens

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas

Politica de Calidad

Politicas internas de gestion
Otros

Politicas internas de gestion
Politica de Calidad

Politicas internas de gestion

Acciones

No tenemos accion concreta

No tenemos accion concreta

RSE

Seguimiento y medicion de
impactos

Auditorias

Encuestas

Procedimiento de gestién de
incidencias

Servicios de atencion al cliente

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos de prevencion del acoso
y PRL

Auditorias

Encuestas y cuestionarios

Evaluacion Departamento de
compras

Procedimiento de gestion de
incidencias

Objetivos

Redactar codigo ético

Redactar codigo ético

Redactar codigo ético

Objetivos
N/A
N/A

Continuar asegurando la calidad y
fiabilidad de nuestros proveedores
asiaticos

Objetivos

Seguir controlando el nivel de
satisfaccion de nuestros clientes

Seguir manteniendo comunicacion
fluida con nuestros empleados

Seguir controlando la calidad y
fiabilidad de nuestros proveedores
asiaticos.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Se detecta el riesgo de que algunos proveedores extranjeros, concretamente chinos, no cumplan
con los Derechos Humanos. Para ellos, nuestro personal de compras se desplaza a conocer las instalaciones de cada
nuevo proveedor, realizando periodicamente controles a los procesos productivos.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Las politicas y procedimientos de compras estan registradas en el manual de calidad ISO 9001, y
son comprobadas ya auditadas periddicamente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Al identificarse riesgos en materia de cumplimiento de derechos humanos con los proveedores
chinos, el personal de compras se desplaza hasta las instalaciones de los mismos y comprueba que tanto la calidad de los
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productos como el proceso productivo cumpla con nuestros estandares.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C411)

Respuesta: 60 %

Implantaciéon: La mayoria de nuestros proveedores nacionales y europeos cuentan con alguin sistema de gestion
de la calidad certificado. Para los proveedores asiaticos solicitamos certificados de calidad y seguridad de cada producto.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Contratar proveedores de servicio

Proveedores que incumplan los Derechos
Humanos

Realizar compras cuya cadena de
suministro incumpla los Derechos

Humanos
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores Manual de Calidad Difundir entre los proveedores el

caodigo ético de la compafia
Procedimiento de compras

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de Compras,
Politica de Calidad)

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Seguir controlando la calidad y el
Proveedores RSE cumplimiento de los derechos
humanos.
ﬁ Seguimiento

, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  No existe riesgo. La empresa cuenta con un comité de empresa con representantes sindicales y un
convenio colectivo propio que se negocia cada cierto tiempo.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: La empresa cuenta con un convenio colectivo propio en el que se recogen todos los derechos y
obligaciones de los empleados y de la empresa.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: No

Implantacion:  N/A

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Existe un comité de empresa con representantes sindicales. Este puede acudir a la Direccion en
todo momento para trasladar cualquier asunto relaccionado con los trabajadores, individual o colectivo.
De cualquier modo, la totalidad de los empleados tienen acceso a la Direccién por lo que no se identifica ningun riesgo de
falta de comunicacion con los empleados.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Convenio Colectivo Redactar codigo de conducta
)

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accién concreta Elaborar un codigo eticoy darle

difusion entre los empleados.

, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No hay riesgo

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Estos casos existen entre la plantilla. Todos vienen contemplados en el convenio, y ademas cada
uno de los casos se trata de forma individual con el afectado para intentar encontrar la mejor solucion

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algiin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de
trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Todo viene establecido en el Convenio Colectivo de la empresa, y en el contrato de cada
trabajador.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  No existe este riesgo puesto que no contratamos personal menor de edad.

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo forzoso? (ej. SA 8000) (P4C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  No disponemos de este certificado

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: S|

Implantacion: La jefa de personal controla cada caso personalmente, la plantilla no es numerosa por lo que este
tipo de control es facil de realizar.

¢ Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo forzoso, etc.? Describalos. (P4C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantaciéon:  N/A

* Resumen de Implantacion:

u Diagndstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personal con enfermedades que
necesiten atencion regular médica

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)

|
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas

Empleados Contrato de trabajo

Convenio Colectivo

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones
Empleados No tenemos accidn concreta
4] scaumieno |
, Seguimiento y medicidn .
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

Empleados

Objetivos
N/A

Objetivos
N/A




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En Espafia no tenemos ningun riesgo. El Unico riesgo posible es que alguno de nuestros
proveedores en China incumpla este principio. Por ello, antes de contratar un nuevo proveedor se visitan sus instalaciones y
periodicamente se controla el proceso de produccion.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No se identifican riesgos. Por politica interna no contratamos menores de edad.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  N/A

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil? (ej. SA 8000) (P5C411)
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Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion:  No disponemos de esta certificacion

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos. (P5C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 1

Implantacién:  En el caso de los nuevos proveedores chinos, nuestro personal de compras se desplaza a las
instalaciones y comprueba las condiciones de trabajo de este proveedor antes de contratarlo.

« Resumen de Implantacion:

] oegrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Falta de verificacion de los
Empleados proveedores en el cumplimiento de
este principio

@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados No tenemos politica Redactar codigo ético
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accidn concreta Redactar codigo Etico

] seoumeno

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  No tenemos riesgo

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  N/A

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Durante este ejercicio no hemos realizado ninguna accién completa, pero contamos con un Plan
de Igualdad, cumplimos con la ley LISMI y no existe riesgo de discriminacion porque nuestra plantilla es multicultural y
compuesta por personas de ambos géneros y de un rango de edades muy variado.

¢,Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
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puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  No existe discriminacién por sexo en nuestra empresa.
La Alta Direccién esta formada por miembros de la familia propietaria. Los puestos de responsabilidad/directivos de
empresa son desempefiados por personas de ambos sexos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 5 %
Directivos mujeres: 40 %

Directivos hombres: 60 %

Mujeres: 22 %

Hombres: 78 %

Mayores de 45 afios: 25 %

Menores de 30 afios: 12 %
Empleados no nacionales: 4 %
Empleados con contrato fijo: 99 %
Empleados con contrato temporal: 1 %

Implantaciéon: N/A

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La lista de empleados y directivos, sus cargos y datos de contacto en la empresa se publican en la
intranet.
Ademas, el 6rgano de gobierno se publica en la memoriay los libros de cuentas presentados en el Registro Oficial.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacion:  No ha habido ninguno.
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* Resumen de Implantacion:

() oo

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo

@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio Colectivo Elaborar Cédigo Etico

Plan de Igualdad

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accidn concreta Plan de formacion

] seumene

3 Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Empleados Intranet N/A

Registros oficiales
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacién:  N/A

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0

Implantacién:  No hemos medido el nUmero de horas dedicadas a esta formacion.
Se han realizado acciones mediante comunicados (carteleria e e-mails), sensibilizando sobre varios aspectos: consumo
innecesario de agua (en bafios), sobre la reduccién del uso del papel en todo lo posible (eliminar impresiones innecesarias,
archivo electronico, facturacion electrénica, etc), sobre el gasto energético (control de la temperatura de aire
acondicionado/calefaccion, apagado de equipos informaticos en horas de descanso).
Contamos con un sistema de gestién de residuos externo, que periédicamente retira los deshechos clasificados (toners,
pilas, papel, aceite y plasticos).

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado Sensibilizaciéon en materia Formacion a los empleados acerca
P medioambiental de la ISO 14001

(#] sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestra actividad no es especialmente contaminante (la mayoria de maquinaria funciona con
electricidad y circuitos de agua cerrados). El principal riesgo reside en la incorrecta eliminacién de residuos (aceites, tintas y
plasticos).

‘m) POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Contamos con la certificacion 1ISO 14001

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Ademas de la sensibilizacién interna por medio de carteleria, difundimos en nuestros correos
mensajes para el cuidado del medio ambiente, instando a no imprimir nuestros correos si no son realmente necesarios.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 86500
Agua: 1480
Papel: 0

Implantaciéon: N/A

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: S|

Implantacion: La ISO 14001 incluye los mecanismos de evaluacion del cumplimiento de los objetivos
medioambientales, controlados por el responsable de calidad y medioambiente.

» Resumen de Implantacion:

(] oegroscs |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(%P1 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
. Sistemas de gestion Seguir desarrollando las normas ISO
No especificado medioambiental (SGMA) 14001
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Recoger la politica medioambiental
No especificado RSE en el cadigo de conducta de la
empresa
Q
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés Objetivos

impactos

Mecanismos de evaluacion del
No especificado cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Seguir trabajando en las normas ISO
14001
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  N/A

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  N/A

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Seguir reduciendo el consumo de
No especificado No tenemos accion concreta papel a favor de las comunicaciones

electrénicas
ﬂ} Seguimiento

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se han identificado riesgos

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Todas nuestras nuestras operaciones se rigen por la mas extricta legalidad y pueden ser
comprobadas en cualquier momento. Al estar certificados por la ISO 9001 pasamos auditorias periodicas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se detectan riesgos en este sentido y no disponemos de una politica concreta.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100
Empleados: 100

Proveedores: 100

Implantacién: No disponemos de cadigo de conducta por escrito pero todos los grupos son conocedores de nuestros
valores y formas de trabajo.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se detectan riesgos de corrupcion en nuestra empresay por lo tanto no disponemos de un
método de seguimiento de este tipo de incidencias, aunque debido al tamafio de la organizacion, cualquier tipo de
incidencia seria facilmente controlable.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _

Empleados No tenemos riesgo _

Proveedores No tenemos riesgo _
@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes No tenemos politica Redactar codigo ético

Empleados Reglamento interno Redactar Cédigo Etico

Proveedores Politica de Calidad Redactar cédigo ético.

Politica de Compras

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes No tenemos accién concreta Elaboracion del codigo ético
Empleados No tenemos accién concreta Elaboracion del codigo ético
Proveedores No tenemos accidn concreta Elaboracion del codigo ético
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] semene

Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Clientes No tenemos seguimiento N/A

Empleados No tenemos seguimiento N/A

Proveedores No tenemos seguimiento N/A
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial ‘ GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 !ndiqye qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
= interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27

sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 38

18 3.10

19 3.11

20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6629&rnd=75,34448#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6629&rnd=75,34448#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6629&rnd=75,34448#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6629&rnd=75,34448#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6629&rnd=75,34448#enlace19
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21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también siel | 2.3,4.1, 4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . s 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
Pi1C1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccion General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PRS5, Dimension social/Derechos

P1C4lL de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre

los principios éticos por los que se rige la entidad
P1C6I1 ¢ Brinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades en EC1

la comunidad donde opera?

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I1

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6629&rnd=75,34448#enlace28
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o

P3C1I1

de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

durante el ejercicio

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
P2C4l11 N P ! P q P Humanos/Evaluacion y

Seguimiento/HR2

%

HR5

P3C211

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas
de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

LA12

relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo
forzoso, etc.? Describalos.

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

PRINCIPIO 4
Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
P4AC111 . L . HR7
el tipo de actividad a la que se dedica.
PAC2I1 Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
——— | necesario implantar medidas de conciliacién
¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin EC3. LA3. Dimension
PAC3I1 acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo socia,lI/Pré’cticas Laborales y Etica
PaLsll g(s)::ai\;lgggas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios del trabajo/Politica
¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P4C411 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.
PACTI1 ¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el E;Egrr;‘sléosn slggg/ gglactlcas
———— | trabajo forzoso? (ej. SA 8000) . y ElCe -
trabajo/Evaluacion y Seguimiento
¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
P4C5I11 S X ST = . LA3
——— | beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.
¢ Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus . . . s
principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo Dimension sgqlaI/Practlcas
P4Cel1l Laborales y Etica del

trabajo/Evaluacion y Seguimiento

donde se define la prohibicion del trabajo infantil?

PSCIlL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
P5C2I11 ¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente | Dimension social/Practicas

Laborales y Etica del trabajo/Politica
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o

P6C1I1

P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio.
¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el Dimension social/Practicas
P5C4l11 g ) : Laborales y Etica del
trabajo infantil? (ej. SA 8000) . i -
trabajo/Evaluacion y Seguimiento
Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus
P5C5I1 | principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo

relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos.

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C4l11

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacién y

P8C1I1

P7C111 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

%

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales
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¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
PoCil1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
P9C2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
P10C1I1 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

P1OCSIL materia de anti-corrupcién?






