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CONFEDERACION ESPANOLA DE
AGRUPACIONES DE FAMILIARES Y
PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL

« Carta de Renovacion del compromiso @ FEAFES

Madrid, octubre de 2012

Estimados amigos y amigas,

A través de esta carta me gustaria expresar en nombre de la Confederacion FEAFES, la
cual presido, nuestro firme interés en mantener el compromiso adquirido con la iniciativa
del Pacto Mundial y los Diez Principios que promueve.

En 2013, la Confederacion FEAFES cumplira 30 anos de existencia, durante los cuales
nuestros esfuerzos han estado centrados en la mejora de la calidad de vida de las
Personas con Enfermedad Mental y sus Familias, la defensa de sus derechos y la
representacion del movimiento asociativo.

Es precisamente esa defensa de los derechos de las personas con enfermedad mental y
sus familias, y por extension de las personas y organizaciones que trabajamos con ellas,
la que nos llevé en 2007 a suscribir nuestro compromiso con el Pacto Mundial. Los
principios que recoge esta iniciativa, basados en Declaraciones y Convenciones
Universales, forman parte ya, de una manera u otra, de nuestra cultura y forma de actuar
en la organizacion.

Asi, durante 2011 y hasta la fecha, desde la Confederacion hemos hecho un importante
esfuerzo por mejorar la eficacia de nuestro sistema de gestion y nuestros procesos de
planificacion estratégica, las condiciones laborales y la calidad de la formacién continua
recibida por nuestros trabajadores y trabajadoras, los canales de informacién y
comunicacion con los grupos de interés, la colaboracién con otras entidades aliadas y
colaboradoras, la implantacion de medidas respetuosas con el medio ambiente, la
incorporacion de herramientas de nuevas tecnologias y medidas de transparencia en la
gestion.

Todas estas acciones, que sin duda nos ayudan a avanzar en el cumplimiento de los
Principios del Pacto Mundial, tendran continuidad en la Confederacion FEAFES durante
los préximos meses. A pesar de las dificultades econdmicas y de recursos que asolan
actualmente a nuestro pais, el respeto a los derechos de las personas para las que
trabajamos y con las que colaboramos seguira siendo de obligado cumplimiento dentro de
la Confederacion.

N® Registro M® Interior: F-456 « Declarada de Utilidad Pablica (O.M. 18-XI1-1996) « C.|.F.: G-46245247

Recibid un fuerte abrazo.

José Maria Sanchez Monge
Presidente de la Confederaciéon FEAFES

C/ Hernandez Mas, 20-24, 28053, Madrid (Espafia) - Tf. 91 507 92 48 Fax 91 785 70 76 (e
feafes@feafes.com - www.feafes.org w
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Informacién general

Perfil de la entidad: FEAFES- Confederacion Espafiola de Agrupaciones de Familiares y Personas
con Enfermedad Mental

@ Direccion: C/ Hernandez Mas, 20-24

@ Direccion web: www.feafes.org

®

Alto cargo: José Maria Sanchez Monge , Presidente

®

Fecha de adhesién: 10/01/2007

®

NuUmero de empleados: 19

®

Sector: Servicios de sanidad

®

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Servicios de atencion a familias y personas con
enfermedad mental y defensa de sus intereses

@ Ventas / Ingresos: 3104861,61 Euros (Ingresos 2011)

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ministerio Sanidad IRPF: 1.541.558 Euros M.
Sanidad Mantenimiento: 214.200 Euros M Sanidad IMSERSO: 476.680 Euros

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Alianzas - Colaboradores

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Estos grupos estan identificados y
definidos en la documentacion propia de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Esparfa

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Todas las actividades y areas
de trabajo de la Confederacion. Sin limitaciones, salvo en aquellos casos en los que la informacion
solicitada sea considerada como sensible para la organizacion o afecte a la proteccién de datos
personales.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? En base a la informacion solicitada en el Informe de Progreso, se aportaran los datos
necesarios extraidos de nuestras diversas fuentes de informacién; memorias econdémicas anuales,
informes de auditorias econémicas y de calidad, informes de evaluacion de los planes opoerativos anuales,
Memoria Anuales, Informes de cumplimiento de los presupuestos anuales, informes de evaluacion de
procesos, de resultados respecto a los objetivos de calidad, informes de seguimiento de los planes
estatégicos...

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Se han establecido los canales de comunicacion
para la difusion del informe de progreso por cada uno de los grupos de interés; los canales son diversos,
tales como la pagina web, reuniones de los 6rganos de gobierno, mail a las entidades asociadas...
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@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:  Galard 6n Mentalizados al fomento
de la insercion laboral personas Enfermedad Mental ADIEM VEGA BAJA (2010) Premio Mejor
Informacion a Pacientes: Asociaciones de Pacientes que concede la revista Medical Economics (2010).

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: FEAFES ha ejecutado durante 2011 una reflexién interna y planificacion
estratégica para la elaboracion de su Plan Estratégico 2012 - 2016. La relacion final de grupos
participantes en la recogida de informacion para la elaboracion del Plan Estratégico es: Personas con
enfermedad mental y sus familias, Miembros del Comité de Personas con Enfermedad Mental, Miembros
de Junta Directiva de la Confederacion, Entidades miembro, Personal técnico y Colaboradores y
financiadores.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestion de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Los Organos de Gobierno,
tal y como se marca en neustro organigrama, trabajan en tres niveles; nivel de Asamblea General, nivel de
Junta Directiva (formada por diecinueve miembros, representantes de las diferentes federaciones y
asociaciones uniprovinciales) y Comision Permanente, érgano ejecutivo por delegacion de Junta Directiva
que se retine mensualmente. El presidente de la Confederacion participa y lidera la actividad en estos tres
niveles.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) No

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No

Mas informacion
@ Notas: Ninguno
@ Direccion web: http://www.feafes.org

@ Implantacion otros Grupos de Interés: Ninguno

@ Dia de publicacién del Informe: jueves, 01 de noviembre de 2012

@ Responsable: Alfonso Serrano Movilla

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Respecto a los clientes: Por los datos obtenidos, los clientes demandan mayor cobertura de
servicios dirigidos a las personas con enfermedad y sus familias, en temas como acceso al empleo o rehabilitacién.
Respecto al personal: Por los datos obtenidos, el personal demanda un aumento de la formacion ofrecida por la
Confederacion, con la que se dé respuesta a sus necesidades de desarrollo profesional.

Respecto a los proveedores: La Confederacion utiliza pocos proveedores nuevos, normalmente se tiene ya una experiencia
previa con ellos y hasta ahora la valoracion que se suele hacer de los mismos es positiva.

Obijetivos: Respecto a los clientes: Actualizacién permanente de nuestra cartera de servicios, asf como la informacién
disponible de recursos externos que tenemos en nuestra base de datos y que ofrecemos a los usuarios del Servicio de
Informacién que asf lo demandan.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: FEAFES cuenta con una declaracion por parte de sus 6rganos de gobierno de la politica de



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1016/2011/44669_291029102012171343.rar
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1016/2011/44669_291029102012171343.rar
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calidad, documentada y visible dentro de sus instalaciones. Ademas, dispone de un procedimiento propio para la atencion
de quejas, sugerencias y reclamaciones, tiene identificados a sus clientes y las vias de comunciacién con los mismos y
anualmente se recogen datos sobre su satisfaccion.

Respecto al personal, todos los aspectos relacionados con la gestion laboral (formacidn, vacaciones...) esta documentado y
procedimentado en el Sistema de gestion de Calidad. La identidad de FEAFES es comunicada al nuevo trabajador durante
su plan individualizado de acogida. En 2011 se aprueba el disefio de una politica retributiva para todo el personald e la
Confederacion.

Por ultimo, respecto a los proveedores, esta documentado dentro del SGC el proceso de Compras. Ademas, existe una
instruccion técnica para la gestion de los proveedores (criterios de seleccion, seguimiento del pedido y evaluacion del
proveedor)

Objetivos: Se pretende que para el proximo afio se incuyan todas las mejoras necesarias en la documentacion de la
politicas, tanto para el personal como para los clientes.
Igualmente, se enviara informacion a todos los proveedores de la identidad de FEAFES (mision, vision y valores).

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Desde FEAFES se apoya activamente la proteccion de los Derechos Humanos fundamentales,
especialmente para las personas con enfermedad mental, a través de su participacion en actividades como la elaboracion
de un Informe Conjunto Alternativo con la Comision de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de la ONU o la
asistencia a las reuniones organziadas por el CERMI de
Seguimiento del cumplimiento de los Derechos Humanos presentes en la Convencién ONU.

Durante el tltimo afio se han desarrollado acciones sobre este principio con el personal, tales como:

- Mejora del proceso de deteccion, disefio, seguimiento y evaluacion de las actividades de formacién del personal.
- Aplicacioén de planes de acogida individuales de las personas incorporadas

- Aplicacion de actividades de desarrollo profesional y promocién interna entre el personal

- Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales y establecimientos de equipos de suguridad y prevencion

- Evaluaciones del desempefio consensuadas y con orientacion a la mejora de competencias.

Objetivos: Respecto a los clientes, se plantea seguir participando y aumentar la presencia de FEAFES en aquellos
foros donde sea necesario defender los derechos de las personas con enfermedad mental, tal y como se marca en la
Convencion de la ONU y la mision de FEAFES.

Respecto al personal, pretendemos cubrir al menos el 75% de las necesidades de formacién planteadas para los trabajadores
durante sus evaluaciones anuales de desempefio.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1016/2011/41098_29102910201213346.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1016/2011/41098_29102910201213346.pdf
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: FEAFES cuenta con diversas fuentes de informacion y comunicacién con sus clientes, personal y
proveedores, como son las encuestas anuales de satisfaccién por ejemplo, que suponen una herramienta importante para
el seguimiento de sus actividades y facilitan la identificacion de mejoras de sus productos y servicios.

Objetivos: Para conseguir la satisfaccion de los clientes y personal, entendida como la respuesta a sus necesidades
y expectativas y el reconocimiento y respeto a sus derechos humanos, es necesario conseguir su implicacién en la deteccion
de las mejoras necesarias en la organizacion.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: Todos los empleados reciben durante su primera semana en la Confederacion la infomacion
relativa a la identidad de FEAFES (Mision, Vision y Valores) a través de las actividades previstas en su plan de acogida.

Objetivos: Aplicacion sistematica del plan de acogida a los nuevos trabajadores.

Descargar el documento adjunto =

» Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Poca accesibilidad de los

Clientes o
productos y servicios

Empleados Falta de formacion “

Proveedores No tenemos riesgo



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1016/2011/43615_291029102012175919.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1016/2011/43615_291029102012175919.pdf
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#] coicss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas

Politica de Atencién al
Cliente

Politica de Calidad

Politicas internas de
gestion

Politicas internas de
gestion

Politicas internas de
gestion

Acciones

Accion social

Accion social

No tenemos accion
concreta

Evaluacion

Evaluacion

Objetivos

Actualizar y mejorar la
definicion de las politicas
de la Confederacion

Actualizar y mejorar la
definicion de las politicas
de la Confederacion

Informar a los
proveedores
adecuadamente de la
identidad de FEAFES

Objetivos

Aumentar presencia de
FEAFES en foros para
defender derechos ONU

Aumentar el nivel de
cumplimiento del Plan de
Formacion para el
personal

Ninguno
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#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Aumentar los niveles de

Clientes Auditorias participacion de los
clientes
Comité de Seguimientoy
RSE
Encuestas

Procedimiento de gestion
de incidencias

Servicios de atencion al
cliente

Teléfono de
denuncias/quejas

Aumentar los niveles de
Empleados Auditorias participacion de los
empleados

Comision interna de
control o Comité Etico ‘

Direcciéon de RRHH
Encuesta

Procedimiento de gestion
de incidencias

Protocolos de prevencion
del acoso y PRL

Mejorar la comunciacigén
Proveedores Clausulas en contrato y seguimiento de neustros
proveedores

Evaluacion Departamento
de compras

Procedimiento de gestién
de incidencias

Sistema de clasificacion
de proveedores

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No
Implantacion:  Ninguno

Objetivos: Informar a los proveedores acerca de la identidad de nuestra Organizacion.

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta:  SlI

Implantaciéon: Los procesos de compras y de gestion de proveedores estan identificados y documentados en
nuestro Sistema de gestion de la Calidad. Ademas, se someten a las auditorias econémicas y de calidad establecidas a lo
largo del afio.

Objetivos: Pretendemos desarrollar una politica de ética comercial, que nos facilite y aporte criterios adicionales
relativos al respeto de los derechos humanos para la seleccion de proveedores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta:  No




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

Implantaciéon: Hasta ahora, la calidad de los productos y servicios de nuestros proveedores lo hemos
supervisados en el momento de la entrega / prestacion de los mismos.

Objetivos: Comentado anteriormente.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacioén (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 50 %

Implantacion: 50

« Resumen de Implantacion:

) oegose

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Proveedores No tenemos riesgo ‘
5Pl Politicas
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Convenios con Desarrollar nuestra propia
Proveedores o s .
proveedores politica de ética comercial

Manual de Calidad

Procedimiento de
compras

Sistemas de clasificacion ‘
de proveedores

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de
Compras, Politica de

Calidad)
2] cdores
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

L Desarrollo de la politica
No tenemos accién o .
Proveedores ‘ de ética comercial y
concreta o . )
difusion de la identidad.
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] seoumeno

, Seguimiento y medicion ., .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Proveedores

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  No existe riesgo, dado que la comunicacion (canales, calidad, frecuencia) es eficaz dentro de la
organizacion.

Objetivos: Documentar los sistemas de comunicacion y todas las cuestiones relacionadas con la gestién laboral.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl
Implantacién: Comentado anteriormente.

Objetivos: Si bien es cierto que existen acuerdos implicitos dentro de la organizacion acerca de su regulacién y
funcionamiento, puede ser positivo documentar estas politicas para asegurar su comunicacion a todo el personal.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: En 2010 se cre6 un grupo de trabajadores que participaron en el disefio de la evaluacién del
desempefio.
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Objetivos: A las habituales, reuniones de area, de conjunto, cuestionarios de clima laboral, grupos de trabajo... se
pueden promover nuevas herramientas de participacion del personal en temas de indole laboral.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Reuniones de equipo, de area, grupos de trabajo, encuestas de clima laboral. Ademas,
anualmente se hacen evaluaciones del desempefio, donde se recogen las mejoras en las competencias y aportaciones del
trabajador, asi como sus necesidades de formacion.

Objetivos: Comentado en el punto anterior

*« Resumen de Implantacion:

() egrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
B] oiices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Documentar el resto de
Empleados Convenio Colectivo ‘ politicas vigentes en la

organizacion.
@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Seguir promoviendo
Empleados Accion social ‘ nuevas herramientas de

participacion del personal
#] sequmieno

. Seguimiento y medicion » o
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No
Implantaciéon:  En nuestro trabajo no se identifican factores de riesgo relacionados con el trabajo forzoso.

Objetivos: Ninguno.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacion: FEAFES mantiene una politica de conciliacion familiar, basada en la adecuacion de tareas 'y
horarios a las personas que por cualquier circunstancia justificada lo requieran, y cumple con los acuerdos presentes en el
convenio colectivo.

Objetivos: Documentar las politicas de conciliacion familiar presentes en la Confederacién.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Disponemos de mejoras frente al convenio colectivo

Objetivos: Documentar estas mejoras, puesto que favorecen las condiciones de trabajo.

@ ACCIONES:
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¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Los érganos de gobierno consideran positivamente todas las solicitudes que reciben en materia de
conciliacion familiar, flexibilidad horaria, y desarrollo profesional

Objetivos: Documentar no sélo las posibilidades de conciliacion familiar que ofrece FEAFES, sino ademas llevar un
control de las aplicadas anualmente.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Aunque desde el area de recursos humanos se supervisa y monitoriza la aplicacion de estas
medidas y el nimero de beneficiarios, no es un dato que se recoja en documentos de control de resultados de la actividad
en la organizacion.

El reflejo de la satisfaccién del personal con la organizacion es comprobable a través de las encuestas anuales de
satisfaccion respecto al clima laboral.

Objetivos: Ofrecer dentro de la organizacién los datos anuales sobre la aplicacién de las medias de conciliacion.

» Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en
plantilla

Personal con cargas
familiares (personas ‘
mayores, nifios, etc.)

Personas que quieran
desarrollar su carrera
profesional (formacién)

F] poiicas |
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Documentar las politicas

‘ de RRHH

Empleados Contrato de trabajo

Convenio Colectivo
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
- . Documentar las acciones
Empleados Accién social ‘ oC s 0
realizadas

¥ segimeno

, Seguimiento y medicién o o
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

Empleados

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  Nuestro pais no permite la contratacion de men, y esto se refleja en el estatuto de los trabajadores y
en el convenio colectivo, los cuales tienen una regulacion especifica para menores de 18 afios, en las que se regulan
diversas materias como PRL y otras de contrato.

Los encargos realizados a proveedores (productos y servicios) en nuestra organizacion no son susceptibles de ser
realizados por menores.

Objetivos: Ninguno

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C211)

Respuesta:  No
Implantacién:  Ninguna, porque la normativa laboral de nuestro pais no permite el trabajo infantil.

Objetivos: En la futura elaboracién de codigo ético, incluir una cladsula relativa al rechazo del trabajo infantil.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I1)




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

Respuesta:  No
Implantacion:  No necesario

Objetivos: No necesario

* Resumen de Implantacion:

] egrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
F] roicas

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Incluir en nuestro futuro
Empleados Convenio Colectivo ‘ caodigo ético el rechazo al
trabajo infantil

®
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Empleados No tenemos accion ‘ No necesario
concreta
# Seguimiento
, Seguimiento y medicién L .
Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No se han detectado indicios de riesgo de discriminacion por lo que no se ha considerado realizar
un diagnéstico mas profundo.

Objetivos: Ninguno

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacién de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)
Respuesta: Sl

Implantacion: FEAFES desarrolla proyectos de integracion y no discriminacion orientados a personas con
discapacidad, pero que pueden pertencer o sumarse también a otros riesgo de exclusion.

Objetivos: Aungue de forma efectiva no se aplican politicas discriminatorias en la contratacién de personal dentro de
la organizacion, vemos positivo el establecer ese compromiso de manera escrita en un documento.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: No
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Implantacion: A través de la evaluacion del desempefio anual de los trabajadores, se establecen las areas de
mejora y las propuestas de formacion para que el empleado aumente sus capacidades y se desarrolle profesionalmente.
Se ha desarrollado una politica retributiva en la organizacién, con la mision de motivar y recompensar a los trabajadores de
manera objetiva y reforzar la estabilidad de la plantilla.

Un alto procentaje de los contratos de los trabajadores son fijos y cada puesto de trabajo tiene su propia ficha descriptiva
con las dependencias jerarquicas funcionales.

En el organigrama ademas estan descritas las interdependencias entre areas y con los érganos de gobierno.

Se eligen adecuadamente las fuentes de reclutamiento en los procesos de seleccién para integrar en ellos a distintos
colectivos en riesgo de exclusion.

Objetivos: Participar en programas de organismos publicos que fomenten la igualdad de oportunidades.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I11)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Ninguna medida concreta, aunque a tenor de la composicién actual de la plantilla, se muestra un
equilibrio en la composicidn y distribucién de los puestos por género.

Objetivos: Ninguna

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 100 %
Directivos mujeres: 45 %

Directivos hombres: 55 %

Mujeres: 47 %

Hombres: 53 %

Mayores de 45 afios: 16 %

Menores de 30 afios: 32 %
Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 95 %
Empleados con contrato temporal: 5 %
Implantacion: Ninguna

Obijetivos: Incorporar en nuestra organizacion a personas de distintos colectivos de riesgos de exclusion.
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Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Esta informacion esta disponible ademas en las actas de reunién de 6rganos de gobierno,
controladas dentro del Sistema de Gestion de la Calidad y organismos publicos.

Objetivos: Desarrollado anteriormente

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
Implantaciéon:  No se ha dado ningln caso.

Objetivos: Ninguno

« Resumen de Implantacion:

) oegose

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Empleados No tenemos riesgo ‘
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Documentar las politicas
. . ’ internas de no
Empleados Convenio Colectivo ‘ discriminacion en
FEAFES
>)
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Participar en programas
Empleados Plan de Carreras ‘ de igualdad de
oportunidades
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#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Valorar incorporar los
datos de O.G. y el resto
de empleados en
FEAFES

Empleados Informe anual

Informe gobierno
corporativo

Registros oficiales

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacion: FEAFES cuenta en su sistema de gestion de la calidad con una instruccién de trabajo dirigida a
favorecer el cuidado del medio ambiente y el ahorro energético, con meidads concretas como la clasificacion de
desechos.

Objetivos: Fomentar medidas de ahorro energético, que permitan por una parte el desarrollo de medidas favorables
al medio ambiente y por otra parte aumentar la eficiencia de la organizacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0
Implantaciéon:  No se han desarrollado acciones especificas de sensibilizacion medioambiental.

Objetivos: Desarrollar acciones especificas de sensibilizacion medioambiental.

* Resumen de Implantacion:

] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No especificado Sen§|b|l|za_<:|on en materia ‘ Fomentar me,d_ldas de
medioambiental ahorro energético

(#] sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Por el tipo de trabajo que desarrollamos (de oficina), el impacto medioambiental de nuestra
actividad es muy bajo.

Objetivos: Ninguno

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacioén, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)
Respuesta: Sl

Implantaciéon: Ya comentado anteriormente, existe una politica medioambiental descrita en nuestro Slstema de
Gestion de la Calidad.

Objetivos: Seguir formando y concienciando al personal sobre la politica medioambiental descrita en nuestro Sistema
de Gestion de la Calidad.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: No




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

Implantacion:  Reciclaje de materiales, seguin su composicion, uso responsable de la climatizalizacion... Ademas,
en el pie de firma en nuestros correos advertimos de la necesidad de valorar previamente la impresién o no de estos
Ccorreos.

Objetivos: Desarrollar acciones concretas de respeto al medio ambiente

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 14

Agua: 2

Papel: 1

Implantacion: Las cantidades son calculadas en miles de Euros

Objetivos: Reducir el gasto en en electricidad, agua y papel

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: No
Implantaciéon:  Ninguna

Objetivos: Aunque estan establecidas en nuestro SGC las medidas a contemplar respecto al medio ambiente, no se
han definido indicadores de cumplimiento de las mismas.

*« Resumen de Implantacion:

() oegose

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
No especificado No tenemos riesgo ‘
@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Politica de Calidad, Formar y concienciar al

No especificado Medioambiente y personal sobre esta
Seguridad politica
Politica de Reciclaje ‘

Sistemas de gestion de
calidad
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Desarrollar nuevas
acciones concretas de

No especificado Accion social ‘ respeto al medio

ambiente
Q
3 Seguimiento y medicién L .
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos
Establecer objetivos
- Responsable de ’ concretos respecto al
No especificado Medioambiente = medio ambiente en la

organizacion

Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No
Implantacion:  Ninguna

Objetivos: Establecer acciones concretas de desarrollo y difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)
Respuesta: 1

Implantacién:  Utilizacién de bombillas de bajo consumo y las tintas de las impresoras y el papel utilizado son
reciclados.

Objetivos: No se han realizado hasta la fecha actividades para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

« Resumen de Implantacion:

(] oogonco |

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Establecer acciones
. No tenemos accion concretas difusion de las
No especificado ‘ :
concreta tecnologias respetuosas
con el MA

#] scoumieno
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No
Implantacion:  Ninguna

Objetivos: Establecer los criterios para la prevencién de corrupcion en la organizacion en todas sus formas, incluidas
extorsion y soborno.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Para poder colaborar con la mayor parte de los financiadores actuales, debemos firmar
expresamente politicas de corrupcién, extorsion y soborno.

Objetivos: Incorporar los criterios contra la corrupcién en nuestras politicas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En cuanto a las auditorias econdmicas, disponemos de auditorias internas (censores de cuentas),
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auditorias externas, auditorias de financiadores y auditorias de calidad.

Obijetivos: Difusion de la politica a través de actividades de comunicacién externa e interna.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0

Empleados: 0

Proveedores: 0

Implantacion: Ninguna

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Ninguno

Objetivos: Ninguno

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Clientes Desinformacion
Empleados Favoritismos ‘
Proveedores Control de proveedores
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Incorporar los criterios
Clientes Manual de Calidad contra la corrupcion en

nuestras politicas

Politica de Anticorrupcion

Incorporar los criterios
contra la corrupcion en
nuestras politicas

Normas éti valor
Empleados o] as_etcasy alores ‘
corporativos

Incorporar los criterios
Proveedores Politica de Calidad contra la corrupcién en

nuestras politicas
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones
Clientes Otros

No tenemos accion
Empleados

concreta

No tenemos accion

Proveedores
concreta

Q
Grupos de Interés Seguimientoymedicién
de impactos
Clientes Auditorias
Visitas de verificacion
Empleados Auditorias
Visitas de verificacion
Proveedores Auditorias

Visitas de verificacion

Evaluacion

2

Evaluacion

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Creacion y difusion de la
politica

Difusion de la politica

Difusién de la politica

Objetivos

Ninguno

Ninguno

Ninguno

a Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5971&rnd=10,27796#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5971&rnd=10,27796#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5971&rnd=10,27796#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5971&rnd=10,27796#enlace18
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?






