Informe de Progreso
Pacto Mundial 2011

Space Cargo Services, S.A.




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

-c& Shace Cazgo’ compromiso

Memoria Sostenibilidad Iniciativa RSE-PY ME

DECLARACION DEL CONSEJERO DELEGADO.

Space Cargo Services, SA quiere destacar su vocacion por el desarrollo de
lineas de negocio centradas en las necesidades basicas de las sociedades modernas
en las que participa, como pueden ser las energias renovables, las infraestructuras
eficientes y respetuosas con el medio ambiente y el consumo de recursos naturales.
Parece necesario reforzar, en estos tiempos que corren, el compromiso de Space
Cargo Services, SA en la promocién de servicios compatibles con el desarrollo
sostenible, dentro de unos objetivos mas ambiciosos si cabe que la propia rentabilidad
economica: La creacion de valor compartido a largo plazo en los sectores y zonas
geograficas en los que opera nuestra compania.

En calidad de empresa con vocacion de continuidad y pervivencia a largo
plazo, seguiremos apostando por un modelo de negocios de desarrollo sostenible
como el unico posible para promover el crecimiento futuro de la economia a nivel
mundial. Es por ello, que el siguiente documento ha sido sometido a la aprobacion del
Consejo de Administracion que, a través de él, y como 6érgano soberano de la
compahfia, ha expresado su compromiso por escrito y publicamente en materia de
sostenibilidad.

La redaccioén y publicacion anual de nuestro Plan de Gestién, que marca los
objetivos del ejercicio que se inicia, dentro de nuestro sistema de gestion, es el
instrumento de nuestra organizacion que permite anticipar riesgos, aprovechar
oportunidades de negocio y, en definitiva, la fijacion de objetivos que nos diferencien
de nuestros competidores mas directos. Y como pilar basico, la innovacion:

Finalizar el ano 2011 con la implantacion del paquete informatico que gestiona todas
las operaciones logisticas que se realizan en nuestro almacén, ha sido un éxito que ha
garantizado la seguridad y fiablidad de nuestras operaciones, y que se vera culminado
durante 2012 con la incorporacion de dispositivos informaticos individuales que
permitiran a nuestros operarios trabajar en tiempo real en nuestro sistema, mediante la
radiofrecuencia instalada en nuestras dependencias.

Durante 2011, Space Cargo ha seguido fomentando y extendiendo sus
politicas de sostenibilidad entre sus nuevos proveedores con el Protocolo de Calidad,
teniendo siempre en cuenta la labor en este campo de nuestros socios comerciales
para poder formar parte de nuestra cadena logistica, siendo auditados en Auditorias
de segunda parte para confirmar su nivel de calidad de servicio.

En materia social, Space Cargo mantiene en vigor su Plan de Igualdad con la
aplicacion efectiva de planes de promocioén interna en base a la igualdad de
oportunidades en todos los aspectos, asi como la flexibilizacion de horarios en casos
especiales o la incorporacion de trabajadores con distintos grados de minusvalia fisica.
Como contribuciones sociales concretas, cabe destacar la aportacion a la “Fundacion
Talita” (www.fundacidntalita.org) mediante el convenio anual de colaboracion y el
patrocinio del equipo de baloncesto femenino CB Castelldefels, para el fomento del
deporte en la infancia.

Los distintos esfuerzos realizados a lo largo del pasado ano, han obtenido
variados y positivos reconocimientos. Asi, Space Cargo Services, ha renovado su
certificacion de Calidad 1ISO9001:2008 y ha obtenido el sello de calidad del Puerto de
Barcelona, Efficiency Network. También, en el pasado ejercicio, se ha consolidado la
figura de Operador Econédmico Autorizado.
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Memoria Sostenibilidad Iniciativa RSE-PY ME

Nuestra politica de comunicaciéon se ha visto reforzada con la publicaciéon
semanal de nuestro Newsletter, que anuncia y da publicidad a todos los avances que
nuestra companfnia realiza en las materias anteriorment citadas.

Este Consejo de Administracion, sin embargo, es consciente de que este gran
reto no ha hecho mas que empezar. El objetivo durante los proximos anos sera el de
dotarnos de una estructura aun mas versatil y de una gestién del conocimiento eficaz
que permita que los principios de la sostenibilidad penetren en todos los niveles de la
organizacion nutriendo y ampliando el conocimiento de nuestros colaboradores. Ese
es nuestro objetivo y hacia su consecucion se dirige todo nuestro esfuerzo.

Mawnwel Valem=zwela Fermagndez

Consejero Delegado
SPACE CARGO SERVICES, S.A.
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Informacién general

Perfil de la entidad: Space Cargo Services, S.A.

@ Direccion: C/ del Artico, 132-134, zal
@ Direccion web: www.space-cargo.com
@ Alto cargo: Manuel Valenzuela Fernandez, Consejero Delegado

@ Fecha de adhesion: 15/11/2011

@ Numero de empleados: 60

@ Sector: Transportes y almacenamiento

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: TRANSITARIO
@ Ventas/ Ingresos: 22000000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Accionistas

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Se han incluido a todos aquellos
que forman parte de la cadena de valor de la Compaiiia.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Cobertura mundial Espafia y Mexico con mayor presencia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Las cobertura de las
necesidades basicas de las sociedades modernas

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? En base a un modelo de negocio de desarrollo sostenible a largo plazo

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: Newsletter semanal
@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Efficiency Network
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: A través de su Plan de Gestion Anual (OBJETIVOS) y su Plan de Calidad

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestidn de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Presidente
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(Representacion) Director General (Direccion Ejecutiva) Consejo de Administracion (Supervisa y toma las
decisiones de la gestién de los 10 principios)

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) Si, a través del Acta de Revision del Sistema (mide los objetivos planteados en el Plan
de Gestion)

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Este primer afio, se han desarrollado varios de los 10 principios
al margen de los proyectos de Naciones Unidas, con organizaciones mas locales.

Méas informacion

@ Notas:
@ Direccion web: www.space-cargo.com

@ Implantacién otros Grupos de Interés: * Protocolo de Calidad de proveedores.

@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 31 de octubre de 2012

@ Responsable: Alfonso Valenzuela

@ Tipo de informe: A+B

" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl
Implantaciéon: Todos los procesos documentados en el Sistema de Gestion de la Calidad

Objetivos: * Encuesta anual de Satisfaccion de clientes + ANALISIS y tratamiento
* Encuesta anual de Satisfaccion de personal + ANALISIS y tratamiento
* Plan Anual de Formacion
* Formacion especifica de Riesgos Laborakes
* Newsletter semanal
* Comunicaciones verticales internas por mail

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Sistema de Gestion de la Calidad

Objetivos: Acta de Revision del Sistema
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se realiza un andlisis anual de los indicadores afectados.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C4I1)

Respuesta:  SlI

Implantaciéon:  Analisis anual de los indicadores propios.

Descargar el documento adjunto =

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 91 %

Implantacion:  Comunicacion interna desde Direccion.

Descargar el documento adjunto =

» Resumen de Implantacion:

Diagndstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Insatisfaccion del cliente
Empleados Falta de compr(_)miso d(_e los
empleados hacia la entidad
Falta de comunicacion
Falta de formacion
Falta de seguridad en el puesto de
trabajo
Mal ambiente laboral
Proveedores Calidad
Falta de colaboracion



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2659/2011/2659-2011-129948922471468514.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2659/2011/2659-2011-129948922471468514.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2659/2011/2659-2011-129948922257280138.PDF
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2659/2011/2659-2011-129948922257280138.PDF
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

] segimeno |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas

Politica de Calidad

Codigo de Conducta

Politica de RRHH
Politica de Calidad

Acciones

Accién social
Accién social

Accion social

Seguimiento y medicion de
impactos
Encuestas

Procedimiento de gestion de
incidencias

Teléfono de denuncias/quejas
Auditorias

Buzo6n de sugerencias
Canales de comunicacion
Direccion de RRHH

Encuesta

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos de prevencién del acoso
y PRL

Auditorias

Procedimiento de gestion de
incidencias

Sistema de clasificacion de
proveedores

Objetivos

Satisfaccion de sus necesidades

Buen ambiente de trabajo
Colaboracion entre departamentos
Seguridad e

Colaboracion y fidelidad

Objetivos

Cubrir sus necesidades totales en
tiempo y precio.

Fidleidad y buen ambiente.

Fidelidad a largo plazo y extenison
del sistema de calidad.

Objetivos

Satisfaccion de necesidades.

Buen ambiente laboral.

Colaboracioén total.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Evaluacion anual de proveedores.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Evaluacion anual de proveedores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Evaluacion anual de proveedores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 16 %
Implantaciéon: Evaluacion de proveedores y solicitud de sus certificados en vigor.

Objetivos: Evaluacion anual de proveedores.

Descargar el documento adjunto =

* Resumen de Implantacion:

T Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Contratar proveedores de servicio

Proveedores que incumplan los Derechos
Humanos

Realizar compras cuya cadena de
suministro incumpla los Derechos

Humanos
@ Politicas ‘
Grupos de Interés Politicas Objetivos
. Extensién de nuestro sistema de
Proveedores Convenios con proveedores

Calidad a los proveedores.
Manual de Calidad
Procedimiento de compras

Sistemas de clasificacién de
proveedores

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de Compras,
Politica de Calidad)

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores Accion social Fidelidad de los proveedores.

Seguimiento y medicion

Grupos de Interés Objetivos

de impactos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2659/2011/2659-2011-129948921846999417.PDF
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2659/2011/2659-2011-129948921846999417.PDF
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* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Comunicacion interna.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Intranet.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Comunicacion vertical.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)
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Respuesta: Sl

Implantacién: Encuesta anual de clima interno.

Descargar el documento adjunto =

« Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Falta de apoyo al empleado para

Empleados ejercer su derecho a la negociacion
colectiva

Falta de comunicacién e informacion
con el empleado sobre sus

derechos
@ Politicas ‘
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Caodigo de Conducta Comunicacién interna.

Convenio Colectivo

Politica de Comunicacion con el
Empleado

Politica de RRHH

21 Acciones ‘

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Libertad de asociacion sindical e

Empleados Accion social . ot . .
informacion convenio colectivo.
(#] sequmieno
, Seguimiento y medicién L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2659/2011/2659-2011-129948921215510308.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2659/2011/2659-2011-129948921215510308.pdf

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

- SR R e * Principio 4
— -
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No aplica.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Horarios especiales y flexibilidad de jornada laboral.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Aplicacion de contratos flexibles.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Contratos.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: S|

Implantacion:  Gestion de RRHH.

¢ Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo forzoso, etc.? Describalos. (P4C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Protocolos con Agentes Internacionales.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Personal con cargas familiares

Empleados .
P (personas mayores, nifios, etc.)

Personal con enfermedades que
necesiten atencién regular médica

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)

B coiics |
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Codigo Etico/Conducta Horarios especiales y flexibilidad de
jornada laboral.

Contrato de trabajo

Convenio Colectivo

Politica de RRHH

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Horarios especiales y flexibilidad de

Empleados RSE jornada laboral.
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0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No Aplica.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  No Aplica

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I11)

Respuesta:  No

Implantacion:  No Aplica.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos. (P5C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 85

Implantacion:  Protocolos con Agentes Internacionales.

Descargar el documento adjunto =

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(&) Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados No tenemos politica No Aplica

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accién concreta No Aplica.
ﬁ Seguimiento

, Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2659/2011/2659-2011-129948923620722533.PDF
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2659/2011/2659-2011-129948923620722533.PDF

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Plan de igualdad

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Plan de igualdad

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Plan de igualdad

¢,Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2659/2011/2659-2011-129949699279488377.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2659/2011/2659-2011-129949699279488377.pdf
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puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Plan de igualdad

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 18 %
Directivos mujeres: 27 %

Directivos hombres: 73 %

Mujeres: 41 %

Hombres: 59 %

Mayores de 45 afios: 33 %

Menores de 30 afios: 21 %
Empleados no nacionales: 9 %
Empleados con contrato fijo: 93 %
Empleados con contrato temporal: 7 %
Implantacion: Plantilla consolidada de escasa rotacion.

Objetivos: Politica de Retencion de Talento.

Descargar el documento adjunto =

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: 0

Implantacién: Manual de Calidad: ORGANIGRAMA

Descargar el documento adjunto =

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0,01
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Implantacion:

Descargar el documento adjunto =

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

NO hay expedientes abiertos sobre esta problematica.

* Resumen de Implantacion:

4

|

Diagnéstico

Grupos de Interés

Riesgos

Empleados

Ausencia de evaluacion del
desempefio

Desinformacion de las
caracteristicas de los puestos de
trabajo

Discriminacion de género
Discriminacion por edad
Discriminacion por raza

Falta de formacién

Objetivos

@ Politicas

Plan de Igualdad

Politica de Contratacion y Seleccion
Politica de Igualdad

Politica de RRHH

Politica de RSE

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Caodigo de Conducta Plan de igualdad
Cadigo Etico

21 Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Empleados

Creacién o aplicacion de un
Protocolo de Prevencién del Acoso

Diagn0stico de igualdad
Formacion

Implantacion del Plan de Igualdad
Medidas de género

Plan de Carreras

Sensibilizacion interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

Plan de igualdad
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] semene

, Seguimiento y medicién de -
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Empleados Intranet No consta en el Plan de igualdad.
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacion:  Politica de reciclaje y formacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 60

Implantacién:  Curso Calculo Huella de Carbono.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

w

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Accion social (proyectos relativos al

No especificado medio ambiente)

Respeto total al medio ambiente.

Formacion en el respeto del medio
ambiente

Sensibilizacion en materia
medioambiental

¥ segimeno

B Seguimiento y medicién
Grupos de Interés

- Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Politica de medioambiente y formacion.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Reciclaje y formacion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Politica de reciclaje y formacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 159031
Agua: 792,47

Papel: 2947,07

Implantacion: Politica de reciclaje y formacion.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:

Acta de Revision del sistema.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnéstico

Grupos de Interés

Riesgos

No especificado

Falta de comprension de los
aspectos medioambientales del
entorno donde opera

Falta de conocimiento del uso de
nuevas tecnologias respetuosas con
el medioambiente

Falta de conocimientos sobre la
contaminacion que genera la
actividad de su empresa

Objetivos

@ Politicas ‘
Grupos de Interés Politicas Objetivos
No especificado No tenemos politica Reciclaje y formacion.
551 Acciones ‘
Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado Accién social Contenedores de reciclaje.

¥ segimeno |

Grupos de Interés

Seguimiento y medicion de
impactos

Objetivos

No especificado

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Reduccién de consumos.
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Politica de reciclaje y formacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 3

Implantacion:  Politica de reciclaje y formacion.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado RSE Contenedores de reciclaje.

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Cadigo ético y de conducta.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  SlI

Implantaciéon:  Caodigo ético y de conducta.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Caodigo ético y de conducta.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 30
Empleados: 100

Proveedores: 100

Implantacién: Codigo ético y de conducta.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta:  SlI

Implantaciéon:  Caodigo ético y de conducta.

Descargar el documento adjunto =

* Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Competencia desleal
Desinformacion
Incumplimiento de la normativa
Malversacion

Soborno, blanqueo, extorsion

Empleados Aceptacion de regalos
Blanqueo
Competencia desleal
Extorsion
Favoritismos
Malversacion

Soborno

Tréafico de influencias

Proveedores Competencia desleal

Control de proveedores
Cumplimiento de la normativa
Extorsion

Favoritismos

Soborno
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas

Manual de Calidad

Politica de Anticorrupcion
Politica de RSE

Politicas internas de gestion
Caodigo de Conducta
Codigo Etico

Normas éticas y valores
corporativos

Politica de RSE

Politicas internas de gestion
Teléfono de denuncias/quejas
Codigo Etico

Politica de Anticorrupcion
Politica de Calidad

Politica de Compras

Politica de RSE

Politica de Transparencia

Acciones

Difusion de la politica
Comunicacion interna y externa

Desarrollo mecanismos de gestion
(ej. canal interno de denuncias)

Difusion de la politica

Formacion sobre los riesgos que
afectan a la entidad en materia de
corrupcion

Difusion de la politica
Formacion sobre los riesgos que

afectan a la entidad en materia de
corrupcion

Objetivos

Cadigo ético y de conducta.

Caodigo ético y de conducta.

Caodigo ético y de conducta.

Objetivos

Anti-corrupcion.

Cumplimiento del Cddigo éticoy de
conducta.

Proctocolo de Calidad de los
proveedores.
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] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Visitas de verificacion
Auditorias
Buzén de sugerencias

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Canal ético

Comités de gestion
Visitas de verificacion
Auditorias

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Visitas de verificacion

Objetivos

Anti corrupcion.

Anti corrupcion.

Anti corrupcion.
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial ‘ GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 !ndiqye qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
= interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27

sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 38

18 3.10

19 3.11

20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
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21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también siel | 2.3,4.1, 4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . s 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
Pi1C1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccion General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PRS5, Dimension social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre
los principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C111

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3l1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio
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P2C4l11

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

P4AC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas
de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

%

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algln
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracién de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4CA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C511

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

P4C6I1

P5C1I11

¢ Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus
principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo
forzoso, etc.? Describalos.

’ PRINCIPIO 5 N

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los
riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la
tabla.

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Evaluacion y Seguimiento

HR6

P5C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente
donde se define la prohibicién del trabajo infantil?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P5C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio.

P5C5I11

Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus
principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo
relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos.
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PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P6C1I1 | los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimensjc’m social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C4I1 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

Indigue si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de

acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo HR4

P6C711

‘ PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Dimensiéon ambiental/Formacién y
Sensibilizacion

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

Prcail total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia

Paciil medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
P8C2I11 | asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

- PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
PO9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

%
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Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las
P10C1I1 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PLOCSIL | Hhateria de anti-corrupcion?




