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Estimado sefor/a:

Factor CO, es una iniciativa global que aporta ideas y servicios frente al cambio
climatico desde muy distintas perspectivas a través de su red internacional de oficinas.
Ha desarrollado mas de 600 proyectos, con mas 350 clientes, en 15 paises y esta

compuesto por tres empresas:

e Factor CO, Ideas: consultora con una dilatada experiencia y un amplio elenco
de proyectos para el sector publico y privado relacionados con la lucha contra
el cambio climatico. Su ambito de accidén abarca desde desarrollo de politicas
publicas de mitigacion y adaptacion; pasando por el asesoramiento en materia
de comercio de derechos de emision, inventarios de emisiones y huellas de
carbono, proyectos de sensibilizacion e iniciativas voluntarias, asi como
proyectos internacionales de reduccién de emisiones.

e Factor CO; Trading: empresa especializada en la intermediacion en los
mercados de carbono. Su cartera de productos incluye operaciones en los
diferentes mercados de carbono (europeo, mercados de Kioto, voluntarios,
etc.). Sus sefas de identidad son la especializacion y el conocimiento del
mercado, junto con una apuesta decidida por la transparencia.

e Factor CO, Ennova: desarrolla e impulsa soluciones técnicas innovadoras al
reto de la gestion sostenible de la energia y el cambio climatico. Sus areas de
trabajo incluyen las energias renovables, la gestion energética, la edificacion, la

movilidad y la adaptacion al cambio climatico.

Este es el primer afio que Factor CO;, se suma a la iniciativa del Pacto Global. Sin
embargo, desde sus inicios trabaja a favor de muchos de sus principios. Asi, fruto
de su compromiso con el medio ambiente, y mas concretamente con la lucha
contra el cambio climatico, ha desarrollado un Plan de Accion a través del que
prevé reducir sus emisiones de gases de efecto invernadero al menos un 20%
para 2020, compartiendo de este modo el objetivo de la Unidon Europea en esta

materia.

En 2012 Factor CO, continuara dando pasos para cumplir con el citado objetivo

como certificarse en neutralidad de emisiones bajo la norma PAS 2060.

Por todo ello, Factor CO, renueva su compromiso con el Pacto Global y con sus

principios.
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Informacién general

Perfil de la entidad: Factor co2 Integral Services S.L.

@ Direccion: C/Elcano 14 Principal Izquierda
@ Direccion web: www.factorco2.com
@ Alto cargo: Socio-Director, Kepa Solaun

@ Fecha de adhesion: 20/07/2012

@ Numero de empleados: 32

@ Sector: Medio ambiente

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultoria especializada en cambio climatico.
@ Ventas / Ingresos: 1500000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Sociedad en general, en lo que respecta a la concienciacion
contra el cambio climatico.

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: EI cambio climatico es un
problema de interés general por lo que consideramos que la sociedad también es nuestro grupo de interés.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: La entidad tiene la mayor parte de su actividad en Espafia. Sin embargo, también cuenta con
sedes en ltalia, Tailandia y Reino Unido.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: No aplica.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Se han tenido en cuenta todas las areas de la organizacion para responder el informe.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Aln no se esta difundiendo, pero se hara a través de
la pagina web, online.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
Estrategia y gobierno
@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus

procesos de decision: El proceso esta abierto a toda la plantilla, por lo que todos pueden hacer
sugerencias que mas tarde seran valoradas por la Direccion.
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@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestidn de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Kepa Solaun Martinez,
socio y director general seré el encargado de supervisar este informe elaborado desde el departamento de
comunicacion por Nahia Nebra.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) A partir del afio que viene la junta directiva valorara hasta qué punto se esta cumpliendo
la implantacion de los principios.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No trabaja directamente con Naciones Unidas, pero si con
diversos Bancos del Grupo Banco Mundial en proyectos de adaptacion y mitigacion al cambio climatico en
paises en desarrollo.

Mas informacion

@ Notas:
@ Direccion web:

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: martes, 30 de octubre de 2012

@® Responsable: Nahia Nebra

@ Tipo de informe: A+C

" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantacion: La entidad no ha realizado un diagnoéstico previo, pero si trabaja activamente en alguno de los
campos relacionados con este derecho como la prevencion de riesgos laborales.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccidon General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Actualmente se informa a los grupos de interés del codigo ético.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: P1-A2: Formacién sobre Prevencién de Riesgos Laborales
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23/10/2011

Descripcion:Anualmente se realizan, al menos, dos horas de formacién a toda la plantilla sobre prevencion de riesgos
laborales. Ademas, cada empleado cuenta con un manual de riesgos laborales que se le entrega al incorporarse a la
plantillay en el que se explica todo lo relacionado a este &mbito. Dentro de la empresa existe la figura del encargado de
Prevencién de riesgos laborales que es la persona que coordina todas estas acciones.??

P1-S2: Ndmero de horas de formacion mes a mes:0

P1-A5: La entidad realiza evaluaciones de desempefio regulares y de desarrollo profesional

23/10/2011

Descripcion:??Con el objetivo de mejorar en el desempefio de nuestro trabajo, en Factor CO2 hemos definido un sistema
de tutorias que consta de reuniones periddicas con los respectivos responsables en las que se analiza, de forma conjunta, la
evolucion profesional de cada persona. PERFIL PERIODICIDAD DIRECCION COORDINADORI/A 1 vez / afio DIRECCION
RESPONSABLE DE PROYECTO 1 vez / afio COORDINADOR/A CONSULTOR/A SENIOR 2 veces / afio
COORDINADOR/A CONSULTOR/A 3 veces / afio TUTOR/A CONSULTOR/A JUNIOR 4 veces / afio TUTOR/A FIGURA
DEL TUTOR. El tutor es alguien que: 1. Acompafia a la persona en su incorporacion. 2. Mantiene reuniones, al menos, en la
periodicidad indicada. 3. Reporta a la Coordinador/a de proyectos los resultados. METODO DE EVALUACION. El método
de evaluacion, siempre en clave positiva para ayudar en la mejora del desempefio profesional, que se sigue es: o Se
recopila informacién de aquellos que han trabajo con la persona en cuestion, conforme a la plantilla disefiada. o Se
trasladan a la persona los aspectos esenciales de mejora, asi como sus puntos fuertes, de acuerdo con la valoracion
realizada. o Se recopila informacidn cualitativa de la experiencia de la persona en la organizacién. o Se recopila informacion
gue ayude a enfocar su carrera profesional, atendiendo a gustos y preferencias, asi como a sus conocimientos técnicos.
P1-S5: Porcentaje de empleados que reciben dichas evaluaciones:100

P1-Al: Comunicaciones con los empleados sobre valores, codigos, misién/vision (ejemplo: kit de bienvenida)

23/10/2011

Descripcion:??Cada vez que se incorpora un empleada se le entrega un Manual de acogida de la organizacion en el que se
detallan todo tipo de dudas que puedan surgirle. Asimismo, se le orienta con diversas lecturas técnicas, relacionadas con el
puesto de trabajo que vaya a ocupar como parte de su formacion. Ademas, se le indica quién sera su tutor, que sera la
persona a la que puede consultar cualquier tipo de cuestién que le surja en torno a cualquier tema laboral.

P1-S1: Porcentaje de empleados receptores de la comunicacion sobre el total de empleados:100

P1-A6: Formacion para el empleado

3/10/2011

Descripcion:??Factor CO2 disefié en 2011 un programa de formacion de empleados en las distintas areas especificas de la
empresa. Asi, cada dos o tres meses se celebraron sesiones conjuntas sobre distintos temas relacionados con el cambio
climatico. Todas estas formaciones se llevaron a cabo via teleconferencia conectando las sedes de Madrid, Bilbao y
Barcelona. Ademas, se ofrece formacion especifica en idiomas y la empresa corre con hasta el 70% de los gastos derivados
de la formacion en ésta materia.

P1-S6: Nimero de horas de formacion mes a mes:1

P1-A3: Creacion de buzén de atencion al cliente

23/10/2011

Descripcion:??Factor CO2 dispone, a través de su web, de dos formas distintas para que tanto clientes, proveedores como
toda persona interesada se ponga en contacto con la empresa. Por una parte, hay un formulario en la seccién "Conécenos"
subseccion "Contacto" http://www.factorco2.com/cas/site/contactar.asp Por otra, en diversos sitios de la web aparece la
direccién de mail info@factorco2.com a través de la que todo el que quiera puede contactar. El nUmero de comunicaciones
recibidas es, aproximadamente, de 20 mensuales.

P1-S3: Namero de comunicaciones recibidas:240

P1-A4-1: Proyectos de accion social en Espafia
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24/10/2011

Descripcion:??Factor CO2 centra sus esfuerzos en proyectos medioambientales, mas que sociales en este sentido.
P1-S4-1-1: Namero de horas:0

P1-S4-1-2: Namero empleados participantes:0

P1-S4-1-3: Dinero invertido (en euros):0

P1-A4-2: Proyectos de accion social en paises en vias de desarrollo

24/10/2011

Descripcion:??Factor CO2 centra sus esfuerzos en proyectos medioambientales en este sentido.
P1-S4-2-1: Namero de horas:0

P1-S4-2-2: Namero empleados participantes:0

P1-S4-2-3: Dinero invertido (en euros):0

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  No aplica.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 91 %

Implantacion:  Todos los empleados son informados sobre los principios.

¢, Brinda su empresa apoyo econémico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera? (P1C6l11)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion: Como la empresa opera a nivel mundial colabora en proyectos medioambientales en diversas
zonas.

* Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Cédigo Etico C,on_tlnugr_ informando sobre nuestro
cédigo ético.
Empleados Cédigo Etico Continuar informando sobre nuestro

cadigo ético.
Politica de RRHH

Politica de RSE

Reglamento interno

Proveedores Cédigo Etico Continuar informando sobre nuestro

cadigo ético.
@ Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos
. . . Comunicar a sus clientes los pasos
Clientes Accién social ;
dados en materia de RSE.
RSE
- . Aumentar las horas de formacion
Empl Accion ial
pleados ccidn socia anuales.
RSE
iy . Comunicar a sus clientes los pasos
Proveedores Accion social

dados en materia de RSE.
RSE
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] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

Buzon de sugerencias

Encuestas

Servicios de atencion al cliente
Buzo6n de sugerencias

Canales de comunicacion

Direccion de RRHH

Buzén de denuncias

Objetivos

Analizar los resultados de las
encuestas de cara a poder mejorar.

Garantizar el anonimato del buzoén
de sugerencias.

Proponer el envio de encuestas de
valoracion a los proveedores.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se ha realizado un diagndstico.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  No hay politica como tal, pero siempre se prioriza la compra verde.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:
rreeeeekk Indicadores de Acciones RSE Proveedores ****xxrx
P2-Al: Envio de comunicaciones a proveedores sobre la adhesién de su empresa a la iniciativa de Pacto Mundial de
Naciones Unidas
Proyecto 1
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Fecha:23/10/2011

Descripcion:??Este es el primer afio que Factor CO2 va a estar adherido al Pacto Mundial. Asi, cuando la memoria sea
aprobada y publicada se comunicara a proveedores, clientes y la sociedad en general. Se redactara una noticia sobre la
participacion que se publicara en la web de Factor CO2, en los perfiles de la empresa en las redes sociales Facebook y
Twitter asi como en el boletin informativo diario que reciben mas de 1.000 contactos de la empresa.

Indicadores Cuantitativos:

P2-S1: Porcentaje de proveedores receptores de la comunicacion sobre el total:100

P2-A2: Difusién del Codigo ético o politica de RSE entre los proveedores

Proyecto 2

Fecha:24/10/2011

Descripcion:??Factor CO2 pone, a disposicion de quién desee consultarlo, su filosofia y valores a través de su pagina web.
http://www.factorco2.com/cas/site/conocenos-filosofia.asp

Indicadores Cuantitativos:

P2-S2: Namero de proveedores receptores de la comunicacion :100

P2-A5: Realizacion de cursos de formacion en RSE a proveedores

Proyecto 3

Fecha:24/10/2011

Descripcion:??Al ser una empresa de servicios los proveedores son mas bien de material de oficina por lo que no aplica
realizar con ellos un curso de RSE. Mas bien se trata de buscar las opciones mas respetuosas con el medio ambiente a la
hora de contratarlos.

Indicadores Cuantitativos:

P2-S5: Numero proveedores formados sobre el total:0

P2-A3: Implantacién de procesos de seleccién de proveedores (cuestionarios y encuestas)

Proyecto 4

Fecha:24/10/2011

Descripcion:??Los proveedores se han mantenido desde la creacion de la pyme y no se les envia encuestas. Sin embargo,
aproximadamente una vez al afio toda la plantilla evalla el trabajo de los proveedores y sugiere posibles mejoras en la
relacion con los mismos. A la hora de terminar el trabajo con un cliente si que se le envia una encuesta de satisfaccion para
gue valore los servicios ofrecidos.

Indicadores Cuantitativos:

P2-S3: Numero de cuestionarios y/o encuestas enviadas :100

P2-A4: Realizacién de auditorias externas

Proyecto 5

Fecha:24/10/2011

Descripcion:??Anualmente se realizan al menos dos auditorias externas para verificar que las normas de gestion de la
calidad y gestion ambiental ISO 9001 e ISO 14001 se estan cumpliendo. Ademas, este afio se ha certificado la norma PAS
2060 de neutralidad en emisiones de gases de efecto invernadero y también se ha realizado una auditoria para lograr el
certificado.

Indicadores Cuantitativos:

P2-S4: Namero auditorias llevadas a cabo:2
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 38 %

Implantaciéon:  No lo tenemos cuantificado, pero siempre se intenta que ofrezcan las mayores garantias al
respecto.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

o Definir una accion en el plan de
Proveedores No tenemos politica

accion.
o
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores Accién social Comunicar la adhesion al Pacto y
los principios del mismo.
RSE

#] sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon:  No aplica. Somos una pyme sin negociacion colectiva.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El manual de acogida se entrega a todos los empleados al incorporarse a la plantilla y recoge la
politica de RR HH. Ademas, el sistema de tutorias despeja cualquier duda que pueda surgir sobre RR HH.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:
whxkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE Empleados ***
P3-A2: Realiza sensibilizaciéon sobre la negociacién colectiva
Proyecto 1
Fecha:23/10/2011
Descripcion:??Factor CO2 es una pyme con una plantilla de aproximadamente 30 personas por lo que no hay convenio
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colectivo, ni representacion sindical dentro de la empresa.

Indicadores Cuantitativos:

P3-S2: Nimero de horas de sensibilizacion:0

P3-A3: Apoyo a la negociacion colectiva (ej. Ceder salas para las reuniones)

Proyecto 2

Fecha:23/10/2011

Descripcion:????Factor CO2 es una pyme con una plantilla de aproximadamente 30 personas por lo que no hay convenio
colectivo, ni representacion sindical dentro de la empresa.

Indicadores Cuantitativos:

P3-S3: Numero de acciones realizadas :0

P3-Al: Realiza comunicaciones internas y externas

Proyecto 3

Fecha:24/10/2011

Descripcion:??Todos los empleados conocen las normas laborales al llegar gracias al Manual de acogida que se les
entrega.

Indicadores Cuantitativos:

P3-S1: Nimero de comunicaciones:0

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Dispone de dos mecanismos:
1. Sistema de tutorias. Cada empleado tiene un tutor con el que puede tratar todos estos temas.

2. Buzén de sugerencias: a través del que se puede aportar informacion.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas

Empleados Politica de RRHH
®

Grupos de Interés Acciones

Empleados RSE

¥ segimeno

3 Seguimiento y medicién
Grupos de Interés

de impactos

Empleados

Objetivos

Objetivos

Continuar dando a conocer el
manual de acogida.

Objetivos

No aplica al ser pyme.
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Es trabajo de oficina. No aplica.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Actualmente no existe ninguno de los casos citados.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Existe por una parte el contrato laboral en el que se especifican este tipo de cosas y luego la
politica de RR HH en la que se determinan las vacaciones, el horario...

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: P4-A2: Creacion de un buzén de sugerencias sobre las condiciones laborales del empleado
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Fecha:23/10/2011

Descripcion:??Todos los empleados pueden enviar sugerencias, quejas, informaciones... al buzon
sugerencias@factorco2.com Ademas,

Indicadores Cuantitativos:

P4-S2: Nimero comunicaciones recibidas:5

P4-A3: Implantacién de programas de conciliacidn (horario flexible, teletrabajo, etc)

Fecha:24/10/2011

Descripcion:El procedimiento para solicitar las vacaciones es bastante flexible y es el siguiente: A principio de cada afio se
entrega a cada persona el calendario laboral del nuevo afio. -Cada persona dispone de 22 dias laborables anuales de
vacaciones. -Los dias de vacaciones deberan cogerse antes del 10 de enero del afio siguiente. -Durante el mes de agosto
Factor CO2 cierra dos semanas, por lo que 10 dias es obligatorio cogerlos en este mes. -Las personas que opten por coger
8 0 mas dias laborables de vacaciones durante la jornada intensiva (sin contar los 10 dias obligatorios), se les afiadira un
dia laborable de vacaciones por cada 8 dias laborables cogidos. -Respecto a los 12 dias siguientes, no se podran coger
mas de 5 dias (laborables) seguidos, excepto durante la jornada intensiva de verano y entre el 24 de diciembre y el 10 de
enero. En cuanto a la jornada reducida todos los viernes y durante todo el mes de agosto la jornada es intensiva de 8:00 a
15:00 horas. Por ultimo, en cuanto al teletrabajo a partir del consultor senior puede solicitarse siempre que la persona esté
disponible en el mévil (se le asigna uno de empresa) y no intervenga en las reuniones ni de la oficina ni de los proyectos de
los que esa persona sea responsable.

Indicadores Cuantitativos:

P4-S3: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de las medidas de conciliacion:100

P4-S3: Flexibilidad horaria:0

P4-S3: Jornada reducida:100

P4-S3: Teletrabajo:30

P4-S3: Flexibilidad en los dias de vacaciones o dias de permiso:100

P4-S3: Otros (especificar unidad de medida en campo Descripcién como nota):0

P4-A4: Implantacion de beneficios sociales en la empresa

Fecha:24/10/2011

Descripcion:??Factor CO2 es una pyme y no tiene un comedor de empresa como tal. Sin embargo, consciente de que
muchos de sus empleados comen en la oficina se ha habilitado la sala de reuniones con 2 microondas en los que calentar
la comida, una nevera para mantenerla refrigerada y una maquina de café cuyas capsulas compra la empresa. Ademas,
mensualmente cada persona tiene un presupuesto de 8 euros con los que se realiza una compra conjunta de comida con
articulos como aceite, vinagre, sal, servilletas, leche, té, café, coca-cola, cacaco, limonada, zumos, galletas, frutos secos,
yogures... para que los empleados puedan consumir cuando les apetezca. Respecto a la comida, los desplazamientos y el
alojamiento estos son cubiertos por la empresa siempre que se realicen por motivos laborales. Asimismo, cuando sea
necesario se alquilan coches para ir a aquellos sitios que son dificilmente accesibles mediante el transporte publico.
Ademas, aquellos empleados que opten por el transporte publico en sus desplazamientos de trabajo reciben un bonus del
40% sobre el importe del billete. Por ultimo, todos los empleados de Factor CO2 estan asegurados médicamente y pueden
acudir al seguro en caso de accidente laboral. Asimismo, todos pasan anualmente un reconocimiento médico general
cubierto por la empresa.

Indicadores Cuantitativos:

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de los beneficios sociales:100

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Servicios de Guarderia gratuito o subvencionado:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Comedor de empresa:0
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P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Tickets restaurante:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Transporte de la empresa:100
P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Aparcamiento gratuito:0
P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Seguros médicos:100

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Plan de jubilacion:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Coche de empresa:0
Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Otros servicios (especificar en campo Descripcion):0
P4-Al: Sesiones informativas sobre beneficios sociales y conciliacion laboral
Fecha:24/10/2011

Descripcion:??Hasta el momento no se ha realizado ninguna sesién de este tipo.

Indicadores Cuantitativos:

P4-S1: Namero de empleados sobre el total que reciben dichas sesiones:0

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo forzoso? (ej. SA 8000) (P4C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantaciéon: Cada vez que se ha trabajado en paises en vias de desarrollo ha sido el equipo de Factor CO2 el
que ha llevado a cabo todo el trabajo de consultoria.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
rrxxxiiikk Indicadores de Acciones RSE Empleados *****xxxx
Indicadores:??Hasta el momento no se ha realizado ninguna sesion de este tipo.
P4-S1: Ndmero de empleados sobre el total que reciben dichas sesiones:0
Indicadores:??Todos los empleados pueden enviar sugerencias, quejas, informaciones... al buzon
sugerencias@factorco2.com Ademas,
P4-S2: Nimero comunicaciones recibidas:5
Indicadores:El procedimiento para solicitar las vacaciones es bastante flexible y es el siguiente: A principio de cada afio se
entrega a cada persona el calendario laboral del nuevo afio. -Cada persona dispone de 22 dias laborables anuales de
vacaciones. -Los dias de vacaciones deberan cogerse antes del 10 de enero del afio siguiente. -Durante el mes de agosto
Factor CO2 cierra dos semanas, por lo que 10 dias es obligatorio cogerlos en este mes. -Las personas que opten por coger
8 0 mas dias laborables de vacaciones durante la jornada intensiva (sin contar los 10 dias obligatorios), se les afiadira un
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dia laborable de vacaciones por cada 8 dias laborables cogidos. -Respecto a los 12 dias siguientes, no se podran coger
mas de 5 dias (laborables) seguidos, excepto durante la jornada intensiva de verano y entre el 24 de diciembre y el 10 de
enero. En cuanto a la jornada reducida todos los viernes y durante todo el mes de agosto la jornada es intensiva de 8:00 a
15:00 horas. Por dltimo, en cuanto al teletrabajo a partir del consultor senior puede solicitarse siempre que la persona esté
disponible en el mévil (se le asigna uno de empresa) y no intervenga en las reuniones ni de la oficina ni de los proyectos de
los que esa persona sea responsable.

P4-S3: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de las medidas de conciliacion:100

P4-S3: Flexibilidad horaria:0

P4-S3: Jornada reducida:100

P4-S3: Teletrabajo:30

P4-S3: Flexibilidad en los dias de vacaciones o dias de permiso:100

P4-S3: Otros (especificar unidad de medida en campo Descripcién como nota):0

Indicadores:??Factor CO2 es una pyme y no tiene un comedor de empresa como tal. Sin embargo, consciente de que
muchos de sus empleados comen en la oficina se ha habilitado la sala de reuniones con 2 microondas en los que calentar
la comida, una nevera para mantenerla refrigerada y una maquina de café cuyas capsulas compra la empresa. Ademas,
mensualmente cada persona tiene un presupuesto de 8 euros con los que se realiza una compra conjunta de comida con
articulos como aceite, vinagre, sal, servilletas, leche, té, café, coca-cola, cacaco, limonada, zumos, galletas, frutos secos,
yogures... para que los empleados puedan consumir cuando les apetezca. Respecto a la comida, los desplazamientos y el
alojamiento estos son cubiertos por la empresa siempre que se realicen por motivos laborales. Asimismo, cuando sea
necesario se alquilan coches para ir a aquellos sitios que son dificilmente accesibles mediante el transporte publico.
Ademas, aquellos empleados que opten por el transporte publico en sus desplazamientos de trabajo reciben un bonus del
40% sobre el importe del billete. Por ultimo, todos los empleados de Factor CO2 estan asegurados médicamente y pueden
acudir al seguro en caso de accidente laboral. Asimismo, todos pasan anualmente un reconocimiento médico general
cubierto por la empresa.

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de los beneficios sociales:100

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Servicios de Guarderia gratuito o subvencionado:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Comedor de empresa:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Tickets restaurante:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Transporte de la empresa:100

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Aparcamiento gratuito:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Seguros médicos:100

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Plan de jubilacion:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Coche de empresa:0

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Otros servicios (especificar en campo Descripcion):0

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Al ser una pyme no haria falta

Empleados Contrato de trabajo
avanzar en este aspecto.

Politica de RRHH

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Potenciar el uso del buzén de

Empl Accion social .
pleados ceion socia sugerencias.

RSE

] seoumeno

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Somos una pyme, consultora en cambio climéatico. Toda nuestra plantilla esta compuesta por
Licenciados o Diplomados universitarios, por tanto, no existe este riesgo.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I11)

Respuesta:  No

Implantacion: Al ser una pyme compuesta por universitarios no aplica este principio.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantacién:
Frrkekk Indicadores de Acciones RSE Empleados ****xxxxx
P5-Al: Sesiones de sensibilizacion
Proyecto 1
Fecha:23/10/2011
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Descripcion:??En este campo Factor CO2 no realiza ninguna accién, ya que no es una empresa que produzca nada, sino
simplemente una consultoria de servicios, por lo que no procede.

Indicadores Cuantitativos:

P5-S1: Namero de empleados sobre el total que reciben dichas sesiones:0

Fekkrkkkk Indicadores de Acciones Accion Social **#kkkkx

P5-A2: Ha llevado a cabo proyectos de accién social o colaboraciones con ONG sobre proyectos relativos a la erradicacion
del trabajo infantil o derechos de infancia

Proyecto 2

Fecha:24/10/2011

Descripcion:??Hasta el momento los proyectos de ONG en los que se ha colaborado han estado relacionados con la
vertiente medioambiental. Esto se ha hecho por dos razones: por una parte, porque el respeto al medio ambiente y, mas
concretamente, la lucha contra el cambio climatico esta en la naturaleza intrinseca de la empresa 'y, por otra, porque se
entiende que mejorando la sostenibilidad de la zona también se contribuye a mejorar las condiciones sociales de las
comunidades que alli habitan.

Indicadores Cuantitativos:

P5-S2-1: Numero de horas dedicadas por la empresa :0

P5-S2-2: Porcentaje de empleados sobre el total que han participado :0

P5-S2-3: Cuantia econdémica destinada por parte de la empresa (en euros):0

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil? (ej. SA 8000) (P5C411)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantaciéon: No disponemos ya que somos una consultoria y no aplica. Los paises en vias de desarrollo en los
que hemos trabajado ha sido a través de organismos internacionales de probada confianza como los Bancos de
Desarrollo.

« Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] coucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Podriamos incluir el rechazo al
Empleados No tenemos politica trabajo infantil como uno de nuestros
principios
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Accidn social In}:lt_ur e§t_e principio en nuestro
cédigo ético.

No tenemos accién concreta
RSE

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

- Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: Hasta el momento no se ha realizado ningun diagnéstico, ya que, al ser una plantilla muy pequefia,
de unas 30 personas, se ha considerado que no habia riesgo.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se promociona el empleo juvenil mediante la contratacion de jovenes a los que se da la primera
oportunidad de un contrato en practicas. Asimismo, en el cédigo ético se defiende la igualdad.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
whxkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE Empleados ***
P6-A2: Formacion sobre no discriminacién, acoso o abuso e igualdad de oportunidades
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Proyecto 1

Fecha:24/10/2011

Descripcion:??No se ha realizado formacion de este tipo.

Indicadores Cuantitativos:

P6-S2-1: Numero de horas de formacion:0

P6-S2-2: Numero de empleados sobre el total que han recibido la formacién :0

P6-A5: Proyecto de implantacion de planes de igualdad

Proyecto 2

Fecha:24/10/2011

Descripcion:??No hay ningln Plan de igualdad implantado. Sin embargo, en la filosofia de Factor CO2 esta la apuesta por
las personas, mujeres y hombres, sin barreras y con sus aportaciones especificas.

Indicadores Cuantitativos:

P6-S5: Grado de implantacién:100

P6-Al: Proyecto para el cumplimiento de la ley LISMI (Ley de Integracion Social de los Minusvalidos)

Proyecto 3

Fecha:24/10/2011

Descripcion:??No hay ninglin proyecto en este sentido.

Indicadores Cuantitativos:

P6-S1: Porcentaje de personas con minusvalia sobre el total de la plantilla:0

P6-A6: Indique si la empresa da a conocer la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria,
género, edad y otros indicadores de diversidad

Proyecto 4

Fecha:24/10/2011

Descripcion:??La plantilla de Factor CO2 estd compuesta, en su mayoria, por mujeres. Respecto a la direccion la
coordinadora de proyectos es una mujer y, entre los cuatro responsable de proyectos existentes, 3 son mujeres. La juventud
de la plantilla es otra de sus grandes bazas con una plantilla menor de 40 y un gran porcentaje de jévenes contratados.
Indicadores Cuantitativos:

P6-S6: Porcentaje de directivos frente a empleados:20

P6-S6: Porcentaje de directivos mujeres:25

P6-S6: Porcentaje de directivos hombres:75

P6-S6: Porcentaje de mujeres en plantilla:60

P6-S6: Porcentaje de hombres en plantilla:40

P6-S6: Porcentaje de personas mayores de 45 afios:0

P6-S6: Porcentaje de personas menores de 30 afios:75

P6-S6: Porcentaje de empleados no nacionales:25

P6-S6: Porcentaje de empleados con contrato fijo:40

P6-S6: Porcentaje de empleados con contrato temporal:60

P6-A4: Proyectos de insercion laboral: practicas para estudiantes

Proyecto 5

Fecha:24/10/2011

Descripcion:??El cambio climatico es un tema relativamente nuevo por lo que es dificil encontrar trabajadores
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especializados en el area. Por ello, desde sus inicios Factor CO2 ha apostado por un plan de carrera basado en los jovenes
talentos. De esta forma, practicamente la totalidad de la plantilla se ha incorporado con una beca de formacion y ha ido
adquiriendo responsabilidades a medida que avanzaba la misma para terminar con un contrato laboral.

Indicadores Cuantitativos:

P6-S4: Namero de estudiantes en practicas en la empresa:4

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Entre los responsables de proyecto el 75% son mujeres. Asimismo, la plantilla esta compuesta,
mayoritariamente, por mujeres.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 20 %
Directivos mujeres: 25 %

Directivos hombres: 75 %

Mujeres: 60 %

Hombres: 40 %

Mayores de 45 afios: 0 %

Menores de 30 afios: 75 %

Empleados no nacionales: 25 %
Empleados con contrato fijo: 40 %
Empleados con contrato temporal: 60 %

Implantacion:
Fhkkkkkkk Proyectos RSE y Accion Social *****+x
Descripcion:??La plantilla de Factor CO2 esta compuesta, en su mayoria, por mujeres. Respecto a la direccién la coordinadora
de proyectos es una mujer y, entre los cuatro responsable de proyectos existentes, 3 son mujeres. La juventud de la plantilla es
otra de sus grandes bazas con una plantilla menor de 40 y un gran porcentaje de jovenes contratados.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)
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Respuesta:  No

Implantaciéon:  Se publica en el manual de acogida que tienen todos los empleados y esta a disposicion de todo el

que quiera consultarlo en la web: http://www.factorco2.com/cas/site/conocenos-equipo.asp

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacion:  No ha ocurrido nunca.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés

Empleados

5P  Politicas

Grupos de Interés

Empleados

21 Acciones

Grupos de Interés

Empleados

4] semene

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Codigo Etico
Politica de Igualdad
Politica de RRHH

Acciones

Formacion
Medidas de género
Plan de Carreras

Proyecto de insercion laboral

Seguimiento y medicion de
impactos

Otros

Web

Objetivos

Objetivos

Definirlo por escrito.

Objetivos

Plasmar esta politica por escrito.

Objetivos

Seguir dandolo a conocer y fomentar
este tipo de practicas.
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Fhkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE ***##kkk*
P7-Al: Sesiones de sensibilizacién y/o formacion en materia medioambiental
Proyecto 1
Fecha:24/10/2011
Descripcion:??Factor CO2 calcula, certifica y compensa su huella de carbono e informa a cada trabajador de su huella de
carbono individual ofreciéndoles consejos para que puedan reducirla. Ademas, dada la naturaleza de la organizacién y su
implicacion en la lucha contra el cambio climéatico el personal ofrece diversas conferencias alli donde es requerido con el
objetivo de sensibilizar a la sociedad en torno a la importancia de reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. En
este sentido, la plantilla de Factor CO2 esta disponible para acudir a este tipo de foros, a menudo sin cobrar nada a cambio,
con tal de sensibilizar en esta materia. El nUmero de horas es anual y estimado dado que varia dependiendo de la
disponibildad de la plantilla y del nimero de jornadas y eventos en los que se les invite a tomar parte.
Indicadores Cuantitativos:
P7-S1: Namero de horas de formacion y/o sensibilizacion:40

Tk Indicadores de Otras Acciones RSE **#kkkkx

Otro tipo de accién de RSE relativas al Principio 7

Proyecto 2

Fecha:24/10/2011

Descripcion:??Factor CO2 participa en diversos foros contra el cambio climatico de forma voluntaria como el programa
Accién CO2 de la Fundacion Entorno y los programas Ecoeficiencia y Stop CO2 Euskadi de lhobe. El objetivo es servir de
motor para que otras organizaciones tomen acciones similares en este sentido. Son 3 los proyectos de este tipo de los que
es parte por lo que se contabilizaran los 3.

Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accion concreta:3
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Fekkxxkkkk Indicadores de Acciones Accion Social **kkkkx

P7-A2: Colaboracion con ONG para el fomento de la proteccion ambiental

Proyecto 3

Fecha:23/10/2011

Descripcion:Factor CO2 es socio de la campafia Madera Justa, promovida por las ONG Copade y FSC Espafia. La
iniciativa es una campaia de sensibilizacion y una plataforma de trabajo para promover el consumo responsable de
derivados forestales, como papel o madera, certificados con el sello FSC, productos de Comercio Justo y productos con una
doble garantia: FSC + Comercio Justo, entre las empresas, administraciones publicas, ONG, centros educativos y sociedad
en general.

Indicadores Cuantitativos:

P7-S2-1: Numero de horas dedicadas por la empresa :30

P7-S2-2: Porcentaje de empleados sobre el total que han participado :25

P7-S2-3: Cuantia econémica destinada por parte de la empresa (en euros):2000

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 25

Implantaciéon:  En la misma naturaleza de Factor CO2 esta la formacilén y sensibilizacion respecto a temas
medioambientales y, mas concretamente, relacionados con la lucha contra el cambio climatico.

* Resumen de Implantacion:

] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
o Accion social (proyectos relativos al Cumplir los objetivos fijados en el
No especificado medio ambiente) Plan de Accion a 2020

Formacion en el respeto del medio
ambiente

Sensibilizacion en materia
medioambiental

¥ segimeno

B Seguimiento y medicién
Grupos de Interés

- Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No tenemos riesgos primero, porque somos una consultora, lo que quiere decir que trabajamos en
oficinas, y segundo porque somos expertos en el tema.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion
medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en

los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Ademas de la ISO 9001 de Gestion de Calidad y la ISO 14001 de Gestién Ambiental esta inscrita
en el Registro EMAS, Sistema Comunitario de Gestién y Auditoria Medioambientales, y es la primera empresa espafiola
gue certifica la neutralidad de sus emisiones bajo la norma PAS 2060.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Fhkkkkkikk Indicadores de Acciones RSE ****kkkkk
P8-A2: Analisis de la actividad para introducir mejoras medioambientales: uso de papel, consumo de agua y electricidad
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Proyecto 1

Fecha:23/10/2011

Descripcion:Para controlar los consumos, monitorizarlos y poder asi reducirlos, actuando sobre ellos, se mide, anualmente,
el consumo de papel, agua y electricidad. Todos los datos referidos son de 2011.

Indicadores Cuantitativos:

P8-S1: Consumo de papel :250

P8-S1: Consumo de agua:71

P8-S1: Consumo de electricidad:18114,75

P8-A3: Inclusién de criterios medioambientales en la politica de compras

Proyecto 2

Fecha:23/10/2011

Descripcion:??Compra de equipos informaticos e impresoras eficientes (Energy star). El papel consumido es el distribuido
por la iniciativa Madera Justa, se trata de papel certificado FSC y totalmente libre de cloro (TCF). Ademas, el 3% del importe
del mismo se destina a la gestion de plantaciones sostenibles. Otro porcentaje del papel consumido es reciclado.
Indicadores Cuantitativos:

P8-S2: Indique el porcentaje de inclusién de criterios medioambientales sobre el total del volumen de compras:10

Tk Indicadores de Otras Acciones RSE **#xkkkkx

Otro tipo de accién de RSE relativas al Principio 8

Proyecto 3

Fecha:24/10/2011

Descripcion:??Factor CO2 trabaja bajo un sistema de gestion de la calidad y gestién ambiental ISO 9001 e ISO 14001y
EMAS. Bajo el esquema del EMAS, o Sistema Comunitario de Gestion y Auditoria Medioambientales, Factor CO2 realiza,
desde el afio 2008, su Declaracion Ambiental, reflejo de su responsabilidad con el entorno sin dejar a un lado la calidad de
sus servicios. Asimismo, y como parte intrinseca de su razén de ser, Factor CO2 esta fuertemente comprometida con un
modelo social que genere las minimas emisiones de gases de efecto invernadero. Por ello, neutraliza su huella de carbono
y se ha convertido en la primera empresa espafiola que certifica la neutralidad de sus emisiones bajo la norma PAS 2060.
Estas 3 iniciativas seran contabilizadas en el indicador.

Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accion concreta:3

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 18097
Agua: 71
Papel: 250

Implantacion:
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Emisiones de CO2 debidas a consumo eléctrico:0 Kg CO2.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Existe la figura del responsable de medio ambiente que es el encargado de gestionar todo estos
temas y de realizar el seguimiento a las acciones implantadas.

*« Resumen de Implantacion:

(] oaoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Seguir en esta senda y cumplir los
No especificado Otros objetivos fijados en el Plan de
Accién a 2020

Politica de Calidad, Medioambiente
y Seguridad

Sistemas de gestion de calidad

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Cumplir con los objetivos del Plan de

No especificado Accién social Accién a 2020.

RSE

#] Sequmenio |
Seguimiento y medicion de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Dar a conocer dentro de la entidad
No especificado Responsable de Medioambiente la figura del responsable de medio
ambiente.
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  P9-A2: Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos: Bombillas bajo consumo, sistemas
de reduccion de agua,videoconferencia,impresoras y ordenadores de bajo consumo...
Proyecto 1
Fecha:24/10/2011
Descripcion:El equipo de ??Factor CO2 evita los desplazamientos laborales innecesarios mediante la utilizacion de nuevas
tecnologias tanto entre las distintas sedes de la empresa como con nuestros clientes. Esta accion se materializa en dos
actuaciones diferenciadas: accién a nivel interno y accién externa: -A nivel interno: se potencia la comunicacién entre
nuestras oficinas a través de videoconferencias y Skype para evitar los desplazamientos de nuestros equipos de trabajo
para celebrar reuniones conjuntas. Para ello se ha adquirido e instalado en las salas de reuniones de nuestras oficinas un
dispositivo especializado para la celebracion de videoconferencias. -A nivel externo: todo nuestro personal tiene una cuenta
en Skype que aparece en las tarjetas de visita. De esta forma, los clientes pueden contactar con ellos a través de
videollamadas de forma que se pueda mantener el trato personal que, muchas veces, da el contacto cara a cara y se eviten
las emisiones de GEls derivadas del transporte para realizar las reuniones. En cuanto a los ordenadores, como se ha
comentado anteriormente se potencia la compra de impresoras y equipos informéaticos eficientes.
Indicadores Cuantitativos:
P9-S2-1: Nimero de bombillas de bajo consumo utilizadas en la empresa:0
P9-S2-2: Numero de ordenadores e impresoras de bajo consumo:20
P9-S2-3: Nimero de videoconferencias realizadas en el afio:20
P9-S2-4: Numero de sistemas de reduccion de agua instalados en la empresa:0
P9-A3: Elaboracion de estudios para el empleo de tecnologias respetuosas con el medio ambiente
Proyecto 2
Fecha:24/10/2011
Descripcion:??Una de las tres empresas que forman parte de Factor CO2, Factor CO2 Ennova, dedica su actividad al reto
de la gestion sostenible de la energia. Su equipo reune la capacidad necesaria para brindar soluciones de ahorro energético
realizando proyectos de consultoria en el area de energias renovables y gestion energética, requiriendo una visién holistica
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en la definicién de cada servicio. A nivel municipal, Factor CO2 ha prestado asistencia técnica a 30 municipios en la
elaboracién de su Plan de Accién para la Energia Sostenible como parte del cumplimiento de las obligaciones adquiridas
por la firma del Pacto Europeo de los Alcaldes.

Indicadores Cuantitativos:

P9-S3: Numero de estudios:30

P9-Al: Campafas de comunicacion de los beneficios de uso de tecnologias limpias

Proyecto 3

Fecha:24/10/2011

Descripcion:??En el marco de la iniciativa del Pacto Europeo de los Alcaldes, para la que Factor CO2 Ennova presta
asistencia técnica, se han organizado diversos Dias de la Energia en ciudades como Valencia y Castellén. Durante estos
dias se realizan diversas actividades para concienciar y sensibilizar a la sociedad acerca de los beneficios de las
tecnologias limpias, de la eficiencia y el ahorro energético.

Indicadores Cuantitativos:

P9-S1: Numero de campafias de comunicacion realizadas:4

Otro tipo de accion de RSE relativas al Principio 9

Proyecto 4

Fecha:24/10/2011

Descripcion:??En el campo de la eficiencia energética Factor CO2 ha desarrollado para ASCENTIC (Asociacion Cantabra
de Empresas de Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) un Catalogo en el que se explica como los
productos y servicios TIC apoyan la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero. El documento puede
consultarse en: http://www.ascentic.org/documentacion/documentos_publicos/archivos/e80c61f50448d54dcd8b.pdf El
indicador cuantitativo corresponde a la Guia.

Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accion concreta:1l

Tk Indicadores de Otras Acciones RSE **#kkkkx

Otro tipo de accién de RSE relativas al Principio 9

Proyecto 5

Fecha:24/10/2011

Descripcion:??En el campo de la eficiencia energética Factor CO2 ha desarrollado para ASCENTIC (Asociacion Cantabra
de Empresas de Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones) un Catalogo en el que se explica como los
productos y servicios TIC apoyan la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero. El documento puede
consultarse en: http://www.ascentic.org/documentacion/documentos_publicos/archivos/e80c61f50448d54dcd8b.pdf El
indicador cuantitativo corresponde a la Guia.

Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcién la forma de medir el resultado de esta accién concreta:1

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)
Respuesta: 0

Implantacion:
Fhkkkkkikk Indicadores de Acciones RSE ****¥kkkk
P9-S3: NUumero de estudios:30
P9-S1: Numero de campafias de comunicacion realizadas:4

* Resumen de Implantacion:

() osgrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

B o

Grupos de Interés Politicas Objetivos

S e ]

Grupos de Interés Acciones Objetivos

. - . Continuar sensibilizando sobre la
No especificado Accidn social o f
utilidad de las nuevas tecnologias.

RSE

. Seguimiento y medicidn
Grupos de Interés

de impactos

Objetivos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantacion:  No aplica. Somos una consultoria pyme y no nos vemos expuestos a estos riesgos.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Poner por escrito que nos negamos a este tipo de practicas.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Poner por escrito que nos negamos a este tipo de practicas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0
Empleados: 0

Proveedores: 0

Implantacion: No existen tales codigos por lo que no hay porcentaje.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No aplica.

* Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

B s

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

21 Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Riesgos
No tenemos riesgo
No tenemos riesgo

No tenemos riesgo

Politicas

No tenemos politica
No tenemos politica

No tenemos politica

Acciones

No tenemos accién concreta

No tenemos accién concreta

No tenemos accion concreta

Objetivos

Objetivos

Poner por escrito que nos negamos
a este tipo de practicas.

Poner por escrito que nos negamos
a este tipo de practicas.

Poner por escrito que nos negamos
a este tipo de practicas.

Objetivos

Poner por escrito que nos negamos
a este tipo de practicas.

Poner por escrito que nos negamos
a este tipo de practicas.

Poner por escrito que nos negamos
a este tipo de précticas.
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] semene

Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Clientes No tenemos seguimiento No aplica.

Empleados No tenemos seguimiento No aplica.

Proveedores No tenemos seguimiento No aplica.
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial ‘ GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 !ndiqye qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
= interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27

sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 38

18 3.10

19 3.11

20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
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21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también siel | 2.3,4.1, 4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . s 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
Pi1C1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccion General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PRS5, Dimension social/Derechos

P1C4lL de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre

los principios éticos por los que se rige la entidad
P1C6I1 ¢ Brinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades en EC1

la comunidad donde opera?

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I1

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o

P3C1I1

de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

durante el ejercicio

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
P2C4l11 N P ! P q P Humanos/Evaluacion y

Seguimiento/HR2

%

HR5

P3C211

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas
de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimensién )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C7I11

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el
trabajo forzoso? (ej. SA 8000)

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Evaluacion y Seguimiento

P4AC5I1

P5C1I11

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

’ PRINCIPIO 5 N

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los
riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la
tabla.

LA3

HR6

P5C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente
donde se define la prohibicién del trabajo infantil?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P5C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio.
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P5C411

P6C1I1

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el
trabajo infantil? (ej. SA 8000)

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

reso Pacto Mundial 2011

Dimension social/Practicas
Laboralesy Etica del
trabajo/Evaluacion y Seguimiento

P6C211

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimengién social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C4I11

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

Indique si la entidad publica la composiciéon de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

HR4

Dimensiéon ambiental/Formacién y
Sensibilizacion

P7C211

P8C1I1

Indique el nmero de horas en formacion medioambiental y/o inversién
total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

PO9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.
Inversién financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
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medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las
P10C111 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifiqgue cuales son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimensién social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimensioén
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PLOCOIL | 11 ateria de anti-corrupcion?




