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Valencia, 10 de Octubre de 2012

Estimados miembros de la Red Espariola del Pacto Mundial,

Servicios de infraestructuras Eléctricas de Levante S.L (SIEL S.L.) decide adherirse al
proyecto de la Red Mundial de Naciones Unidas, consciente de la responsabilidad
empresarial gue debemos asumir para el impulso y desarrollo de una sociedad mas
solidaria y respetuosa con los Derechos humanos, las Normas laborales y el Medio
Ambiente.

Desde nuestra organizacion, queremos impulsar y apoyar los 10 principios del Pacto
Mundial, siendo nuestra adhesion al mismo, el punto de partida para difundir entre
nuestros grupos de interés estos principios, ya que este compromiso no se puede
conseguir sin la implicacion y concienciacion de los mismos.

Desde 2009 tenemos implementados y certificados los sistemas de Gestion de la
Calidad I1SO 9001:2008 y Sistema de Gestidon Ambiental 14001:2004, como modelo de
gestion empresarial, mejorando constantemente el desempefio global de nuestra
empresa.

Con esta declaracion SIEL S.L. manifiesta su compromiso de renovacién con les 10

Principios del Pacto Mundial y a establecer las directrices que refuercen el
cumplimiento de estos principios dentro de nuestros grupos de interés

Atentame

José Maria R mon

SERVICIOS DE INFRAESTRUCTURAS

ELECTRICAS DE LEVANTE, S.L.
C.|.F. B-97.944.714
Ciudad de Melilla, n* 6
46017 VALENCIA
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Informacién general

Perfil de la entidad: Servicios de Infraestructuras Eléctricas de Levante, S.L. (SIEL)
@ Direccion: C/ Ciudad de Melilla, 6

@ Direccion web:

@ Alto cargo: Administrador Unico, José Maria Ros Ramén

® Fecha de adhesiéon: 02/04/2012
@ Numero de empleados: 59
@® Sector: Otros

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Servicios y mantenimientos de instalaciones de
energia, electricidad, gas y agua.

@ Ventas/ Ingresos: 7774937,5000
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No se ha recibido ninguna ayuda financiera.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Son los grupos que se ven
afectados de manera significativa por la actividad de la empresa. Teniendo de referencia el Sistema de
Gestion implementado en nuestra organizacion para su eleccién y habiendo analizado tanto factores
internos como externos para ello.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Nuestro ambito de negocio es nacional.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: El alcance del Informe de
Progreso se extiende a toda nuestra organizacion y grupos de interés.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Hemos definido los asuntos mas significativos a incluir en este primer Informe de Progreso
mediante un andlisis de los aspectos que puedan influir en nuestros grupos de interés: CLIENTES,
EMPLEADOS Y PROVEEDORES, para tomar medidas que nos permitan integrar paulatinamente la RSE
en nuestra organizacion.

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: Internamente mediante publicacion en nuestra
intranet y mediante la WEB de la Red Espafiola del Pacto Mundial De Las Naciones Unidas.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: No hemos recibido ningiin premio ni
distincién durante el afio 2011.

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
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@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Nuestros empleados pueden incorporar sus sugerencias mediante el formato que
existe en nuestro Sistema de Gestién. También, mediante las reuniones semanales con los responsables
de los departamentos y en la Revisién por la direccién que se realiza del Sistema de Gestion. Asi mismos
realizamos encuestas de satisfaccion del cliente a través de nuestro Call Center y se analizan los
resultados obtenidos. Con nuestros proveedores mantenemos un trato directo, pudiendo hacer sus
sugerencias a través del correo electronico con el departamento de Gestién, y mediante encuestas de
evaluacion.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del méximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La estructura organizativa
de la empresa esta compuesta por Gerencia y por los responsables de los distintos departamentos. La
implantacion de los 10 Principios se llevara a cabo por La responsable del Sistema de Gestion,
supervisada por Gerencia.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) No tenemos indicadores expecificos de RSE ya que se trata de nuestro primer afio de
adhesién. Pero poseemos los indicadores que marcan nuestro Sistema de Gestion.

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) SIEL no tiene proyectos de colaboracion y desarrollo en
relacion de las Naciones Unidas.

Mas informacion
@ Notas:
@® Direccion web:

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 31 de octubre de 2012

@ Responsable: Vicente Casal Gémez

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion: SIEL S.L. Tiene un sistema de Gestion Integral de Calidad y Medio Ambiente Implementado, en el
gue tenemos como principal objetivo la satisfaccion de nuestros clientes, asi como una mejora continua de nuestra
organizacion. Para lo cual nos comprometemos a la formacién, motivacion y desarrollo de las capacidades de nuestro
personal, como clave del éxito de nuestra empresa, asi como el fomento de la comunicacion y participacion de todo el
personal de SIEL S.L.

Nuestro sistema de gestion implementado establece las vias de comunicacién de todos nuestros grupos de interés:
Clientes, Empleados y Proveedores, todo ello recogido en un procedimiento llamado Comunicacion.

Objetivos: SIEL S.L. tiene como prioridad el velar por la seguridad y salud de todos los trabajdores que componen
nuestra organizacion. Para adoptar un compromiso firme, nuestro objetivo para el préximo afio es la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001:2007 con el fin de alcanzar y demostrar nuestro
desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo. Con este estandar de Gestion pretendemos un compromiso a todos los
niveles de nuestra organizacion, para mejorar nuestro desempefio y promover las buenas practicas en Seguridad y Salud en el
Trabajo, tanto a nivel interno como externo.

Este estandar de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo es totalmente integrable en el sistema de gestion de la calidad y
medioambiente actualmente implementado en nuestr empresa.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion:  SIEL S.L. dispone de los canales necesarios para recibir, analizar y solucionar las sugerencias y
opiniones de nuestros grupos de interés. Disponemos de un Call Center donde se realizan las encuestas de satisfaccion del
cliente y se tramitan las reclamaciones de nuestros clientes.

También tenemos a disposicién de nuestro personal hojas de sugerencias, tanto generales como a nivel formativo, ademés
de realizar reuniones semanales con los responsables de los departamentos. Estas reuniones se formalizan en actas de
reunion que se publican en la intranet de nuestra empresa para conocimiento de todo el personal. También se comunican
directamente las decisiones que afectan a cada departamento por su responsable, y es este mismo quien recoge y se
encarga de transmitir las inquietudes de su equipo a gerencia.

Con nuestros proveedores se mantiene un dialogo fluido y constante, y se realiza un seguimiento de la formacién que
necesitan para ofrecernos un servicio de calidad, ademas de impartir directamente formacion.

Objetivos: SIEL S.L. depende de la confianza que depositan nuestros grupos de interés en nuestra organizacion. La
elaboracion de un codigo ético pretende afianzar dicha confianza. No basta solo con definir unos objetivos, sino también
debemos mostrar como alcanzarlos. No es el fin lo que mas nos interesa, sino el recorrido para llegar a las metas propuestas.
Con la adopcién de un cadigo pretendemos defender los derechos de las personas que componen nuestros grupos de interés.
Asi como adoptar los valores, normas y principios que nos sirvan para el desarrollo de nuestro capital humano.

Como dijo Albert Einstein "Procure no ser un hombre con éxito, sino un hombre con valores".

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  SIEL S.L. quiere alcanzar un compromiso proactivo para garantizar la Seguridad y Salud de
nuestros trabajadores y proveedores, mejorar la cultura de Seguridad y Salud en el Trabajo entre los mismos y el
desempefio de la misma.

Con la integracion de este estandar de gestion OHSAS 18001:2007 mejoramos la imagen de nuestra empresa frente a
nuestros clientes y frente a la autoridad laboral.

Este compromiso se materializa mediante una certificacion por una auditoria de tercera parte, lo que representa una
garantia para todas las partes interesadas.

Objetivos: Implementacién del Sistema de Gestion OSHSAS 18001:2007 que nos permitird controlar los riesgos y
mejorar nuestro desemplefio en la Seguridad y Salud en el trabajo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3070/2011/3070-2011-129939077860842056.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3070/2011/3070-2011-129939077860842056.pdf
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¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: SIEL S.L. tiene implementado un Sistema de Gestion en el que se hace una verificacion del
cumplimiento legal. Prueba de ella son las auditorias a las que nos sometemos anualmente, que superamos
satisfactoriamente, la Gltima realizada en Julio de 2012.

Disponemos de los cauces de comunicacion suficientes para tramitar y dar respuesta a las dudas o no conformidades de
nuestros grupos de interés. Mediante nuestro servicio de atencion al cliente, nuestro trato directo con nuestros proveedores y
comunicacion constante con todo el equipo humano que compone nuestra empresa. Tratando de mantener, en todo
momento, una relacion cercana, al mismo tiempo que profesional, transmitiendo confianza y seguridad. Cumpliendo
siempre con los compromisos adquiridos.

Objetivos: Desarrollaremos dentro de nuestro Sistema de Gestion un procedimiento para la Gestion de Incidencias y
reclamaciones que establecera los cauces de comunicacion, asi como las pautas de resolucién de las mismas.
Se incluira parametros de RSE a nivel laboral en nuestro sistema de clasificacion y evaluacion de proveedores, para que sea
uno de los criterios para su seleccion.
Se hara especial hincapié en la concienciacion de las personas que forman nuestra organizacion para tener una mayor
involucracion con la RSE y de esta forma lograr encontrar un equilibrio econémico, del bienestar social y el medio ambiente.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  Todas las personas que forman SIEL SL son conocedoras de nuestra Politica de Calidad y Medio
Ambiente, asi como de nuestra adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas.
Nuestros manuales de procedimientos y nuestras Politicas estan a disposicion de todo el personal en la intranet de nuestra
organizacion.

Objetivos: Durante el préximo afio se dara mayor difusion, dentro de nuestros grupos de interés, al Pacto Mundial de
las Naciones Unidas.

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados Falta de comunicacion

Proveedores No tenemos riesgo
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

4] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas

Politica de Calidad
Politicas internas de gestion
Politicas internas de gestion
Politica de Calidad
Politicas internas de gestion

Reglamento interno

Acciones
RSE
Accion social

RSE

RSE

Seguimiento y medicion de
impactos

Servicios de atencion al cliente

Auditorias
Buzén de sugerencias

Canales de comunicacion
Auditorias

Sistema de clasificacién de
proveedores

Objetivos

Redactar un codigo ético.

Redactar un codigo ético.

Redactar un codigo ético.

Objetivos

Implementacién del Sistema de
Gestion OHSAS 18001:2007.

Implementacién del Sistema de
Gestion OHSAS 18001:2007.

Implementacion del Sistema de
Gestion OHSAS 18001:2007.

Objetivos

Implementar procedimiento de
gestion de incidencias de Cliente.

Concienciacion en RSE.

Incluir parametros de RSE en
nuestro sistema de Clasificacion de
Proveedores.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En SIEL S.L. tenemos un procedimiento de compras incluido en nuestro Sistema de Gestion. En él
se establecen criterios para seleccién y evaluacién de nuestros proveedores, para que redinan los requisitos que marca
nuestra organizacion.

Garantizamos el cumplimiento de la legislacién laboral vigente por parte de nuestros grupos de interés. Tanto internamente
como externamente. Prueba de esa garantia es que por parte de nuestro departamento de administracion no se acepta
ningun proveedor que no esté al corriente de sus obligaciones en materia laboral, entre otras. Trabajamos con un sistema
informatico que bloquea al proveedor cuando no posee toda la documentacion requerida, imposibilitando la firma de
cualquier contrato.

Objetivos: Incluir criterios de RSE en nuestra valoracion de proveedores.

‘4@) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Desde el afio 2009 SIEL S.L. esta certificada bajo los estandares de UNE-EN ISO 9001:2008 y
UNE-EN ISO 14001:2004, en los que establecemos y mantenemos un procedimiento de compras para identificar,
seleccionar y evaluar a nuestros proveedores, con el fin de que los servicios y productos que nos suministran cumplan con
las necesidades y expectativas de nuestra empresa.

A estos requisitos que nos establece el sistema, incluimos requisitos en temas de seguridad y salud, y en temas laborales.
Para adquirir un compromiso firme, nuestra organizacion va a implementar el Sistema de Seguridad y salud en el trabajo
OHSAS 18000:2007.
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Objetivos: La implementacién de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo OHSAS 18000:2007,
es la forma de adquirir un méximo compromiso de inclusién en nuestra organizacion de criterios en materia laboral a la hora de
contratar un servicio o producto.

SIEL S.L. siempre ha tenido estos criterios en cuenta, pero OHSAS 18000:2007, es una forma de demostrarlo publicamente,
ya que para obtener la certificacion, tenemos que superar una auditoria por tercera parte independiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: SIEL S.L. cumple con toda la legislacién laboral vigente.
Llevamos a cabo una evaluacién y seleccién de nuestros proveedores mediante los requisitos que nos exige nuestro
Sistema de Gestion. Nos aseguramos que nuestros proveedores cumplan con lo exigido legalmente en materia de
Seguridad y Salud en el trabajo mediante la inclusion de una clausula en los contratos que firman con nuestra organizacion.
Mensualmente se hace una comprobacion del cumplimiento de estos requisitos por parte de las empresas subcontratadas.

Objetivos: SIEL S.L. implementara el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo OHSAS 1800:2007,
con el que demostraremos mediante auditoria por tercera parte el compromiso adquirido en materia de SST.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 5 %

Implantaciéon: La mayoria de nuestros proveedores son empresas de pequefio tamafio. El porcentaje de
empresas certificadas corresponde a proveedores de mayor entidad, en las cuales, por su estructura puede gestionar los
sistemas de gestion.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

) Implementacion de Sistema de
Proveedores Manual de Calidad Gestibn OHSAS 18000:2007
No tenemos politica

Procedimiento de compras

Sistemas de clasificacién de

proveedores
>
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Q
Grupos de Interés Seguimiento y medicion Objetivos

de impactos

Proveedores
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* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: En SIEL S.L. disponemos de mecanismos que garantizan el cumplimiento de la legislacion laboral
vigente, asi como procedimientos que garantizan la participacion de los trabajadores y la comunicacion interna de los
distintos niveles dentro de nuestra empresa.

Se realizan reuniones periddicas con los distintos responsables de los distintos departamentos. La publicacion de las
decisiones relevantes derivadas de las mismas se realiza en la intranet de nuestra empresa.
La comunicacion es una herramienta estrategica en nuestra organizacion y un instrumento de gestion dentro de la misma.

Objetivos: Elaboracion e implantacion de un procedimiento de comunicacion.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  SIEL S.L. garantiza los mecanismos de consulta y participacion de los trabajadores dentro del
marco de la legislacion vigente.
Asi mismo, todos los trabajadores de nuestra empresa estan amparados por los convenios colectivos correspondientes.
Nuestra organizacion tiene implementado un procedimiento de Comunicacién para canalizar las mismas. Disponemos de
un registro de comunicacién, y de un formato para realizar sugerencias para que todo el personal pueda participar de forma
activa en la misma.
Se realizan reuniones periddicas para coordinar las distintas actividades de los distintos departamentos en las que
participan los responsables de los mismos y direccion. Las decisiones e informaciones relevantes derivadas de estas
reuniones se trasladan a todo el personal de SIEL S.L. a través de los responsables de los distintos departamentos y del
Responsable del sistema de Gestion. Asi mismo se levanta acta de dichas reuniones y se publican en la intranet de la
empresa para que todo el personal tenga acceso a ellas.
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Objetivos: Redactar un codigo ético que fomente los valores de la organizacion. Que nos sirva para mejorar las
relaciones laborales y promover un entorno seguro y saludable. Asi como facilitar la comunicacion del equipo humano.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Como hemos descrito anteriormente, SIEL S.L. dispone de los canales suficientes para que se
pueda ejercer el derecho de participacién y consulta de todos los trabajadores (reuniones periddicas, hojas de sugerencias,
registro de comunicaciones, etc.). Favoreciendo un dialogo fluido entre el equipo humano y direccion.

Gerencia revisa nuestro Sistema de Gestion, y uno de los elementos de entrada de esta revision es el andlisis de las
comunicaciones.

Objetivos: Implantacion de reuniones trimestrales de los responsables de los departamentos con el personal a su
cargo en el que se tratara las cuestiones que son de su interés.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Disponemos de un Sistema de Gestion Integral que nos da los mecanismos y herramientas para
hacer sugerencias y aportaciones a nuestra organizacion. Estas son analizadas por la responsable del departamento del
Sistema de Gestion o el responsable del departamento implicado. Siempre se da una respuesta a cualquier cuestion
surgida, se tienen en cuenta las aportaciones y el espiritu de mejora constante. Modificando procedimientos de trabajo si
fuese necesario.

Tratamos de que todo el personal esté involucrado e implicado en nuestra organizacion, sintiéndonos todos parte

importante dentro de la misma. Transmitiendo el mensaje que el valor mas importante dentro de la empresa es el equipo
humano que la forma.

Objetivos: Evaluacion anual del procedimiento de cominuicacion.
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» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio Colectivo Redactar un cédigo ético
Politica de Comunicacion con el
Empleado
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Mayor difusion de 10 pricipios.

¥ segimeno

3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I O
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&0 % * Principio 4

- Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  En nuestra organizacion el trabajo forzoso no es un factor de riesgo. Nuestro &mbito de actuacion
es nacional y se cumple con toda la legislacion laboral vigente, asi como con el convenio colectivo del sector.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Durante 2011 se adapté el horario de algunos empleados para que pudieran asistir a clases
presenciales y desarrollar su capacitacion profesional dentro de la empresa.
En plantilla existen dos casos con reduccién de jornada por tener cargas familiares.

Objetivos: Desarrollo de un codigo etico

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  SIEL S.L. se rige en materia laboral por el Convenio Colectivo Sectorial del Metal que es de
aplicacion.

Objetivos: Desarrollo de un cadigo ético que refleje nuestros valores corporativos y los principios que orientaran la
conducta del equipo humano que forman nuestra organizacion. Uno de los puntos claves sera el respeto a los derechos
humanos y el cumplimiento de la legislacion laboral. Punto que ya se cumple en la organizacion, pero al cual queremos
comprometernos publicamente.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Disponemos de algunas medidas o acciones concretas como pueden ser la adaptacién de horarios
en casos puntuales debido a cargas familiares y a formacidn de nuestro personal.
Asi mismo existen beneficios sociales como puedan ser:
- Acuerdo suscrito con Adeslas para ofrecer a todo el personal de SIEL S.L. unas condiciones muy ventajosas, tanto para él
como para su familia.
- Coche de empresa y telefonia para algunos de sus empleados.
- Desarrollo profesional dentro de la empresa.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El departamento de personal es el encargado de realizar este control.

Objetivos: Un objetivo para el préximo afo seria establecer indicadores de control para este principio.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Personal con cargas familiares
P (personas mayores, nifios, etc.)
Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)

#] rovces |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Contrato de trabajo Desarrollar un codigo ético

Convenio Colectivo
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE Desarrollo de un codogo ético.

Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés g y Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacién:  El trabajo infantil no es un factor de riesgo para nuestra organizacion, ya que desarrollamos nuestra
actividad en el &mbito nacional y se cumple la legislacion vigente.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I11)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No tenemos Politica para la prohibicion del trabajo infantil porque no es un factor de riesgo en
nuestra organizacion. Es imposible que en SIEL S.L. exista mano de obra infantil, porque se cumple escrupulosamente con
la legislacion vigente. Pero como firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas hacemos publico nuestro rechazo
més absoluto a la utilizacion de mano de obra infantil para la realizacion de cualquier tipo de trabajo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: No tenemos una accién concreta referente a este principio.
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» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados No tenemos politica Desarrollo de un codigo ético.
o

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accién concreta Desarrollo de un codigo ético.
# Seguimiento

, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Nuestra entidad no ha realizado ningun diagnostico para evaluar los factores de riesgo en
discriminacion en la contratacién, formacion y promocion. Pero si que podemos afirmar que en nuestros procesos de
seleccion no existe ningun tipo de discriminacion, ni por sexo, edad, religion o raza.

En dichos procesos se tiene en cuenta que la capacitacion y formacion de la persona sea adecuada al puesto y funcion a
desempefar.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  SIEL S.L. fomenta la igualdad de oportunidades a todos los niveles.

Objetivos: SIEL tiene como objetivo para el proximo ejercicio la firma de un convenio de colaboracion con el Servicio
pubico estatal de empleo. Ademas en la elaboracion de nuestro codigo ético haremos mencion expresa de la abolicién de las
practicas de discriminacion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion:  Como hemos indicado en el punto anterior, tenemos un procedimiento en nuestro Sistema de
Gestién en el que recogemos los requisitos en cuanto a competencia y formacién que debe reunir una persona para cubrir
un puesto. No existe ningun requisito que haga referencia a la edad, sexo, raza o religiéon de la persona. Los procesos de
seleccién de personal son totalmente imparciales, algo que demostramos anualmente superando una auditoria de nuestro
Sistema de Gestion.

Objetivos: Desarrollo de un cadigo ético que fomente la igualdad de oportunidades.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En SIEL S.L. se promueve la igualdad entre hombres y mujeres, indicar que los puestos de
Responsable informética, Responsable del Sistema de Gestion, Responsable de Reclamaciones y Responsable
administracion estan ocupados por mujeres. Para acceder a un puesto se tiene en cuenta que se cumplan con los requisitos
necesarios para ello, no si se es un hombre o una mujer.

Objetivos: Desarrollar un cédigo ético que promueva la igualdad.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 21 %
Directivos mujeres: 45 %

Directivos hombres: 55 %

Mujeres: 35 %

Hombres: 65 %

Mayores de 45 afios: 19 %

Menores de 30 afios: 23 %

Empleados no nacionales: 5 %
Empleados con contrato fijo: 31 %
Empleados con contrato temporal: 69 %

Implantacion: SIEL S.L. fomenta la igualdad de trato y de oportunidades en las condiciones de trabajo dentro de
nuestra organizacion.
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Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta: 0

Implantaciéon: Toda la informacion referente a la estructura de la organizacién esta publicada en la intranet de la
empresa. Existe un organigrama y una matriz de responsabilidades.
Cuando existe algtin cambio en la organizacion se actualiza y se refleja en el informe semestral que realiza SIEL.S.L. para
la Revision por la Direccién que se realiza de nuestro Sistema de Gestion.

Objetivos: Se dara una mayor difusién de los cambios estructurales de la organizacion.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Actualmente no tenemos ningun expediente abierto por acusacion de acoso, abuso o intimidacion
en el lugar de trabajo.

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Convenio Colectivo Desarrollar codigo ético.
®

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Formacion Desarrollar un cédigo ético.

No tenemos accion concreta

Otros

#] scaumeno
Seguimiento y medicion de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Mayor difusion de los cambios en la

Empl Informe anual A
pleados orme anual organizacion.

Intranet
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En SIEL S.L. concienciada con el medioambiente, tenemos implementado un sistema de gestion
ambiental, UNE-EN ISO 14001:2004 desde el afio 2009. Con el demostramos nuestro desempefio medioambiental ya que
intentamos controlar el impacto de nuestra actividad, habiendo desarrollado una politica, procedimientos y objetivos que
tienen en cuenta los requisitos legales. Todo ello no se lograria sin la colaboracion de todo el personal, y para ello se
realizan jornadas de formacioén y sensibilizacion sobre el medioambiente del 100% de toda la plantilla. En ellas se informa
sobre nuestro sistema de gestion y de las buenas practicas ambientales, tanto aplicables a nuestra actividad como a la vida
diaria.

La documentacion sobre el sistema de gestion como de la formacién esté a disposicion de todo el personal en la intranet de
nuestra empresa. Asi mismo se informa a todos nuestros subcontratistas de la politica medioambiental de la empresa.

Objetivos: SIEL S.L. comprometidos con el medio ambiente y para demostrar nuestro desempefio ambiental,
minimizaremos el consumo de recursos, para lo cual realizamos un seguimiento y registros de los mismos para realizar un
comporativo anual, y marcar como objetivo la reduccion del consumo de recursos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el namero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 59

Implantacion:  Anualmente se realiza una jornada de formacion y concienciacion de todo nuestro personal en las
gue se informa de nuestro sistema de gestion y de los objetivos anuales. Esta formacion es impartida por la responsable del
sistema de gestion.

Objetivos: Conseguir la certificacion de nuevo el préximo afio.
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» Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] roices

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY reoones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
. Formacion en el r | medi Minimizacién del consum
No especificado ormacién en e espeto del medio acion del consumo de
ambiente recursos

Sensibilizaciéon en materia
medioambiental

] sequmeno

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

de impactos

Objetivos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion: Dadas las caracteristicas de nuestra actividad, no tenemos un alto impacto ambiental. Nuestra
gestion se basa en las buenas practicas medioambientales y en la disminucién del consumo de los recursos.
Anualmente realizamos un diagnostico de nuestra organizacion para identificar los aspectos ambientales y realizar una
evaluacion de ellos, para determinar cuales son las aspectos significativos y definir nuestro control operacional de los
mismos.

De la evaluacion realizada en 2011 resulto significativo:
- Residuos sdélidos urbanos

- Consumo de electricidad

- Emisiones de gases por combustion (vehiculos)

Objetivos: Dismimucion del consumo de los recursos.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)
Respuesta: Sl

Implantaciéon:  SIEL S.L. tiene documentada e implementada una politica integrada de Calidad y Medioambiente
segun el estandar UNE-EN ISO 9001:2008 Y UNE-EN ISO 14001:2004 desde el afio 2009.

Objetivos: Volver a obtener la certificacion del Sistema de Gestion Ambiental UNE-EN 1SO 14001:2004.


http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3070/2011/3070-2011-129949315134780756.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3070/2011/3070-2011-129949315134780756.pdf
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Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: SIEL S.L. tiene implementado y certificado desde 2009 un Sistema de Gestion Ambiental basado
en el estdndar UNE-EN 1SO 14001:2004. Teniendo como objetivo principal la mejora del comportamiento ambiental de
nuestra organizacion.

SIEL S.L. Adquiere un compromiso publico mediante su politica ambiental. Este compromiso se adquiere a todos los
niveles de nuestra organizacion y hacemos participes a nuestros proveedores comunicandoles nuestra politica ambiental.

Para la implantacion del sistema llevamos a cabo un diagndstico ambiental, identificando y evaluando los aspectos
ambientales. A partir de dicha evaluacion vemos cuales son los aspectos significativos, llevando un control operacional de
los mismos.

SIEL S.L Audita su Sistema Ambiental anualmente mediante auditoria de tercera parte. Estas auditorias nos suministran
informacién de si se mantiene adecuadamente el sistema, asi como a identificar las oportunidades de mejora del mismo.

Objetivos: SIEL S.L realiza un seguimiento de los consumos de los recursos, como objetivo para el préximo afio se
minimizara el consumo de los mismos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 53708
Agua: 67
Papel: 175

Implantacién: Nuestra organizacion diferencia el consumo de papel reciclado del papel normal. Kg. de papel
reciclado = 50 Kg.
Kg. de papel normal = 125 Kg.

Objetivos: Minimizacion del consumo de los recursos.

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3070/2011/3070-2011-129943289869475026.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3070/2011/3070-2011-129943289869475026.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3070/2011/3070-2011-129949316654679013.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3070/2011/3070-2011-129949316654679013.pdf
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Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: SIEL S.L. no es una entidad que tenga alto impacto ambiental.
Tenemos implementado el Sistema de Gestiom ambiental UNE-EN ISO 14001:2004 desde el afio 2009.

*« Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

B v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
- . . . Certificacion UNE-EN I1ISO
No especificado Manual de Calidad y Medioambiente 14000:2004
Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)
Sistemas de gestion de calidad
Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)
o
Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado RSE Minimizacion del consumo de los
recursos.
Q
B Seguimiento y medicién de o
Grupos de Interés Objetivos

impactos

Volver a obtener certificacion UNE-
No especificado Responsable de Medioambiente EN ISO 14001:2004 para el proximo
afio.




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestra organizacion fomenta las buenas practicas medioambientales dentro y fuera de la
empresa. Se realiza acciones formativas para la concienciacion e implicacién de todo nuestro equipo humano.
Intentamos hacer un uso responsable de nuestros recursos, y tenemos en cuenta la eficiencia de los aparatos eléctricos que
adquirimos para elegir aquellos mas eficientes.

Objetivos: Se sustituiran progresivamente los tubos fluorescentes de nuestras oficinas para favorecer un menor
consumo de energia eléctrica.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)
Respuesta: 2,5

Implantacién: La inversion financiera para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medioambiente se basan en jornadas de formacion para concienciacion del personal y sustitucion de luminarias por otras
de bajo consumo.

Objetivos: Sustitucion de tubos fluorescentes por luminarias de bajo consumo.

« Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Sustitucién de tubos fluorescentes

No especificado RSE por luminarias de bajo consumo

#] segumeno

3 Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantacion:  No hemos realizado un diagnostico.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Nuestra organizacion no tiene una politica definida por escrito pero mediante la adhesion al Pacto
Mundial de las Naciones mostramos un rechazo explicito y publico contra la corrupcion, y la extorsién.

Objetivos: Desarrollaremos un cédigo ético en el que expondremos nuestra adhesion a los 10 principios del Pacto
Mundial y se tratara por explicito este principio.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: S|

Implantacion: Promovemos la transparencia y fomentamos el comportamiento ético entre nuestros grupos de
interés.
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Objetivos: Desarrollaremos un cédigo ético en el que expondremos nuestra adhesion a los 10 principios del Pacto
Mundial y desarrollaremos particularmente este principio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0

Empleados: 100

Proveedores: 100

Implantacién: Aunque nuestra organizacion no posee codigo de conducta ni politicas anticorrupcion, ha transmitido
este principio, ya que forma parte de la cultura de la empresa.

Objetivos: Desarrollaremos un cédigo ético en el que expondremos nuestra adhesion a los 10 principios del Pacto
Mundial y desarrollaremos en particular este principio.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Nuestra organizacion no tiene mecanismos concretos para la gestion de incidencias anticorrupcion,
pero si que podemos dar tramite a las mismas mediante las herramientas que nos ofrece nuestro sistema de gestion.

Objetivos: Mejora de la herramienta de gestion administrativo-financiera dando de este modo mas transparencia a
las transacciones mercantiles.

« Resumen de Implantacion:

] oegrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _
Empleados No tenemos riesgo _
Proveedores No tenemos riesgo _
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

] segimens

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Politicas

Manual de Calidad
Politicas internas de gestion
Politicas internas de gestion

Politica de Calidad

Acciones

Otros
Otros
Otros

Seguimiento y medicién de
impactos

Buzén de sugerencias

Buzdn de sugerencias

Buzén de sugerencias

Objetivos

Desarrollo de un codigo ético.

Desarrollo de un codigo ético.

Desarrollo de un codigo ético.

Objetivos
Desarrollo de un codigo ético.
Desarrollo de un codigo ético.

Desarrollo de un codigo ético.

Objetivos

Desarrollo de un codigo ético.
Desarrollo de un codigo ético.

Desarrollo de un codigo ético.
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5958&rnd=82,63971#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5958&rnd=82,63971#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5958&rnd=82,63971#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5958&rnd=82,63971#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5958&rnd=82,63971#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5958&rnd=82,63971#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5958&rnd=82,63971#enlace29
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?




