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D. Jesus Tadeo Pastor Ciurana
Sr. Rector Magfco. de la universidad Miguel Hernandez de Elche

Red Espariola del Pacto Mundial de Naciones Unidas
Elche, 30 de Octubre de 2012

Estimados/as sefores/as:

Como Rector de la Universidad Miguel Hernandez de Elche (UMH), me es
grato remitirles el primer informe de progreso correspondiente al afno 2011. Este
documento, por tanto, incluye todas aquellas acciones que se han realizado en nuestra
institucion educativa para la promocion y defensa de los principios fundamentales del
Pacto Mundial. Sirva este también para manifestar publicamente nuestra firme
conviccion de mantener nuestro compromiso con la defensa de los principios del Pacto
y de seguir trabajando en este camino de mejora continua.

La universidad Miguel Hernandez esta altamente comprometida con las
politicas de sostenibilidad, hecho que queda patente en su Compromiso de
Responsabilidad Social, aprobado en Consejo de Gobierno, el 3 de Junio de 2009.

La gestion responsable aparece reflejada en nuestro plan estratégico 2009-
2013 como piedra angular, y constituye el marco en el que se desarrollan las
actuaciones del equipo de gobierno. Entre las correspondientes a 2011 y por su
vinculacion con la promocién activa de los 10 principios del Pacto Mundial permitanme
destacar las siguientes:

e Participacion en el proyecto conjunto de las cinco universidades publicas
valencianas “Campus Habitat 5U” , al que se concedié en 2011 y a nivel
ministerial el reconocimiento de “campus de excelencia internacional”, y que se
centra en el crecimiento sostenible, inteligente e integrador de la Comunidad
Valenciana.

e Desde el punto de vista institucional, se decidi6 apostar por la creacion del
Vicerrectorado Adjunto de Responsabilidad Social , un cargo académico
que coordinara las acciones en materia de responsabilidad social, y que
depende funcionalmente del Vicerrectorado de Relaciones Institucionales.
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e Desde sus inicios la UMH ha optado por Ila gestion de calidad,
fundamentalmente a través del modelo Europeo de Excelencia Empresarial
(EFOM), lo que ha supuesto un reconocimiento y una mejora constante en
distintos ambitos, como el medioambiental, la orientacion a los distintos clientes
de la UMH, la apuesta por la personas que trabajan en la UMH y en definitiva
una apuesta por la excelencia tanto dentro de la propia institucibn como en su
relacidon con la sociedad.

e Durante 2011 se activdo un plan de ahorro integral que solo en gastos de
funcionamiento supuso un ahorro promedio del 20%.

OBJETIVOS FUTUROS ligados a nuestro presente:

En el plan estratégico UMH 2009-2013 y dentro de las actuaciones
medioambientales, se sientan las bases del Plan de Ahorro Energético, que en 2011
se materializé en la instalacion de sistemas de supervision en el campus de Elche, y
en 2012 y 2013 esta previsto hacerlo en todos los edificios del resto de los otros tres
campus de nuestra universidad. Ademas se estan realizando esfuerzos conjuntos con
otras universidades valencianas para concursar conjuntamente en la adquisicion de
distintos tipos de suministros y obtener asi ahorros sustanciales en las facturas. De
hecho, durante 2011 ya se concurso el suministro de electricidad conjuntamente con la
Universidad de Valencia, obteniendo una oferta mejorada valida para el préximo
bienio.

v' Urbanizacién sostenible : estamos definiendo las bases para reducir al
maximo el mantenimiento de la urbanizacion futura del campus de Elche,
disefiando parques y jardines para minimizar el agua de riego e instalando
farolas solares.

v' Plan de accion social (mejoras): ya en 2011 se incrementd nuestro
presupuesto en un 25%, estando previsto otro tanto para el afio proximo. Cabe
destacar tanto las dispensas por maternidad como las ayudas para asistencia a
guarderias, asi como las politicas activas de conciliacion de la vida familiar y
laboral, que incluyen permisos especiales y teletrabajo.

v’ Cooperacion al desarrollo : seguimos impulsando la magnifica labor que la
UMH viene desarrollando en Ruanda, donde mantenemos un colegio y un
hospital y donde nuestros voluntarios de todos los estamentos acuden durante
un mes al afio desde el verano del 2011.
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Adicionalmente, estamos haciendo un esfuerzo importante para simplificar los
procesos administrativos, con el fin de evitar al maximo la burocracia innecesaria: esta
en ejecucion la 22 fase del Proyecto de Administracion Electronica , con el objetivo
de ponerla en marcha de forma integral durante el primer semestre de 2012, después
de haber completado la 12 fase en 2011.

A través de las acciones recogidas en este informe, asi como en la Il Memoria
de Responsabilidad Social Universitaria, reiteramos nuestro compromiso con los
principios de este Pacto Mundial. Nuestro objetivo es seguir trabajando dia a dia para
desplegar con fuerza los principios de nuestro compromiso de Responsabilidad Social,
y conseguir asi mejorar la calidad y la satisfaccion de los usuarios en todos los
sectores y ambitos en los que la UMH desarrolla su actividad.

Me gustaria, en nombre de todos los integrantes de la UMH y en el mio propio,
agradecerles la labor que se realiza desde la Red para conseguir un desarrollo mas
sostenible de nuestra sociedad, y de esta manera contribuir a un mundo mejor.

Reciban un cordial saludo

Jai—

Fdo: Jesus T.Pastor Ciurana

Rector de la Universidad Miguel Hernandez de Eiche
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Informacién general

Perfil de la entidad: Universidad Miguel Hernandez de Elche

@ Direccion: Avda. de la Universidad, s/n
@® Direccion web: www.umh.es
@ Alto cargo: Jesus T. Pastor Ciurana, Rector

@ Fecha de adhesion: 22/03/2012

@ Numero de empleados: 1621

@ Sector: Educacion

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Educacion Superior
@ Ventas/Ingresos: 111.249.536,77 €

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 74.655.559,53€

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Todos aquellos grupos que se
ven afectados directa o indirectamente por el desarrollo de la actividad universitaria (economica, ambiental,
docente, de nvestigacion y desarrollo, innovacion, cultural, etc), y también a aquellos que a su vez pueden
afectar al desarrollo de éstas.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Con la generacion de este
informe se prentende difundir cuales son las actuaciones de la universidad Miguel Hernandez para el
respeto y la defensa de los diez principios fundamentales del Pacto Mundial

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Tras el andlisis realizado para la elaboracién de la segunda memoria de responsabilidad
social universitaria, hemos seleccionado aquellas actuaciones mas destacadas relacionadas con los
pricipios fundamentales del Pacto Mundial

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Esta sera el primer informe presentado desde la
adhesion de nuestra universidad al Pacto Mundial en 2011. La difusion del informe se realizara a través de
la pagina web institucional de la universidad Miguel Hernandez.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: - Premio Jaime | de 2011 en la
categoria de Investigacion Basica (Generalitat Valenciana y la Fundacion Valenciana de Estudios
Avanzados) - Premio Europeo de la Vision (Instituto Europeo de la Vision) - Reconocimiento y seleccion
para formar parte del banco de experiencias en el area teméatica 'Alianzas y Recursos', de la red Telescopi
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(red internacional de observatorios de Buenas Précticas de direccion estratégica universitaria en
Latinoamérica y Europa) con el proyecto "Campus Emprendedores UMH". - Premio Empresa Verde 2010
(categoria estudiantes) COEPA y Caja Mediterraneo

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: A través de diferentes mecanismos segun los grupos. Puede verse de forma

pormenorizada en la MATRIZ DE DIALOGO con los grupos de interés que aparece en la segunda
memoriaRSUmh (2010-2011)

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestidn de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Organos Unipersonales e
Rector ¢ Vicerrectorados ¢ Secretaria General « Gerencia  Decanos y Directores de Centros ¢ Directores
de Departamento « Directores de Inst.Investigacion « Defensor Universitario Organos Colegiados ¢
Claustro « Consejo de Gobierno ¢ Consejo Social Todos ellos, en su @mbito de influencia, velan por el
cumplimiento de los principios del Pacto.

@ Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) Mediante indicadores comunes con los de su politica de RSU

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Suscripcién de los principios del Pacto Mundial

Mas informacion

@ Notas:
@ Direccion web: http://

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 31 de octubre de 2012

@ Responsable: M2 Teresa Pérez Vazquez

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon: Pese a no contar con un diagndstico explicito la universidad Miguel Hernandez (UMH), como
institucion publica de educacion superior, y expresandolo asi en su misién y vision asume los principios de la Declaracion
Universal de Derechos Humanos.

Las diferentes actividades de unidades como la de Igualdad, Prevencién de Riesgos Laborales, Oficina Ambiental, Centro
de Cooperacion o la Oficina al Atencion al Alumno con Discapacidad dan una muestra significativa de las acciones que
nuestra institucion lleva a cabo para promover y respetar los derechos humanos.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccién General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Universidad Miguel Hernandez funciona en el marco juridico y legal establecido y respecta la
declaracion universal de Derechos Humanos.
La UMH es la formulacién de su Plan Estratégico (http://www.umh.es/plan-estrategico/data/es/index.html), declara que “los
valores son los principios, creencias y maneras de actuar que deben regular el comportamiento de la universidad y las
relaciones con el resto de personas. Deben reflejar la identidad de la organizacion y ser el marco de referencia para



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/5900_19101910201292950.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/5900_19101910201292950.pdf
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alcanzar lo manifestado en la Mision y la Vision”.

“Naturalmente como cualquier institucion democratica nuestros valores basicos son los que proclama la Constitucion
Espafiola, pero a ellos se suman los valores que creemos que especificamente diferencian y deben diferenciar a la UMH.”

Esos valores fundamentales de la Universidad Miguel Hernandez de Elche son:
-La calidad y la excelencia.

-La actitud emprendedora.

-La participacion.

-La orientacion a la practica.

-La internacionalidad.

-La cooperacioén y la integracion.
-La tecnologia avanzada.

-La responsabilidad social.

-La transparencia.

-La sostenibilidad.

En los ESTATUTOS de la Universidad Miguel Hernandez (DOGV 13 de Octubre de 2004) se establece que:

a) Sus profesores ejercen la libertad de catedra a través de la expresion libre en su actividad docente, en todo aquello que
se relaciona con la ciencia, la técnica, la culturay el arte, dentro de los planes de estudio de sus disciplinas, sin mas limites
que los establecidos en la Constitucién y en las leyes y los derivados de la organizacion de las ensefianzas en la
Universidad.

b) Sus investigadores ejercen con absoluta libertad la eleccion de sus metas y la difusion de los resultados obtenidos, con el
respeto al ordenamiento juridico que les sea de aplicacion.

¢) Sus estudiantes ejercen la libertad de estudio segun el principio de igualdad y no-discriminacién que todos los 6rganos
de gobierno y representacion deben procurar.

Articulo 2. Objetivos

e) La integracion de las personas con discapacidad en todos los @mbitos.

f) La no discriminacién de las personas pertenecientes a la Comunidad Universitaria.

g) El uso de la ciencia, la técnica, la culturay el arte como motores del entendimiento entre los pueblos, culturas, tradiciones
y creencias de todos los seres humanos.

Su régimen juridico se basaré especificamente en el cumplimiento de la Ley Orgénica 6/2001, de 21 de diciembre de
Universidades (en adelante LOU), las normas estatales o autonémicas, en sus respectivos ambitos de competencia, la ley
2/1996 de Creacion de la Universidad Miguel Hernandez de Elche,

Por ultimo, la UMH cuenta con el Comité de Seguridad y Salud, que es el érgano, paritario y colegiado, de participacion
destinado a la consulta regular y periddica a los trabajadores de las actuaciones de la Universidad en materia de prevencion
de riesgos laborales. Dicho comité fue constituido el 19 de Mayo de 1998 y su reglamento aprobado el 7 de Julio de 1998.
Esta formado por Delegados de Prevencién y un nimero igual de Representantes designados por la Universidad.

Los Delegados de Prevencion a su vez, seran designados por y entre los representantes del personal, en el ambito de los
organos de representacion de los trabajadores previstos en la Universidad, de acuerdo a lo recogido en el Capitulo V de la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales (ley 31/1995 y actualizaciones posteriores)
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Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Universidad Miguel Hernandez realiza acciones en este sentido en el area de la formacién de
futuros profesionales (grados) y de titulados (master y doctorado), asi como en los &mbitos definidos en su politica de
Responsabilidad Social: igualdad, proteccién y concienciacion medioambiental, transparencia en la gestion, cooperacion al
desarrollo, etc.

Por ejemplo, una herramienta que permite a la universidad conocer la percepcion de que poseen sus trabajadores sobre las
condiciones laborales es la encuesta de clima laboral. Se trata de una encuesta de opinidn sobre la satisfaccion laboral en
el puesto de trabajo que se realiza para conocer las opiniones del Personal de Administracion y Servicios (P.A.S.) con el fin
de mejorar las condiciones y el clima laboral (adjunto)

De forma mas concreta, existen normativas adaptadas de la legislacion vigente para la proteccién de datos de caracter
personal. Desde la Gerencia se publica y notifica la normativa al respecto (http://gerencia.umh.es/normativas/)

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El seguimiento de estas politicas se realiza en el marco del plan estratégico de la universidad, que
contempla aspectos vinculados con la defensa de los Derechos Humanos.
Por otro lado, la Oficina de Gestion y Control de la Calidad participa en la monitorizaciéon de algunas de las acciones
relacionas con estas politicas. Finalmente los distintos Vicerrectorados junto con Gerencia estan implicados en velar por el
cumplimiento de estas politicas en su ambito especifico de intervencion.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: Todo el personal de la universidad Miguel Hernandez se encuentra informado y tiene plena



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/2755_2310231020121128.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/2755_2310231020121128.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/44393_23102310201216927.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/44393_23102310201216927.pdf
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accesibilidad a los contenidos sobre los principios y valores de la institucién académica a la que pertenecen. Aparecen de

forma destacada en la web institucional (http://www.umh.es/frame.asp?url=/InformacionUniversidad/misyval.htm)

asi como en su Plan Estratégico (http://www.umh.es/plan-estrategico/) y en el documento de Compromiso en materia de

Responsabilidad Social

(http://rectorado.umh.es/documentos/Compromiso%20Responsabilidad%20Social%20UMH.pdf).

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos

Clientes No tenemos riesgo

Empleados No tenemos riesgo

Proveedores No tenemos riesgo
@

Grupos de Interés Politicas

Clientes Politica de Calidad

Politica de RSE

Politicas internas de gestion

Empleados Politica de RRHH

Politica de RSE

Reglamento interno

Proveedores Politica de Calidad

Politica de RSE
Politica de Transparencia

Politicas internas de gestion

Objetivos

Objetivos

Consolidar la politica de calidad y
transparencia

Consolidar la politica de calidad y
transparencia y trabajar la comunic.
interna

Consolidar la politica de calidad y
transparencia e incrementar criterios
sosten
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Sensibilizacion en temas de
Clientes Accion social sostenibilidad y derechos humanos
de los estudiantes

RSE

Incrementar la comunicacién en
Empleados Accién social materia de Responsabilida Socail
Universitaria

RSE

Incrementar la comunicacién en
Proveedores Accién social materia de Responsabilida Socail
Universitaria

RSE

#] Sequmeno
Seguimiento y mediciéon de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Revisar indicadores de RS en el
Clientes Auditorias plan de calidad/Incorporar RS en
comité calidad

Buzén de sugerencias
Comité de Seguimiento y RSE
Encuestas

Procedimiento de gestion de
incidencias

Servicios de atencion al cliente

Revisar indicadores de RS en el
Empleados Auditorias plan de calidad/Incorporar RS en
comité calidad

Buzdn de sugerencias
Comision interna de control o
Comité Etico
Direccion de RRHH
Encuesta
Proveedores Auditorias Incrementar controles de calidad
Clausulas en contrato

Encuestas y cuestionarios
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)
Respuesta:  No

Implantacion:  No se ha realizado ningun diagndstico al respecto. La condiciones que conlleva la actividad
universitaria en el &mbito de la Administracion Publica no se consideran de riesgo para la vulneraciéon de los Derechos
Humanos

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La Universidad Miguel Hernandez como instituciéon publica de ensefianza superior y segun lo
dispuesto en la Ley de Contratos del Sector Publico (Ley 30/2007, de 30 de octubre), somete toda su actividad a las
disposiciones de la citada norma.

En la pagina web del Servicio de Gestion Patrimonial figura un documento denominado “Instrucciones de compra” donde se
hacen constar los procesos de compra establecidos (http://compras.umh.es/1-2-material-de-oficina/). Es de advertir, como
se comentaba previamente, dichos procesos se llevan a cabo en el marco de la Ley de Contratos del Sector Publico por lo
gue los procesos de seleccion se establecen en cumplimiento de la norma. En dicho sentido, tanto la seleccién de
proveedores como de productos y servicios, se realiza a través de los correspondientes Concursos Publicos.

Las especificaciones técnicas que rigen dichos expedientes son elaborados por este Servicio y, por lo que a la
Responsabilidad Social se refiere se informa:

Que existen, entre otros, procedimientos de compra de menor importe, 3 Acuerdos Marco con 4 proveedores diferentes para
la el suministro de papel, material de oficina, consumible informatico y productos de imprenta. En todos los Pliegos de
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Prescripciones Técnicas elaborados por este Servicio se recogen, como clausulas de obligado cumplimiento que forman
parte de los contratos suscritos con las empresas, las siguientes:

6. MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES.

La empresa adjudicataria debera cumplir los requerimientos legales medio ambientales que le sean de aplicacién en el
desarrollo de sus actividades y dispondra de las medidas necesarias para evitar la contaminacion y para prevenir
accidentes con repercusion medioambiental.

Los proveedores que resulten homologados se comprometen a recoger, con la periodicidad que la UMH establezca en su
caso, y sin coste alguno para la misma, el material informético susceptible de ser reciclado (CD, cintas,...) y cualquier otro
residuo de los productos que se adquieran, para ser reutilizados o depositarlos en la manera y lugar que se designe por el
Comité de Politica Ambiental de la UMH.

Todos los residuos deberan ser retirados y gestionados de acuerdo con la normativa aplicable.

7. CONTROL DE CALIDAD

Corresponde a la UMH las funciones de inspeccion y vigilancia del cumplimiento del contrato y, en concreto, al Servicio de
Gestion Patrimonial, el cual podra establecer instrucciones relativas al ciclo completo de ejecucién y tramitacion del
suministro.

El adjudicatario facilitaré a la Universidad, la inspeccion de todos aquellos aspectos técnicos necesarios para verificar la
calidad y el cumplimiento de las condiciones ofertadas.

La empresa adjudicataria durante la vigencia del contrato se sometera, en lo concerniente a sus prestaciones a la
Universidad, al sistema de calidad de la UMH.”

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Unidad centralizada de compras

Dos de nuestros 4 proveedores habituales de material de oficina y consumibles: LYRECO y OFFICE DEPOT, disponen de
un programa de Calidad, Seguridad y Medioambiente donde consta, entre otros aspectos, el modelo de “Gestién comercial”:
equipo humano disponible y calidad en la logistica de transporte y distribucion.

Con relacion a las acciones llevadas a cabo en 2011, en nombre de este Servicio su directora, realizé una visita al Centro

Logistico de la empresa LYRECO donde se realizé una comprobacion “in situ” del modelo de gestion comercial indicado.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)
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Respuesta: 0 %

Implantaciéon: Es complejo propocionar una cigra tan genérica para todas empresas proveedoras en nuestra

institucion.

Sirva a modo de ejemplo el caso de los proveedores habituales (4) de material de oficina y consumibles con los que trabaja
la Universidad Miguel Hernandez, dos de ellos: LYRECO y OFFICE DEPOT, disponen entre otras, de las certificaciones
9001 y 14001. Las otras dos empresas, PROXIM Y SERVIMPRES, garantizan que todos sus productos ofertados cumplen
las Normas ISO de fabricacion y gestion ambiental por los acuerdos que mantienen con los distribuidores y fabricantes.

* Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Mantener criterios calidad en la

Proveedores Procedimiento de compras -
seleccion de proveedores

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de Compras,
Politica de Calidad)

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Seguir mejorando la eficiencia en la

Proveedores RSE o,
gestion de recursos

# Seguimiento

, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  El régimen juridico de los empleados de la UMH garantiza su derecho a la negociacion colectiva,
gue se ampara en la siguiente normativa: Ley 7/2007 del Estatuto Basico del Empleado Publico, Ley 30/84 de Medidas para
la Reforma de la Funcién Publica, Ley Organica de Universidades y Estatutos de la Universidad Miguel Hernandez.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La negociacion con los empleados se realiza a través de sus 6rganos de representacion
correspondientes (Junta de Personal, Comité de Empresa y Delegados Sindicales). La negociacion colectiva se realiza a
través de las reuniones con la Junta de PDI, con el Comité de Empresa y los sindicatos.

Asi mismo se reconoce a cualquiera de sus representados que consideren lesionados sus derechos, o detecten una
situacion de injusticia, que podran ponerlo en conocimiento de la Junta de PDI, por escrito, a través de cualquiera de sus
miembros, este escrito se pondra en conocimiento de la Junta de PDI, para la resolucién oportuna.

Existe en vigor el Il convenio colectivo para PAS laboral de las universidades valencianas, documento por el que se
establecen las condiciones laborales de este colectivo de forma negociada con los agentes sociales.

En la pagina Web de recursos humanos de la UMH se publica toda la informacién de interés relacionada con el personal de
nuestra universidad: http://rrhh.umh.es/
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Esta en marcha una mesa de negociacion del personal de admistracion y servicios (PAS) con
integrantes de la junta de PAS y del comité de empresa.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Un ejemplo de comunicacion entre los integrantes de la comunidad universitaria es el desarrollo
del vigente Il Plan de Calidad 2008-2012 (http://calidad.umh.es/files/2010/05/3_plan_calidad.pdf<), que se elaboré
contando con las aportaciones de profesores e investigadores, personal de administracién y servicios, estudiantes y los
responsables de los diferentes érganos de gestiéon de la UMH. Este plan de calidad busca, sobre todo, responder al reto de
las reformas de los titulos que afrontan las universidades espafiolas, mejorando nuestros niveles de internacionalizacion,
empleabilidad de nuestros estudiantes y la innovacion.

La universidad Miguel Hernandez dispone también de un buzén de sugerencias para el personal y estudiantes de la
institucion: http://www.umh.es/frame.asp?url=/buzon.Esta gestionado por la Oficina de Gestion y Control de la Calidad.
Anualmente se concede un premio a la mejor sugerencia recibida

A nivel colectivo, el personal la Universidad Miguel Hernandez dispone de mesas de negociacion en las que estan
representados a travées de las distintas secciones sindicales. En este sentido la Junta de Personal representa al personal
funcionario y el Comité de Empresa al personal laboral.

Otra via existente para la escucha de sugerencias, quejas o criticas de los empleados y estudiantes es del Defensor
Universitario.

Por ultimo cada servicio universitario, unidad, departamento, vicerrectorado y centro, tienen en su directorio un buzén y/o la
informacién de contacto con los responsables para hacerles llegar sus preguntas, comentarios y sugerencias.

Descargar el documento adjunto =

* Resumen de Implantacion:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/30529_30103010201217392.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/30529_30103010201217392.pdf
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Aumentar y mejorar los canales de
Empleados Convenio Colectivo comunicacion interna con los
empleados

Politica de RRHH
Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Apoyar las inciativas de negociacion

Empleados Accién social .
colectiva

RSE

#) sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I O
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&0 % * Principio 4

- Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No existen trabajos forzosos, ni este es un factor de riesgo en la Universidad Miguel Hernandez.
Constituye una practica ilegal y en la UMH todo el empleo se encuentra legalmente regulado por las normas nacionales y
autonémicas.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacién (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  La universidad Miguel Hernandez, a través de su Plan de Accidn Social, y mediante la regulacion
de las condiciones de trabajo en el Calendario Laboral, establece mecanismos oportunos para la implementacion de
medidas de conciliacion en los supuestos indicados anteriormente.

De esta forma se establecen, por ejemplo, licencias retribuidas por enfermedad grave, por cursos externos y estudios, o por
la participacion en programas de cooperacion internacional acreditados.

También se establecen los supuestos de licencia sin retribucion para casos de asistencia a familiares o personas bajo
custodia del trabajador, por perfeccionamiento profesional, o interés particular.

Finalmente en los documentos citados se establecen las condiciones para otras situaciones como la adopcién,maternidad,
etc

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de
trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/18071_18101810201218517.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/18071_18101810201218517.pdf
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: Laremuneracion de los empleados publicos se fija anualmente segun la ley, y se negocian con los
distintos representantes sindicales sus modificaciones e incrementos. Para el personal docente e investigador, el decreto de
Retribuciones del Profesorado, La Ley de Presupuestos Generales del Estado para cada afio y el Convenio Colectivo para
el son los instrumentos que rigen este proceso. En el caso del personal de administracion y servicio las normas
establecidas a tal efecto son el Il Convenio Colectivo para el Personal Labora de las universidades valencianas, la Ley de
Presupuestos Generales del Estado y la Relacién de Puestos de Trabajo (RPT).

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La UMH no establece acciones concretas porque no desarrolla ninguna actividad que pueda
constituir trabajo forzoso.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se ha comenado anteriormente que el trabajo forzoso no constituye un factor de riesgo en la
universidad.

Respecto los beneficiarios de las medidas sociales, estos son los datos mas significativos del Plan de Accién Social para
2011:

- Fondo de ayuda social: 364

- Fondo de ayuda a guarderias y escuelas infantiles: 154

- Fonde de ayuda a la matriculacion para ensefianzas en otros centros y ensefianzas no regladas en la UMH: 81

Descargar el documento adjunto =

* Resumen de Implantacion:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/44380_181018102012185247.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/44380_181018102012185247.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/12647_24102410201216583.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/12647_24102410201216583.pdf
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R : o
¥ ] Diagnéstico ‘

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personal con enfermedades que
necesiten atencion regular médica

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)

B rovces |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Mantener y reforzar los acuerdos

Empl nveni lectiv .
pleados Convenio Colectivo alcanzados en esta materia

Politica de Conciliaciéon
Politica de RSE

oY reoones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accion concreta -

Seguimiento

Seguimiento y medicién

Grupos de Interés Objetivos

de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  La universidad Miguel Hernandez no identifica el trabajo infantil como factor de riesgo en su
organizacion. Se trata de una practica ilegal, y por tanto incompatible en el marco de un centro educativo publico de
ensefianza superior, que se rige por un ordenamiento juridico estatal y autonémico que regula el empleo en la misma.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  La universidad Miguel Hernandez, como parte de la Administracién Publica aplica el cumplimiento
de la legalidad vigente, y promueve el respeto a los derechos humanos, pese a no contar con una declaracién o normativa
explicita para este caso concreto.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No proceden acciones al respecto ya que el trabajo infantil es una préactica inexistente en las
Administraciones Publicas en general, y en la universidad en particular. Por tanto no se reportan acciones ni objetivos al
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respecto en este informe.

Objetivos: No procede

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F eoieas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
No se plantean mas objetivos que el
Empleados Normativa vigente cumplimineto de la legislacion
vigente.
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accién concreta Ninguno

# Seguimiento

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: La UMH no identifica ningun factor de riesgo en relacién con el principio de discriminacién en el
empleo, la formacion o la contratacion. La legislacién vigente regula las condiciones de acceso a la formacién y asi como
las bases de contratacion. Respecto al empleo, la UMH como institucion publica, hace publicas todas las convocatorias y
ofertas de empleo asi como las condiciones y requisitos para el acceso a las mismas, que se atienen a la normativa
vigente.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En primer lugar, la UMH cumple estrictamente con la legislacion vigente que rechaza cualquier
discriminacion por motivos de sexo, raza, religion o factores de tipo social, econdmico, ideoldgico, politico. Y ademas
pretende fomentar la IGUALDAD en diferentes ambitos.

Ley 9/2003 para la Igualdad entre mujeres y hombres, de la Generalitat Valenciana se referia a la necesidad de introducir
medidas y garantias para la promocién de la igualdad de oportunidades de mujeres y hombres en todos los ambitos de la
sociedad y, en particular, en la educacion superior.

La Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, de modificacion de la Ley Orgéanica 6/2001, de Universidades, dispone en su
disposicion adicional duodécima que las Universidades contaran entre sus estructuras de organizacion con unidades de
igualdad para el desarrollo de las funciones relacionadas con el principio de igualdad de mujeres y hombres. La creacion de
la Unidad de Igualdad de la Universidad Miguel Hernandez de Elche (http://igualdad.umh.es/) fue aprobada en Consejo de
Gobierno de 4 de febrero de 2009 con las siguientes funciones:
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* Promover una cultura a favor de la equidad y de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

* Velar por la no discriminacion y la igualdad de oportunidades en el acceso y desarrollo profesional del personal docente e
investigador y del personal de administracion y servicios.

* Impulsar la participacion de las mujeres en los niveles de responsabilidad, en la representacion en los 6rganos de
gobierno de la Universidad.

* Favorecer la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral de todas las personas que trabajan en la Universidad

Por otro lado, los cambios actuales en la estructura de los estudios universitarios, la diversidad funcional de nuestro
alumnado, sus necesidades personales y las necesidades sociales han generado nuevas demandas a la universidad, y la
UMH se ha hecho eco de éstas a través de su Normativa para la Integracion de Personas con Discapacidad en la
Universidad Miguel Hernandez de Elche, aprobada por el Consejo de Gobierno de 7 de noviembre de 2007. Dicha
normativa establece la creacion del Area de Atencion al Estudiante con Discapacidad, el Area forma parte de la Unidad de
Acceso, Becas y Atencion al Estudiante
(http://atenciondiscapacidad.umh.es/en/ated/ambitos-de-intervencion/atencion-al-estudiante-con-discapacidad)
http://www.diarioinformacion.com/elche/2235/andenes-autobuses-ordenadores-adaptados/694620.html

Por ultimo el Seminario Interdisciplinar de Estudios de Género de la Universidad Miguel Hernandez (S.I.E.G.), viene
trabajando desde hace afios en este ambito, realizando tareas de sensibilizacion, formacién e investigacion en temas de
igualdad y respecto a la diversidad.

- En el ambito de los jovenes demandantes de primer empleo la UMH ha hecho siempre un esfuerzo por potencias el
emprendedurismo y la insercion laboral de sus egresados. Por ejemplo tiene en marcha desde 1999, un Programa de
Emprendedores Universitarios
(http://observatorio.umh.es/estudiantes-bolsa-de-practicas/programa-de-emprendedores-universitarios-peu/) dirigido
titulados y estudiantes de Ultimos cursos de nuestra universidad.

También destaca en este objetivo el programa Mentoring UMH, por el que se ofrece a nuestros titulados la posibilidad de
asesoramiento a cargo de una persona con gran preparacion y experiencia, cuya misién sea guiar, orientar y aconsejar a
estudiantes y titulados de la UMH en su desarrollo profesional, académico o como emprendedor
http://observatorio.umh.es/titulados/programa-mentoring-umh/

- El Observatorio Ocupacional implementa una herramienta durante los estudios oficiales de grado con el objetivo de ayudar
a los estudiantes UMH en su recorrido por la universidad, para que conozcan todo lo que la UMH puede hacer por ellos, y
sobre todo para que a la finalizacién de su estancia universitaria tengan muchas mas oportunidades de conseguir el empleo
deseado.

(http://observatorio.umh.es/estudiantes-bolsa-de-practicas/informacion-util/pre-curriculum/)

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: La Relacion de Puestos de Trabajo identifica y clasifica los puestos de trabajo con indicacién de
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las unidades administrativas y organicas en las que éstos se integran, con la denominacioén de los mismos, grado de
responsabilidad y dedicacion, asi como con las condiciones generales para el ejercicio de sus funciones.

La Universidad Miguel Hernandez, de acuerdo con las lineas estratégicas y programaticas acordadas y con el presupuesto
disponible, establece anualmente en el estado de gastos de su presupuesto la Relacion de Puestos del Personal Docente e
Investigador, en la que se indicaran, debidamente clasificadas, todas las plazas del Personal Docente e Investigador. La
aprobacion de la RPT, asi como sus modificaciones corresponde al Consejo de Gobierno a propuesta del Rector.

La Relacién de Puestos de Trabajo del Personal de Administracion y Servicios (RPT), sera aprobada y modificada por el
Consejo de Gobierno a propuesta del Rector, y elaborada por el Gerente, previa negociacion con los 6rganos de
representacion de dicho personal, para su aprobacion por el Consejo Social.

Por otro lado, la UMH tiene en marcha el programa Empleo Universitario y Discapacidad
(http://observatorio.umh.es/titulados/empleo-y-discapacidad/), que constituye un sistema de informacién, formaciény
asesoramiento que facilita, entre otras cosas, la insercion y promocion de la vida profesional, sobre todo a las personas con
capacidades distintas. Sin duda, es algo que cada estudiante y/o titulado necesita ya que conecta con una de sus
necesidades mas palpables: la introduccion en un mercado laboral cada vez més exigente y cambiante, de una forma
gradual y poco agresiva y por supuesto este tipo de actuaciones favorecen la vida independiente de las personas con
distinta capacidad.

Finalmente, desde el Observatorio Ocupacional de nuestra universidad se llevan a cabo iniciativas (Precurriculum,
Programa de Emprendedores Universitarios, Prgrama de Mentoring) centradas en la busqueda activa de empleo y el
emprendedurismo y cuyo objetivo es el incremento de la insercion laboral de nuestros egresados.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La unidad de Igualdad de la UMH es la encargada de diagnosticar esta situacion y de proponer
elementos de analisis y mejora en el Consejo de Gobierno.

Objetivos: Tras la aprobacion de la Politica de Igualdad de la UMH, se procedio a la realizaciéon del diagnostico de
igualdad que servira para el planteamiento y aprobacion del Plan de Igualdad UMH.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/24262_18101810201218716.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/24262_18101810201218716.pdf
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Directivos frente a empleados: 0 %
Directivos mujeres: 445 %

Directivos hombres: 555 %

Mujeres: 43,2 %

Hombres: 56,8 %

Mayores de 45 afios: 39,4 %

Menores de 30 afios: 8,1 %
Empleados no nacionales: 2,1 %
Empleados con contrato fijo: 0 %
Empleados con contrato temporal: 0 %

Implantacion: Los datos directivos son referidos a los vicerrectorados.
Otros datos no han podido ser contabilizados

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: No

Implantacion: -

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacion:  Desde la creacion de la universidad Miguel Herndndez y hasta la fecha no se ha abierto ningin
expediente por las citadas causas.

« Resumen de Implantacion:

(] oo

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Mantener la transparencia y la
Empleados Convenio Colectivo politica de igualdad de
oportunidades

Politica de Contratacion y Seleccion
Politica de Igualdad
Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Desarrollo del Plan de Igualdad.
Empleados Diagnostico de igualdad Medidas de apoyo a personas con
discapacidad

Formacion
Proyecto de insercion laboral

Sensibilizacién interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

#] Sequmenio |
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Avanzar en el diagnéstico de
Empleados No se publica igualdad para sentar las bases del
Plan de Igualdad
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Medioambiente juega un papel clave en la formulacién y desarrollo de la estrategia de la UMH,
entendiéndose como una estrategia transversal y global de comportamiento y concienciacion de toda la organizacion para
el desarrollo de sus activida~des de investigacion, docencia y gestion.

De manera concreta, el Medioambiente tiene un reflejo expreso en el Eje Estratégico 4 de Relacién con la Sociedad. Asi la
Linea Estratégica 8, Incrementar la presencia de nuestra Universidad en la Sociedad y nuestra Responsabilidad Social, en
Su objetivo estratégico 8.4. Mejorar la proteccion del Medio Ambiente, establece una clara direccién a seguir en este Eje
Medioambiental, algo que ya hemos podido ver en el punto 4 de esta memoria cuando hemos especificado las acciones
llevadas a cabo a través de este objetivo estratégico.

La Universidad Miguel Herndndez cuenta con un sistema para la recogida y gestién de los Residuos Peligrosos (RP) o
"residuos de laboratorio y talleres"” que se generan como consecuencia de su actividad, cuyo seguimiento se realiza bajo un
Sistema de Gestion Ambiental seguin la norma ISO 14001 certificado por AENOR.

La Oficina Ambiental de la UMH asesora a productores de residuos peligrosos de laboratorios y talleres de la UMH y ofrece
una serie de recomendaciones para una recogida efectiva y segura que contribuyendo a la sostenibilidad de la institucién.

Por otro lado, la UMH, a través de su Oficina Ambiental, cuenta con la Certificacién Internacional ISO 14001:2004 de
AENOR para sus actividades de sensibilizacion ambiental y voluntariado, actividades que realiza anualmente.

Objetivos: La UMH debe ser un lugar cada vez mas sostenible, en el que se trabaja activamente por respetar el Medio
Ambiente, lo cual queda reflejado en el Plan de Calidad Ambiental y en su Politica Ambiental. Entre las medidas a tomar, una
es conseguir que las unidades que formamos la UMH ayudasemos en la tarea de cuidar nuestro entorno, realizando nuestra
actividad cotidiana de la manera mas sostenible posible. Por ello, se introduce dentro de la Direccién por Objetivos de Calidad
el cumplimiento de la “Guia de Objetivos Ambientales”.

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/962_181018102012182216.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/962_181018102012182216.pdf
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 15690

Implantacion: ACTIVIDADES DE FORMACION Y SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL 2011
- Certificacion AENOR para sensibilizacion medioambiental y voluntariado (ISO 14001:2004)
- Curso de VERANO: Interpretacién y educacion ambiental: 30h
- Curso tedrico y practico sobre Conduccion Eficiente: 4h (en varios campus)
-Voluntariado de Conservacion del Patrimonio Cultural en el Medio Natural: Dentro del programa VOLCAM de la Caja del
Mediterraneo.
-Feria Educa Emplea: Se hizo difusién entre los asistentes a la feria de las labores de proteccion del medio ambiente que se
realizan en la UMH
-Charla “Mineria en el Paraiso”.
-Huerto Urbano Ecolégico: La Oficina Ambiental coordina una parte del Huerto Ecoldgico de La Cuerna, permite a los
estudiantes y personal UMH aprender a cultivar de una forma sostenible y respetuosa.
-Curso de Fotografia Ambiental (Marzo de 2011,) donde se pretende ensefiar a captar el lado mas artistico de la naturaleza
gue nos rodea, favoreciendo el conocimiento y respeto del medio ambiente
-Campafia Ahorro Energético y Agua: El reparto de bombillas de bajo consumo, una representacion teatral y un concurso-
sorteo son algunas de las actividades que se realizaron junto con el Servicio de Infraestructuras.
-Charla Proyecto Life Salinas de Torrevieja y La Mata: Se dio a conocer a los alumnos el trabajo de gestion ambiental que
se realiza en las salinas.
-Bolsa de Coches Compartidos: Se realiz6 sensibilizacion sobre la importancia medioambiental del ahorro de combustible,
asi como las ventajas econémicas de compartir coche
-Vl Jornadas de Desastres Ecoldgicos: Dedicadas este afio a analizar la “Revolucion verde” y sus consecuencias
-1 Congreso de Huertos Ecolégicos Urbanos y Periurbanos.
-SEMANA UMH SOSTENIBLE 2011.
-Curso de Gestion Ambiental en Laboratorios y Talleres dentro del plan de formacién para el PAS de la UMH
-Charla Gestién de Residuos Peligrosos en Laboratorios y Talleres para los responsables de la gestion de los residuos
peligrosos de los distintos centros productores de la UMH
-Seguimiento y coordinacion de la recogida de los residuos peligrosos de la UMH.
-Gestion para la colocacion de papeleras para envases de plastico, bricks y latas junto a las maquinas de vending
- Semana UMH Sostenible 2011: 40h
Durante una semana se realizaron talleres, charlas y otras actividades enfocadas a sensibilizar a la comunidad universitaria.
Entre las actividades realizadas cabe destacar:
§ Exposicién de fotografia “Cooperacion internacional y sostenibilidad”
§ Exposicion de fotografia ambiental UMH
§ Instalacion “Basura tecnoldgica’
§ Feria de las asociaciones
§ Presentacion del huerto urbano de la UMH
§ Taller de cosméticos naturales
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INVERSION EN ACCIONES DE FORMACION Y SENSIBILIZACION:

FORMACION PRACTICA EN MATERIAL AMBIENTAL A LOS ESTUDIANTES

3.000,00€

DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE EDUCACION AMBIENTAL 1.920,00€

ASESORAMIENTO EN MATERIA DE GESTION DE RESIDUOS RECICLABLES Y PELIGROSOS
670,00€

CERTIFICACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ISO 14.001
4.800,00€

GASTOS GRUPO DE VOLUNTARIADO AMBIENTAL

1.340,00€

ASISTENCIA A AMBITOS DE REPRESENTACION Y COOPERACION ENTRE UNIVERSIDADES
960,00€

INVERSIONES EN ADQUISICION DE MATERIAL PARA ANALISIS AMBIENTAL

3.000,00€

» Resumen de Implantacion:

(] oegosco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] roces

Grupos de Interés Politicas Objetivos

5] Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Mantener e incrementar las acciones

No especificado Accién social . ; ;
en materia medioambiental

Sensibilizaciéon en materia
medioambiental

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

il

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)
Respuesta:  No

Implantacion:  Mas que riesgos, se puede hablar de responsabilidad medioambiental, que se extiende a los
procesos que implicados en el desarrollo de las actividades universitarias en docencia, investigacion y gestion.

Por ejemplo, existen responsabilidades en la gestion de los residuos de laboratorios y de los residuos generados en el
funcionamiento diario de la institucion (consumo y reciclado de papel, plasticos, toner, pilas, etc).

También existe responsabilidad en lo referente a la gestidn y eficiencia energética y del agua en las infraestructuras y
edificios que componen los diferentes campus de la UMH

Objetivos: Mejorar la eficiencia en la gestion de recursos y consumos energéticos

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: 1.- La UMH en su Plan Estratégico y en su politica de Responsabilidad Social, explicita su respeto
y proteccion del medioambiente, y se compromete a realizar todos los esfuerzos necesarios para minimizar el impacto de su
actividad sobre el mismo. Asimismo se hace hincapié en el desarrollo de iniciativas sostenibles y respetuosas con el
medioambiente en los diferentes ambitos que abarca, y en todos sus campus. Para ello, la universidad ademas aprob6 en
2007 su POLITICA AMBIENTAL, y tiene en marcha la OFICINA AMBIENTAL. Esta Oficina es una unidad administrativa de
caracter consultivo y de asesoramiento en materia ambiental, ademas de fomentar la sensibilizacion de la comunidad
universitaria.

Participa en el Comité de Politica Ambiental, que marca las estrategias a seguir para alcanzar los objetivos ambientales
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propuestos en la Politica Ambiental de la UMH y en su Plan de Calidad Ambiental 2011-2015. EI Comité esté constituido
por representantes de todos los colectivos que conforman la Universidad.

Como se citaba anteriormente, el Medioambiente juega un papel clave en la formulacion y desarrollo de la estrategia de la
UMH, entendiéndose como una estrategia transversal y global de comportamiento y concienciacion de toda la organizacion
para el desarrollo de sus actividades de investigacion, docencia y gestion.

De manera concreta, el Medioambiente tiene un reflejo expreso en el Eje Estratégico 4 de Relacién con la Sociedad. Asi la
Linea Estratégica 8, Incrementar la presencia de nuestra Universidad en la Sociedad y nuestra Responsabilidad Social, en
su objetivo estratégico 8.4. Mejorar la proteccién del Medio Ambiente, establece una clara direccion a seguir en este Eje
Medioambiental, algo que ya hemos podido ver en el punto 4 de esta memoria cuando hemos especificado las acciones
llevadas a cabo a través de este objetivo estratégico.

En lo que a la Politica de Responsabilidad Social de la UMH se refiere, se hace referencia expresa al Medioambiente en la
mitad de sus COMPROMISOS:

1. Introducira los valores medioambientales en todos sus ambitos: gestion de la Institucion, docencia e investigaciony
proyeccién social.

2. Promovera la formacién integral basada en valores sociales e individuales, en la convivencia pacifica y en la defensa de
los derechos hu-manos, con respeto a las necesidades sociales, ambientales, laborales y de seguridad.

3. Conseguira una investigacion de excelencia con respeto a las necesidades sociales, am-bientales, laborales y de
seguridad.

6. Minimizara el impacto ambiental que pudiera producir y promovera un comportamiento sostenible.

7. Introducira criterios de responsabilidad social, ambiental y de seguridad en la seleccion de sus proveedores y contratistas

Dentro de estas acciones desarrolladas por la UMH en materia de Sostenibilidad y encaminadas a desarrollar la
Compromiso 1 del Decalogo de Responsabilidad Social de la UMH (Introducira los valores medioambientales en todos sus
ambitos: gestion de la Institucion, docencia e investigacion y proyeccion social), destaca el trabajo que se realiza en el area
de gestion de todos los servicios administrativos de la UMH, incorporando a los mismos un conjunto de objetivos para la
mejora ambiental, es lo que se conoce como “GUIA DE OBJETIVOS AMBIENTALES".

Esta Guia tiene como fin conseguir que las unidades que forman parte de la UMH contribuyan a cuidar el entorno,
realizando la actividad cotidiana de la manera mas sostenible posible. Algunos de los objetivos marcados a los servicios
administrativos van en la linea de optimizar y mejorar, los consumos y reciclaje de papel, cartuchos de tinta y téner,
envases, pilas, aparatos eléctricos y electrénicos, el consumo energético, la formacién ambiental de las personas que
trabajan en estos servicios y la generacion de buenas practicas medioambientales. Para mas informacion:
http://www.umhsostenible.com/direccion-por-objetivos

2.- La UMH, a través de la Oficina Ambiental, cuenta con la Certificacion Internacional ISO 14001:2004 de AENOR para sus
actividades de sensibilizacion ambiental y voluntariado, asi como para el seguimiento de la gestion de los residuos
peligrosos.

La Oficina Ambiental cuenta con esta certificacién tras la implantacién y el mantenimiento de un sistema de gestion
ambiental. Para la concesion y renovacion del certificado, la empresa externa AENOR realiza auditorias en los diferentes
campus de la UMH y verifica que las actividades se desarrollan con el maximo respeto por el medio ambiente y, por tanto,
que cumplen con la legislacion ambiental asi como con los compromisos adoptados en la Politica Ambiental de la Oficina
Ambiental y la UMH.
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Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  + Voluntariado Medioambiental
+ Certificacién Internacional ISO 14001:2004 de AENOR para sus actividades de sensibilizacién ambiental y voluntariado,
asi como para el seguimiento de la gestion de los residuos peligrosos.
+ “Guia de Objetivos Ambientales. Con ella sepretende conseguir que las unidades que integran la UMH ayuden en la tarea
de cuidar nuestro entorno, realizando su actividad cotidiana de la manera mas sostenible posible. Por ello, se introduce
dentro de la Direccion por Objetivos de Calidad el cumplimiento de la “Guia de Objetivos Ambientales
+ ECOpuntos de recogida de residuos
+ Cursos de sensibilizacion y educacion medioambiental

Objetivos: El desarrollo de objetivos para 2012 se realizara con la coordinacién de acciones desde la Oficina
Ambiental de la UMH y los diferentes Vicerrectorados implicados.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 21272638
Agua: 130380
Papel: 0

Implantacién: Datos de consumo para 2011
AGUA: 130.380 m3
LUZ: 21.272.638 Kwh
PAPEL: *Respecto al consumo de papel la UMH no dispone de una cifra global en tanto que el gasto se realiza en diferentes
ambitos (servicios centrales, departamentos y centros) y por diferentes colectivos (estudiantes, PAS, PDI). No obstante a partir
de monitoriza la adquision de papel por la centralizacion de las compras asi como la cantidad de copias por vrios servicios de
reprografia y por las unidades centrales de la UMH.

Objetivos: A partir del presente ejercicio, y dado que la compra de papel se lleva a cabo de forma centralizada por la
Unidad de compras, se podra establecer un consumo aproximado de papel en funcién del suministro y los pedidos. Aun asf
resulta complejo cuantificar el gasto final del mismo dado que otros agentes estan implicados en el mismo: copisterias,



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/378_231023102012113639.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/378_231023102012113639.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/38713_17101710201212438.doc
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/38713_17101710201212438.doc
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alumnado, etc.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: 1

*« Resumen de Implantacion:

GY ogresico

Grupos de Interés

No especificado

#] roucs |

Grupos de Interés

No especificado

@ Acciones

Grupos de Interés

No especificado

] segimens

Grupos de Interés

No especificado

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Politica de Reciclaje

Politica de Reducciéon de Consumo

Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)

Sistemas de gestion de calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)

Acciones

RSE

Seguimiento y medicion de
impactos
Comité Técnico

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Objetivos

Objetivos

Mejorar eficiencia energética 'y
mantener sistema gestion ambiental

Objetivos

Ejecucion del plan de calidad
ambiental UMH 2011-2015

Objetivos
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La INVESTIGACION AMBIENTAL juega un importante papel en el desarrollo de la filosofia de
Sostenibilidad de la UMH. Asi se desarrollan diversas actividades en las que colectivos de la UMH participan en
interesantes proyectos de investigacién medioambiental. Algunos de los principales ejemplos llevados a cabo en el afio
2011 han sido:

- El Grupo de Investigacion Aplicada en Agroquimica y Medio Ambiente (GIAAMA) de la Universidad Miguel Hernandez
(UMH) de Elche trabaja en un programa pionero de formacion de excelencia europeo para la obtencién de energia,
nutrientes y materia organica a partir de los residuos ganaderos. http://www.umhsostenible.com/investigacion-
medioambiental/333-la-umh-participa-en-un-programa-pionero-para-la-obtencion-de-energia-a-traves-de-los-residuos-
ganaderos

- Desarrollo de un proyecto para fabricar bolsas biodegradables con residuos de chufa a cargo de investigadores del grupo
de investigacion sobre Industrializacion de Productos de Origen Animal (IPOA) de la UMH.

- Presentacion de tecnologia aplicable al Proyecto Biovalle Vinalopd. Este es un proyecto relacionado con el desarrollo
sostenible de las comarcas del Vinalopo, para generar prosperidad econoémica, social y medioambiental, a través de la
innovacién y reinventando los sectores econdémicos tradicionales.

- Participacion de la UMH en el desarrollo de una herramienta para evaluar la sostenibilidad de las universidades
espafiolas. Se ha creado un sistema de 199 indicadores estructurados en areas de organizacion, docencia e investigacion y
gestion ambiental, que trata de “consolidar un instrumento para que eso se haga después y la universidad pueda mejorar su
sistema de gestion ambiental”.

- La empresa Synergia Bio se instala en el Parque Cientifico de la UMH. Es una empresa de generacion y transferencia de
conocimiento en el area de energias renovables y sostenibilidad en el campo de la Biologia Vegetal.
http://www.umhsostenible.com/investigacion-medioambiental/285-synergia-bio-instalada-en-el-parque-cientifico-de-la-umh
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)
Respuesta: 0

Implantacion:  Es complejo cuantificar la cifra solicitada, dado que se realizan actividades sobre sostenibilidad en
diferentes campus, centros, departamentos o grupos de investigacion. A modo de ejemplo, y tal como refleja el documento
publico del presupuesto de la UMH para 2011 el departamento de Agroquimica y Medioambiente tuvo una asignacion de
57.830€ en gastos de funcionamiento o Oficina Ambiental una asignacion de 73.650€, con actividades como la formacion
practica en materia medioambiental o la gestion de residuos peligrosos.

» Resumen de Implantacion:

(] oegosco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] roces

Grupos de Interés Politicas Objetivos

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Seguir trabajando en el desarrollo
No especificado RSE del proyecto de admistracion
electronica
ﬁ Seguimiento
, Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantacion: La UMH como institucién dedicada a la educacion superior, es consciente que debe ser un modelo
de aprendizaje y practica para el desarrollo sostenible. En la definicion de sus VALORES se hace hincapié en ser una
institucion transparente en la gestiéon y socialmente responsable. Desde el punto de vista legislativo, se atiene a La Ley de
Contratos del Sector Publico, que constituye el referente en todas las Administraciones Publicas en materia de garantia para
evitar la corrupcién y el mal gobierno.

La universidad Miguel Herndndez, en su compromiso de Responsabilidad Social, aprobado en consejo de gobierno el 3 de
junio de 2009, manifiesta su esfuerzo por mantener la transparencia informativa respecto al cumplimiento de los valores que
defiende y la definen, y se compromete a mejorar de forma continua en el &mbito econémico, ambiental y social, asi como a
actuar de forma responsable en los &mbitos de gestion, formacion, investigacion, desarrollo e innovacion y en su proyeccion
social.

Por otro lado cabe destacar el papel fundamental del Servicio de Control Interno (SCI, http://controlinterno.umh.es/) para
velar por el cumplimiento estricto de este principio del Pacto. Este servicio constituye una unidad de apoyo a los Organos de
Gobierno, un medio funcional que les permite recibir de fuentes internas la seguridad de que los procesos que estan bajo su
responsabilidad operan de modo tal que se reducen al minimo las probabilidades de presencia de fraudes, errores o
practicas ineficientes y antieconémicas.

La Ley General Presupuestaria 47/2003 de 26 de noviembre, introdujo por primera vez, como mecanismos béasicos de
control de la funcién econémica del sector publico, la aplicacion de la funcién interventora y de la técnica del control
financiero permanente, con el fin de analizar el grado de cumplimiento, en el ejercicio de dicha funcién econémica, de los
principios bésicos de legalidad, economia, eficacia y eficiencia,

En la Universidad Miguel Hernandez, la aplicacion de estas técnicas de andlisis corresponde a su Servicio de Control
Interno, cuya existencia ya se presupone en el articulo 3 de la Ley 2/2003 de 28 de enero de Consejos Sociales de las
Universidades Publicas Valencianas, cuya creacion se ordena explicitamente en el articulo 127 del Decreto 208/2004 de 8
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de octubre del Consell de la Generalitat Valenciana y cuyos objetivos y procedimientos de actuacion estan recogidos en su
vigente Reglamento, aprobado por el Consejo de Gobierno de esta Universidad en su sesién de 21 de julio de 2005.

Este control de la gestion econémica de la UMH se realiza sobre el conjunto de su actividad financiera y sobre los actos de
contenido econémico que la integran, con la finalidad de procurar el mejor cumplimiento de los principios de legalidad,
economia, eficiencia y eficacia.

En este contexto el servicio de control interno de la UMH realiza auditorias internas de los distintos servicios y unidades y
colabora activamente aportando cuanta documentacion sea requerida por parte de Instituciones Interventoras tanto de la
propia Universidad Miguel Hernandez como en las auditorias de proyectos tanto de 1+D+| como otras que al amparo de la
Ley de Subvenciones sean objeto de justificacion.

Objetivos: Ejecutar el plan de auditorias previsto para el bienio 2011-2013 y mantener la sistematica de revision y
supervision a través de estos mecanismos de control.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La UMH, con la aprobacion y el desarrollo del plan de auditorias, pretende demostrar su voluntad y
firme compromiso con la transparencia en la gestion.

En su plan estratégico, la UMH manifiesta su firme compromiso con el buen gobierno. Mediante su redaccién, la UMH ha
definido sus objetivos, basandose en el andlisis y vision del futuro que quiere conseguir; ha establecido planes y politicas
coherentes y ha orientado sus recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos a los objetivos, utilizando un modelo de
gestion que establece compromisos de actuacion internos y externos, que definen presupuestos rigurosos para administrar
adecuadamente los fondos publicos, y que le permitira profundizar y mejorar su sistema de calidad.

Por ultimo, el Estatuto Basico del Empleado Publico constituye una norma general a todos los trabajadores de la

universidad, y por tanto un marco para el cumplimiento estricto de sus funciones como empleados publicos, rechazando
todas aquellas actividades al margen de la ley.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/14606_1710171020129532.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3071/2011/14606_1710171020129532.pdf
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Implantaciéon: Tal y como aparece reflejado en el Plan Estratégico de la UMH, y en sus valores, asi como en la
politica de Responsabilidad Social, se velara por el cumplimiento estricito de este principio.

Estas consideraciones se materializan, por ejemplo, en una parte de la gestion universitaria en las acciones derivadas del Il
Plan Director UMH (http://calidad.umh.es/files/2010/09/111-Plan-Director.pdf), que se crea con el objetivo de asegurar la
calidad de la gestion de los servicios y unidades en la UMH, a través de una gestion agil, cercana, eficaz, eficiente y
orientada a resolver las cuestiones que plantean estudiantes, docentes e investigadores con el maximo nivel de
transparencia.

El despliegue, de este y anteriores planes directores, se ejecuta para la mejora de la calidad en la gestion,y ha tenido un
claro efecto entre servicios, oficinas y unidades administrativas ya que ha permitido hablar de la calidad de nuestro trabajo,
reflexionar sobre nuestra practica e introducir principios basicos de gestion como son la necesidad de fijar objetivos,
establecer compromisos, gestionar por procesos, la importancia de medir los resultados de lo que se hacey,
fundamentalmente, la preocupacioén por las tareas que son nuestra responsabilidad.

Todo ello ha contribuido a lograr una modernizacién de la gestion administrativa, incrementado su efectividad y eficacia y
haciendo mas accesibles los servicios. Esto ha repercutido directamente en el incremento de la satisfaccién tanto de los
profesionales que realizan su trabajo, como de los clientes que lo reciben.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100
Empleados: 100
Proveedores: 100

Implantacion: Todos los grupos de interés tienen acceso libre a la informacion de la institucion en esta materia.
Desde su creacion la UMH ha apostado por una politica de calidad en el que prime un dialogo constante con los grupos de
interés vinculados a su actividad. En esa comunicacion bidireccional se manifiesta el respeto de estos valores y asi se traslada
en todos los canales y por todos los medios disponibles. Por ejemplo, este afio con la presencia institucional en redes sociales.

Objetivos: Mantener el nivel de comunicacion establecido e incrementarlo en la medida de lo posible.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Para supervisar y cumplir con la legalidad vigente, la UMH cuenta con el Servicio de Control
Interno. El Control de la gestién econémico-financiera de la Universidad se realizara sobre el conjunto de su actividad
financiera y sobre los actos de contenido econémico que la integran, con la finalidad de procurar el mejor cumplimiento de
los principios de legalidad, economia, eficiencia y eficacia.
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Otro mecanismo de control y seguimiento es la Memoria Econémica y de Liquidacion del Presupuesto, que se realiza

anualmente. Esta memoria se somete a consideracion y aprobacion del Consejo de Gobierno y del Consejo Social, al

tiempo que se ha establecido un procedimiento de contratacion de acuerdo con la legislacion vigente, y con el fin de

mejorar y exigirse el cumplimiento de plazas, formas, tramitacion de contratos, etc.

El seguimiento y control presupuestario se efectia de manera principal mediante la realizacién de auditorias contables.

Anualmente se realizan informes externos de fiscalizacion y de auditoria sobre las Cuentas Anuales de la UMH, incluyendo

la liquidacién del Presupuesto. Estos informes son emitidos, tanto por la Intervencién General de la Generalitat Valenciana,

como por la Sindicatura de Cuentas, que actta por delegacién del Tribunal de Cuentas

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos

Clientes No tenemos riesgo

Empleados No tenemos riesgo

Proveedores No tenemos riesgo
@

Grupos de Interés Politicas

Clientes Manual de Calidad

Politica de RSE
Empleados Politica de RSE

Politicas internas de gestion

Reglamento interno
Proveedores Politica de Calidad

Politica de Compras

Politica de RSE

Politica de Transparencia

1 Acciones

Grupos de Interés Acciones
Clientes No tenemos accién concreta
Empleados Comunicacion interna y externa

Desarrollo mecanismos de gestion
(ej. canal interno de denuncias)

Desarrollo mecanismos de gestion

Proveedores ; : .
(ej. canal interno de denuncias)

Objetivos

Objetivos

Mantener la politica de gestion
trasparente y comunicacion continua

Mantener la politica de gestion
trasparente y comunicacion continua

Politica de transparencia

Objetivos

Ejecucion del Plan de Auditorias
2011-2013

Ejecucion del Plan de Auditorias
2011-2013
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4] seumene

Seguimiento y medicion de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Clientes Auditorias Mantener y ampliar estos

mecanismos

Buzén de sugerencias

Empleados Auditorias Mantener estos mecanismos
Buzén de sugerencias

Proveedores Auditorias Mantener estos mecanismos

Buzo6n de sugerencias
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5719&rnd=30,27612#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5719&rnd=30,27612#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5719&rnd=30,27612#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5719&rnd=30,27612#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5719&rnd=30,27612#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5719&rnd=30,27612#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5719&rnd=30,27612#enlace29
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?






