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Información general
 

Perfil de la entidad: Seprotec Traducción e Interpretación, S.L
 

Dirección: C/ Valle de Alcudia, 3 

Dirección web: www.seprotec.com 

Alto cargo: Juan Julian León Sanchez, Director Ejecutivo 

Fecha de adhesión: 03/01/2012 
 

Número de empleados: 416 
 

Sector: Servicios profesionales (Traducción) 
 

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Traducción e Interpretación 
 

Ventas / Ingresos: 12.847.000€ 
 

Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 0 
 

Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores 

Desglose de otros Grupos de Interés:  
 

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés:  Persona o Grupos de interés en la 
organización, sobre los que el desarrollo de nuestra actividad puede tener algún impacto asociado. 

 

Países en los que está presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene 
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos:  España, UE, USA 

 

Alcance del Informe de Progreso (Países sobre los cuales la empresa reporta información en el informe 
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Toda la organización 

 

¿Cómo ha establecido la materialidad o definido los asuntos más significativos a incluir en el Informe 
de Progreso? Análisis de losindicadores e impactos que la organización ejerce sobre los Grupos de 
Interés significativos. 

 

Como se está difundiendo el Informe de Progreso: A través de web de la empresa, así como las del 
Global Compact y Red Española del Pacto Mundial.

 

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Ranking Mundial Top100 Common 
Sense Advisory 

 

Periodo cubierto por la información contenida en la memoria:  2011 
  

Ciclo de presentación del Informe de Progreso:  Anual 

Estrategia y gobierno
 

Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus 
procesos de decisión:  Seprotec tiene abiertos diferentes canales de comunicación (web, telefono, mail) 
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donde incorporar las sugerencia de los Grupos de Interes

Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su organigrama:  El consejo de administración 
está presidido por Don Carlos León Ortega Director General Ejecutivo. (Descargar documento) 

 

Indique si la cúpula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y 
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators):  (Sí) Los Pricipios del Pacto 
Mundial asociados a los principios laborales y medioambienteles son evaluados por la cúpuila directiva a 
través de las reuniones de comité de calidad y medio ambiente.

 

Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de 
decisión y buen gobierno para la implantación de la RSE en línea con los Principios del Pacto Mundial e 
indique si el presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo:  El Director 
General y Dirección Ejecutiva ejercen el nivel más alto de decisión, siendo la Dirección de Comunicación y 
Calidad, compuesta por los Directores y Responsables de las diferente áreas de Seprotec, los 
responsables de la implantación efectiva de la Responsabilidad Social Corporativa.

Objetivos y temáticas de Naciones Unidas
 

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y desarrolla acciones de apoyo en relación a los 
objetivos y temáticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, 
iniciativas de Global Compact, etc.):  (No) La acción social de Seprotec de desarrolla a traves del 
proyecto INTEGRA

Más información

Notas:   

Dirección web:  http:// 

Implantación otros Grupos de Interés:   

Día de publicación del Informe: miércoles, 31 de octubre de 2012 
 

Responsable: Enrique Larriba Pastora 

Tipo de informe: A+B 

" La entidad tiene proveedores en países en vías de desarrollo. " 
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Metodología

 

DIAGNÓSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnóstico 

nos permiten identificar qué políticas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

POLÍTICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuación en el cual se estructuran las 

acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

ACCIONES
Se implementan para dar cumplimiento a las políticas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y 

cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input 

se corre el riesgo de implantar acciones inútiles o innecesarias.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS
Evaluación y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores 

cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles 

mejoras necesarias.
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Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la protección de 
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos 
internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Corremos un cierto riesgo en la selección de traductores e intérpretes de lenguas minoritarias dado 

que en algunos idiomas concretos no exiten profesionales con formación universitaria en traducción e interpretación.  

Objetivos: Para suplir este problema, SeproTec ha desarrollado un programa formativo totalmente gratuito para 

empleados. De esta forma, nos aseguramos de que nuestros profesionales estén perfectamente formados y cubran todas las 

áreas teóricas necesarias para el desempeño profesional de su trabajo. 
 

Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso 

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnóstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de 

información y formación sobre la prevención de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este 

riesgo sería el incremento de accidentes laborales.  

Descargar el documento adjunto

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: SeproTec comprate el cógido ético y de conducta de la Asociación Internacional de Intérpretes 

AIIC  
 

¿Cuenta la entidad con políticas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Dirección General? Describa en el 

campo de notas en qué medida se han implantado (P1C2I2)

Descargar el documento adjunto
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ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Mantenemos colaboración y apoyo con organizaciones no gubernamentales para el apoyo a la 

inserción laboral de personas en riesgo de exclusión social.  

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P1C1I1)

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Las políticas en materia de defensa de los Derechos Humanos es una parte fundamental en 

nuestra planificación estratégica. La defensa de estas políticas y principios fundamentales se debaten en nuestros comités 

de dirección.  

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las políticas de Derechos Humanos en la 

planificación estratégica de la entidad (P1C2I5)

 

Respuesta:  SI  

Implantación: En el momento de la firma de un contrato de colaboración con los clientes, se incluye nuestro plan 

de calidad y seguridad de productos y servicios.  

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué 

forma (P1C4I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Estos procedimientos son auditados cuatrimestralmente por nuestro comité de auditoría y 

anualmente por auditores externos y ajenos a nuestra organización.  

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las políticas de Derechos Humanos de la entidad. Descríbalos (P1C2I3)

 

Respuesta:  100  %  

Implantación: Nuestro objetivo es la implantación de un informe que refleje los principios de la entidad en materia 

de Derechos Humanos.  

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige 

la entidad (P1C3I1)
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Resumen de Implantación:

Objetivos: Nuestro objetivo es la implantación de un informe que refleje los principios de la entidad en materia de 

Derechos Humanos. 

 

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0 

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervisión o regulación de 

salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0 

* Incumplimiento de normativas sobre información y etiquetado de productos recibidos : 0 

Implantación: No trabajamos con productos o servicios que conlleven riesgos para la salud de las personas.  

Indique el número y tipo de: (P1C4I3)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo

Empleados Falta de formación

Proveedores No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Clientes Política de Calidad Revisar

Empleados Código de Conducta Revisar

Código Ético

Política de Seguridad y Salud 
Laboral

Reglamento interno

Proveedores Código de Conducta Revisar

Código Ético

Política de Calidad

Política de Compras

Reglamentos internos
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Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes RSE Firma de acuerdos con más 
asociaciones no gubernamentales

Empleados RSE Firma de acuerdos con más 
asociaciones no gubernamentales

Proveedores RSE Firma de acuerdos con más 
asociaciones no gubernamentales

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

Clientes Auditorías Constante crecimiento de los ratios 
positivos

Buzón de sugerencias

Encuestas

Procedimiento de gestión de 
incidencias

Servicios de atención al cliente

Empleados Auditorías Constante crecimiento de los ratios 
positivos

Buzón de sugerencias

Canales de comunicación

Procedimiento de gestión de 
incidencias

Proveedores Auditorías Constante crecimiento de los ratios 
positivos

Cláusulas en contrato

Evaluación Departamento de 
compras

Procedimiento de gestión de 
incidencias

Sistema de clasificación de 
proveedores
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Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas 
no son cómplices en la vulneración de los Derechos 
Humanos.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Todos nuestros proveedores se encuentran en países que respetan los Derechos Humanos.  

Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su 

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y 

su impacto (P2C2I1)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: No tenemos una política específica que regule los Derechos Humanos pero sí contamos con una 

política de compras y una política de calidad que regula la relación y selección de proveedores.  

¿Cuenta la entidad con políticas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los 

Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P2C3I2)

ACCIONES:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Nuestro objetivo para el año próximo es el de estudiar acciones concretas en relación a la 

seguridad y salvaguarda de los Derechos Humanos.  

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P2C1I1)
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Resumen de Implantación:

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  65  %  

Implantación: El 65% de los proveedores principales de Seprotec disponen de certificación de Gestión de la 

Calidad o Medio Ambiente.  

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificación sobre el total (P2C2I2)

 

Indicador específico para las entidades que tienen proveedores en países en vías de desarrollo.

Respuesta:  0  %  

Implantación: No aplica  

Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisado, sobre el total de proveedores y subcontratas de la 

entidad (P2C3I1)

 

Respuesta:  0  

Implantación: Seprotec dispone de un sistema de gestión de reclamaciones y acciones correctivas/preventivas 

para los grupos de interés.  

Objetivos: A lo largo del año 2011 no se ha tenido conocimiento de reclamaciones por parte de los proveedores. 

Indique el número de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I3)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Proveedores No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Proveedores Política de Calidad
Política de compras que regule 
específicamente la salvaguarda de 
los Derechos H.

Política de Compras
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Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores No tenemos acción concreta Disponer de acciones concretas en 
relación a este punto. 

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

Proveedores      
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Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliación y 
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación 
colectiva.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: El ordenamiento jurídico español reconoce a los trabajadores su derecho a la afiliación sindical y a 

la negociación colectiva  

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociación 

colectiva (P3C3I2)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Tenemos Comité de Empresa en varias Delegaciones  

¿Cuenta la entidad con una política de información, consulta y negociación con los empleados sobre los cambios en las 

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuración de una empresa)? (P3C2I1)

ACCIONES:

 

Respuesta:  No  

Implantación: --  

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P3C1I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:
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Resumen de Implantación:

Respuesta:  No  

Implantación: --  

¿Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medición que garantizan la representación formal de los trabajadores 

en la toma de decisiones o en la gestión de la organización? En caso afirmativo, descríbalos (P3C2I2)

 

Respuesta:  No  

Implantación: Actualmente no, pero estamos implantando un buzón de sugerencias a través de nuestro portal del 

empleado.  

¿Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones, 

sugerencias, críticas de los empleados con el propósito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo, 

descríbalos (P3C3I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Empleados Convenio Colectivo -

Política de Comunicación Interna

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos acción concreta --

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

Empleados No tenemos seguimiento --
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Principio 4

Las entidades deben apoyar la eliminación de toda 
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: La empresa cumple la normativa vigente  

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1) 

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: La empresa cumple la normativa vigente  

Indique si la entidad dispone de políticas por escrito que regulan el número de horas de trabajo establecidas y la remuneración 

de los trabajadores. Descríbalas (P4C2I2)

ACCIONES:

 

Respuesta:  No  

Implantación: La empresa cumple la normativa vigente  

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P4C1I1)

 

Indicador específico para las entidades que tienen proveedores en países en vías de desarrollo.

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo 

relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso (P4C3I2)
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Resumen de Implantación:

Respuesta:  No  

Implantación: La empresa cumple la normativa vigente  

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Indicador específico para las entidades que tienen proveedores en países en vías de desarrollo.

Respuesta:  No  

Implantación: No, la legislación española ya regula el cumplimento de estos principios.  

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al cumplimiento de un número de horas de trabajo razonable para 

sus trabajadores (P4C3I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Empleados Contrato de trabajo --

Convenio Colectivo

Normativa interna

PRL

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos acción concreta --

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

Empleados      
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Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicación del trabajo 
infantil.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: No, porque no existe el trabajo infantil.  

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1) 

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  No  

Implantación: No, porque no existe el trabajo infantil.  

Indique si la entidad dispone de políticas por escrito sobre la prohibición del trabajo infantil (para trabajos normales, 

trabajadores de menos de 15 años o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C2I2)

ACCIONES:

 

Respuesta:  No  

Implantación: No, porque no existe el trabajo infantil.  

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P5C1I1)

 

Indicador específico para las entidades que tienen proveedores en países en vías de desarrollo.

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo 

relativo a la ausencia de trabajo infantil (P5C3I2)

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

17



Resumen de Implantación:

Respuesta:  No  

Implantación: No, porque no existe el trabajo infantil. 

La empresa cumple la normativa vigente 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Indicador específico para las entidades que tienen proveedores en países en vías de desarrollo.

Respuesta:  0  

Implantación: No existe el trabajo infantil  

Número de verificaciones satisfactorias realizadas en el año para descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus 

proveedores (P5C3I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Empleados Convenio Colectivo --

Normativa vigente

Política de Compras

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos acción concreta --

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

Empleados      
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Principio 6

Las entidades deben apoyar la abolición de las 
prácticas de discriminación en el empleo y la ocupación.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  No  

Implantación: No, la empresa cumple la normativa vigente  

Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan los factores de riesgos en discriminación en la 

contratación, formación y promoción. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C2I2)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  No  

Implantación: --  

¿Dispone la entidad de una política de antidiscriminación y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Descríbala (P6C2I3) 

ACCIONES:

 

Respuesta:  No  

Implantación: --  

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P6C1I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Indique el porcentaje de la composición de los órganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de 

Administración) y del resto de empleados por categoría, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)
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Resumen de Implantación:

Directivos frente a empleados: 2,68  % 

Directivos mujeres: 0,34  % 

Directivos hombres: 2,34  % 

Mujeres: 52,35  % 

Hombres: 47,65  % 

Mayores de 45 años: 29,53  % 

Menores de 30 años: 20,81  % 

Empleados no nacionales: 50  % 

Empleados con contrato fijo: 57,07  % 

Implantación: -- 

 

Respuesta:  No  

Implantación: --  

Indique si la entidad publica la composición de órganos directivos y el resto de empleados. A continuación, indique donde 

publica esta información (P6C2I4)

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Si, el Departamento de RRHH  

¿Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestión de las acusaciones de 

discriminación, acoso, abuso o intimidación? (P6C3I1)

 

Respuesta:  0  

Implantación: Ninguno  

Número de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidación en el lugar de trabajo (P6C3I2)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo
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Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Empleados Convenio Colectivo --

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos acción concreta --

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

Empleados Intranet --
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Principio 7

Las entidades deberán mantener un enfoque 
preventivo que favorezca el medio ambiente.

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Seprotec en su objetivo de garantizar la calidad de la prestación del servicio, y siendo además 

consciente de la importancia que tiene el medio ambiente en todas nuestras actividades, tiene implantado un Sistema de 

Gestión Integrado de Calidad y Medio Ambiente encaminado a lograr la mejora continua de los servicios que ofrecemos a 

nuestros clientes y del desempeño ambiental de la organización.  

Seprotec está certificada según los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 14001:2004 Medio Ambiente. El Sistema de 

Gestión Ambiental de acuerdo a la norma UNE-EN ISO 14001 sistematiza los aspectos ambientales que se generan en 

cada una de las actividades que se desarrollan en la Seprotec, además de promover la protección ambiental y la 

prevención de la contaminación desde un punto de vista de equilibrio con los aspectos socioeconómicos.  

Objetivos: La Dirección de Seprotec aprueba anualmente los objetivos y metas ambientales de los que se realiza un 

seguimiento a través de los mecanismos del Sistema de Gestión Ambiental implantado y certificado por entidades externas.

Estos mecanismos de seguimiento son los siguientes: Seguimiento continuo de los indicadores asociados a los objetivos por 

parte del Departamento de Medio Ambiente, reuniones trimestrales del Comité de Medio Ambiente y auditoría internas y 

externas realizadas.

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P7C1I1)

 

Respuesta:  SI  

Implantación: El procedimiento "consumo de recurso naturales" tiene por objeto establecer las medidas 

necesarias para el ahorro de energía eléctrica, agua y consumo de papel en las actividades desarrolladas por Seprotec. 

 

Todos los profesionales de Seprotec son responsables de cumplir las especificaciones descritas en dicho procedimiento. 

 

El Dto . de Medio Ambiente realiza un seguimiento del cumplimiento de estas medidas de ahorro de recursos naturales. Así 

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reducción del consumo de energía, de agua, de emisiones a la atmósfera, 

vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C2I2)

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

22



Resumen de Implantación:

mismo, se realiza un control de la evolución del consumo de recursos naturales.  

Objetivos: Consumo de Papel. 

Durante el año 2011 la disminución del indicador ponderado es del 4,2%, desde el año 2007 la disminución del consumo 

ponderado es del 34,8%. Esta disminución del consumo de papel ha sido posible gracias al consumo responsable de los 

trabajadores de Seprotec y a la puesta en marcha de herramientas informáticas que han hecho posible un decrecimiento de las 

necesidades de papel en diversos procesos.

Consumo de energía

Durante el año 2011 se han llevado a cabo campañas de ahorro energéticas entre los trabajadores de Seprotec, el consumo 

ponderado de energía se ha mantenido estable respecto al año 2011, a pesar de que ha habido un incremento substancial de 

los equipos informático utilizados. 

En la adquisición de los equipos informáticos se aplicaron criterios ambientales.

Iniciativas medioambientales

A lo largo del año 2011 se pusieron en marcha 3 iniciativas ambientales propuestas por los trabajadores de Seprotec.

Cálculo de emisiones de CO2

Seprotec ha realizado un cálculo de las emisiones de CO2 para los proyectos de traducción, a los clientes que así lo solicitan 

se les indica las emisiones generadas en el trabajo realizado.

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  0,15  %  

Implantación: Seprotec, siguiendo lo indicado el Procedimiento de Comunicación Interna y Externa, comunica a 

sus empleados los objetivos y metas definidos por la Dirección, la pautas, acciones y directrices a seguir así como otros 

aspectos de índole ambiental relevantes del Sistema de Gestión. 

 

El Dto. de Medio Ambiente atiende los requerimientos externos, tales como las peticiones formuladas por las autoridades 

locales, autonómicas, nacionales, clientes, proveedores, o por un particular interesado, en el ámbito del medioambiente. 

 

Los trabajadores que se incorporan a Seprotec reciben un manual de buenas prácticas ambientales y formación inicial en 

medio ambiente acorde a los requisitos del Sistema de Gestión Ambiental Implantado. 

Dentro del plan de formación continua, algunos trabadores reciben formación complementaria en medio ambiente. 

Objetivos: Sensibilización ambiental de proveedores y subcontratistas. 

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campañas de sensibilización y formación 

medioambiental % (P7C2I1)
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Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No especificado      

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

No especificado      

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado Formación en el respeto del medio 
ambiente

Reducción del consumo de papel, 
valorización de residuos

Otros 

Sensibilización en materia 
medioambiental

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

No especificado      
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Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que 
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: El Dto. de Medio Ambiente identifica los aspectos Ambientales de las actividades, productos o 

servicios de Seprotec que pueda controlar y sobre los se puede esperar que tenga influencia, para determinar aquellos que 

tienen o pueden tener impactos significativos en el Medio Ambiente. 

 

Esta identificación se hace anualmente o cuando Seprotec modifica sus actividades, productos o servicios. 

 

El estudio de los aspectos Ambientales se realiza en condiciones normales y en condiciones de emergencia, es decir, todo 

el proceso siguiente se refiere al estudio de los aspectos Ambientales tanto en situación normal como en situación de 

emergencia.  

 

Para la identificación de los aspectos Ambientales se elabora una lista de las actividades, productos y servicios que se dan 

en Seprotec identificando aquellos con mayor probabilidad de tener un impacto significativo. 

 

Una vez efectuada esta lista se determina qué posibles efectos puede tener dichas actividades, productos o servicios de 

Seprotec sobre los diferentes factores o elementos del medioambiente. 

 

El resultado es la obtención de los aspectos ambientales de las actividades, productos y servicios de Seprotec. Esto se 

realiza con el fin de determinar aquellos que tienen impactos significativos sobre el Medio Ambiente. 

 

Seprotec ha establecido el estudio y la evaluación de los aspectos medioambientales generados por la actividad en una 

base de datos informática, donde se indica el método y se identifican los aspectos medioambientales asociados a las 

actividades de la organización. 

 

Objetivos: Revisión y actualización del método para la identificación y valoración de los aspectos medioambientales 

asociados a las actividades de la organización.

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector 

de su actividad (P8C2I4)
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POLÍTICAS:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Seprotec considera que el medio ambiente es un factor clave para el negocio, que aporta a la 

organización una serie de ventajas que nos permiten crecer y avanzar en el mercado, por eso, la Alta Dirección asegura que 

la Política de Calidad y Medio Ambiente es adecuada al propósito del Seprotec, incluye un compromiso de cumplir con los 

requisitos y mejorar continuamente la eficacia del Sistema de Gestión Integrado, proporciona un marco de referencia para 

establecer y revisar los objetivos de medio ambiente y es revisada para su continua adecuación. 

 

La Política de Calidad y Medio Ambiente y sus actualizaciones son publicadas en la web corporativa del Seprotec. 
 

Indique si la entidad posee una política medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de 

políticas (P8C2I1)

Descargar el documento adjunto

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: El Dto. de Medio Ambiente, con el concurso de los Responsables de Área, preparan una vez cada 

año el Programa Anual de Auditorias, de forma que todos los aspectos relacionados con el Sistema de gestión Ambiental 

se auditan al menos una vez al año.  

 

Las Auditorias Internas se realizan por personal especialmente preparado para este fin. Se mantiene archivo en los 

Expediente de Auditor Interno, donde se hace constar las áreas o departamentos que el auditor puede cubrir y el 

entrenamiento recibido, así como las incompatibilidades, los auditores son independientes de las áreas o departamentos 

auditados.  

 

Anualmente el Sistemas de Gestión Ambiental es auditado externamente según los requisitos de la la Norma UNE-EN ISO 

14001:2004 por entidad externa acreditada. 

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P8C1I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  SI  

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluación de temas medioambientales (P8C2I2)
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Resumen de Implantación:

Implantación: Previo a la reunión del Comité de Calidad /Medio Ambiente, para la revisión del Sistema de 

Gestión Integrado, los Responsables de Área presentan Informe del Departamento y de los indicadores, elaborado junto con 

los miembros de los Departamentos de su área de influencia.  

 

En las reuniones que mantiene la Dirección con los diferentes Departamento se revisan: 

 

- Los apartados del acta específicos de cada departamento 

- Los objetivos planteados y/o la revisión y seguimiento de los objetivos 

- Los indicadores, su revisión y seguimiento (cuando el dato obtenido del indicador no se encuentre dentro del rango 

establecido, se justificará la desviación y/o se definirán las medidas tomadas al respecto). 

- No conformidades y listado de incidencias 

- Acuerdos planteado en reuniones anteriores 

- Acuerdos adoptado en la reunión 

- Cuestionarios de evaluación de Clientes 

- Resto de apartados del Acta de Reunión del comité de calidad y Medio Ambiente aplicables. 

Objetivos: Segumiento procedimiento establecido 

 

Respuesta:  30  %  

Implantación: Seprotec en el proceso de selección y evaluación de proveedores, incluye el criterio ambiental para 

dicha selección, se analiza si los proveedores aplica algún criterio medioambiental para el producto/servicio que 

comercializan y si disponen de algún sistema de gestión ambiental implantado. Para ello se envía a los proveedores el 

cuestionario de evaluación de proveedores.  

Objetivos: Seguimiento del procedimiento establecido 
 

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestión medioambiental implantados por 

tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Descargar el documento adjunto

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No especificado Otros 
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Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

No especificado Manual de Calidad y Medioambiente Revisión y actualización de las 
políticas ambientales

Política de Calidad, Medioambiente 
y Seguridad

Política de Reciclaje

Política de Reducción de Consumo

Políticas formales (ej. Política 
Medioambiental)

Sistemas de gestión de calidad

Sistemas de gestión 
medioambiental (SGMA)

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado RSE Mantenimiento de Sistema de 
gestión Ambiental Implantado

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

No especificado Comité de Medioambiente Mantenimiento del Sistema de 
gestión Ambiental Implantado

Comité Técnico

Mecanismos de evaluación del 
cumplimiento de los objetivos 
medioambientales

Responsable de Medioambiente
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Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la 
difusión de las tecnologías respetuosas con el medio 
ambiente.

ACCIONES:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Seprotec, en la evaluación y clasificación de los aspectos ambientales asociados a sus 

actividades, pondera la utilización de las mejores tecnologías disponibles respetuosas con el medio ambiente.  

Objetivos: A lo largo del año 2011 han sido sustituidos los materiales de limpieza utilizados para la limpieza de las 

instalaciones de Seprotec por productos calificados según etiqueta de seguridad como no peligrosos para el medio ambiente.

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P9C1I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Respuesta:  9  

Implantación: A lo largo del año 2011 han sido enviadas dentro del programa de comunicaciones internas 9 

comunicaciones de índole medio ambiental.  

Objetivos: Campañas de sensibilización ambiental 

Número de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el año para aumentar la difusión de 

tecnologías respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

 

Respuesta:  0,4  

Implantación: Se incluyen entre otros: 

Mantenimiento Sistema Gestión Ambiental. 

Siutitución de equipos informáticos por otros con mayor eficiencia medioambiental. 

Inversión financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el año actual para el desarrollo y la divulgación de tecnologías que no 

sean agresivas con el medio ambiente (P9C2I2)
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Resumen de Implantación:

Materiales de limpieza 

Sustitución de luminarias 

Gestores autorizados de residuos 

Vehículos con mayor eficiencia energética  

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No especificado      

Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

No especificado      

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado RSE
Incremento de uno de material 
primas respetuosas con el medio 
ambiente

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición 

de impactos
Objetivos

No especificado      
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Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupción en 
todas sus formas, incluidas extorsión y soborno.

DIAGNÓSTICO:

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Debido a nuestro modelo de negocio el riesgo de corrupción es verdaderamente bajo. No obstante 

se han aplicado algunas normas de obligado cumplimiento a los miembros de toda la organización para evitar posibles 

favoritismos.  

Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico para conocer las áreas de mayor riesgo de forma interna en su organización y 

en su sector de actividad e identifique cuáles son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

POLÍTICAS:

 

Respuesta:  No  

Implantación: Debido a nuestro modelo de negocio, el riesgo de extorsión, corrupción o blanqueo de capitales es 

prácticamente nulo.  

Indique si la entidad posee una política por escrito definida contra la corrupción, la extorsión y el blanqueo de capitales 

(P10C2I2)

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Contamos con políticas de control de gastos de obligado cumplimiento para todos nuestros 

empleados así como restricciones en regalos e invitaciones por parte de proveedores u otros empleados.  

¿Incluye la política de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales, 

incluyendo los límites y canales de información de los mismos? (P10C5I1)

ACCIONES:

 

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

31



Resumen de Implantación:

Respuesta:  SI  

Implantación: A pesar del poco riesgo, nuestra intención es revisar las posibles acciones adicionales que la 

empresa podría emprender de cara al próximo año en materia de anticorrupción.  

¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente 

ejercicio? En caso afirmativo, descríbala (P10C1I1)

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DE IMPACTOS:

 

Clientes: 0 

Empleados: 100 

Proveedores: 25 

Implantación: Todos nuestros empleados han sido informados a través de comunicados, etc. Sólo los proveedores 

con algún riesgo en materia de corrupción han sido informados. 

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los códigos de conducta y políticas 

contra corrupción y soborno de la entidad (P10C2I1)

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Todas nuestras donaciones y patrocinios se han hecho de forma transparente, desinteresada y 

siguiendo siempre las leyes pertinentes.  

¿Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C4I1) 

 

Respuesta:  SI  

Implantación: Es objetivo de la empresa revisar las herramientas de gestión de incidencias y en caso de entender 

que sean necesarias nuevas herramientas, tomar las medidas oportunas para implementarlas a todos los niveles.  

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupción (P10C6I1)

Diagnóstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo

Empleados Favoritismos

Proveedores Favoritismos
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Políticas

Grupos de Interés Políticas Objetivos

Clientes No tenemos política
Seguir controlando estas acciones 
aunque no tengamos riesgos 
importantes

Empleados No tenemos política
Seguir controlando estas acciones 
aunque no tengamos riesgos 
importantes

Proveedores No tenemos política
Seguir controlando estas acciones 
aunque no tengamos riesgos 
importantes

Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes No tenemos acción concreta Revisar posibles acciones

Empleados Comunicación interna y externa Revisar posibles acciones 
adicionales

Difusión de la política

Proveedores Difusión de la política Revisar posibles acciones 
adicionales

Seguimiento 

Grupos de Interés
Seguimiento y medición de 

impactos
Objetivos

Clientes No tenemos seguimiento Estudiar próximas herramientas en 
materia de gestión de incidencias.

Empleados Buzón de sugerencias Estudiar próximas herramientas en 
materia de gestión de incidencias.

Canal ético

Proveedores Auditorías Estudiar próximas herramientas en 
materia de gestión de incidencias.

Buzón de sugerencias

Canal ético
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Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexión de indicadores del Informe de Progreso de la Red Española de Naciones Unidas 

con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los 

puntos mencionados a continuación: 

● Indicadores de información general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y temáticas de 
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8, 3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4, 4.14 - 4.15)  

● Un mínimo de 10 indicadores de desempeño, y como mínimo uno de cada dimensión: Económica (EC), Social (LA, PR, 
HR, SO) y Ambiental (EN).  

Para encontrar más información sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y 

G3.1 de GRI. 
 

Pacto Mundial GRI

Indicador Renovación del compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad 1.1

Perfil de la entidad

2 Dirección 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 3.4

5 Número de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identificación de los grupos de interés 4.14

11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés 4.15

12
Países en los que está presente (donde la entidad tiene la mayor parte 
de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 
sostenibilidad) y mercados servidos

2.5, 2.7

13 2.9

14
Alcance del Informe de Progreso (países sobre los cuales la empresa 
reporta información en el Informe de Progreso) y sus posibles 
limitaciones, si existen

3.6, 3.7

15 ¿Cómo se ha establecido la materialidad o definido los asuntos más 
significativos a incluir en el Informe de Progreso? 3.5

16 3.8

17 3.10

18 3.11

19 ¿Cómo se está difundiendo el Informe de Progreso?

20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
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21 Periodo cubierto por la información contenida en la memoria 3.1

22 Fecha de la memoria anterior más reciente 3.2

23 Ciclo de presentación del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

24 Indique cómo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 
interés en su estrategia y en sus procesos de decisión 4.17

25 Indique la naturaleza jurídica de la entidad, detallando su organigrama 2.3, 2.6

26
Indique si la cúpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10 
principios del Pacto Mundial y midn el progreso mediante indicadores 
(Key performance indicators)

27

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo 
llevan a cabo los procesos de decisión y buen gobierno para la 
implantación de la RSE en línea con los Principios del Pacto Mundial e 
indique si el presidente del máximo órgano de gobierno ocupa también 
un cargo ejecutivo

4.1, 4.2

28 4.3

29 4.4

Objetivos y temáticas de Naciones Unidas

30

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboración y desarrolla 
acciones de apoyo en relación a los objetivos y temáticas de Naciones 
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, 
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

P1C2I1
Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan 
los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, 
indique el riesgo y su impacto 

P1C2I2
¿Cuenta la entidad con políticas de Derechos Humanos por escrito y 
aprobada por la Dirección General? Describa en el campo de notas en 
qué medida se han implantado 

Dimensión social/Derechos 
Humanos/Política

P1C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este 
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En 
caso afirmativo, descríbala 

P1C2I5
Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de 
seguimiento de las políticas de Derechos Humanos en la planificación 
estratégica de la entidad 

P1C4I1 Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus 
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma 

P1C2I3 Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las políticas de 
Derechos Humanos de la entidad. Descríbalos 

Dimensión social/Derechos 
Humanos/Evaluación y seguimiento

P1C3I1 Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre 
los Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad 

P1C4I3 Indique el número y tipo de: PR4

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan 
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P2C2I1 los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de 
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios 
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto 

P2C3I2
¿Cuenta la entidad con políticas por escrito que regulen las relaciones 
con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? 
Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado 

Dimensión social/Derechos 
Humanos/Política

P2C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este 
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En 
caso afirmativo, descríbala 

P2C2I2 Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificación 
sobre el total 

Dimensión social/Derechos 
Humanos/Evaluación y 
seguimiento/HR2

P2C3I3 Indique el número de quejas y consultas de/sobre los proveedores 

P2C3I1 Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisado, 
sobre el total de proveedores y subcontratas de la entidad HR10

PRINCIPIO 3

P3C3I2 Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el 
reconocimiento efectivo del derecho a la negociación colectiva HR5

P3C2I1

¿Cuenta la entidad con una política de información, consulta y 
negociación con los empleados sobre los cambios en las operaciones 
de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuración de 
una empresa)? 

Dimensión social/Prácticas 
laborales y ética del trabajo/Política

P3C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este 
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En 
caso afirmativo, descríbala 

P3C2I2

¿Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medición que 
garantizan la representación formal de los trabajadores en la toma de 
decisiones o en la gestión de la organización? En caso afirmativo, 
descríbalos 

P3C3I1

¿Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un 
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, críticas de 
los empleados con el propósito de aprender y adquirir nuevos 
conocimientos? En caso afirmativo, descríbalos 

PRINCIPIO 4

P4C2I1 Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado 
el tipo de actividad a la que se dedica HR7

P4C2I2
Indique si la entidad dispone de políticas por escrito que regulan el 
número de horas de trabajo establecidas y la remuneración de los 
trabajadores. Descríbalas 

Dimensión social/Prácticas 
laborales y ética del trabajo/Política

P4C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este 
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En 
caso afirmativo, descríbala 

P4C3I2 - 
B

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios 
y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo relativo a las 
buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso 

P4C3I1 - 
B

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al 
cumplimiento de un número de horas de trabajo razonable para sus 
trabajadores 

PRINCIPIO 5
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P5C2I1 Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el 
tipo de actividad a la que se dedica HR6

P5C2I2

Indique si la entidad dispone de políticas por escrito sobre la 
prohibición del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de 
menos de 15 años o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que 
comunica abiertamente 

Dimensión social/Prácticas 
laborales y ética del trabajo/Política

P5C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este 
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En 
caso afirmativo, descríbala 

P5C3I2 - 
B

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios 
y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo relativo a la 
ausencia de trabajo infantil 

P5C3I1 - 
C

Número de verificaciones satisfactorias realizadas en el año para 
descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus proveedores 

PRINCIPIO 6

P6C2I2
Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico en el cual se evalúan 
los factores de riesgos en discriminación en la contratación, formación y 
promoción. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto 

P6C2I3 ¿Dispone la entidad de una política de antidiscriminación y/o de 
igualdad de oportunidades por escrito? Descríbala 

Dimensión social/Prácticas 
laborales y ética del trabajo/Política

P6C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este 
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En 
caso afirmativo, descríbala 

P6C2I1

Indique el porcentaje de la composición de los órganos directivos de 
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administración) y del 
resto de empleados por categoría, genero, edad y otros indicadores de 
diversidad 

LA13

P6C2I4
Indique si la entidad publica la composición de órganos directivos y el 
resto de empleados. A continuación, indique donde publica esta 
información 

P6C3I1

Indique el porcentaje de la composición de los órganos directivos de 
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administración) y del 
resto de empleados por categoría, genero, edad y otros indicadores de 
diversidad 

P6C3I2 Número de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, 
abuso o intimidación en el lugar de trabajo HR4

PRINCIPIO 7

P7C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este 
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En 
caso afirmativo, descríbala 

Dimensión ambiental/Formación y 
sensibilización

P7C2I2
Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reducción del 
consumo de energía, de agua, de emisiones a la atmósfera, vertidos de 
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad 

P7C2I1 Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a 
campañas de sensibilización y formación medioambiental % 

PRINCIPIO 8

P8C2I4 Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en 
materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad 
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P8C2I1 Indique si la entidad posee una política medioambiental por escrito, ya 
sea independiente o integrada dentro de otra serie de políticas 

P8C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este 
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En 
caso afirmativo, descríbala 

P8C2I2 Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluación 
de temas medioambientales 

P8C3I1
Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con 
sistemas de gestión medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO 
14001, EMAS, etc.) % 

PRINCIPIO 9

P9C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este 
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En 
caso afirmativo, descríbala 

P9C2I1
Número de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones 
enviadas en el año para aumentar la difusión de tecnologías 
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética 

P9C2I2
Inversión financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el año actual 
para el desarrollo y la divulgación de tecnologías que no sean agresivas 
con el medio ambiente 

PRINCIPIO 10

P10C3I1
Indique si la entidad ha realizado un diagnóstico para conocer las áreas 
de mayor riesgo de forma interna en su organización y en su sector de 
actividad e identifique cuáles son sus riesgos e impactos 

P10C2I2 Indique si la entidad posee una política por escrito definida contra la 
corrupción, la extorsión y el blanqueo de capitales Dimensión social/sociedad/Política

P10C5I1
¿Incluye la política de la entidad controles y procedimientos en 
referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo 
los límites y canales de información de los mismos? 

P10C1I1
¿Dispone su entidad de una acción concreta en relación a este 
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En 
caso afirmativo, descríbala 

Dimensión 
social/sociedad/Formación y 
sensbilización

P10C2I1
Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de 
interés, que conoce los códigos de conducta y políticas contra 
corrupción y soborno de la entidad 

P10C4I1 ¿Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se 
hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? 

P10C6I1 Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las 
incidencias en materia de anti-corrupción 

SO4 / Dimensión 
social/sociedad/Evaluación y 
seguimiento
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