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- Carta de Renovacién del compromiso

JULECO

ullastres

Madrid, a 31 de octubre de 2012

Con la adhesion a la iniciativa del Pacto Mundial en Marzo de 2012, ULLASTRES
LECTURAS Y CONTRATOS, S.A. se compromete a respetar los derechos y principios
universales asi como los principios generales de gestion de la responsabilidad social
para la implantacién de Diez Principios basados en derechos humanos, laborales,
medioambientales y de lucha contra la corrupcion.

El Sistema de gestion de la Responsabilidad Social complementa los sistemas de
gestién de la organizacién con las nuevas consideraciones sobre responsabilidad
social, velando por el cumpiimiento de los derechos de las partes interesadas y
fomentando el desarrollo de politicas de igualdad de oportunidades y de género.

Un sistema de gestién de responsabilidad social supone para la organizacion que lo

< implanta:

b

« ldentificar lo grupos generales de interés para la actividades que desempena la
= organizacion (empleados, consumidores, clientes, sociedad, administracion
2 publica, accionistas).

=

o o ldentificar sus necesidades y expectativas mediante metodologias que
2 permitan la participacion de los mismos en la definicion.

2

Q B R N & . A

= « Dar respuestas a estas expectativas y necesidades mediante el cumplimiento
de la legislacién asociada y todos los requisitos internos necesarios que
2 precise la organizacion

=

o Verificar que se cumplen las necesidades de los grupos de interés.

o Comunicar esos resultados.

Tras realizar nuestro primer informe de Progreso manifestamos nuestro deseo de
renovar el compromiso adquirido con los principios del Pacto Mundial.

Atentamente,

CAST. Y LE
GALICIA

Ver alcance en www.uliastres.com

www.ullastres.com
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Informacién general

Perfil de la entidad: Ullastres Lecturas y Contratos S.L.

@ Direccion: C/ Cristébal Bordiu, 22
@® Direccion web: www.ullastres.com
@ Alto cargo: Director General , Ivan Ullastres Ortiz

@ Fecha de adhesion: 06/12/2011
@ Numero de empleados: 470
@ Sector: Utilidades (agua, gas y electricidad)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: LECTURAS, INSTALACIONES Y
MANTENIMIENTO DE CONTADORES DE AGUA, GAS Y ENERGIA ELECTRICA. SERVICIOS DE
ATENCION AL CLIENTE, GESTION DE IMPAGADOS Y POST VENTA

@ Ventas/Ingresos: 16.067.284,32
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: no

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Aquellos que se ven afectados por
nuestros servicios o por las decisiones tomadas por la Direccion de la Compafia

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: ESPANA

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: ESPANA

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos més significativos a incluir en el Informe
de Progreso? De acuerdo a los valores establecidos en nuestra Politica de Calidad y Medio Ambiente

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Se va a enviar a nuestros principales clientes,
proveedores. Tambien a nuestros accionistas y empleados

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: no
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Seguimos lo marcado en nuestro Sistema de calidad y Medio Ambiente, bajo la
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UNE EN ISO 9001 y 14001.

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Somos una Sociedad que forma
parte de un Grupo Empresarial con un Consejo de Administracion del que depende un Consejero
Delegado. De este Director General depende 4 direcciones de area.

@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (No) Al tratarse del primer afio de
implantacion, todavia no hemos avanzado en este aspecto.

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Nuestro
organigrama empresarial tiene una distribucion muy jerarquica, por lo que practicamente todas las
decisiones pasan por nuestro Consejo de Administracion y entre ellas la implantacion de los 10 principios.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Durante el periodo al que hace referencia el informe no se ha
llevado acabo ningun proyecto de colaboraciéon o desarrollo de las acciones de apoyo

Mas informacion

@® Notas:
@ Direccion web: http://www.uleco.com

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: martes, 30 de octubre de 2012

@ Responsable: M? Jesus Ortega Redondo

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion: Al poseer el Grupo Ullastres un Sistema de Gestion de la Calidad y el Medio Ambiente basado en
las Normas UNE -EN ISO 9001:2008 Y 14001:2004 Y un Sistema de Prevencién de Riesgos implantado desde hace varios
afos, detectamos los posibles riesgos para eliminarlos.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccion General? Describa en el

campo de notas en qué medida se han implantado (P1C2I2)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nos gustaria adecuar nuestra actual Politica de Calidad y Medio Ambiente a los 10 principios
suscritos en el Pacto y comunicarsela a todos los afectados

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Durante el Primer semestre de 2012, esperamos definir una nueva Politica aprobada por el
Consejo de Administracion de la Compaiiia

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Todavia no lo hemos hecho, pero esperamos que el préximo afio utilizar los resultados obtenidos
en la planificacion de las estrategia de la entidad

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4l1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Tenemos informacion en nuestra pagina web. Ademas durante el 2012 prepararemos unos
dossieres con informacion especifica de nuestros servicios principales para entregar a nuestros clientes.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalos (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Una vez que implantemos la nueva Politica de Calidad y Medio Ambiente implicaremos a clientes,
proveedores y empleados en el seguimiento de soluciones

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: Se ha comunicado a traves de la Pagina Web Corporativa

Indique el nimero y tipo de: (P1C413)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacioén y etiquetado de productos recibidos : 0
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Implantacién: No hemos tenido demandas ni incumplimientos

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _

Empleados Falta de formacion _

Proveedores No tenemos riesgo _
@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

) Preparar una nueva Politica de
Clientes Cadigo Etico Calidad y Medio Ambiente para el
Grupo Ullastres

Politica de Calidad

Politica de Seguridad y Salud Preparar una nueva Politica de

Empleados Laboral Calidad y Medio Ambiente para el
Grupo Ullastres
Politicas internas de gestion
Preparar una nueva Politica de
Proveedores Politica de Calidad Calidad y Medio Ambiente para el
Grupo Ullastres
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
. . Se seguira buscando la mejora
Clientes No tenemos accion concreta . ;
continua del sistema
Empleados No tenemos accion concreta Se seguira bu_scando la mejora
continua del sistema
L Se seguira buscando la mejora
Proveedores No tenemos accién concreta

continua del sistema
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] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

Auditorias

Buzén de sugerencias
Encuestas

Procedimiento de gestion de
incidencias

Servicios de atencion al cliente

Auditorias
Auditorias

Evaluacion Departamento de
compras

Sistema de clasificacién de
proveedores

Objetivos

cumplimiento de los requisitos del
cliente

fomento del trabajo en equipo

busqueda de soluciones
innovadoras en procesos
productivos
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Ullastres exige a sus proveedores y subcontratistas que nos garanticen que la contratacion de sus
trabajadores se realiza respetando la legislacién laboral vigente

‘m’ POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los

Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P2C312)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nos gustaria que todos nuestros proveedores pudieran consultar nuestro Compromiso con los
Drechos Humanos y pudieran suscribirse a el mismo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nos gustaria que tanto nuestros pequefios clientes como las grandes corporaciones con las que
trabajamos fueran participes de nuestro Compromiso con los Derechos Humanos
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 40 %

Implantacion:  El 40% de los proveedores con los que trabajamos disponen de un Sistema de Gestion
empresarial certificado bajo la UNE EN ISO 9001. Apesar de la crisis econdmica este dato se mantiene.

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I13)

Respuesta: 5

Implantaciéon:  Solo hemos tenido durante el 2011 5 quejas que han sido por algun retraso en la entrega, algin
producto que vino defectuoso o alguin servicio que nosotros considerabamos que debén de prestarnos.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Contratar proveedores de servicio
Proveedores que incumplan los Derechos
Humanos
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Publicar en nuestra pagina web
Proveedores Politica de Calidad Nuestro compromiso con los
Derechos Humanos
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
. Que conozcan nuestro compromiso
Proveedores No tenemos accién concreta

con los Derechos Humanos

] seoumeno

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon:  Cumplimos con la Normativa Vigente y existe la figura del representante de los Trabajadores

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  No disponemos de una politica de consulta pero los trabajadores si disponen de diferentes cauces
de consulta y comunicacion.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Ullastres quiere garantizar la libertad de asociacion y negociacion colectiva mediante el estricto
respeto al papel y responsabilidades que competen a las representaciones de los trabajadores de acuerdo a la legalidad
vigente.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion que garantizan la representacion formal de los trabajadores

en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se realizan reuniones del Comité de Saguridad y Salud y con los Representantes de los

Trabajdores. Tambien se realizan reuniones mensuales con los técnicos responsables de cada obra.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,

sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,

describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se esta enviando la informacion recaba periodicamente a la Direccion para que la analicen.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés

Empleados

¢

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados
#) seqimeno
Grupos de Interés

Empleados

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Convenio Colectivo

Acciones

No tenemos accién concreta

Seguimiento y medicion de
impactos

Encuestas y cuestionarios de
satisfaccion

Evaluaciones anuales

Objetivos

Objetivos
Mejorar los cauces de consulta y

comunicacion para que sean
accesibles a todos

Objetivos
Nos gustaria que los trabajadores

conocieran sus derechos en esta
materia

Objetivos

Utilizar esta informacion para tratar
temas relacionados con el principio
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- SR R e * Principio 4
— -
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No es un factor de riesgo el trabajo forzoso ya que cumplimos con los Convenios Colectivos que
tenemos suscritos por toda Espafa.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracién
de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En los contratos de trabajo viene reflejado el horario de trabajo y la remuneracién de los mismos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Durante el 2012 buscaremos un objetivo respecto a este principio

* Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Poner a disposicién de los

Empleados Contrato de trabajo : ;
trabajadores los convenios

PRL

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Comunicaremos a traves de la
Empleados No tenemos accién concreta pagina web nuestro compromiso en

este aspecto
#] sequmieno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I O
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No es un factor de riesgo el trabajo infantil

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,
trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: No

Implantacion:  En nuestro ambito de actuacién esta prohibido el trabajo infantil.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta:  No

Implantacién: No tenemos ningln riesgo en este ambito

» Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No disponemos de una politica de

Empleados No tenemos politica prohibicion del trabajo infantil

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accion concreta No lo vemos necesario

#] scoumieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Ullastres dispone de un procedimiento de evaluacion del desempefio que permite:
A LOS EVALUADORES
§ Fomentar la comunicacién y cooperacién con el evaluado.
§ Dar sentido a la actividad de los evaluados dentro de la organizacion, dandoles a conocer sus puntos fuertes y sus areas
de mejora.
§ Dar informacién a los colaboradores sobre las prioridades y pautas para el desarrollo de su trabajo.
§ Reforzar la sensacion de equidad gracias al reconocimiento de los esfuerzos personales.
§ Potenciar el conocimiento y las relaciones interpersonales con sus colaboradores.

A LOS EVALUADOS

§ Desarrollar la comunicaciéon con su superior inmediato.

§ Tener informacion sobre cémo es percibida su actuacion profesional.

§ Definir, con el evaluador, planes de accién para mejorar su competencia profesional.
§ Conocer los parametros por los cuales va a ser valorada su actividad laboral.

‘m} POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta:  No

Implantacion:  Los convenios colectivos contemplan dichas situaciones e indican las medidas a tomar para que
no se produzcan dichas situaciones.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion: Como ya hemos comentado, ya que los convenios colectivos recogen ests situaciones y nosotros,
como entidad, no consideramos que suponga un riesgo empresarial, no se han tomado acciones durante el periodo

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

Directivos frente a empleados: 0,03 %
Directivos mujeres: 28,57 %
Directivos hombres: 71,43 %
Mujeres: 22,84 %

Hombres: 77,16 %

Mayores de 45 afios: 19 %

Menores de 30 afios: 22 %
Empleados no nacionales: 2,66 %
Empleados con contrato fijo: 47,79 %

Implantacion: Los datos se han obtenido sobre 447 trabajadores y 14 directivos (diciembre 2011)

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantacion: ~ Se le presenta a nuestros principales clientes el organigrama nominativo y funcional de la
empresa

¢, Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestién de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  No hemos tenido ninguna acusacion de abuso, acoso o discriminacién. La responsable de RRHH
si fuera necesario abriria expediente al respecto

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

Respuesta: 0

Implantacion:  No hemos tenido ninguna acusacion de abuso, acoso o discriminacién de ninguno de nuestros
empleados

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Nuestra entidad,no va a desarrollar
Empleados No tenemos politica politicas especificas contra la
discriminaci
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accidn concreta De momento no se van a establecer
Q
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Existe un organigrama de la

Empleados Otros empresa




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Ullastres tiene certificado su Sistema de Gestion Ambiental basado en UNE-EN ISO 14001.
Contamos con un sistema de indicadores y acciones de mejora continla en encaminados a la disminucion de impactados
ambientales asociados a nuestra actividad.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmoésfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Se ha preparado, para entregar a los trabajadores, una Guia de Précticas Gestion de residuos,
aguay energia.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacion y formacion
medioambiental % (P7C2I1)
Respuesta: 5 %

Implantacion:  Durante el 2011 presentamos a los trabajadores 2 campafias: Sobre la Conduccion eficiente,
dirigida a los empleados que utilizan vehiculo para realizar su trabajo y la 22 campafa de sensibilizacion ambiental ha sido
para implantar las 3 R (reducir, reutilizar, reciclar) el papel en las oficinas.

« Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Sensibilizaciéon en materia Aumentar la sensibilizacion

No especificado medioambiental ambiental de nuestros trabajadores

#] segumeno

3 Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Los servicios que prestamos conllevan un riesgo minimo al medio ambiente. Las pequefias obras 'y
nuestra flota de vehiculos, nos ha obligado a identificar riesgos y responsabilidades medioambientales que estan definidas
en nuestro Manual y en nuestros Procedimientos

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante el 2012 se revisara la actual Politica de Calidad y Medio Ambiente, actualizando nuestra
Mision, Vision, valores y principios, para adecuarlos a la actual situacion de la Compafiia y trasmitiselos a todos nuestros
Grupos de Interés.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En el afio 2011 se definieron una serie de objetivos medioambientales:
Reduccion del consumo de la luz en un 2%
Reduccion del consumo de combustible en un 3% respecto al 2010
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C2I2)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nos gustaria traducir nuestro impacto ambiental para que todos los trabajadores fueran consciente
de la emisién de gases de efecto invernadero emitidos por la Organizacion

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 10 %

Implantacion:  Debido a la crisis muchos de nuestros proveedores se han visto obligados a dejar de invertir en la
mejora de sus Sistemas de Gestion Ambiental

* Resumen de Implantacion:

@ Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No especificado Otros
5Pl Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
No especificado Manual de Calidad y Medioambiente se va amodificar la actual Politica

de Calidad y Medio Ambiente

Politica de Calidad, Medioambiente
y Seguridad

Sistemas de gestion de calidad

Sistemas de gestion

medioambiental (SGMA)
o) oo |

Grupos de Interés Acciones Objetivos

SEguir estableciendo Objetivos
No especificado RSE Ambientales para nuestras
delegaciones
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] semene

, Seguimiento y medicién de -
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Mejorar el analisis de nuestra huella

No especificado Comité de Medioambiente
de carbono

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Responsable de Medioambiente
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Junto con la AERCCA estamos colaborando en la campafia de instalacion en Comunidades de
Propietarios de Repartidores de Costes de Calor, son aparatos de medicion destinados al registro de la integral de
temperatura con relacion al tiempo

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Respuesta: 3

Implantacion: Hemos realizado una Campafa de Ahorro ofreciendo a nuestros abonados la posibilidad de
sustituir sus contadores tradicionales por contadores via radio (més exactos y sin errores). Tambien les hemos ofrecido
energia solar y asesoramiento técnico-energético.

Hemos colaborado con la Universidad de Zaragoza en el Proyecto de planificacion urbanistiva y rehabilitacion sostenible
PROYECTO RENAISSANCE.
Hemos colaborado con el Ayuntamiento de Zaragoza en la Campafia "Este invierno, pasaté a los 21°C"

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 1

Implantacion:  Ullastres ha intentado colaborar con el talento y profesionalidad de su técnicos y hemos intentado
no sobrecargar en exceso los costes.
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* Resumen de Implantacion:

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
F] oiicas |
Grupos de Interés Politicas Objetivos

ST reoones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

. ., En el 2012 vamos a colaborar con la
No especificado No tenemos accién concreta

Comunidad de Madrid
4] scaumieno |

3 Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

de impactos

Objetivos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Grupo Ullastres espera de sus clientes, proveedores y trabajadores, un compromiso y una gestion
de sus actividades econémicas ajustadas a la legalidad vigente,expectativa que debe extenderse al respecto de los
Derechos Humanos

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsién y el blanqueo de capitales
(P10C212)

Respuesta:  No

Implantacion:  No creemos necesario, de momento, establecr una Politica escrita contra la corrupcion, la extorsiéon
y el blanqueo de capitales.

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  En principio, no tenemos controles.

@ ACCIONES:
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C111)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No lo creemos necesario y por esta razén no hemos establecido acciones

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 0
Empleados: 0

Proveedores: 0

Implantacién: No tenemos Cadigos de Conducta, ni Politicas contra corrupcion y soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantacion: Hemos patrocinado algunos eventos (Torneo de Paddel de Adminsitradores, Copa Davis de Tenis,
..) Toda la informacién ha sido colocada en nuestra Pagina WEB.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta:  No

Implantacion: De moneto no vamos a establecer un mecanismo concreto. En nuestra pagina web hay un
formulario en el que se pueden dirigir confidencialmente a nosotros

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Incumplimiento de la normativa _
Empleados Aceptacion de regalos _
Proveedores Control de proveedores _
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
. . No necesitamos de moment t
Clientes No tenemos politica 0 Nnecesitamo de mo oesta
Politica
. No necesitamos de momento esta
Empleados No tenemos politica o,
Politica
” No necesitamos de momento esta
Proveedores No tenemos politica o
Politica
@ Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes No tenemos accién concreta No creemos necesario establecer
una accion concreta
., No creemos necesario establecer
Empleados No tenemos accion concreta -
una accion concreta
., No creemos necesario establecer
Prov r No tenem i6n concret -
oveedores 0 tenemos accidn concreta Una accién concreta
® Seguimiento
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Clientes No tenemos seguimiento bl
9 mecanismo concreto
Canal de denuncias anénimo o No vamos a establecer un
Empleados ; : :
confidencial mecanismo concreto
. No vamos a establecer un
Proveedores No tenemos seguimiento

mecanismo concreto
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacion del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso (paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen

¢ Como se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas

L significativos a incluir en el Informe de Progreso? 35
16 3.8
17 3.10
18 3.11

¢ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso?

19
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5759&rnd=12,40503#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5759&rnd=12,40503#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5759&rnd=12,40503#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5759&rnd=12,40503#enlace18
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30

21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
Estrategia y gobierno ‘
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417
= interés en su estrategia y en sus procesos de decision ’
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y midn el progreso mediante indicadores
(Key performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo
llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la
27 implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundiale | 4.1, 4.2

indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y
aprobada por la Direccion General? Describa en el campo de notas en
gué medida se han implantado

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la planificacion
estratégica de la entidad

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de
Derechos Humanos de la entidad. Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre
los Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

Indique el nimero y tipo de:

PRINCIPIO 2

PR4

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5759&rnd=12,40503#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5759&rnd=12,40503#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5759&rnd=12,40503#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5759&rnd=12,40503#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5759&rnd=12,40503#enlace29
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los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

pP2C211 o :
———= | suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios

empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones Dimensién social/Derechos
P2C312 | con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica

Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P2C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion Dimension social/lgerechos
P2C2I12 Humanos/Evaluacion y
———— | sobre el total I

seguimiento/HR2

P2C313 Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores

los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el

P 12 o . B . HR
P3c3iz reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva 5
¢ Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta 'y
P3C2I1 negociacion con los empleados sobre los cambios en las operaciones Dimension social/Practicas
———— | de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de laborales y ética del trabajo/Politica
una empresa)?
¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
P3C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala
¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
P3C212 garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
———— | decisiones o en la gestién de la organizacién? En caso afirmativo,
describalos
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3C3I1 seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de

caso afirmativo, describala

Pacail tipo de actividad a la que se dedica HR7
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el . L . _
P4C2I2 | nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los Dimension §QC|aI/Pract|ca_1$ -
. ] laborales y ética del trabajo/Politica
trabajadores. Describalas
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este
PAC1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente

PRINCIPIO 5
P5C2I1 I_ndique si t_al _trabajo infantil es un_factor de riesgo en su entidad, dado el HR6
—=—=— | tipo de actividad a la que se dedica
Indigue si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion
P5C212 del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de Dimension social/Practicas

laborales y ética del trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
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P5C111

P6C2I12

Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I3

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala

Dimension social/Practicas
laborales y ética del trabajo/Politica

P6C111

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

LA13

P6C214

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C3I1

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

P6C3I2

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

campafias de sensibilizacién y formacién medioambiental %
PRINCIPIO 8

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en

P7C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En PR
caso afirmativo, describala sensibilizacion
Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del

P7C2I2 | consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

P7C2I1 Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a

pecaia materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad
P8C2I1 Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya
——— | seaindependiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P8C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
pP8C2I2 . .
———— | de temas medioambientales

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO

14001, EMAS, etc.) %

PRINCIPIO 9
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POC1I1

PoC2I1

P9C2I12

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones
enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas
con el medio ambiente

P10C3I1

P10C212

P10C5I1

P10C111

P10C2I1

P10C411

P10C6l11

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas
de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la

> Rt ; Dimension social/sociedad/Politica
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en
referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo los
limites y canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Dimension
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En social/sociedad/Formacion y
caso afirmativo, describala sensbilizacion

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los codigos de conducta y politicas contra
corrupcién y soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se
hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?

. : : ; : . SO4 / Dimension
Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las social/sociedad/Evaluacion
incidencias en materia de anti-corrupcion 2 y
seguimiento

Tabla

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12






