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Sample Entry Letter for COMPANIES ONLY

NATIVA

{ COMERCIO JUSTO

30.10.2012

H.E. Ban Ki-moon
Secretary-General
United Nations

New York. NY 10017
USA

Dear Mr. Secretary-General.

I am pleased to confirm that Al/rernariva3 supports the ten principles of the Global
Compact with respect to human rights, labour, environment and anti-corruption. With this
communication. we express our intent to advance those principles within our sphere of
influence. We are committed to making the Global Compact and its principles part of the
strategy, culture and day-to-day operations of our company. and to engaging in
collaborative projects which advance the broader development goals of the United
Nations, particularly the Millennium Development Goals. Alternativa3 will make a clear
statement of this commitment to our stakeholders and the general public.

We recognize that a key requirement for participation in the Global Compact is the
annual submission of a Communication on Progress (COP) that describes our company’s
efforts to implement the ten principles. We support public accountability and
transparency. and therefore commit to report on progress within one year of joining the
Global Compact. and annually thereafter according to the Global Compact COP policy.

Sincerely yours,

Rosa Guinot Ve ~——=—ou

‘Q, &
|

Chef executive
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Informacién general

Perfil de la entidad: Alternativa3

@ Direccion: C/ Castellar 526
@® Direccion web: www.alternativa3.com
@ Alto cargo: Directora, Rosa Guinot Viciano

@ Fecha de adhesion: 30/12/2011
@ Numero de empleados: 13
@ Sector: Comercio y distribucién

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Cooperativa importadora, distribuidora y
productora de productos de comercio justo, ecologicos y locales. Tenemos productos también para
Horeca, merchandising y cestas de navidad y regalo corporativo.

@ Ventas/Ingresos: 1188000
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Las familias de los productores y productoras de los paises del
Sud.

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Para los proveedores de materias
primas seleccionamos productores y productores de productos ecolégicos de comercio justo. Para los
proveedores de material de oficina, materiales para produccién y otros seguimos el criterio de relacién a
largo plazo, cercania y a poder ser cooperativa. En relacion a los empreados, hay preferencia a personal
ubicado en Terrassa.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Nuestra empresa trabaja en Espafia principalmente, pero con productos de muchos paises
distintos.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen:

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Se ha establecido por primera vez de forma conjunta.

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: Se esté difundiendo a nivel de empleados, pero
todavia no se ha trabajado con el resto de grupos de interés.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
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Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Todas las comunicaciones de nuestros grupos de interés se centralizan en el
Departamento de Atencion al cliente. Este a su vez lo reporta al Departamento Comercial y a Direccion. Se
evalua de manera conjunta las sujerencias recibidas también con el departamento de Marketing y
comunicacioén, para ver cuando es viable introducirlas.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestidn de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La junta directiva esta
formada por los tres socios de la cooperativa. Rosa Guinot (directora), Gemma Guinot (Responsable de
marketing y comunicacién) y Antonio Baile (Responsable de importaciones). Los responsables presentan
los resultados con una periodicidad determinada.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) Anuales

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Todas nuestras acciones colaboran para el desarrollo
autosificiente de los paises del Sud, pero ademas trabajamos directamente en tres proyectos de
Cooperacion Internacional. - Con Coopeagri en la creacion de un aula de computo. (Costa Rica) - Con

Cecocafen en la creacion de un aula de computo y becas para jovenes. (Nicaragua) - Café con Leche.

Recaudacion de donativos para la compra de vacas en Colombia, a través de la venta del café Colombia,
se donan 0.20 €.

Méas informacion
@ Notas:
@ Direccion web:

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 31 de octubre de 2012

@ Responsable: Maria Fernandez

@ Tipo de informe: A+B+C

" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "

" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Alternativa3 trabaja importando y elaborando productos ecolégicos de comercio justo, donde se
respetan los derechos humanos, el medio ambiente y la justicia social.
En relacién a los clientes, realizamos una encuesta para saber su satisfaccion y el resultado fue muy positivo.
Mantenemos relaciones a largo plazo con nuestros proveedores, con una relacién directa y muy humana.
Durante el 2011 se realizaron muchas formaciones para mejorar este punto con los empleados.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Con nuestros proveedores trabajamos bajo los principios de comercio justo.
- No explotacion infantil.
- Equidad de género.
- Precios justos por el producto.
- Calidad.
- Reduccion de intermediarios.
- Respeto al medio ambiente.
- Prefinanciacion.
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- Organizaciones organizadas democraticamente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Para los empleados disponemos de Conciliaciéon de vida familiar y laboral y una politica de
equidad de género.
En el caso de los proveedores de materias primas, tienen que seguir el principio de No discriminacion, igualdad de géneroy
libertad de asociacion. No esta permitido ningun tipo de discriminacidn por raza, discapacidad o afinidad politica. Los
hombres y las mujeres tienen los mismos derechos y reciben el mismo salario. Se fomenta la insercién de la mujer en la
toma de decisiones y en su introduccidn en puestos de trabajo de responsabilidad. El CJ pretende reconocer el trabajo de la
mujer y mejorar su empoderamiento. En muchas ocasiones va acompafado de formaciones organizadas por las mismas
cooperativas

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Trabajamos con proveedores certificados por el sello FLO o certificadas por WFTO y el sello
Ecolégico.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: Todos los empleados estan informados de los principios éticos de la empresa.

¢, Brinda su empresa apoyo econémico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera? (P1C6l11)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  ALternativa3 trabaja con proyectos de sensibilizacién y de Cooperacion internacional.
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» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores
@ Politicas
Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

4] semene

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Riesgos
Otros
Falta de formacion

Desconfianza y pocos contratos a
largo plazo

Politicas

Politica de Atencion al Cliente

No tenemos politica

Codigo Etico
Politica de Calidad

Politica de Transparencia

Acciones
No tenemos accion concreta
Accién social

Accién social

Seguimiento y medicion de
impactos

Servicios de atencion al cliente
Canales de comunicacion
Auditorias

Seguimiento del Cadigo de
Conducta

Objetivos

Objetivos

Cumplimiento de sus expectativas
respetando las politicas de RRHH

En estos momentos estamos
trabajando para crear los procesos
de nuestra empresa.

Mejorar la politica de seleccion de
los proveesores de otros productos.

Objetivos

En Comercio Justo se trabaja
siempre respetando los DDHH

En Comercio Justo se trabaja
siempre respetando los DDHH

Objetivos

Mejorar los procesos de este
seguimiento.

La comunicacion es muy directa

Mejorar el seguimiento de los
proveedores de otros suministros
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todos nuestros proveedores de materias primas trabajan dentro del movimiento de Comercio
Justo y estan certificados por FLO o por WFTO.

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algln sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Todos nuestros proveedores de materias primas trabajan dentro de Comercio Justo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestra mision es conseguir que los productores y productoras del Sud puedan desarrollarse de
manera autosuiciente, respetando los DDHH, el medio ambiente y la justicia social.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 80 %

Implantaciéon: Todos los proveedores de materias primas estan certificados por Comercio Justo. Tenemos que
trabajar mas en la politica de seleccion de proveedores de otros productos, como el material de oficina.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Mejorar el sistema de seleccion de
Proveedores Procedimiento de compras los proveedores de otros
suministros.
Sistemas de clasificacion de
proveedores
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores Accién social Trabajar_nos directamente para el
Comercio Justo,
Q
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Ahora mismo estamos trabajando en un plan de evaluacion 360°. La comunicacion entre
empleados es muy directa y accesible.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién: Los empleados pueden acceder a la informacion de manera muy sencilla al ser una empresa
pequefia.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: No

Implantacion:

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta:  No
Implantacion:  En Alternativa3 la comunicacion esta abierta y se escuchan y evaluan todas las sugerencias y

preocupaciones. Direccion es el responsable de su andlisis y ver su posible aplicaciéon de mejora.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados No tenemos politica - Politica de comunicacion

51 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Accion social

# Seguimiento

Seguimiento y medicion
de impactos

Grupos de Interés Objetivos
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  El trabajo forzoso no es un factor de riesgo en nuestra entidad, ya que trabajamos en Comercio
Justo.
No discriminacion, igualdad de género y libertad de asociacion. No esta permitido ningun tipo de discriminacion por raza,
discapacidad o afinidad politica. Los hombres y las mujeres tienen los mismos derechos y reciben el mismo salario. Se
fomenta la insercién de la mujer en la toma de decisiones y en su introduccion en puestos de trabajo de responsabilidad. El
CJ pretende reconocer el trabajo de la mujer y mejorar su empoderamiento. En muchas ocasiones va acompafiado de
formaciones organizadas por las mismas cooperativas

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Trabajamos con conciliacion de vida familiar y laboral, con un horario de 8-16h, festividades
concidiendo todo lo posible con los hijos y hijas. Se fomenta la formacion y el desarrollo personal.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de
trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Aunque tenemos una politica de conciliacion de vida laboral y familiar, no la tenemos por escrito.

@ ACCIONES:
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¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No

Implantacion: - Conciliacion de vida familiar y laboral.

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo forzoso? (ej. SA 8000) (P4C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Alternativa3 es socio de la Asociacién del Sello de Comercio Justo, de WFTO y de la Coordinadora
Estatal de Comercio Justo. Estos estandares prohiben el trabajo forzoso.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  El mecanismo de control que garantiza el cumplimiento de las politicas de comercio justo es FLO.

¢, Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo forzoso, etc.? Describalos. (P4C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Alternativa3 trabaja en Comercio Justo, y verifica la ausencia de trabajo forzoso y garantiza unas
buenas condiciones de trabajo. Lo que queremos mejorar es los valores y principios trasnferidos a traves de los suministros
de otros productos como el material de oficina.

* Resumen de Implantacion:
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(] oegrosics

Grupos de Interés

Empleados

#] v |

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

] sequmeno

Riesgos
Mujeres embarazadas en plantilla

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)

Politicas

Contrato de trabajo

Convenio Colectivo

Acciones

Accion social

Seguimiento y medicion

Grupos de Interés

Objetivos

de impactos

Objetivos

Objetivos

Politica de conciliacion por escrito.

Objetivos

TEner la policia por escrito.
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  En todas las familias de productores/as de paises del Sud, los/as nifios/as siempre ayudan a las
tareas del campo, pero dentro del CJ no puede haber ninglin nifio/a trabajando en las tierras sufriendo explotacion o
condiciones de trabajo indignas, asi como trabajos que comporten riesgos o interfiera en su desarrollo fisico, mental o
social. La cooperativa de CJ debe estar adherida a la Convencién de las Naciones Unidas sobre la Ley de los Derechos del
Nifio y a las leyes estatales sobre el trabajo infantil. Ademas, desde las cooperativas se favorece el acceso a la educacion, a
través de la inversion social de los beneficios del CJ, otorgando becas en muchos de los casos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: - Certificacion de Comercio Justo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: No

Implantacion:
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¢, Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil? (ej. SA 8000) (P5C411)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion: - La Certificacion de Comercio Justo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos. (P5C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 1

Implantacién: - Certificacion de Comercio Justo

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Procedl_mlen_to de prohibicion del
trabajo infantil
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accion concreta
Q
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Trabajamos con politicas de equidad de género, sin discriminacién de ningun tipo.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C211)

Respuesta:  No

Implantacion: ~ Trabajamos con programas de reinsercion de jévenes con dificultades de integracion en el mundo
laboral.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion: - Conciliacion de vida laboral y familiar, horarios de 8-16h y festividades como los hijos/as en la
medida de lo posible.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)
Directivos frente a empleados: 23 %
Directivos mujeres: 67 %
Directivos hombres: 33 %
Mujeres: 92 %
Hombres: 8 %
Mayores de 45 afios: 38 %
Menores de 30 afios: 7 %
Empleados no nacionales: 15 %
Empleados con contrato fijjo: 100 %
Empleados con contrato temporal: 0 %

Implantacion: .

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C6I11)

Respuesta: 0

Implantacion:

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacion:

» Resumen de Implantacion:
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() oo

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Falta de formacion

°P]  Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos

- Redactar nuestra politica de

Empleados No tenemos politica igualdad e integracion social
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Medidas de género Escribir la politica de género de la
empresa
Proyecto de insercion laboral
ﬁ Seguimiento
3 Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés . Objetivos
impactos
Escribir la Memoria de
Empleados Informe anual

Sostenibilidad
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacién:  Para trabajar en comercio justo, las cooperativas de productores y productoras tienen que proteger
de los espacios naturales vulnerables, prohibicién del uso de pesticidas peligrosos y de organismos genéticamente
modificados. La formacion agraria sobre estos temas y la prima que se recibe por producir en ecoldgico favorece que la
mayor parte de los/as pequefios/as productores/as practiquen una agricultura bioldgica. Es un proceso que a las
cooperativas les requiere tiempo y esfuerzo. Las plantaciones en ecol6gico tienen una produccién de café menor y han de
pasar 5 afios produciendo en ecolégico para poder estar certificadas y beneficiarse de la prima econémica.

En Alternativa3 tenemos una depuradora de humo en la tostadora de café, seleccionamos toda nuestra basura y estamos
trabajando para conseguir una oficina verde.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 80

Implantacion:  Alternativa3 realiza formaciones sobre Comercio Justo, donde esté implicito el respeto al medio
ambiente.

* Resumen de Implantacion:

] egrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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F] Fotices
Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
. Formacion en el r t | medi - .
No especificado ar?ﬂbi:r::tg en el respeto del medio Escribir las acciones concretas

Sensibilizacion en materia
medioambiental

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

- Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Trabajamos dentro de la Agenda21, reciclamos todos nuestros residuos, utilizamos papeleria de
reciclaje, tenemos depuradora de humo...pero tenemos que trabajar para escribir la politica.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: No

Implantacién:

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 0
Agua: 0
Papel: 0
Implantacion: .

Objetivos: .

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:

* Resumen de Implantacion:

GY oegresico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No especificado No tenemos riesgo

@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
No especificado Politica de Reciclaje Esc_:rlblr la politica de reciclaje y

calidad
Politica de Reduccion de Consumo

51 Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado No tenemos accién concreta

ﬂ Seguimiento

3 Seguimiento y medicion de L

Grupos de Interés Objetivos

impactos

No tenemos mecanismo de

No especificado o
seguimiento
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacién:

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado No tenemos accidn concreta

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantacion:

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantacion:

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0

Empleados: 0
Proveedores: 0
Implantacion: .

Objetivos: .

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

¢ R

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Riesgos
No tenemos riesgo
No tenemos riesgo

No tenemos riesgo

Politicas

No tenemos politica
No tenemos politica

No tenemos politica

Acciones

No tenemos accién concreta
Otros

Formacion sobre los riesgos que
afectan a la entidad en materia de
corrupcion

Objetivos

Objetivos

Objetivos
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] semene

, Seguimiento y medicién de
Grupos de Interés

Objetivos

impactos
Clientes No tenemos seguimiento
Empleados No tenemos seguimiento

Proveedores No tenemos seguimiento
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial ‘ GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 !ndiqye qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
= interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27

sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 38

18 3.10

19 3.11

20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6687&rnd=63,4823#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6687&rnd=63,4823#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6687&rnd=63,4823#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6687&rnd=63,4823#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6687&rnd=63,4823#enlace19
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21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también siel | 2.3,4.1, 4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . s 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
Pi1C1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccion General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PRS5, Dimension social/Derechos

P1C4lL de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre

los principios éticos por los que se rige la entidad
P1C6I1 ¢ Brinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades en EC1

la comunidad donde opera?

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I1

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6687&rnd=63,4823#enlace28
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o

P3C1I1

de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

durante el ejercicio

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
P2C4l11 N P ! P q P Humanos/Evaluacion y

Seguimiento/HR2

%

HR5

P3C211

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas
de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

LA12

relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo
forzoso, etc.? Describalos.

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

PRINCIPIO 4
Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
P4AC111 . L . HR7
el tipo de actividad a la que se dedica.
PAC2I1 Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
——— | necesario implantar medidas de conciliacién
¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin EC3. LA3. Dimension
PAC3I1 acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo socia,lI/Pré’cticas Laborales y Etica
PaLsll g(s)::ai\;lgggas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios del trabajo/Politica
¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P4C411 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.
PACTI1 ¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el E;Egrr;‘sléosn slggg/ gglactlcas
———— | trabajo forzoso? (ej. SA 8000) . y ElCe -
trabajo/Evaluacion y Seguimiento
¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
P4C5I11 S X ST = . LA3
——— | beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.
¢ Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus . . . s
principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo Dimension sgqlaI/Practlcas
P4Cel1l Laborales y Etica del

trabajo/Evaluacion y Seguimiento

donde se define la prohibicion del trabajo infantil?

PSCIlL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
P5C2I11 ¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente | Dimension social/Practicas

Laborales y Etica del trabajo/Politica
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o

P6C1I1

P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio.
¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el Dimension social/Practicas
P5C4l11 g ) : Laborales y Etica del
trabajo infantil? (ej. SA 8000) . i -
trabajo/Evaluacion y Seguimiento
Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus
P5C5I1 | principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo

relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos.

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C4l11

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacién y

P8C1I1

P7C111 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

%

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales
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¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
PoCil1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
P9C2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
P10C1I1 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

P1OCSIL materia de anti-corrupcién?




