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Numancia de la Sagra, 1 de Octubre de 2012

Desde Residuos Electréonicos, S.L. queremos renovar el compromiso que hace
unos meses adquirimos con la iniciativa del Pacto Mundial de las Naciones Unidas
y los 10 principios que promulga, siguiéndolos y llevandolos hasta el corazén de
nuestra estructura empresarial.

Dada nuestra actividad de gestion de residuos, estamos altamente concienciados
con la proteccion del medio ambiente y creemos en su integracion con la sociedad
y la economia, pudiendo llegar a hacer realidad un desarrollo sostenible que
garantice que nuestras generaciones futuras, al menos, dispongan de los mismos
recursos de los que hemos dispuesto nosotros y sobretodo de un planeta en el
que poder vivir.

Asi, en nuestro proceso de tratamiento reintroducimos metales procedentes de
residuos de aparatos eléctricos y electronicos de nuevo en el mercado, como
materias primas, lo que genera un importante ahorro de recursos, aumentando
cada afio la cantidad de residuos tratados y mejorando nuestro proceso y
capacidad de almacenamiento.

En el afio 2011 obtuvimos nuestro certificado de gestibn medioambiental segun la
Norma ISO 14001:2004, reafirmando, alin mas si cabe, nuestro compromiso con
la protecciéon del medio ambiente. De hecho, como objetivo para el proximo afio
nos proponemos implantar mejoras en nuestro proceso de tratamiento mecanico
que mejorara su eficiencia y nos permitira aumentar la cantidad de residuos
tratados, asi como la promulgacion de los 10 Principios del Pacto Mundial entre
nuestros grupos de interés.

Esta es nuestra primera memoria de progreso y estamos seguros de que habra

muchas mas, unidas a multitud de iniciativas que nos hardn mejorar afio tras afio
en el campo de la Responsabilidad Social.

Atentamente,

Jorge Rodriguez Almoddévar

Director General

C/Horno Naves 87-92, P.I. Villa de Azafia
Numancia de la Sagra (45230) TOLEDO
W™ +34-925.50.89.33 Fax: +34-925.50.89.34
www.residuos-electronicos.com
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Informacién general

Perfil de la entidad: Residuos Electrénicos, S.L.

@ Direccion: C/ Horno, naves 88-91. P.I. Villa de Azafa
@® Direccion web: www.residuos-electronicos.com
@ Alto cargo: Jorge Rodriguez Almodévar, Gerente

® Fecha de adhesiéon: 25/05/2012
@ Numero de empleados: 19
® Sector: Medio ambiente

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Gestion de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos

@ Ventas/ Ingresos: 1226000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Subvencion de 1.800,00€ para proceder a la
"Implantacion y Certificacion del Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001:2004"

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Grupos sobre los que puede influir
nuestra manera de hacer las cosas dada nuestra actividad, sobretodo en materia de Medio Ambiente que
es el aspecto sobre el que podemos tener mayor impacto.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos més significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Considerando la Legislacion vigente en materia de Medioambiente, especialmente relativa
a residuos. También aspectos relacionados con nuestro Sistema de Gestion Integrada de Calidad y
Medioambiente y con Prevencion de Riesgos Laborares.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Correo electronico y pagina WEB.
@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
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procesos de decision: Nuestro Sistema certificado de Calidad establece los canales de comunicacién
entre nuestra empresa y los grupos de interés, a través de los cuéles se pueden establecer
quejas/sugerencias. Todas ellas son tenidas en cuenta en las reuniones que la junta directiva mantiene al
respecto y las que son viables, son puestas en practica de inmediato.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La Junta Directiva de
nuestra empresa esta formada por: Director Gerente, con cargo ejecutivo, Socio Director y responsables
de departamentos (Calidad y Medioambiente, Almacén, Comercial y Administracion).

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) De momento se utilizan de manera general los que tenemos establecidos en el Sistema
de Gestion de Calidad y Medio Ambiente. Prestando especial atencion a los relacionados con Medio
Ambiente por ser el aspecto en el que tiene mayor incidencia nuestra actividad.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas
@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,

iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Colaboramos con asociaciones sin animo de lucro que

recaudan fondos para destinar a la investigacion de enfermedades de las denominadas "raras" o de dificil
curacion.

Mas informacion
@ Notas:
@® Direccion web:

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 31 de octubre de 2012

@ Responsable: Noelia Garcia Lopez

@ Tipo de informe: A+C+D

" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "

" La entidad tiene un alto impacto ambiental. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Todos nuestros clientes tienen sede en Espafia, por lo que asumimos que respetan los Derechos
Humanos ya que la Legislacion espafiola asi lo establece.
En cuanto a nuestra empresa seguimos un sistema de igualdad y no discriminacién ante cualquiera de las tareas que se
pueden desarrollar que se cumple activamente al igual que todo lo relacionado con Seguridad laboral.

Objetivos: - Proporcionar a nuestros empleados las mejores condiciones de trabajo posible, en cuanto a seguridad y

comodidad.

- Intentar que nuestros proveedores faciliten mas informacion a cerca de sus politicas o conductas con respecto a los Derechos
Humanos, estableciendo mecanismos que no supongan molestia o trabajo extra para ellos.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Disponemos de una Politica de Calidad y Medio Ambiente correspondientes a nuestros Sistemas
certificados de Calidad y Medio Ambiente que establecen las pautas basicas de actuacion a la hora de la prestacion de
nuestro servicio de manera que se obtenga un servicio de alta calidad y respetuoso con el medio ambiente.
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Esta informacién se ha hecho publica a los grupos de interes a través del correo electrénico y mediante las visitas de
nuestros comerciales.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Apoyamos el pacto mundial y afio tras afio renovamos nuestras certificaciones de Calidad y Medio
Ambiente. Ademas colaboramos con diversas ONG y asociaciones de familias con hijos con enfermedades incurables o
raras desde hace varios afios.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Principalmente se utilizan los mecanismos establecidos en las auditorias internas y externas de
nuestro Sistema Integrado de Gestion de la Calidad y el Medio Ambiente.

Creemeos que un punto muy importante a desarrollar seria potenciar el intercambio de informacion entre nuestros
proveedores y nosotros mismos, con el fin de tener acceso a este tipo de datos, algo que hasta ahora no ha resultado facil.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: Todos nuestros empleados trabajan segun las directrices de la empresa, las cuales, entre otros
aspectos basicos se centran en el respeto por los Derechos Humanos.

¢ Brinda su empresa apoyo econémico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera? (P1C6I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion: De momento las acciones de apoyo econémico que llevamos a cabo se estan desarrollando
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principalmente en Espafia, donde tenemos nuestra sede central y el mayor volumen de actividad.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _
Empleados No tenemos riesgo _
Proveedores Falta de colaboracion _
Grupos de Interés Politicas Objetivos

- No desviacién de ninguna de las

Clientes Politica de Calidad pautas establecidas en estos

documentos.
Politicas internas de gestion

- Establecimiento de un cédigo
Empleados No tenemos politica interno de conducta para nuestro
personal.

- Mayor cumplimiento de las
Proveedores Politica de Calidad directrices de actuacién con
respecto a este grupo.

Politicas internas de gestion

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

- Ampliar el nimero de proyectos, al

Clientes Accion social o -
menos uno, para el préximo afio.

- Desarrollar al menos una accion
Empleados No tenemos accion concreta que involucre a este grupo de
interés.

- Desarrollar al menos una accion
Proveedores No tenemos accidn concreta que involucre a este grupo de
interés.
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] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

Auditorias

Servicios de atencion al cliente
Auditorias
Buzén de sugerencias

No tenemos mecanismo de
seguimiento

Objetivos

Ninguno adicional

Incentivar mas la comunicacion entre
los empleados y la Direccion.

Establecer mecanismos eficaces de
comunicacion para conocer
informacion.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La mayoria de los proveedores se encuentran en Espafia, donde los Derechos Humanos estan
asegurados. Dentro de los proveedores que se encuentran fuera del territorio nacional suelen ser empresas de reconocido
prestigio y que asumiblemente también cumplen con estos principios.

Por todo ello, no hemos identificado ningun riesgo en cuanto a vulneracién de los Derechos Humanos.

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algln sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Aunque tenemos un Sistema de Gestion de la Calidad (ISO 9001:2008) certificado, en el que se
especifican todos los requisitos que deben cumplir los proveedores para poder realizar suministros, no tenemos ninguna
especificacion relacionada propiamente con la RSE.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta:  No
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Implantacion:  Solemos trabajar siempre con los mismos proveedores de confianza.

Objetivos: No obstante para el proximo afio incluiremos en el Sistema de Gestién de la Calidad nuevas
especificaciones relacionadas con este principio en el listado de requisitos que deben cumplir nuestros proveedores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 90 %

Implantaciéon: La mayoria de los proveedores que nos suministran servicios, por ejemplo, transporte, gestion de
residuos, etc estan certificados.

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
-Introducir aspectos relacionados
Proveedores No tenemos politica con la RSE en nuestro Sistema de
Calidad.
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Incluir especificaciones de RSE en

Proveedores No tenemos accion concreta "
la seleccion de proveedores

¥ segumeno

3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion: Somos una empresa pequefia en la que desde un principio se ha creado un clima de confianza en
el que los trabajadores pueden expresar libremente cualquier cuestion. Ademas, desde la Direccién es un punto que se
incentiva bastante.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I11)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Debido al clima de confianza que la Direccién incentiva en nuestra empresa, cualquier tema
importante tal como cambio de tareas, calendario laboral, etc, se puede hablar en cualquier momento. Aunque a través de
nuestro Sistema de Gestion de Calidad, se han establecido ciertos mecanismos de comunicacién vertical ascendente que
facilitan mucho esta labor.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Creemos que el sistema de libre comunicacion establecido y las directrices marcadas en este
sentido en el Sistema de Gestién son suficientes para respetar este principio.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestro Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Medio Ambiente, en uno de sus
procedimientos y también en el manual de gestién describe los mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento
de las posturas, preocupaciones o sugerencias de nuestros trabajadores.

No obstante, la Direccién favorece un clima de confianza en el que en cualquier momento en el que se presente la
necesidad de hacer alguna comunicacion, sea de la naturaleza que sea, se pueda realizar, sin necesidad de tener que
seguir los caminos establecidos en el mencionado procedimiento.

* Resumen de Implantacion:

s

o Diagndstico

i

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Otros Ninguno adicional

5] Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accién concreta Ninguno

¥ seumeno |

; Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I R R
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s ARS me * Principio 4

- Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Todos los trabajadores de nuestra empresa se encuentran en Espafia, protegidos por el estricto
cumplimiento de la Legislacién en materia laboral en vigor en nuestro pais.

Nuestros colaboradores a nivel mundial, a su vez, cumplen las normas establecidas en sus respectivos paisesy las
establecidas de manera internacional.

Objetivos: Debido a la expansién que Residuos Electrénicos esta teniendo a nivel mundial en los Ultimos afios, nos
proponemos ampliar ese codigo interno de conducta que nos hemos marcado como objetivo para la central de Espafia a todas
las empresas que se vayan uniendo al grupo, de manera que todos nos rijamos por los mismos principios.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Seria necesario que se establecieran ciertas regulaciones especificas, por ejemplo flexibilizar los
horarios con personas con cargas familiares o personas que quieran ampliar su formacion, de manera que estas tareas
puedan ser compatibilizadas con el trabajo.

Objetivos: Para el proximo afo se pretende estudiar detenidamente las necesidades especificas de cada uno de
nuestros trabajadores con el fin de conciliar estas necesidades con la vida laboral, asi algunas medidas seran:

- Permitir entrar més tarde a todos aquellos que tengan que llevar nifios al colegio.
- Facilitar abandonar antes el trabajo si hay que acudir a alguna actividad lectiva, practicas de cursos o universidad.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algiin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de
trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestra empresa se rige por el Convenio Colectivo de Recuperacion de Residuos y Materias
Primas Secundarias, en el se establecen las horas de trabajo anuales, salarios base, etc. No suele requerirse el uso de
horas extras, pero en caso de hacerlo son remuneradas o se intercambian por tiempo durante otro dia de acuerdo con las
necesidades del trabajador.

Objetivos: -Intentar evitar que en los contratos aparezcan condiciones, aunque legales y apropiadas, muy poco
concretas del puesto de trabajo. De esta manera todos los trabajadores tendran perfectamente claro, las horas de trabajo,
horario, dias de vacaciones, convenio de aplicacion, etc...

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Aunque queremos reforzar este aspecto para proximos afios, siempre se han tenido en cuenta las
necesidades especiales de cada trabajador y se ha facilitado, en la medida de lo posible, poder satisfacerlas.

¢ Dispone la entidad de certificacién de los estandares que prohiben el trabajo forzoso? (ej. SA 8000) (P4C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: No

Implantaciéon: El 99% de las empresas con las que trabajamos son espafiolas, por lo que no tenemos que
preocuparnos de este aspecto pues suponemos que ya esta lo suficientemente controlado por la legislacion en material
laboral.

En cuanto a las empresas con las que trabajamos en paises en vias de desarrollo, Unicamente decir que son empresas
grandes, en su mayoria con proyeccion internacional, algunas han sido visitadas por nuestro equipo directivo, no detectando
condiciones de trabajo forzoso o cualquier otra caracteristica que lleve a pensar que se estan vulnerando los Derechos
Humanos, en cuyo caso habriamos dejado de trabajar con ellos inmediatamente.

Objetivos: En linea con los objetivos marcados para cumplir con otros principios anteriores, para el proximo afio
incluiremos en el Sistema de Gestion de la Calidad nuevas especificaciones en el listado de requisitos que deben cumplir
nuestros proveedores, con el fin de intentar controlar este aspecto.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Encargado de Almacén lleva el control de asistencia, entrada y salida de los empleados de
almacén, asi como vacaciones, ausencias por enfermedad, horas extras, etc.

El Departamento de Administracién lleva el control de estos aspectos para el personal de oficina y agrupa los datos de
ambas secciones de la empresa con el fin de llevar el control global.

« Resumen de Implantacion:

] oegrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

canera p ofes qmeran macon) _

carrera profesional (formacion)

Empleados

B coics |
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Determinar en los contratos de

Empleados Contrato de trabajo : .
trabajo conceptos méas concretos.

Convenio Colectivo

Otros

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Desarrollar mas acciones que

Empleados Accién social permitan conciliar la vida laboral con
la personal.

ﬁ Seguimiento
, Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

Empleados |
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No es un factor de riesgo considerando que en Espafia el trabajo infantil no estéa permitido.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Dado que nuestra principal actividad se desarrolla en Espafia, no habiamos previsto incluir esta
prohibicion explicitamente en ningun documento.

Objetivos: Elaboraremos junto con el codigo de conducta un codigo ético en el que se incluiran aspectos como este.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Aunque nuestra actividad se desarrolla principalmente en Espafia, al trabajar con empresas
ubicadas en paises en vias de desarrollo vamos a tenerlo en cuenta, con el fin de tener més controlado este aspecto.

Objetivos: Elaboraremos junto con el codigo de conducta un codigo ético en el que se incluiran aspectos como este.
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¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil? (ej. SA 8000) (P5C411)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion: Al desarrollarse nuestra actividad principalmente en Espafia no hemos considerado la necesidad
de estos certificados. Las pocas empresas ubicadas en paises en vias de desarrollo con las que trabajamos, son grandes
empresas que operan a nivel internacional a las que hemos visitado y donde no hemos creido que se estuviera vulnerando
ninguno de los Derechos Humanos.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados No tenemos politica Introduccion de esta pr(,)h_|b|C|9r_1
cuando se elabore el codigo ético
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
- Desarrollo de un codigo ético en el
Empleados No tenemos accion concreta

que se incluya este principio

¥ sequmeno |

B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I O
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Aunque no se ha detectado riesgo por raza, edad o género, pues nunca se han tenido en cuenta
estos factores a la hora de la contratacion o de realizar un trabajo determinado, si hemos detectado que en ocasiones, por
falta de formacién especifica del puesto de trabajo, algun trabajador no ha podido promocionar a otro puesto diferente que el
gue venia desempefiando.

Objetivos: Deteccion de las necesidades de formacién de los trabajadores y facilitacion del acceso a cursos que
puedan ayudar a promocionar dentro de la empresa o incluso mejorar la competencia para el puesto de trabajo que se
desarrolla si se cree necesario.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Aunque no hemos desarrollado una politica por escrito que desarrolle estos aspectos, en nuestros
procesos de contratacion, el Unico requisito que se ha tenido siempre en cuenta es la valia profesional para cubrir el puesto
vacante. De hecho nuestros trabajadores pertenecen a varios de los colectivos mencionados.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
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principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Hemos detectado carencia en este aspecto, por lo que desde hace dos afios facilitamos a nuestros
trabajadores que realicen cursos, para poder favorecer que los trabajadores que no han podido formarse, por diversas
cuestiones, vayan adquiriendo competencias especificas de su puesto y de otros puestos de trabajo con el fin, también, de
favorecer la promocion interna en la empresa.

Objetivos: A principios de afio, como cada afio en los ltimos dos, seguiremos realizando el diagnostico de las
carencias formativas de acuerdo a las tareas a realizar e intentaremos que la mayor parte de estas carencias queden
cubiertas, incrementando afio tras afio el nimero de trabajadores que pueden acceder a dicha formacion.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  No se realiza ningun tipo de discriminacion entre hombres y mujeres, de hecho, todos los puestos
gue se pueden llevar a cabo en nuestra empresa estan definidos en nuestro Sistema de Gestion de la Calidad y no se hace
mencién en ningun caso al sexo de la persona o personas que pueden desempefiar cada puesto.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 10,53 %
Directivos mujeres: 0 %

Directivos hombres: 100 %

Mujeres: 21,05 %

Hombres: 78,95 %

Mayores de 45 afios: 15,78 %

Menores de 30 afios: 31,58 %
Empleados no nacionales: 15,78 %
Empleados con contrato fijo: 94,74 %
Empleados con contrato temporal: 5,26 %

Implantacion: La mayoria de nuestros trabajadores tienen contrato indefinido y no suelen producirse demasiadas
rotaciones de personal.
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Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: 0

Implantacion:  Nunca hemos considerado necesario hacer publica esta informacién por eso no lo habiamos
hecho hasta ahora.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Nunca hemos tenido que tomar medidas con respecto a este tipo de situaciones.

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados No tenemos politica Incluir este e}spectg (_:uando se
elabore el cédigo ético.
)
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Ampliar el nimero de trabajadores
Empleados Formacion gue pueden beneficiarse de
formacion
Q
3 Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés Objetivos

impactos

Empleados No se publica Ninguno
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Somos gestores autorizados de Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos por lo que nuestra
actividad en si, ya esta repleta de acciones relacionadas con este principio, desde la recuperacién del metal contenido en
los equipos fuera de uso, hasta la reutilizacion completa de muchos de ellos o de alguna de sus partes. Introducimos
materias primas de nuevo en el proceso productivo.

Tenemos implantada y certificada la Norma ISO 14001:2004, lo que nos hace marcarnos cada afio nuevos objetivos
encaminados a mejorar nuestro comportamiento con el medio ambiente. En esta linea tenemos desarrollado un manual de
buenas practicas ambientales que engloba diferentes tipos de acciones relacionadas con el ahorro de energia, agua y papel
y que esta dando muy buenos resultados. Ademas, todos nuestros trabajadores han recibido formacién en materia
medioambiental.

Por otro lado, también hemos lanzado diversas campafias de recogida remunerada de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos y sus componentes con el fin de fomentar la apropiada gestion de los mismos.

Objetivos: Procederemos a realizar una campana divulgativa de noticias de indole medioambiental asi como informar
de la aparicion de nueva legislacién o tecnologias respetuosas con el medio ambiente, de manera periodica a través de la
seccion de noticias de nuestra pagina web.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 25

Implantaciéon:  Estas horas corresponden a los cursos encaminados a dar a conocer la norma 1ISO 14001:2004 a
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nuestros trabajadores y charlas de sensibilizacién y protocolos de actuacién ante emergencias ambientales impartidos por
nuestro Departamento de Medio Ambiente y Calidad.

Desde el comienzo de nuestra actividad hemos desarrollado diversas campafas de comunicacion de nuestras iniciativas
de reciclaje.

Objetivos: Nos gustaria poder seguir ampliando nuestra labor formativa y de sensibilizacién en materia
medioambiental involucrando de una manera mas directa a los ciudadanos.

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] roces

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY rcoines ]

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Accidn social (proyectos relativos al Planificar una campafia de

No especificado medio ambiente) divulgacion de noticias ambientales.

Formacion en el respeto del medio
ambiente

#] segimeno

3 Seguimiento y medicién
Grupos de Interés

de impactos

Objetivos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

il

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Residuos Electronicos tiene una responsabilidad en materia medioambiental elevada. Los
residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en muchos casos contienen residuos peligrosos o toxicos, como el tubo de
rayos catodicos de los monitores, las baterias de plomo o pilas de mercurio, lo cual nos obliga a gestionarlos como tal,
manteniendo alianzas con otros gestores especializados en el tratamiento de estos residuos, con el fin de completar el
proceso de gestion de manera 6ptima.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion
medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en

los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La Politica de gestion medioambiental de Residuos Electronicos se encuentra desarrollada e
integrada con la de calidad en nuestro Sistema de Gestién de Calidad y Medio Ambiente (ISO 9001 y 14001). Esta ha sido
distribuida a todos los trabajadores de la empresa y demas grupos de interés y esta visible tanto en recepcion y oficinas
como en almaceén.

Ademas disponemos de Manual de Calidad y Medio Ambiente y Manual de Buenas Préacticas Ambientales dentro de la
organizacion. Este ultimo incluye las instrucciones para el reciclaje de los residuos generados en oficina (papel, tonery
cartuchos), la reduccién de consumo energético (combustible vehiculos, gaséleo de calefaccion y agua caliente y luz) y
agua.

Con el cumplimiento de toda la legislacién en materia medioambiental y seguridad industrial de aplicacion, el cual se revisa
cada 6 meses, aseguramos que prevenimos los posibles riesgos ambientales. Ademas nuestros operarios estan
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informados de los mismos y han recibido instrucciones de actuacion ante cualquier posible accidente.

Objetivos: Como objetivo prioritario nos marcamos seguir manteniendo nuestro Sistema Integrado de Gestion,
incidiendo en la mejora continua y en el establecimiento y consecucién de objetivos cada vez mas ambiciosos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: De acuerdo a las directrices marcadas en nuestro Sistema de Gestion Medioambiental, certificado
en 2011, hemos establecido una serie de actuaciones con el fin de hacer mas eficiente energéticamente nuestro proceso
productivo, por ejemplo, estableciendo un sistema de recogidas mas coordinado con nuestros clientes que ayude al ahorro
de combustible y por tanto contribuya menos a las emisiones de gases contaminantes, "menos salidas pero mas recogidas
en cada una de ellas".

Ademas se han dado facilidades a nuestros trabajadores para conseguir el objetivo de reciclaje de papel, poniendo varios
contenedores de reciclaje de papel distribuidos por toda la planta, debidamente identificados.

Objetivos: Hay que seguir trabajando en el ambito de la organizacién empresarial. Con algunas de las medidas que
se han tomado hasta ahora hemos comprobado que reducimos consumos de combustible, electricidad, agua...

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 19927
Agua: 180,86
Papel: 31,85

Implantacion: Estos son los datos del afio 2011, no podemos hacer comparativa con el afio anterior pero si con el
primer semestre de 2012 y de momento hemos reducido el consumo de papel y agua de manera notable.

Utilizamos el papel por las dos caras y al ser gestores autorizados para recoger papel, en ocasiones nos llegan grandes
cantidades de folios sin utilizarde desmontaje 0 excedentes de empresas que nosotros utilizamos en nuestras oficinas.

Obijetivos: Nos marcamos como objetivo seguir en el camino de reduccién de estos consumos.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: El Responsable de Calidad y Medio Ambiente revisa periédicamente la consecucion de los
objetivos anuales basandose en los indicadores establecidos.

En la reunién anual de revision del sistema entre este responsable y la Direccion de Residuos Electronicos se estudia la
consecucién o no de estos objetivos, al igual que se establecen nuevos objetivos para el siguiente afio y se ponen de
manifiesto aquellos temas medioambientales de interés para nuestra organizacion.

Por otro lado, en cumplimiento con nuestras obligaciones como gestor, productor y transportista de residuos, presentamos
anualmente nuestra memoria ante la Consejeria de Medio Ambiente de nuestra Comunidad Autbnoma.

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno. (P8C6I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Para establecer nuestra actividad tuvimos que someternos ante la Direccion General de Calidad e
Impacto Ambiental de nuestra Comunidad Auténoma, la cual determiné que nuestras instalaciones eran aptas para poder
ejercer la actividad para la que estaban planificadas.

Por otro lado, seguin especificaciones de la ISO 14001:2004, tenemos que realizar una evaluacién periddica de los aspectos
ambientales sobre los que influye nuestra actividad y los impactos que generamos.

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion:  En nuestro proceso productivo no utilizamos otras sustancias.

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad. Indique en el campo de notas el desglose por tipos,
peligrosidad y destino. (P8C8I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 65,48

Implantaciéon:  Residuos no peligrosos:
- Papel y carton procedente de embalajes: 29,35 Tm.
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- Plastico procedentes de embalajes y desmontaje de equipos: 26,14 Tm.

Residuos peligrosos generados en el desmontaje de los equipos, incluyendo baterias de plomo, acumuladores de Ni/Cd,
Toner (destinados tanto a reutilizacién como a eliminacion) y pilas de bot6n: 9,99 Tm

Todos los residuos producidos durante nuestro proceso productivo, almacenamiento, preparacion al tratamiento y
tratamiento, tanto peligrosos como no peligrosos, son gestionados a través de gestores autorizados para ello.

Objetivos: Reducir la generacion de residuos en nuestro proceso productivo.

¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)? (P8C9I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Realizamos recogidas de residuos con nuestros camiones, pero sobretodo subcontratando el
transporte.
Si bien, realizamos un consumo de combustible fésil, tanto nosotros como las empresas subcontratadas, y contribuimos a
las emisiones de gases contaminantes, poco a poco vamos haciendo que nuestro departamento de logistica organice el
trabajo de la manera més eficiente posible, coordinandose de manera efectiva con los clientes y agrupando recogidas.

Objetivos: Seguir incidiendo en la correcta organizacion de las recogidas para minimizar este impacto indirecto.

El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats cercanos? (P8C10I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantacion:  Nuestra planta se encuentra ubicada en un poligono industrial y ademas no existe ningun curso de
agua en los alrededores. No obstante aunque asi fuera, el consumo de agua que realizamos es simplemente para uso
sanitario, no la utilizamos en el proceso productivo.

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o
internas a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas) (P8C1111)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  1539,83
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Implantaciéon:  Debido a la actividad de nuestra empresa, todos los materiales utilizados fueron residuos.
Residuos Electrénicos, gestioné en 2011 1.539,83 Tm de residuos, en su gran mayoria procedentes de aparatos eléctricos y
electronicos.

Indique el nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras
emisiones atmosféricas indirectas contaminantes. Indique en el campo de notas el desglose por tipo (CO2, CH4, N20, etc.)
(P8C12I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

CO2: 0
CH4: 0
N20: 0
HFC: 0
PFC: 0
SF6: 0
NOX: 0
SOX: 0

Implantacién: No producimos ningun tipo de emisién atmosférica en nuestro proceso productivo, por ello no hemos
medido estos parametros.

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
(P8C13I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No realizamos vertidos de ningln tipo de sustancia.

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos (P8C1411)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En cuanto a produccion, producimos residuos peligrosos como baterias de plomo, pilas de boton
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(mercurio), acumuladores de Ni/Cd, en nuestro proceso de desmontaje de equipos eléctricos y electronicos, aunque no
todos los equipos los contienen.

En cuanto a transporte, si tenemos que transportar algun residuo peligroso o gestionar los que nosotros generamos en
planta, siempre contratamos un transportista autorizado para ello.

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos. (P8C15I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: S|

Implantaciéon:  Afio tras afio, dada que nuestra actividad esta centrada en la gestion de residuos vamos
perfeccionando nuestro sistema, con el fin de obtener cada vez més tipos de metales diferentes procedentes del reciclado
de equipos eléctricos y electronicos que se puedan introducir como materias primas en nuevos procesos de fabricacion.

Objetivos: Potenciar mas, si cabe, la reutilizacion directa.

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por
ejemplo el agua de refrigeracién) (miles de toneladas) (P8C1611)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion:  No utilizamos agua para nuestro proceso productivo, inicamente la empleamos para uso
sanitario.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Mantenimiento certificacion Sistema

No especificado Manual de Calidad y Medioambiente
Integrado.

Politica de Calidad, Medioambiente
y Seguridad

Politica de Reciclaje
Politica de Reduccién de Consumo
Sistemas de gestion de calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)
51 Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Incidir en la organizacion en la
No especificado No tenemos accion concreta empresa con el fin de consumir

Menos recursos
ﬂ Seguimiento
Seguimiento y mediciéon de

Grupos de Interés . Objetivos
impactos

Mecanismos de evaluacion del
No especificado cumplimiento de los objetivos Ninguno
medioambientales

Responsable de Medioambiente
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La principal actividad de Residuos Electronicos consiste en la reintroduccion de materias primas
(metales) en diferentes procesos productivos, provenientes de los residuos de aparatos eléctricos y electronicos. Nuestro
sistema de tratamiento, tanto en su parte manual como mecanica es 100% limpio y respetuoso con el medio ambiente, no
produciendo ningun tipo de emisién contaminante ni vertido.

Objetivos: Preveemos la necesidad de ampliar la fase mecénica de nuestro proceso de tratamiento de residuos. Esta
ampliacion se desarrollara utilizando las mejores técnicas disponibles, lo mas respetuosas posibles con el medio ambiente y
siempre respetando la Legislacion vigente.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Durante el afio 2011 no hemos hecho ninguna inversion finaciera para el desarrollo y divulgacion
de tecnologias respetuosas con el medio ambiente, pues no hemos tenido que modificar la fase mecanica de nuestro
tratamiento que es a la que se podria destinar de una manera mas clara este tipo de inversion.

Objetivos: Para el préximo afio tenemos previsto realizar una inversion del 8.5% sobre el total de los ingresos brutos
del afio 2011 con el fin de mejorar la eficiencia de nuestra linea de trituracién de metales.

* Resumen de Implantacion:
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Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Continuar desarrollado nuestro
No especificado No tenemos accion concreta proceso de manera respetuosa con

el medioambiente
ﬂ' Seguimiento

, Seguimiento y medicién L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)
Respuesta:  No

Implantaciéon:  Residuos Electrénicos no tolera ningun tipo de favoritismo o soborno sea de la indole que sea en el
ambito de sus grupos de interés.

Entre nuestros clientes, el mayor riesgo que se puede presentar es el incumplimiento de normativa, en muchos casos por
desconocimiento de la misma, algo que intentamos impedir desde nuestro servicio de informacién y a través de nuestro
departamento comercial.

Por otro lado, tenemos unos principios de no aceptacion de regalos y sobornos, que se transmiten a todos los empleados de

la empresa, especialmente a los comerciales, con el fin de realizar un servicio de calidad, con igual dedicaciony
transparencia para todos nuestros clientes.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsién y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Aunque no tenemos desarrollada por escrito una politica que incluya explicitamente el rechazo
contra la corrupcion, la extorsién y/o procedimientos de blanqueo de capitales, si que tenemos unos principios de actuacion
relacionados con lo especificado en este principio que se transmiten a todos los trabajadores en la reunion de bienvenida a
nuestra empresa.

Objetivos: Desarrollar un cédigo ético y de conducta por escrito que recoja este aspecto.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)
Respuesta:  No

Implantaciéon: No hemos llevado a cabo ninguna accién concreta, salvo la informacién a nuestros empleados de
cuales son los principios éticos por los que se rige Residuos Electrénicos, pero no hay nada documentado al respecto.

Objetivos: Desarrollo de un cddigo ético y de conducta que recoja este principio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0
Empleados: 100
Proveedores: 0

Implantacion: Al no tener desarrollado ningun documento por escrito, nuestros clientes y proveedores desconocen
cual es nuestro codigo de conducta y politica contra la corrupcion y soborno, pero nuestros empleados si reciben esa
informacion de mano del director en la reunién de bienvenida a nuestra empresa.

Objetivos: Desarrollar un codigo ético y de conducta que recoja este principio.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No hemos disefiado ningun mecanismo al respecto, pues consideramos que no hay un riesgo
real.

» Resumen de Implantacion:
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¥ ] Diagnéstico

Grupos de Interés

Riesgos

‘ Objetivos

Clientes Desinformacion

Favoritismos

Incumplimiento de la normativa

Soborno, blanqueo, extorsion _
Empleados Aceptacion de regalos _
Proveedores Soborno _

F] eoiicss

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes

No tenemos politica

Desarrollar un codigo ético y de
conducta en el que se incluya este
rechazo.

Empleados

No tenemos politica

Desarrollar un codigo ético y de
conducta en el que se incluya este
rechazo.

Proveedores

No tenemos politica

Desarrollar un codigo ético 'y de
conducta en el que se incluya este
rechazo.

@ Acciones ‘

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Desarrollo de un codigo ético y de

Clientes No tenemos accién concreta - A
conducta que recoja este principio.
L Desarrollo de un codigo ético y de
Empleados Comunicacion interna y externa - e
conducta que recoja este principio.
. Desarrollo de un codigo éticoy de
Proveedores No tenemos accioén concreta 9 y

conducta que recoja este principio.

{F Seguimiento ‘

Grupos de Interés

Seguimiento y medicion de
impactos

Objetivos

Desarrollar un cédigo ético y de

Clientes No tenemos seguimiento conducta que incluya este principio.

Empleados No tenemos seguimiento Desarrollar un_codlgo etico y_de_ .
conducta que incluya este principio.

Proveedores No tenemos seguimiento Desarrollar un codigo éticoy de

conducta que incluya este principio.
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial ‘ GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 !ndiqye qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
= interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27

sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 38

18 3.10

19 3.11

20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
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http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6707&rnd=94,78571#enlace14
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21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también siel | 2.3,4.1, 4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . s 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
Pi1C1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccion General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PRS5, Dimension social/Derechos

P1C4lL de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre

los principios éticos por los que se rige la entidad
P1C6I1 ¢ Brinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades en EC1

la comunidad donde opera?

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I1

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6707&rnd=94,78571#enlace28
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o

P3C1I1

de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

durante el ejercicio

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
P2C4l11 N P ! P q P Humanos/Evaluacion y

Seguimiento/HR2

%

HR5

P3C211

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas
de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimensién )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C7I11

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el
trabajo forzoso? (ej. SA 8000)

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Evaluacion y Seguimiento

P4AC5I1

P5C1I11

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

’ PRINCIPIO 5 N

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los
riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la
tabla.

LA3

HR6

P5C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente
donde se define la prohibicién del trabajo infantil?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P5C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio.
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P5C411

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el
trabajo infantil? (ej. SA 8000)

Dimension social/Practicas
Laboralesy Etica del
trabajo/Evaluacion y Seguimiento

P6C1I1

P6C211

P6C3I1

P6C4I11

P6C6I1

P6C7I1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

Indique si la entidad publica la composiciéon de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo

4.12, Dimengién social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

HR4

P7C111

P7C211

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Indique el nmero de horas en formacion medioambiental y/o inversién
total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

Dimensiéon ambiental/Formacién y
Sensibilizacion

P8C1I1

P8C2I1

P8C3I1

P8C5I1

P8C6I1

P8C7I1

P8C8I1

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los
impactos que puede generar en el entorno.

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de
toneladas)

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad.
Indique en el campo de notas el desglose por tipos, peligrosidad y
destino.

EN1

EN22/EN4
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¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia
(desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un

P8CII1 producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de EN4- EN29
energia, etc.)?
pgcioll | Econsumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera ENo

significativa a ecosistemas o hébitats cercanos?

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son
P8C1111 | residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas | EN2
a la organizacion informante (KG) (niumero, Toneladas)

Indique el nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOXy otras emisiones

P8C12I1 L L ; - EN16,EN17,EN20
————— | atmosféricas indirectas contaminantes. Indique en el campo de notas
el desglose por tipo (CO2, CH4, N20, etc.)
Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias
P8C13I1 P . . . :
————— | quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos
P8C14I11 .
———— | peligrosos
P8C15I1 Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para EN26

mejorar la gestion de residuos.

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas
P8C1611 | residualesy otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua EN10
de refrigeracion) (miles de toneladas)

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
PoCil1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
P9C2I11 | para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
P10C1I1 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

P10CSIL materia de anti-corrupcion?




