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WE SUPPORT

Getxo, a 29 de octubre de 2012
Estimados/as senores/as:

Conscientes de los sdlidos valores y principios que inspiran el trabajo diario de todos y
cada uno de nuestros profesionales, nuestra organizacion se planted el pasado arfo
por estas fechas su adhesion al Pacto Mundial como forma de explicitar al conjunto de
los grupos de interés de la compania nuestro respecto y apoyo a la difusion de dichos
principios.

Un afo después, pretendemos expresar a través de la presenta comunicacion nuestra
adhesion compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial y con sus Diez Principios ya
que, lejos de ralentizarse la preocupacidon de nuestra empresa en la materia, se
podria afirmar que los estimulos crecen dia a dia con cada nuevo cliente o nuevo
proyecto qque se desarrolla.

En este sentido, y dados los escasos impactos o riesgos de impacto existentes para
una comparfia con una actividad poco agresiva medioambientalmente, quisiera
destacar sobre todo la importancia de ciertas medidas desarrolladas a partir del
estimulo generado por la adhesion al Pacto Mundial:

v En materia social-laboral: la consolidacién de numerosas medidas de
conciliacion de la vida profesional y personal que venimos desarrollando ano
tras ario.

v En materia ambiental: una sistematica de recogida selectiva de los residuos no
peligrosos que se generan (papel y carton, plastico, etc), asi como una
sistematica de recogida de los residuos peligrosos. En la gestion de tales
residuos participa todo el personal de la organizacion aportando su ayuda para
trasladarlos a los contenedores municipales habilitados a tal efecto y a los
Garbigunes o "Puntos Limpios".

Al lado de estas cuestiones, quisiera reconocer también que nuestra participacion en
las diferentes actividades de Global Compact o la Red Esparnola del Pacto Mundial
han sido escasas hasta el momento, principalmente por ser nuestra primera memoria.
Por este motivo, nos gustaria poder disfrutar durante el proximo ejercicio de una
participacion mas activa en el Global Compact.

Sin otro particular, reciban un cordial saludo,

Elisa Gonzalez

Direccion General de Estrategia y Servicios
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Informacién general

Perfil de la entidad: Alium Consulting, S.L.

@ Direccion: C/ Muelle Tomas Olabarri,4-2°
@® Direccion web: www.alium.com
@ Alto cargo: Elisa Gonzalez Iribarren, Direccion Gerente

@ Fecha de adhesion: 22/06/2012
@ Numero de empleados: 15
@ Sector: Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultoria en Estrategia, Gestion e
Internacionalizacion

@ Ventas/ Ingresos: 976000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Con fecha de 22 de diciembre de 2011 se
obtiene una ayuda de 23.450 € para la definicién, analisis de viabilidad y desarrollo de la unidad de
negocio Alium Licitaciones Internacionales.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Colaboradores en red en otros paises

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Teniendo en cuenta las
actividades de consultoria y asesoramiento que realizamos a nuestros clientes, existe una estrecha
relacion con ellos donde el hacer diario depende en gran medida de sus intereses. Por otro lado, el buen
clima laboral que se ha venido desarrollado desde Alium Consulting, ha permitido también tener en cuenta
las necesidades y requerimientos de su equipo humano, lo cual condiciona el desarrollo de la actividad
diaria en nuestra empresa.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Esparfa

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: El Informe de Progreso hace
referencia a la actividad de consultoria en las areas de internacionalizacién, estrategia y gestion que Alium
Consulting desarrolla en su sede ubicada en Getxo - Bizkaia y en las diferentes empresas u organismos

clientes, distribuidos por todo el estado espafiol y mas concretamente en las Comunidades Autbnomas del
Pais Vasco y Madrid.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? A la hora de establecer la materialidad que se ha de incluir en el Informe de Progreso, se
han tenido en cuenta factores externos como las leyes y reglamentos fundamentales para cumplir con la
estrategia de la organizacién asi como sus grupos de interés, tambien los valores de la organizacion, sus
politicas y objetivos estratégicos, los sistemas de gestion operatia los intereses y requerimientos de los
grupos de interés.
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@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: En esta primera fase de elaboracion de la Memoria
de Sostenibilidad se ha comunicado la integracion de Alium Consulting en la Red del Pacto Mundial a las
personas trabajadoras y accionista y se ha solicitado la colaboracién de todos ellos. Una vez se publique
dicha memoria procederemos a la divulgacion de la misma entre los diferentes grupos de interés.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Se dispone de un procedimiento donde se detalla el sistema utilizado para la
recogida de las sugerencias de los diferentes grupos de interés. Para el caso del equipo humano, se
dispone de un sistema para el andlisis y respuesta a las sugerencias internas. Asi mismo, por el tamafio y
estructura de la organizacion, la mayoria de las sugerencias son recogidas a través de reuniones
mantenidas periodicamente, es el caso también de los proveedores estratégicos y los socios. En algunos
casos este tipo de reuniones se realizan de manera on-line. Para recoger las sugerencias de nuestros
clientes, se cuenta con una encuesta de satisfaccion que se realiza una vez finaliza el proyecto contratado.
Todos estos datos se tienen en cuenta a la hora de disefiar la estrategia que se quiere seguir en la
organizacion.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestidn de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Alium Consulting no
cuenta con una Junta Directiva definida como tal, sino que esta formada por administradores solidarios
que, a su vez, llevan la Direccion General de Estrategia y Servicios y la Direcciéon de Clientes y Proyectos
y que son las dos grandes lineas que conforman la organizacién. Ambas direcciones son las encargadas
de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la implantacion de los 10 principios en la empresa en
colaboracién con las Direcciones de Area: Internacional y Estrategia y Gestién en el seno del Comité de
Direccion celebrado con una periodicidad minima mensual.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) Actualmente no se dispone de indicadores especificos para cada uno de los 10
principios, pero se esta trabajando en ello. Teniendo en cuenta los tres ejes principales sobre los que se
apoya la RSE, socio-laboral, econdmico y medioambiental, se dispone de algunos indicadores que pueden
medir el progreso de la implantacion, ya sea mediante la evaluacion de aspectos medioambientales,
mediante los diferentes indicadores econdmicos, el indice de satisfaccién de nuestros clientes, el nimero
de horas de formacion o incluso el grado medio de satisfaccién de la misma.

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Actualmente la organizacién no desarrolla ninglin proyecto de
colaboracién con Naciones Unidas
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Mas informacion

® Notas:

® Direccion web:

@ Implantacion otros Grupos de Interés: A lo largo del afio 2012 se pretende inculcar los "10 principios" en
nuestros colaboradores en red en otros paises.

@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 31 de octubre de 2012

@ Responsable: Monika Sanz Monsalve

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de

los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de

informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este

riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon: Desde Alium Consulting no se ha realizado ningin diagnéstico para evaluar posibles riesgos en el

ambito de los Derechos Humanos. Por otra parte, en el seno de la Union Europea y en el sector en el que Alium Consulting

desarrolla sus actividades, creemos que es practicamente inexistente el riesgo de incumplir con los derechos humanos

fundamentales.

Objetivos: Revisar la identificacion de los grupos de interés de la empresa y revisar los impactos y la evaluacion de

los mismos.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de

su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Uno de los objetivos que perseguimos desde Alium Consulting, tal y como se recoge en la Politica

de Calidad y Medio Ambiente, es desarrollar el compromiso con las personas a través de una comunicacion fluida, tanto

interna como externa, asi como una mayor transparencia en todas las acciones realizadas.

Obijetivos: Es por ello que, para el afio 2012, la Organizacién ha planteado hacer publica nuestra Politica, lo que

implicara la realizacién de actuaciones encaminadas a tal fin.
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Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Alium Consulting, dentro de su &mbito de influencia, garantiza el cumplimiento de los Derechos
Humanos y cumple con la legislacion vigente aplicable a todas sus actividades (Constitucion Espafiola de 1978, que a su
vez asume los Derechos Humanos recogidos en la Declaracion Universal).

Por consiguiente, el principal grupo de interés sobre el que se tiene un mayor impacto son las personas que conforman la
organizacion, tanto los socios/socias como el resto de personas que integran la plantilla. En Alium Consulting tiene una
especial relevancia la formacion del personal:

- Se ha elaborado un Plan de Formacién anual.
- Se han formado sobre aspectos relacionados con las Prevencion de Riesgos Laborales y la RSE. Asi mismo, se han
identificado los riegos inherentes a los diferentes puestos de trabajo.

Desde el punto de vista de los clientes y por las caracteristicas de los servicios ofrecidos por Alium Consulting, existe una
comunicacion muy fluida, con el objeto de conocer en todo momento los requerimientos y necesidades de nuestros clientes.

Desde gerencia existe una total predisposicion a realizar acciones que potencien el talento de sus empleados, por lo que se
han llevado a cabo un estudio de competencias del personal. La incorporacién de este estudio al disefio de los Planes de
Formacion sucesivos va a servir como herramienta para la mejora de las capacidades de nuestro equipo.

Otra de las acciones llevadas a cabo, ha sido la realizaciéon de un Diagnéstico de Igualdad de Oportunidades en Alium
Consulting, lo que ha permitido identificar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades en el &mbito de la
igualdad. Recientemente se ha llevado a cabo una reestructuracion de la organizacion, lo que ha generado que algunos de
los empleados han pasado a ocupar puestos de direccion, reflejando la igualdad de oportunidades existente en la
organizacion.

whxkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE Empleados ***

P1-Al: Comunicaciones con los empleados sobre valores, cédigos, misién/vision (ejemplo: kit de bienvenida)

Proyecto 1

Fecha:30/08/2011

Descripcion:??Jornadas de reflexién cuyo objetivo es dar a conocer a los empleados la evolucion de la organizacién a lo
largo del afio, asi como objetivos, metas, etc que se pretenden alcanzar en los siguientes ejercicios

Indicadores Cuantitativos:

P1-S1: Porcentaje de empleados receptores de la comunicacion sobre el total de empleados:100



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3323/2011/3323-2011-129939087479103049.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3323/2011/3323-2011-129939087479103049.pdf
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P1-A6: Formacion para el empleado

Proyecto 2

Fecha:09/11/2011

Descripcion:??Directrices en materia retributiva
Indicadores Cuantitativos:

P1-S6: Numero de horas de formacién mes a mes:5
Proyecto 3

Fecha:21/02/2011

Descripcion:??Experto Europeo en Responsabilidad Social Empresarial.
Indicadores Cuantitativos:

P1-S6: Namero de horas de formacién mes a mes:24

Objetivos: Planificar acciones concretas relacionadas con las RSE.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La Organizacion canaliza los mecanismos de seguimiento de la politica de Derechos Humanos a
traves del Sistema de Gestion de la Calidad y el Medio Ambiente:

- Se han elaborado diferentes procedimientos y se han establecido sistematicas de actuacion de cara a nuestros clientes,
elaborando por ejemplo encuestas de satisfaccion. Ademas se realizan mensualmente reuniones de control de proyectos
en cada una de las areas. Estas, nos permiten conocer el estado de dichos proyectos, anticipAndonos a posibles
incidencias que pudieran surgir.

- Se ha definido un procedimiento donde se especifica la manera de actuar en los casos en los que se produzcan
incidencias con cualquiera de los grupos de interés.

- Se ha definido y documentado una sistematica para clasificar a los proveedores y subcontratistas teniendo en cuenta
criterios como la no generacion de no conformidades significativas, estar en posesion de algun tipo de autorizacion por parte
de la Administracién o la posesion de certificados ISO 14001 o ISO 9001. Se ha definido y documentado una sisteméatica
para poder llevar a cabo un seguimiento minimo anual de los rendimientos de los proveedores.

- Se dispone de un procedimiento de comunicacion interna y externa donde se definen los diferentes canales de
comunicacion utilizados.

Por otra parte, a través del Servicio de Prevencion Ajeno se hace un seguimiento periddico de los aspectos relacionados
con la prevencion de riesgos laborales.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)
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Respuesta: 100 %

Implantacion:  Estos principios quedan recogidos en la Mision, Vision y Valores, asi como nuestra Politica de

Calidad y Medio Ambiente y son transmitidos a las personas mediante las Jornadas de Reflexién que la organizacion
realiza periodicamente. No obstante, estos valores se transmiten diariamente mediante el trabajo, la colaboracién y el buen

ambiente existente en Alium Consulting. A estas jornadas acude todo el personal, la direccion y los socios , y en ellas se

informa de la evolucién de la Organizacioén en el dltimo ejercicio, del cumplimiento de los objetivos, se presentan los

objetivos para el ejercicio siguiente, se lleva a cabo una reflexidn estratégica y se crean grupos de trabajo para dar solucion

a diferentes aspectos surgidos en dicha reflexion. Estos equipos de trabajo se mantienen hasta la siguiente Jornada de

Reflexion y reportan periddicamente al Comité de Direccion.

Descargar el documento adjunto =

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos
Clientes Insatisfaccion del cliente
Empleados No tenemos riesgo
Proveedores Calidad

@
Grupos de Interés Politicas
Clientes Politica de Calidad
Empleados No tenemos politica
Proveedores Politica de Calidad

®
Grupos de Interés Acciones
Clientes No tenemos accion concreta
Empleados RSE
Proveedores No tenemos accioén concreta

Objetivos

Objetivos

La divulgacion de la Politica de
Calidad, Medio Ambiente e iguay la
Memoria RSE

Desarrollar politicas Internas de
Gestion

Dar a conocer la Memoria RSE

Objetivos
No se han establecido

Planificar acciones concretas
relacionadas con las RSE.

No se han establecido


http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3323/2011/3323-2011-129939090939955299.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3323/2011/3323-2011-129939090939955299.pdf
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#] sequmens
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Certificar el Sistema de Gestion de

Clientes Comité de Seguimiento y RSE la Calidad y el Medio Ambiente
Encuestas
Procedimiento de gestion de
incidencias
. . Certificar el Sistema de Gestion de
Empleados Buzén de sugerencias

la Calidad y el Medio Ambiente
Canales de comunicacion
Direccion de RRHH

Procedimiento de gestién de
incidencias

Protocolos de prevencion del acoso

y PRL
Proveedores Procedimiento de gestién de Hacer un seguimiento de los
incidencias Proveedores Estratégicos

Sistema de clasificacién de
proveedores
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  En Alium Consulting, en nuestro dia a dia, pretendemos respetar e inbuir respeto de aquellas
libertades, facultades, instituciones o reivindicaciones relativas a bienes primarios o basicos que incluyan a toda persona
para la garantia de una vida digna, sin distincion alguna de etnia, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier
otra indole, origen nacional y social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicién.

El respeto infundido por Alium Consulting sobre los Derechos Humanos abarca a nuestros proveedores y para ello
contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad y del Medio Ambiente en la organizacion, el cual nos permite la
evaluacion continua de nuestros proveedores.

Objetivos: Evaluacion y seleccion de los proveedores para la mejora social y ambiental y apoyo a los proveedores en
SUS propios programas.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En nuestra organizacion exigimos que nuestros proveedores ofrezcan productos y servicios de
calidad, puesto que afectan a la calidad de nuestro servicio. Consideramos a los proveedores como un grupo de interés
esencial, ya que su correcta gestion repercute de manera positiva en nuestra Organizacion. De igual forma, les exigimos
gue sean respetuosos con el medio ambiente y que cumplan con la legislaciéon que les aplique en el desempefio de su
actividad. También tenemos en cuenta que tengan implantados sistemas de gestién, lo cual valoramos a la hora de la
seleccion y evaluacion de proveedores.
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Trabajar con nuestros proveedores de manera activa y con un enfoque de sostenibilidad, supone para nosotros reducir el
riesgo de falta de servicio y a su vez, transmitir a la sociedad una visibn méas honesta de nuestros compromisos.

Objetivos: Revisar los criterios de evaluacion de proveedores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Puesto que no hemos detectado riesgos contra los Derechos Humanos dentro de nuestra
organizacion, no disponemos de ninguna accion concreta en relacion a este principio. Nuestros proveedores por su area de
actuacion y por la actividad desarrollada estan sujetos a normativa de forma que respeten los Derechos Humanos.

Objetivos: Revision de los criterios de evaluacion de proveedores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 40 %

Implantacion:  En Alium Consulting estamos comprometidos con el respeto de los Derechos Humanos, por este
motivo valoramos la informacién que nuestros proveedores nos suministran sobre sus sistemas de gestién, asi como algun
tipo de compromiso implantado de la gestion eficiente de sus recursos.

Obijetivos: Revisar y controlar los certificados de los proveedores.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

5P  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Revisar los criterios de evaluacion

Prov r Pr imient mpr
oveedores ocedimiento de compras de proveedores.
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Revision de los criterios de

Proveedores No tenemos accion concreta -
evaluacion de proveedores.

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

Proveedores
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon: Debido al tamafio de Alium Consulting, la normativa a la que esta sujeta y al entorno de confianza
de nuestra organizacion, no existe riesgo alguno de incumplimiento del derecho a la negociacion colectiva y del respeto al
derecho de afiliacion.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I11)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  En Alium Consulting no disponemos de una politica especifica, pero contamos con un
Procedimiento de Comunicacion Interna y Externa, en la cual se especifican los diferentes medios y la sistematica para
comunicar los aspectos relevantes de la gestion de la empresa. Asi mismo, existe una sistematica de reuniones anuales
donde se hace participe y se informa a la totalidad de la plantilla en relacion a los asuntos relevantes de la organizacién
(entre ellas, la revisién estratégica y cierre del afio con exposicién de resultados, etc.).

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Como resultado del tamafio de la organizacién y del caracter flexible y abierto de la misma, en
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Alium Consulting disfrutamos de un entorno de trabajo en el que las personas pueden solicitar informacion, consultar
cualquier cuestion y tratar de negociar cualquier aspecto de su interés directamente con la Direccion.

De este modo, y al margen de las reuniones/conversaciones puntuales con cada persona trabajadora, a lo largo del 2011 se
han celebrado reuniones periddicas en las cuales se aprovecha para intercambiar con las personas los intereses,
expectativas y preocupaciones existentes.

Fhrkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE Empleados ***xx

P3-Al: Realiza comunicaciones internas y externas

Proyecto 1

Fecha:06/09/2011

Descripcion:Procedimiento de Comunicacion Interna y Externa:

Alium Consulting cuenta con un procedimiento especifico donde se especifican los diferentes medios y la sistematica para
comunicar los aspectos relevantes de la empresa.

Indicadores Cuantitativos:

P3-S1: Nimero de comunicaciones:3

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Segun lo enunciado ya anteriormente, contamos con un Procedimiento de Comunicacién Interna'y
Externa, en la cual se expresan los diferentes medios y la sistematica para realizar un seguimiento, tanto comunicaciones
internas como externas. Dentro de este procedimiento se detalla que el personal de Alium Consulting, cuando lo considere
conveniente, realiza las sugerencias y/o peticiones de informacion mediante el uso del Formato F 1.3/1 Comunicado
interno. El responsable de Calidad y medio Ambiente transmite el comunicado al encargado de su tratamiento, el cudl, tras
el andlisis pertinente, toma una decision, la cual debe ser comunicada al remitente.

Objetivos: Sistematizar los mecanismos de comunicacion:
Aunque este mecanismo se encuentra habilitado para su uso, a causa del tamafio y caracter de la organizacion se utiliza mas
la comunicacion verbal.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas
Empleados Convenio Colectivo
Otros

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones
Empleados RSE
#] Sequmierio
B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

Empleados

Objetivos

Revisar el Procedimiento de
Comunicacion Interna y Externa

Objetivos

Fomentar el uso de sugerencias
como herramienta para la
comunicacion interna.
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s ARS me * Principio 4

- Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  El trabajo forzoso no constituye un factor de riesgo, ya que desarrollamos nuestro trabajo en el
marco de un pais de la Unién Europea donde se salvaguardan por completo este tipo de cuestiones.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En Alium Consulting facilitamos, como en afios anteriores, medidas de conciliacién para que cada
personay segun sus necesidades, permanentes o puntuales, pueda flexibilizar el horario de su jornada laboral.

Obijetivos: Seguir facilitando medidas de conciliacién a las personas, en funcién de cada caso.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algiin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Alium Consulting recoge de manera formal y especifica en todos sus contratos de trabajo la
naturaleza del empleo, el horario de trabajo, la remuneracion, etc.

De igual forma, el convenio colectivo al que se acogen nuestro equipo, Convenio de Oficinas y Despachos, incluye una
politica clara y concisa sobre el horario de trabajo y sus condiciones, asi como la remuneracion de cada uno de ellos segun
su categoria profesional.

Anualmente la Direccién propone el calendario laboral que se consensta con el equipo y que mejora las condiciones
establecidas en el Convenio de aplicacién. Asimismo, se establecen, en la medida de lo posible, un horario que fomente la
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conciliacién laboral y familiar con jornada intensiva en los meses de verano y periodos vacacionales fragmentados.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Alium Consulting dispone desde hace afios de una Politica de igualdad de oportunidades y
conciliacion, consistente en "introducir una cierta flexibilidad en la organizacion de tal forma que los propios intereses de las
personas puedan hacer compatibles, en las mejores condiciones posibles, sus responsabilidades profesionales y
familiares".

Frrrrkek Indicadores de Acciones RSE ****xxkrttk

P4-A3: Implantacién de programas de conciliacién (horario flexible, teletrabajo, etc)

Fecha: 01/02/2003

Descripcion:

- Flexibilidad de horarios como medida de conciliacion familiar:

Permite acordar previamente entre la persona implicada y la direccién, en cada caso, la ampliacion, dentro de unos limites,
del horario de entrada y salida de la oficina.

- Tardes de viernes libre y jornada intensiva los meses de verano.

Indicadores cuantitativos:

P4-S3: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de las medidas de conciliacion: 100%

P4-S3: Flexibilidad horaria: 20 %

P4-S3: Porcentanje de empleados sobre el total que disfrutan de viernes libre y jornada intensiva los meses de verano: 100
%

Objetivos: Conciliacién de la vida laboral y familiar

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)
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Respuesta:  No

Implantaciéon:  En Alium Consulting garantizamos el cumplimiento de las medidas de conciliacion ya
mencionadas anteriormente. No disponemos de un mecanismo formal de control, aunque si se establece un horario y un
calendario de vacaciones, a partir del cual se permite la flexibilidad horaria ya mencionada, promoviendo ademas la
responsabilidad del personal con los clientes y el resto de compafieros.

Objetivos: Los objetivos se desarrollan cumpliendo en todo momento los requisitos establecidos por la legislacion
laboral vigente.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Personal con cargas familiares
Empleados b
(personas mayores, nifios, etc.)

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Seguir cumpliendo el nimero de
Empleados Contrato de trabajo horas de trabajo anuales que marca
la legislacion

Convenio Colectivo

5] Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Conciliacién de la vida laboral y

Empleados RSE familiar

] sequmeno

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion: La legislacién laboral vigente protege este principio. Dada la naturaleza de las actividades de
nuestra organizacion y los lugares en donde las desarrolla, este no es un factor de riesgo para Alium Consulting.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I11)

Respuesta:  No

Implantacion:  Debido al tipo de actividad desarrollada por Alium Consulting, no hemos considerado la necesidad
de documentarlo.

Objetivos: Cumplir la legislacion vigente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I11)

Respuesta:  No

Implantacion:  Tal y como ya se ha comentado , el trabajo infantil no se considera en absoluto un factor de riesgo
para la organizacion, motivo por el cual no llevamos a cabo actuaciones concretas en la materia, salvo la aplicacion de las
normas de contratacion y el cumplimiento de los principios de RSE.
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Obijetivos: Cumplimiento de los principios de RSE a través de la adhesion al Pacto Mundial.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnéstico

i

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas

Objetivos
Empleados Convenio Colectivo Cumplir la legislacién vigente
Normativa vigente
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Cumplimiento de los principios de
Empleados No tenemos accion concreta RSE a través de la adhesion al

Pacto Mundial.

# Seguimiento

Seguimiento y medicion
de impactos

Grupos de Interés Objetivos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Alium Consulting cuenta con un Diagnostico de igualdad de oportunidades. Por otra parte, todas
nuestras relaciones se rigen bajo la normativa vigente, por lo que estos riesgos no existen.

Objetivos: Cumplir la normativa vigente.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Debido a la preocupacién de la organizacion por este principio, existe una Politica de Calidad,
Medio Ambienrte e Igualdad de Oportunidades. Ademas, la suscripcion de los principios del Pacto Mundial suponen otro
paso para rubricar dicho principio.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I11)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3323/2011/3323-2011-129918345420066552.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3323/2011/3323-2011-129918345420066552.pdf
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: Entre los valores de Alium Consulting esta la diversidad de género, también en puestos directivos,
y equidad de las condiciones laborales, en los que se rige la no discriminacion por motivos de género, religion, edad,
ideologia, creencia, etc, en los procesos de seleccién, promocién y retribucion.

La organizacion desarrolla sus propios procesos de seleccién y de promocion interna, siempre basados en las necesidades
del puesto a cubrir. En los procesos de seleccion se respetan los principios de objetividad y profesionalidad.

Alium Consulting, ha adoptado como compromiso que la primera opcién en caso de cubrir puestos directivos sea la
promocion interna de su equipo, pudiendo desarrollar asi sus expectativas y motivaciones.

Objetivos: A principios de 2012 ha tenido lugar una reorganizacion interna de las areas de Alium Consulting
priorizando en varios casos la promocién interna para cubrir puestos directivos.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todos los puestos de trabajo de Alium Consulting, incluidos los directivos, estan abiertos a
cualquier persona de la misma, independientemente del género.
Se les ofrece a todos los miembros de la organizacién la oportunidad de formarse externamente, de forma que vayan
adquiriendo competencias que les permita evolucionar profesionalmente, independientemente del sexo.

Objetivos: Plan anual de formacion que incluya a todo el personal de la organizacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 20 %
Directivos mujeres: 33,33 %
Directivos hombres: 66,67 %
Mujeres: 46,66 %

Hombres: 53,34 %

Mayores de 45 afios: 33,33 %
Menores de 30 afios: 13,33 %
Empleados no nacionales: 0 %

Empleados con contrato fijo: 93,34 %
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Empleados con contrato temporal: 6,66 %

Implantacion: La organizacién establece desde sus inicios un compromiso de estabilidad en la plantilla lo que
propicia un gran clima laboral. Este compromiso se contempla con tipos de contrato tendentes a la estabilidad.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C6I11)
Respuesta: 0

Implantaciéon:  Por el tamafio de la organizacién no se encuentra relevante, no obstante en el Manual de Calidad y
Medio Ambiente se mantiene actualizado el organigrama.

Objetivos: Durante el 2012 se ha procedido a la actualizacion del a intranet, donde se han introducido un apartado de
"Noticias y circulares" donde publicar informacion.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se ha abierto ningln expediente por acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo en toda
la historia de la organizacion.

* Resumen de Implantacion:

] oagosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica de Igualdad Suscr_lblr los principios del Pacto
Mundial
o
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Diagnostico de igualdad Desarrollar la promocion interna

Formacién
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Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Incluir la composicion de la

Empleados Otros T .
organizacion en la intranet.
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La organizacién ha llevado a cabo durante 2011 la identificacion de aspectos ambientales sobre
los que Alium Consulting tiene impacto, todo ello dentro del Sistema de Gestién de la Calidad y el Medio Ambiente. Ligada
a esta accion se ha creado una tabla donde se realiza la evaluacion de los mismos.

Objetivos: Se han identificado varios aspectos ambientales sigificativos y se va a proceder a actuar sobre los
mismos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon: Parte del personal de la organizacion ha participado y participa en implantaciones de Sistemas de
Gestion Medioambiental en otras organizaciones, por lo que todos ellos disponen de la formacion adecuada en materia
medioambiental.

La formacion que se lleva a cabo en materia de medio ambiente corresponde a actualizar conocimientos del equipo
consultor o bien a temas medioambientales internos.

Objetivos: Se pretende sensibilizar, informar y formar al resto de las personas en materia medioambiental (por
ejemplo: guidn de buenas practicas medioambientales).

* Resumen de Implantacion:
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Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Realizar de forma periodica la
No especificado Otros evaluacion de los aspectos

ambientales.
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de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)
Respuesta:  No

Implantaciéon: Dado el tipo de actividad desarrollado por Alium Consulting, son escasos los riesgos ambientales.
Tan s6lo los relacionados con los posibles efectos del consumo de agua, electricidad, papel, téner, etc.
No obstante, Alium Consulting minimiza los posibles riegos en materia mediambiental mediante el cumplimiento del

Sistema de Gestion de la Calidad y Medio Ambiente.

Objetivos: Se pretende minimizar el impacto ambiental llevando a cabo la "Regla de las tres erres". Es decir acciones
encaminadas a la reduccién , la reutilizacion y el reciclaje, que pretender desarrollar habitos generales responsable dentro
deAlium Consulting.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En la actualidad, Alium Consulting dispone de una Politica Ambiental integrada en el Sistema de
Gestion de la Calidad y el Medio Ambiente. Sigue este método, basado en un sistema de gestion mediambiental, para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental.

Esta politica es comunicada a las nuevas incorporaciones a través del Manual Integrado de la Calidad y el Medio
Ambiente.

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3323/2011/3323-2011-129918493049843946.pdf
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Alium Consulting lleva a cabo una sistematica de recogida selectiva de los residuos no peligrosos
que se generan (papel y carton, plastico, etc), asi como una sistematica de recogida de los residuos peligrosos. En la
gestion de tales residuos participa todo el personal de la organizacion aportando su ayuda para trasladarlos a los
contenedores municipales habilitados a tal efecto y a los Garbigunes o "Puntos Limpios".

Fhkkkkkk Indicadores de Acciones RSE ***#kkkk*

P8-A2: Analisis de la actividad para introducir mejoras medioambientales: uso de papel, consumo de agua y electricidad
Proyecto 1

Fecha:30/12/2011

Descripcion:??ldentificacion de aspectos ambientales. Objetivo: introducir mejoras que permitan una reduccion del
consumo y una mejora medioambiental.

Indicadores Cuantitativos:

P8-S1: Consumo de papel :300

P8-S1: Consumo de agua:130

P8-S1: Consumo de electricidad:8539

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 8539
Agua: 130
Papel: 300

Implantacion: El control de los datos de consumo en electricidad, agua y papel en el afo, nace como fruto de la
identificacion de aspectos ambientales llevada a cabo durante el afio 2011.

Obijetivos: Objetivo: sensibilizacion mediante carteles informativos y mails informativos sobre costes

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl
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Implantaciéon: Dentro del Sistema de Gestion de la Calidad y el Medio Ambiente, la organizacién cuenta con
varios procedimientos relativos a temas medioambientales como son el "Procedimiento de identificacion y evaluacion de
Aspectos Ambientales”, el "Procedimiento de identificacion de requisitos legales y otros requisitos" y el "Procedimiento de
Control Operacional”. En dichos procedimiento se especifica las diversas sisteméticas a seguir para evaluar los temas
mediambientales.

*« Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

B v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
No especificado Manual de Calidad y Medioambiente _Contlnuar con el Sistema de Gestion
implantado.
Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)
Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)
551 Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Establecer una sistematica de

No especificado RSE
control de los consumos

] sequmeno |

, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Introducir mejoras que permitan una

No especificado Responsable de Medioambiente reduccion de 1os consumos.
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Debido a la naturaleza y dimension de Alium Consulting , no se ha abordado de manera interna y
por iniciativa propia ningun tipo de actuacion para desarrollar o difundir el uso de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente. Sin embargo, la organizacion dentro del desarrollo de su actividad de consultoria fomenta entre sus clientes el
uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos. Se facilita la documentacién en soporte digital y se disefian bases de
datos en vez de formularios en los sistemas de gestion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C211)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Unido con lo anteriormente expresado en este Principio, Alium Consulting no ha dedicado recursos
al desarrollo y divulgacion de tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

* Resumen de Implantacion:

] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones

No especificado No tenemos accion concreta

#] scoumieno
3 Seguimiento y medicién .
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

No especificado

Objetivos

Gestion de dichas acciones para
terceros.
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Por el momento no se han realizado estudios en base a este principio.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantacion:  No existe una politica explicita definida al respecto, ni implantado ninglin método anti-corrupcion.
Sin embargo, Alium Consulting toma como referencia la legislacion aplicable en materia de anti-corrupcion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se desarrollan acciones directas en base a este principio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0
Empleados: 0

Proveedores: 0

Implantacion: No se tienen definidos cédigos de conducta ni politicas contra la corrupcién y soborno de la

organizacion, mas alla de los valores de la organizacion.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se dispone de mecanismos especificos para gestionar las incidencias en materia anti-

corrupcion.

« Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

¢ I

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Riesgos
No tenemos riesgo
Soborno

No tenemos riesgo

Politicas

Manual de Calidad
No tenemos politica
Politica de Calidad

Acciones

No tenemos accién concreta

No tenemos accion concreta

No tenemos accién concreta

Objetivos

Objetivos
Legislacién aplicable.
Legislacién aplicable.

Legislacién aplicable.

Objetivos

Cumplimiento de legislacion
aplicable.

Cumplimiento de legislacién
aplicable.

Cumplimiento de legislacién
aplicable.
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] semene

Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos

impactos
Clientes No tenemos seguimiento Cumplir con la legislacién vigente.
Empleados No tenemos seguimiento Cumplir con la legislacién vigente.

Proveedores No tenemos seguimiento Cumplir con la legislacién vigente.
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6543&rnd=69,85437#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6543&rnd=69,85437#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6543&rnd=69,85437#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6543&rnd=69,85437#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6543&rnd=69,85437#enlace19

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6543&rnd=69,85437#enlace28
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?




