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- Carta de Renovacién del compromiso

Es un placer para mi presentarles el Informe de “Responsabilidad Social
Corporativa y Sostenibilidad” del Grupo Agora, un documento que, ya
en su propia definiciéon introduce una definiciéon del calado, que tiene
que ver con nuestra estrategia en esta materia y con nuestros logros en
2011. Introducimos el concepto de sostenibilidad en nuestra estrategia
como un enfoque de negocio que persigue crear valor a largo plazo
para los accionistas mediante el aprovechamiento de oportunidades y la
gestion eficaz de los riesgos inherentes al desarrollo econémico,
medioambiental y social.

Esta definiciobn nos esta permitiendo no sélo una aproximacion
conceptual de mayor calado al fendbmeno de la Responsabilidad
Corporativa, sino, sobre todo, una mayor vinculacién con la estrategia
de negocio especialmente en tres ambitos:

La gestion de los riesgos inherentes a nuestra actividad, en dénde
estamos creando politicas globales en los temas relevantes en nuestro
sector, con el objetivo de favorecer una gestion responsable y
transparente en toda nuestra actividad.

La gestion de oportunidades vinculadas al impacto de nuestros servicios
en la sociedad. El crecimiento organico en aquellos clientes en los que
ya estamos presentes, el desarrollo de nuevos productos en el mundo
internet asi como las soluciones para impulsar el ahorro y la eficiencia
energética, son oportunidades de mercado para nuestro Grupo
empresarial; oportunidades que generan ademas, un claro impacto
positivo en la sociedad.

Participacion activa de nuestros grupos de interés “Stakeholder” que
nos esta permitiendo y nos permitira crear nuevas soluciones de la
mano de nuestros clientes y nos ayudaré a incorporar al Grupo Agora a
los debates en materia de sostenibilidad que se estan realizando en el
mundo digital.

Estamos desarrollando nuestro modelo de reporte y, sobre todo,
buscando un cierto estandar global que ayude a la rendicién de cuentas
de nuestro comportamiento responsable.

Y lo hemos adoptado desde nuestra perspectiva local hoy, pero en un
futuro si operamos en otros paises, la perspectiva del mismo, sera
global.

Por dltimo, estamos adaptando nuestro modelo interno de gestién con el
fin de dar respuesta a estas lineas de trabajo. Trabajar en sostenibilidad
es trabajar de forma horizontal para y junto con todas las areas y a
todos los niveles organizativos.

José Ramoén Riera Gomez

Presidente del Grupo Agora Solutions, S.A.
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Informacién general

Perfil de la entidad: Agora Solutions S.A

@ Direccion: Paseo de La Finca, 1 Bloque 13
@ Direccion web: www.agora-solutions.com
@ Alto cargo: José Ramén Riera Gémez, Presidente

@ Fecha de adhesion: 28/06/2012
@ Numero de empleados: 180
@ Sector: Telecomunicaciones y tecnologias de la informacion

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: outsourcing de procesos de tecnologias de la
informacion

@ Ventas/ Ingresos: 10360444,000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Agora solutions no recibién ayuda significativa
del Gobierno Espafiol en el periodo 2009-20111

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Medioambiente

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Reunidnes Internas para
determinacién de los Grupos de Interés principales.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: en este | Informe no existen
limitaciones de alcance ni de cobertura ni geograficas ni de actividades de ninguna empresa del Grupo
Agora solutions.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? La informacion se considera material si su omision o distorsion puede influir sobre las
decisiones de los grupos de interés de la organizacion informante. La materialidad hace referencia, por
tanto, a la relevancia para el negocio de los distintos aspectos relacionados con la sostenibilidad. Por ello,
la informacién contenida en este Informe cubre aquellos aspectos e indicadores que reflejan los impactos
significativos, sociales, ambientales y econdmicos de la organizacion, o aquellos que podrian ejercer una
influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés. El Grupo Agora ha llevado
a cabo durante el afio 2011 un andlisis de materialidad con un esquema de seleccién de asuntos
relevantes de RSC que se fundamenta en dos bases de analisis, que luego se cruzan para obtener el
resultado final: factores externos (los relacionados con las expectativas de los grupos de interés del Grupo
Agora Solutions y la importancia que estos dan a los distintos asuntos) y factores internos (que determinan
la importancia de los distintos asuntos para el negocio, la gestién de la compafiia y, en Gltima instancia, la
consecucion de los objetivos contemplados en la estrategia de negocio). El uso de ambas perspectivas
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resulta fundamental para el cumplimiento del principio de inclusividad definido por la norma AA 1000 AS
(2008). Para elaborar la lista de factores externos se han tenido en cuenta las siguientes fuentes: « Los
estandares de reporte internacionales, principalmente GRI y la AA 1000 AS. « El analisis sectorial de las
principales comparfias homoélogas y competidoras nacionales. ¢ Inversores socialmente responsables. El
analisis del DJSI y el FTSE4Good permiten identificar cuales son los temas relevantes para inversores y
accionistas. ¢ Iniciativas internacionales, como el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y el Caring for
Climate.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Se esté difundiendo mediante presentaciones Power
Point a cada Grupo de Interés

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: 1SO 9001:2008. ISO 50001 Gestion
Energética

@ Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Empleados a través de la Intraner interna de la empresa. Clientes y proveedores a
través de encuenta de satisfaccion. Accionistas de forma inmediata al trabajar y ser empleados de la
compaifiia

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestidn de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: EIl Presidente de la
Empresa ocupa cargo ejecutivo dentro de la misma. Consejero Delegado. Direcciones de negocio.
Direccion de Recursos Humanos. Direccién Marketing, Estrategia y RSC

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) Al tratarse de la | Memoria no ha iniciado la verificacion del Progreso de los 10
Principios del Pacto Mundial

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas
@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,

iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Agora solutions se adhirié al Pacto Mundial en el mes de junio
de 2012.

Mas informacion
@ Notas:

@ Documento adjunto: 3120-2011-1-02-0.pdf

@® Direccion web:

@ Implantacion otros Grupos de Interés: En el documento anexo se reporta el | informe de progreso sobre
los 10 Principio del Pacto Mundial. En proximos informe se iran incorporando nuevos Grupos de Interés



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3120/2011/3120-2011-1-02-0.pdf

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

@ Dia de publicacion del Informe: miércoles, 31 de octubre de 2012

@ Responsable: Azucena Pascual

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion: ~ Se redacto el codigo Etico de IGrupo Agora que se encuentra en fase de implantacion en los
distintos grupos de interés.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  VISION.
Agora Solutions es una empresa que busca dar rentabilidad creciente a sus accionistas satisfaciendo las necesidades de
sus clientes.
MISION
Somos una empresa de Servicios y Soluciones Tl experta en ayudar a sus clientes a integrar los recursos tecnolégicos y
humanos implicandose en sus necesidades y comprometiéndose con sus objetivos.
Aportamos soluciones con el fin de crear y consolidar entornos racionalizados y eficientes
Altamente enfocada al cliente y la calidad
VALORES



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3120/2011/3120-2011-129960852619493659.docx
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3120/2011/3120-2011-129960852619493659.docx
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Dinamismao. Iniciativa y agilidad para descubrir las oportunidades de negocio antes que nuestros competidores
Innovacion. Busqueda constante de soluciones que cubran las necesidades del cliente

Orientacion comercial y Calidad del Servicio. El cliente es el foco de nuestra estrategia. Aspiramos a la fidelizaciony
vinculacion de los clientes a través de una constante orientacion al cliente.

Etica y Sostenibilidad. Mas alla del estricto cumplimiento legal se exige a todos los profesionales del Grupo Agora un
comportamiento ético y socialmente responsable basado en criterios de sostenibilidad

Respeto. Entre nosotros, a la diversidad de personas y opiniones, hacia el medioambiente

Integridad. Para actuar de manera ética, para hacer lo que prometemos que haremos, para tener el valor de comunicar con
franqueza.

Integridad. Para actuar de manera ética, para hacer lo que prometemos que haremos, para tener el valor de comunicarnos
con franqueza.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  ? Codigo Etico y de Conducta Profesional. Principios basicos de comportamiento de la
organizacion. Recoge los derechos y deberes fundamentales de nuestros profesionales.
? Gestion de la diversidad: conjunto de politicas dirigidas a adaptarse a las diferentes necesidades de cada empleado.
o Plan de Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres: iniciativas relativas a asegurar la igualdad de oportunidades
en areas como acceso al empleo, seleccién y promocién, conciliacién, medidas especificas en prevencion del acoso
sexual.
? Comunicacion con los empleados.
o Manual de Acogida
o Ventanilla tnica de consulta para el empleado en materia de RRHH.
? Seguridad y Salud Laboral.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Ponemos a su disposicion una serie de herramientas que favorezcan una comunicacion
transparente y bidireccional. Entre ellas destacan: la intranet corporativa, que ofrece a los usuarios informacién
personalizada relacionada con la actividad de la compafiia'y con su area de trabajo; el buzén de sugerencias, disponible en
la pagina de la intranet y mediante el que todos nuestros empleados pueden trasladar sus quejas y sugerencias; el manual
de acogida e integracion que facilita la incorporacion de los nuevos empleados; la Revista del Grupo Agora Solutions “Entre
Nosotros’, que se publica Trimestralmente y en la que colaboran muchos de nuestros empleados-
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Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 5 %
Implantaciéon:  Se encuentra en proceso de Implantacion

Objetivos: Entre 2012-2013 se encontaras formados e informados el 100% de los Grupos de Interés

« Resumen de Implantacion:

] ogrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Insatisfaccion del cliente _
Proveedores Desconfianza y pocos contratos a
largo plazo
(&) Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
) Implantacion total aen todos los
Clientes Cadigo Etico Grupos de Interes en 3l periodo
2012-2013.
) Implantacion total aen todos los
Empleados Caodigo Etico Grupos de Interes en 3l periodo
2012-2013.
) Implantacion total aen todos los
Proveedores Cadigo Etico Grupos de Interes en 3l periodo
2012-2013.
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes RSE seguir las Ilne_as directrices de los
principales clientes
Empleados RSE Informar del Codigo Etico en el

Manual de Acogida

Evaluacion los proveedores
Proveedores RSE conforme a Adhesion a Pacto
Mundial
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#] sequmens
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Igualar y/o mejorar la satisfaccién de

Clientes Encuestas .
clientes

Procedimiento de gestion de
incidencias

Inclusion del Cédigo Etico en las
Empleados Canales de comunicacion sesiones de acogida. Impulsar el
voluntariado

Comisiép interna de control o
Comité Etico
Direccion de RRHH

Modificacion del Procedimiento de
Proveedores Encuestas y cuestionarios Evaluacion de Proveedores
incluyendo criterios

Seguimiento del Cadigo de
Conducta
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Grupo Agora Solutions opera en Espafia, con proveedores nacionales y no trabaja para el sector
publico espariol.
Riesgo Pais: BAJO
Sector TIC's Moderado.
No se realizan operaciones con la Administracion Publica

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Grupo Agora Solutions reconoce su responsabilidad, en virtud de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos, en promover y proteger los derechos humanos en nuestras operaciones empresariales. También
reconocemos los principios del Pacto Mundial, y tenemos nuestra propia politica de calidad.

Ademas, animamos a todos nuestros proveedores a que adopten una aproximacion similar. Es particular, esperamos que
nuestros proveedores:

e Cumplan la legislacién aplicable

» Mantengan un entorno laboral seguro para evitar posibles riesgos.

* Traten a los empleados de forma justa y no los discriminen por motivos de sexo, orientacion sexual, raza, edad,
pertenencia a sindicatos, afiliacion politica, estado civil o nacionalidad.


http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3120/2011/3120-2011-129960886945087659.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3120/2011/3120-2011-129960886945087659.pdf
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Objetivos: Evaluacion 100% de los proveedores RSE

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  El Grupo Agora se encuentra en pleno proceso de implantacion de su estrategia de RSE

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 25 %

Implantaciéon:  Anualmente el Responsable de Calidad efectua la Evaluacién de los Proveedores homolagos del
Grupo Agora solutions

Descargar el documento adjunto =

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

5P  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Evaluacion 100% de los

Proveedores Procedimiento de compras proveedores RSE

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de Compras,
Politica de Calidad)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3120/2011/3120-2011-129960890714325659.docx
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3120/2011/3120-2011-129960890714325659.docx
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3120/2011/3120-2011-129960893636889659.docx
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3120/2011/3120-2011-129960893636889659.docx

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones

Proveedores RSE

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés .
de impactos

Proveedores

Objetivos

Objetivos

Evaluacion 100% de los prveedores
en practicas de RSE y
Sostenibilidad
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* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

Respuesta: No

Implantacién:  EI 100% de la Plantilla del Grupo Agora solutions esta adscrito al Convenio Colectivo del sector de
consultoria no habiéndose registrado desde su fundacion en el afio 2002 ninguna reclamacion judicial en esta materia

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  <Trabajo infantil y trabajo forzado: Pese a que, por la naturaleza de su actividad, que requiere un
perfil de elevada cualificacion, el Grupo Agora Solutions tiene un riesgo bajo de incurrir en situaciones de trabajo infantil o
trabajo forzado, como firmante del Pacto Mundial, se manifiesta abiertamente en contra de cualquier tipo de estas
situaciones de explotacion. En cualquier caso, el Grupo Agora Solutions aplica mecanismos para que esto sea
efectivamente asi: verificacion de la edad del trabajador en el momento de su incorporacion en plantilla, mantenimiento de
sistemas de informacién actualizados con los datos personales de cada empleado, control de jornadas laborales de cada
empleado.
Ademas, el Grupo Agora extiende este compromiso hacia sus proveedores, a través de la adhesion de los mismos a los
Principios del Pacto Mundial y del Cdigo de Etico y de Conducta.
« Relaciones Laborales: las condiciones laborales de los profesionales del Grupo Agora Solutions se basan en el Convenio
Colectivo de empresas de Consultoria. Asi durante 2011, el 100% de la plantilla de la compafiia estaba cubierta por el
convenio colectivo.
« No discriminacion e igualdad: ademas de nuestra adhesion al Pacto Mundial, el Grupo Agora ha puesto en marcha
diversas politicas * para asegurar la no discriminacion y la igualdad entre sus profesionales. El Cédigo Etico y de Conducta
manifiesta el respeto de nuestra compafiia por la diversidad y la no discriminacién y fomenta estos principios entre nuestros
profesionales.
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« Libertad de Asociacién y negociacion colectiva: como parte de los compromisos asumidos en el Pacto Mundial, el Grupo
Agora Solutions respeta el derecho de los trabajadores de afiliacion y de negociacion colectiva. Ademaés, el Cédigo Etico
establece como principio de actuacion basico en la compaiiia, la igualdad de oportunidades, el respeto a las personasy la
no discriminacién por cualquier condicion de las personas y, especificamente, por la afiliacion sindical.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  El plan de accion en marcha se distribuye en tres niveles:
1.- Inclusién del Caodigo ético en el Manual de acogida.
2.-lImpulsar el voluntariado corporativo.
3.- Medir la satisfaccion de nuestros empleados.
4.- Mejorar el sistema de Informacion de Gestion Estratégica de Recursos HUmanos

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacién: Ponemos a su disposicion una serie de herramientas que favorezcan una comunicacion
transparente y bidireccional. Entre ellas destacan: la intranet corporativa, que ofrece a los usuarios informacién
personalizada relacionada con la actividad de la compafiia y con su area de trabajo; el buzén de sugerencias, disponible en
la pagina de la intranet y mediante el que todos nuestros empleados pueden trasladar sus quejas y sugerencias; el manual
de acogida e integracién que facilita la incorporacion de los nuevos empleados; la Revista del Grupo Agora Solutions “Entre
Nosotros’, que se publica Trimestralmente y en la que colaboran muchos de nuestros empleados-

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Politica de RRHH Medir la Satisfaccion de nuestros
empleados
)
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Inclusion del Cédigo Etico en
Empleados RSE acogida. Medir la Satisfaccion de

nuestros emplea
#] scoumieno

3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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&0 % * Principio 4

- Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  El Grupo Agora mantiene una politica de gestion de los distintos aspectos de los derechos
humanos relacionados con el trabajo que afectan a su actividad y a la relacién con sus profesionales.
* Trabajo infantil y trabajo forzado: Pese a que, por la naturaleza de su actividad, que requiere un perfil de elevada
cualificacion, el Grupo Agora Solutions tiene un riesgo bajo de incurrir en situaciones de trabajo infantil o trabajo forzado,
como firmante del Pacto Mundial, se manifiesta abiertamente en contra de cualquier tipo de estas situaciones de
explotacion. En cualquier caso, el Grupo Agora Solutions aplica mecanismos para que esto sea efectivamente asi:
verificacion de la edad del trabajador en el momento de su incorporacién en plantilla, mantenimiento de sistemas de
informacién actualizados con los datos personales de cada empleado, control de jornadas laborales de cada empleado.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacién:  El Grupo Agora solutions desde su fundacion mantiene una politica de maximo respeto a sus
empleados en situacion de necesidad de consiliacion

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  « Relaciones Laborales: las condiciones laborales de los profesionales del Grupo Agora Solutions
se basan en el Convenio Colectivo de empresas de Consultoria. Asi durante 2011, el 100% de la plantilla de la compafiia
estaba cubierta por el convenio colectivo
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No

Implantacion: Las descritas en apartados referentes a Derechos Humanos y Relaciones Laborales

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  100% de la plantilla por convenio Colectivo para conciliacion.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
) . .
Empleados Convenio Colectivo 100 /o_empleados bajo Convgnlo
colectivo sector de consultoria
)
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accion concreta No existe objetivo especifico

4] seoumeno

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los proveedores del Grupo Agora Solutions por su tipologia del sector en el cual operan requieren
de cualificacion técnica de titulado medio o superior con lo cual el riesgo de trabajo infantil no existe

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Grupo Agora solutions opera Unica y exclusivamente en Espafia y en el sector de las
Tecnologias de la Informacion donde los profesionales requeridos para el desempefio de su trabajo necesitan de una
cualificacion técnica que impide el trabajo infantil.

De igual manera ocurre con los proveedores del Grupo Agora Solutions.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se disponen de acciones concretas para el proximo periodo
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» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos
P IMplantacion periodo 2012-2013 del

Empleados Cadigo Etico Cédigo Etico
b

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE Impulsar el voluntariado Corporativo
Q

B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

Empleados I O
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: la no discriminacion es un aspecto clave en el proceso del Grupo agora ya que el 100% de su
personal es recrutado con el consentimiento del cliente al cual va a prestar sus servicios al tratarse el Grupo Agora de una
empresa de outsourcing tecnologico

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El Grupo agora solutions por su actividad y sector en el que operay al seleccionar profesionales
para sus clientes en el proceso de seleccidn se establecen los criterios de cualificacion técnica Gnica y exclusivamente para
el cliente en cuestion

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
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principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No existen acciones correctoras en marcha al no existir ninguna no conformidad en esta materi

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La plantilla del grupo agora Solutions a 31-12-2011 se cifra en 184 empleados.
98 empleados varones.
86 empleados emujeres.
98 varones contrato fijo.
79 empelados mujeres contrato fijo

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 5 %
Directivos mujeres: 22 %

Directivos hombres: 78 %

Mujeres: 47 %

Hombres: 53 %

Mayores de 45 afios: 0 %

Menores de 30 afios: 0 %

Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 92,39 %
Empleados con contrato temporal: 7,61 %

Implantacion: No se disponen de los empleados portramo de edad ni de nacionales o extranjeros

Descargar el documento adjunto =

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
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publica esta informacion (P6C6I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Se publican en la meoria de Sostenibilidad y en la web www.agora-solutions.com

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacioén en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacion:  Durante el periodo 2002-2011 no se han registrado expedientes con acusaciones de acoso, abuso
o intimidacion en el lugar de trabajo

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
- Implantacion 100% de Icédigo de
Empleados Codigo de Conducta conducta del Grupo Agora
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accion concreta No dls_ponemos de objetivo en esta
materia
Q
3 Seguimiento y medicién de o
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Empleados Memoria sostenibilidad Generar Informe de Gobiermno

Corporativo
Web
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacién: ~ Se ha calculado la Huella de Carbono del Grupo Agora solutions desde el afio 2009 al 2011

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 5

Implantaciéon: Durante el afio 2011 se realiza una primera inversion equivalente a 200 horas para el Calculo de la
Huella de Carbono del Grupo Agora solutions

« Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado Otros Célculo de la Huella de Carbono

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

il

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Pendiente de la realizacion de una analisis de aspectos medioambientales el principal impacto
medioambiental se centra en la emisiones de CO2 por la utilizacion de medios de locomocién y viajes de negocio.
No se registran consumos que requieran medidas adicionales en materia de consumo de papel, toner y electricidad

‘m) POLITICAS:

¢,Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  El Grupo Agora Solutions es consciente del agotamiento y deterioro que estan experimentando
ciertos recursos naturales como consecuencia de la actividad humana y entiende que forma parte de su responsabilidad
como compaiiia y que es estratégico para su sostenibilidad minimizar su propia huella de carbono o medioambiental, asi
como contribuir a mejorar el medio ambiente.

En concreto, dado el conjunto de sus actividades, el Grupo Agora considera que sus mayores impactos medioambientales
estan derivados de:

» Consumo energético de los equipos informaticos empleados para el desarrollo de las soluciones y servicios que
constituyen su oferta y que redundan en emisiones indirectas de CO2-eqv.

« Las emisiones directas generadas por su propia actividad comercial por utilizacién de vehiculos.

» Las emisiones generadas por sus empleados en sus desplazamientos a sus puestos de trabajo.

» Asi como las emisiones de la actividad logistica generadas en las entregas de mercancia.

* El uso de papel y tonner.

El Grupo agora Solutions no genera residuos ni consume agua en sus procesos productivos, ni se encuentra ubicada en un
lugar fisico que afecte o pueda afectar a la biodiversidad
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Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  ? Realizacion del andlisis de impacto medioambiental
? Declaracion del Presidente de Agora en relacion al cambio climatico.
Analizar la viabilidad de compensar el 100% de las emisiones

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 28338

Agua: 0

Papel: 80

Implantacion: Emisiones Totales de CO2 971,96 Tn
Emisiones Directas 140, 1 Tn
Emisiones Indirectas 0,86 Tn

Otras Emisiones Indirectas 831 Tn
Emisiones por Consumo de Energia 0,5186 Tn

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Al no existir riesgos ambientales significativos se seguir4 avanzando por el Calculo de Emisoines

« Resumen de Implantacion:

(] oaoco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés

No especificado

] segumeno |

Grupos de Interés

No especificado

Politicas

No tenemos politica

Acciones

RSE

Seguimiento y medicién de
impactos

No tenemos mecanismo de
seguimiento

Objetivos

En fase de declaracion de la
posicién del Grupo agora Solutions
frente al Cambio

Objetivos

Andlisis de Compensacion de
Emisiones

Objetivos

Calcular la Huella de Carbono en
afios 2012-2013
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante los préximo afios se seguira calculando la Huella de Carbono de la Organizacion

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:  El Grupo Agora Solutions creé una empresa especifica para esta materia llamada Agora Kioto

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado RSE (Z:C?icsulo de Emiisoens GEI 2012-

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se ha realizado este analisis de riesgo

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  SlI

Implantacién:  Se encuentra en fase de implantacién el Cédigo Etico y de Conducta del Grupo Agora

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Efi Codigo Etico abarca a la totalidad de las partes interesadas
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0

Empleados: 10

Proveedores: 0

Implantacion: Se encuentra en proceso de implantacion

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En la actualidad solo para el Grupo de Intereés empleados

» Resumen de Implantacion:

(] oegroscs |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _

Empleados No tenemos riesgo _

Proveedores No tenemos riesgo _
@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Cadigo Etico Implantar Codigo Etico

Empleados Cadigo Etico Implantar Codigo Etico

Proveedores Codigo Etico Implantar Codigo Etico
®

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes Difusioén de la politica Cadigo Etico

Empleados Comunicacion interna y externa Codigo Etico

Proveedores Difusion de la politica Codigo Etico
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] semene

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos
No tenemos seguimiento

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

No tenemos seguimiento

Objetivos

establecer canal para clientes
Modificar la intranet

Establecer canal para proveedores
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?




