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Desde hace mas de veinte afios EIMFOR lleva a cabo su labor profesional en el
ambito medioambiental, realizando las siguientes tareas:

e Asesorias técnicas, programas de formacién y ejecucion de trabajos
especializados en el area de la defensa forestal

e Programas de educacion ambiental para todos los publicos
e Obras y mantenimiento de jardineria

EIMFOR S.L. mantiene el compromiso de desarrollar todas sus actividades con
integridad, dentro de los mas elevados niveles de ética profesional, lo que se traduce en
la adopciéon de una actitud moral correcta en las actividades empresariales y en el estricto
seguimiento de la legalidad vigente.

Este compromiso empresarial se refleja en nuestro codigo ético y en
Establecimiento, documentacién, implementacibn y mantenimiento de un Sistema
Integrado de Gestiéon de acuerdo a las siguientes normas: UNE-EN ISO 9001. Sistemas
de gestion de la calidad y UNE-EN-ISO 14001 Sistemas de gestion medioambiental.

Entre las acciones llevadas a cabo este afio que cumplen con los diez principios del
pacto global queremos destacar las realizadas para cumplir con el objetivo que nos
planteamos de reducir las emisiones de CO2 en el desarrollo de nuestras actividades.
Dichas acciones se resumen:

e Realizacién acciones formativas sobre conduccién eficiente

e Sustitucion o alquiler de vehiculos con dispositivos (catalizadores) que
reducen las emisiones

Como objetivo para el afio 2.013 nos planteamos la revision del cédigo ético para
incluir politicas de conciliaciéon y anticorrupcién que ya se llevan a cabo, pero que no
estan recogidas.

Con este informe de progreso se renueva el compromiso de EIMFOR de adhesién
al pacto mundial y a sus diez principios.

Madrid, a 30 de octubre de 2.012

Fdo. José Ramoén Porrero Rodriguez
Director General
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Informacién general

Perfil de la entidad: Entrenamiento e Informacion Forestal

@ Direccion: Manuel Garcia n® 4
@® Direccion web: www.eimfor.com
@ Alto cargo: José Ramon Porrero Rodriguez, Director

® Fecha de adhesiéon: 28/02/2012
@ Numero de empleados: 29
® Sector: Medio ambiente

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Formacion, consultoria y defensa contra
incendios

@ Ventas / Ingresos: 800000
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No han existido

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Grupos que tienen relaciones
estables con la empresa

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafa

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: El alcance del informe cubre
toda la actividad empresarial, sin limitaciones

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? En base a las actividadesque mayor repercusion tienen sobre el medio ambiente y medio
social

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Se difundira a traves de la web
@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
Estrategia y gobierno
@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus

procesos de decision: A traves de reuniones con el personal de la empresa, de cuestionarios de
satisfaccion con los clientes y de encuestas con proveedores
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@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestidn de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Directos general, director
técnico, director de calidad y medio ambiente, direccion seguridad y salud, direccion de administracion. La
toma de decisiones la supervisa el director general y la implantacién de los 10 principios el director de
calidad y medio ambiente.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) Silos mide, en la empresa tenemos implantado un sistema integrado de gestion
conforme a las normas iso 14000 y 9000, certificados por una auditora independiente

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Convenios de colaboracion con universidad y otras ong

Mas informacion
@ Notas:

@ Direccion web:

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: sabado, 10 de noviembre de 2012

@ Responsable: Pilar Fraile Vilarrasa

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Dentro del SIG de Eifor hemos desarrollado procedimientos para medir la satisfaccion del cliente y
la calidad de los trabajos. Resoecto a los proveedores tambien existe un procedimiento de gestion de compras que los
evalla.

Tenemos planes de formacién anuales para los empleados

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Hasy mas objetivos que se encuentran reflejados en nuestra politica de calidad y medio ambiente y
en nuestro codigo etico publicados en nuestra web www.eimfor.com, pero en las celdas de objetivos no puedo escribir mas

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2925/2011/2925-2011-129959808643833481.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2925/2011/2925-2011-129959808643833481.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2925/2011/2925-2011-129959845172793481.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2925/2011/2925-2011-129959845172793481.pdf
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidn o acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  El personal se puede acoger a horarios flexibles y reduccion de jornada por cuidados de hijos o
mayores

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los mecanismos de seguimiento de las politicas se encuentran recogidos en la documentacion del
Sistenma Integrado de gestion. Todos los afios se plantean objetivos y se realizan mediciones mediante indicadores. En el
primer punto ya se adjunto el procedimiento de satisfaccion del cliente, y en este se aporta el procedimiento de compras

Descargar el documento adjunto =

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon:  Se informa a todo el personal a traves de e mail o de la pagina web

* Resumen de Implantacion:

%Y Diagnostico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Falta de calidad

Insatisfaccion del cliente
Empleados Falta de formacion

Proveedores Calidad



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2925/2011/2925-2011-129959852100909481.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2925/2011/2925-2011-129959852100909481.pdf
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Grupos de Interés
Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas

Codigo Etico
Politica de Calidad
Codigo Etico
Politica de RRHH
Cadigo Etico

Politica de Calidad

Acciones

RSE
RSE

RSE

Seguimiento y medicién de
impactos

Encuestas

Procedimiento de gestién de
incidencias

Evaluacion Departamento de
compras

Procedimiento de gestion de
incidencias

Objetivos

Cumplir estrictamente los
requerimientos y plazos previstos
por los clientes.

Mejorar la cualificacion de los
recursos humanos de la empresa,
prestando espe

Potenciar las buenas practicas
ambientales de nuestros
empleados, colaboradores

Objetivos

Potenciar las buenas practicas
ambientales

Conciliacion de vida personal y
laboral

Potenciar las buenas practicas
ambientales

Objetivos

Mejorar la calidad de los servicios
prestados mediante un seguimiento
y evaluaci

Recoger y tratar todas la quejas o
sugerencias. Evaluacion y
seguimiento de las

Realizar homologacion de
proveedores
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  No existen riesgos

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El sistema de clasificacion de proveedores esta reflejado en el procedimiento de compras ya
adjuntado anteriormente

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se realiza la difusion de un manual a lagunos de los proveedores
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 10 %

Implantaciéon:  El estudio corresponnde al ejercicio 2010

« Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Homologacion de proveedores para
Proveedores Manual de Calidad disminuir el impacto ambiental y
aumentar calid

Procedimiento de compras

Sistemas de clasificacion de

proveedores

)

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Difusion manual buenas practicas

Proveedores RSE ambientales

Q
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  Los trabajadores estan informados de sus derechos

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: Hasta ahora no ha resultado necesaria dicha politica por las caracteristicas de la empresa (pyme y
una sola sede)

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Se propone como objetivo para 2013 establecer alguna accion concreta respecto a este principio

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢.Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
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sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Si estan recogidas en el procedimiento de gestion de la formacion adjuntado anteriormente

« Resumen de Implantacion:

] oagosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados No tenemos politica Establecer para 2012 dicha politica
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
- Establcer alguna accion concreta en
Empleados No tenemos accion concreta
este tema
©
B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

Empleados I O
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  El trabajo se lleva a cabo en algunas comunidades autonomas de Espafia, y por el tipo de
actividad, formacién no reglada, consultoria no existe riesgo

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Para nuestro personal en situaciones laborales como las indicadas anteriormente se han
implantado medidas concretas

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracién de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Ya se llevan a cabo politicas de conciliacion pero no se recogen por escrito. En los contratos se
aclaran las horas de trabajo y remuneracion

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: Con las medidas de conciliacion y flexibilidad se pretende aumentar el compromiso de los
trabajadores con la empresa e impedir la fuga de talento

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon: Lo beneficiarios de las medidas son en la actualidad mas del 30 % de la plantilla

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

canera p e qUieran macen) _

carrera profesional (formacion)

¢ R

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados

Incluir en el codigo etico politicas de

Empleados Contrato de trabajo conciliacion que ya se realizan

Convenio Colectivo

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Disminuir la rotacion en puestos de

Empleados RSE trabajo. Captar el talento

¥ segimeno

3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados |




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  No existe riesgo alguno de trabajo de menores de 16 afios en nuestra actividad

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: En el codigo ético se reflejan los siguientes compromisos:
Mantenimiento de todas las relaciones laborales, con y entre empleados, clientes, proveedores, accionistas, etc. de forma
equitativa, asumiendo de forma individual las responsabilidades oportunas y respetando los derechos y principios
fundamentales de las personas.
Cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la organizacion y otros requisitos reglamentarios relacionados con
nuestra actividad.
Esta publicado en nuestra pagina web

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I1)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2925/2011/2925-2011-129959872642069481.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2925/2011/2925-2011-129959872642069481.pdf
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Respuesta:  No

Implantacion:  En nuestra actividad y ambito empresarial no existe riesgo de contratacion infantil, por eso no hay
ninguna accion concreta. Tampoco hay accion social en ese sentido.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

) Mantenimiento de todas las
Empleados Cadigo Etico relaciones laborales siguiendo la

normativa vigente
@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No existe riesgo de contratacion

Empleados No tenemos accién concreta . .
p infantil

#] sequmiens
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No se ha realizado ningun estudio en ese sentido, pero si que pueden existir, sobre todo en lo
concerniente a discriminacion por genero, y ausencia de la evaluacion

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  La formulacion por escrito se ha hecho en el codigo ético

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se contratd una persona con discapacidad para cumplir la LISMI

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: EI 50 % de los puestos directivos esta ocupado por mujeres.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 11,4 %
Directivos mujeres: 50 %

Directivos hombres: 50 %

Mujeres: 23 %

Hombres: 77 %

Mayores de 45 afios: 23 %

Menores de 30 afios: 8,5 %

Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 31,4 %
Empleados con contrato temporal: 68,6 %

Implantacion: Estas cifras pueden variar de un momento a otro del afio, se han tomado cifras medias para algunos
valores tales como 5 de empleados con contratos fijos

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C6I11)

Respuesta: 0

Implantacion:  Se trabajard en 2012 sobre un informe de composicion del personal de la empresa

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No existe ningun expediente de este tipo

» Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés

Empleados

¢

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

4] semene

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos

Ausencia de evaluacion del
desempefio

Discriminacion de género

Falta de formacion

Politicas

Cadigo Etico

Acciones

LISMI: Proyecto de cumplimiento de
la ley LISMI

Proyecto de insercion laboral

Seguimiento y medicion de
impactos

No se publica

Objetivos

Objetivos

Mantenimiento de todas las
relaciones laborales de forma
equitativa

Objetivos

Integracion laboral de personas
discapacitadas

Objetivos

Para 2012 se plantea objetivo de
publiacrlo de forma interna
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon: La empresa tiene inplantada la iso 9000 y 14000 sistemas de gestion medioambiental y de calidad
y certificados por entidad auditora externa. Se adjuntan procedimientos de gestion ambiental

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el namero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 10

Implantaciéon:  Este afio los trabajadores han recibido un curso de 10 horas sobre conduccion eficiente para
reduccion de emisiones de CO2

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

w

Grupos de Interés Politicas Objetivos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2925/2011/2925-2011-129959894836657481.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2925/2011/2925-2011-129959894836657481.pdf
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones

Accion social (proyectos relativos al

No especificado medio ambiente)

Formacion en el respeto del medio
ambiente

Otros

Sensibilizaciéon en materia
medioambiental

#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

No especificado

Objetivos

*Prevenir la contaminacion e incluir
la gestion medioambiental entre
nuestras p
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)
Respuesta:  No

Implantaciéon:  No existen riesgos exceptos los derivados de situaciones de emergencia, para lo cual existe un
plan especifico.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)
Respuesta: Sl

Implantacion: Como ya se especifico anteriormente la empresa tiene implantado y certificado segln las normas
ISO un sistema integrado de gestion medioambiental y de calidad

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl


http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2925/2011/2925-2011-129960600337657520.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2925/2011/2925-2011-129960600337657520.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2925/2011/2925-2011-129960603102289520.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2925/2011/2925-2011-129960603102289520.pdf
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Implantacion:  De forma anual se fijan objetivos, metas y acciones concretas en el programa de gestion ambiental
y de calidad anual

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 17098
Agua: 144
Papel: 28

Implantacién: De forma anual se miden los consumos no solo de agua, electricidad y papel, tambien de pilas, de tinta
y de combustible, para mantenerlos o disminuirlos y asi responder al objetivo de disminuir la contaminacion. En archivo adjunto
se envia el procedimiento de desempefio ambiental

Descargar el documento adjunto =

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Los mecanismos de seguimiento y evaluacion estan implantados y definidos en la documentacion
del SIG. el responsable en la meyoria de los casos es la directora de calidad y medio ambiente o el personal designado por
ella

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2925/2011/2925-2011-129960606744889520.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2925/2011/2925-2011-129960606744889520.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2925/2011/2925-2011-129960611714893520.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2925/2011/2925-2011-129960611714893520.pdf
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Prevenir la contaminacion e incluir la
No especificado Manual de Calidad y Medioambiente gestion medioambiental entre
nuestras p

Politica de Calidad, Medioambiente
y Seguridad

Sistemas de gestion de calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Se adjuntan en el archivo los

No especificado RSE objetivos del 2011
#] sequmeno
3 Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés . Objetivos
impactos

Medir, evaluar, y mejorar el impacto
No especificado Responsable de Medioambiente de las actividades empresariales
sobre M.A.
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En 2011 se comenzaron a establecer indicadores para medir las emisiones de Co2, y minimizarlas
mediante utilizacién de vehiculos menos contaminantes y conduccion eficiente

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0,5

Implantacion:  Inversién en alquiler o transporte en medios menos contaminantes

« Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] roices

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado RSE Disminuir las emisiones de CO2

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No existen riesgos por el tipo de actividad y de empresa

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantacion: Por el tipo de empresa y de actividad no parecian posibles practicas corruptas. No obstante se
modificara el codigo ético para recoger este aspecto

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: A lo largo de 2012 se trataran de cumplir con el objetivo

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0
Empleados: 0

Proveedores: 0

Implantacion: No existen politicas concretas contra la corrupcién y el soborno en la empresa

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No pareian necesarios estos mecanismos, por eso no se habian desarrollado

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes No tenemos politica Se plantea como objetivo recoger el
P aspecto en el codigo etico
Empleados No tenemos politica Se plantea como ije“\(o recoger el
aspecto en el codigo etico
Proveedores No tenemos politica Se plantea como c_)bjetl\_/o recoger el
aspecto en el codigo etico
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
. - Se plantea como objetivo llevar a
Clientes No tenemos accion concreta S
cabo alguna comunicacion en 2012
Empleados No tenemos accidn concreta Se plantea como Ob.Jet'V.O llevar a
cabo alguna comunicacion en 2012
- Se plantea como objetivo llevar a
Proveedores No tenemos accion concreta

cabo alguna comunicacion en 2012
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#] sequmeno
Grupos de Interés
Clientes
Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

No tenemos seguimiento

No tenemos seguimiento

No tenemos seguimiento

Objetivos

Se planteara en 2012 la necesidad
de contar o no con esos
mecanismos

Se planteara en 2012 la necesidad
de contar o0 no con esos
mecanismos

Se planteara en 2012 la necesidad
de contar o0 no con esos
mecanismos
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6593&rnd=26,8551#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6593&rnd=26,8551#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6593&rnd=26,8551#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6593&rnd=26,8551#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6593&rnd=26,8551#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6593&rnd=26,8551#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6593&rnd=26,8551#enlace29
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?




