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- Carta de Renovacién del compromiso

EMESA PREVENCION

Servicio ajeno de prevencion de riesgos laborales

www.emesaprevencion.com

CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

Emesa Prevencion SL esta adherida al Pacto Mundial de las Naciones Unidas en el
ano 2009, porque ademas de creer en los diez principios, los aplicamos en nuestra
politica de empresa, los divulgamos entre nuestros grupos de interés, lo que supone y
constata que nuestra empresa se encamina a un modelo de gestiobn mas sostenible y

mas respetuoso con los derechos humanos.

La implantacién de las politicas derivadas de la aceptaciéon de los diez principios,
supone una autoevaluacion permanente en el modo de gestionar nuestra entidad, por
lo que manifestamos el compromiso de ir mejorando afno a ano como ya lo venimos

haciendo, el grado de cumplimiento de los mismos.

Que desde el afno 2001 se viene cumpliendo con los requisitos de la Norma
UNE/EN/ISO 9001:2008, segun certificacién expedida por el Servicio de Certificacion
de la Camara Oficial de Comercio e Industria de Madrid. A su vez, entre nuestros
proveedores y clientes, se difunde el Cédigo Etico, que fue elaborado el afio pasado,
asi como en nuestras Normas de Adquisicion de Suministros, avanzando dia a dia en
las politicas de Responsabilidad Social Corporativa que desde hace unos anos hemos

adoptado.

Para el siguiente ejercicio 2012, nuestro objetivo es seguir avanzando en el marco de
la Responsabilidad Social Corporativa promocionando entre nuestros grupos de
interés nuestro Cédigo Etico. Continuar evaluando y actualizando las Normas de
Adquisicion de Suministros, haciéndoles participes de nuestro compromiso con los
diez principios del Pacto Mundial.
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Informacién general

Perfil de la entidad: Emesa Prevencién S.L.

@ Direccion: C/ Nardo, 1
@ Direccion web: www.emesaprevencion.com
@ Alto cargo: Carmen Collado Garcia, CEO

@ Fecha de adhesion: 08/01/2010
@ Numero de empleados: 10
@ Sector: Servicios profesionales (Prevencién de riesgos)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Servicio ajeno de prevencion de riesgos
laborales

@ Ventas/ Ingresos: 494.745,18

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No hemos recibido ninguna ayuda del gobierno
en 2011.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Se han elegido estos grupos de
interés debido a la importancia dentro del funcionamiento de la empresa. Siendo necesario el control de
estos grupos para garantizar el cumplimiento de los 10 principios.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Emesa Prevencion esta presente Unicamente en Espafia.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: El alcance es a nivel nacional
que corresponde con el alcance de la actividad de Emesa Prevencion.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? En funcién de las diferentes revisiones realizadas en los diversos procesos operativos
dentro de la empresa y en sus interacciones con clientes y proveedores.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Pagina Web e-mail empleados

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Ni premios ni distinciones.
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Fecha de la memoria anterior méas reciente: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno
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@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Se recibe la propuesta, se analiza por un grupo designado de especialistas en la

materia y se exponen las conclusiones ante una junta evaludadora de miembros de direccién para su
aprobacion.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del méximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La Junta Directiva esta

compuesta por los socios fundadores y asesores externos junto a la Directora Operativa y supervisan la
implantacion de los 10 principios de la empresa.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) No se utilizan indicadores.

Objetivos y teméticas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los

objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,

iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Actualmente no hay proyectos de este tipo aunque se estudian
diferentes opciones para en un futuro realizarlas.

Mas informacion

@® Notas:
@ Direccion web: http://

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: sabado, 10 de noviembre de 2012

@ Responsable: Guadalupe Collado

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)
Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este

riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No se han detectado en ninguno de los Grupos de Interes ningun indicativo destacable.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccién General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  No se ha detectado ninguna anomalia en Derechos Humanos ni en clientes ni en proveedores ni
en nuestra propia empresa.

Objetivos: Partiendo del Cédigo Etico ir elaborando politicas especificas con los clientes y con los proveedores tanto
para su eleccion como para el control y evaluacion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio (P1C3I1)
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Respuesta:  No

Implantacion:  Nuestros técnicos visitan a todos los clientes y evaltan los puestos de trabajo determinando las
condiciones laborales en la que trabajan los empleados de nuestros clientes.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En la cadena en la cudl esta englobada nuestra empresa no se ha detectado en ningiin momento
invasiones a los Derechos Humanos fundamentales. Aln asi lejos de pensar que no existen se tratara de ir aumentando las
medidas de control para que en ninglin momento se puedan dar estas circunstancias.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 100 %

Implantacién:  Todos los empleados son conocedores del Cédigo Etico y de sus actualizaciones.

« Resumen de Implantacion:

] oegrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Cédigo Etico Impl_ementar una politica de atencion
al cliente.
Empleados Cadigo Etico Cumplimiento del cédigo ético.
Proveedores No tenemos politica Incluir una politica de Calidad que

cumplan los proveedores.
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados
Proveedores

] segimens

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Acciones

Accion social

No tenemos accién concreta

No tenemos accion concreta

Seguimiento y medicion de
impactos

Otros

Comisiép interna de control o
Comité Etico

Evaluacion Departamento de
compras

No tenemos mecanismo de
seguimiento

Objetivos

Disefio de una accién concreta para
evaluar este principio.

Disefio de una accién concreta para
evaluar este principio.

Disefio de una accién concreta para
evaluar este principio.

Objetivos

Continuar con la evaluacion en las
visitas de nuestros técnicos.

Establecer reuniones mensuales
para conocer su punto de vista.

Establecer clausulas en contrato y
solicitar politica de RSE y calidad.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Dentro de nuestra cadena, los proveedores son pocos debido a la actividad de la empresa y debido
a los productos que suministran no hay factores de riesgo. En los clientes es una situacion parecida debido a la actividada
pero ademas se ve incrementada la seguridad de que no hay factores de riesgo porque nuestros técnicos visitan todas las
instalaciones del cliente.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algn sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La mayoria de los proveedores son al mismo tiempo clientes y por tanto son inspeccionados por
nuestros técnicos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Incluir un estandar en la visita a las empresas clientes que nos garantice que no existe esta
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vulneracion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 85 %

Implantaciéon:  Aquellos que no disponen de certificacion estan en vias de conseguirlo.

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores No tenemos politica Evaluara a}quellc_)s proveedores que
aun no estén revisados.

®

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Proveedores RSE Definir acciones concretas.
Q

3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  No hay ningun factor de riesgo que pueda afectar al derecho a la negociacion colectiva.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Actualmente nos regimos por el regimen especifico de nuestro sector. Respetandose y
cumpliéndose todos los derechos de los empleados reflejados en este.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: En la negociacion colectiva al ser un convenio colectivo a nivel estatal poco se puede aportar a
parte de garantizar el cumplimiento de todos los puntos de dicho convenio.
En cuanto a la libertad de afiliacién es total.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)
Respuesta: Sl

Implantacion:  En este sentido la via es directa mediante la comunicacion oral al Director Ejecutivo bien
directamente desde el propio trabajador o a través del responsable de su departamento.
Al ser una pyme se facilita que se pueda tener esta via tan directa.
La empresa nunca lo entiende como critica destructiva o con actitud de reproche sino que recibe todas las sugerencias y
propuestas como criticas constructivas y las analiza y evalla para implementarla en el proceso operativo correspondiente.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Implementar una politica por escrito
Empleados Convenio Colectivo de consulta para negociacion
colectiva

Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Plantear el disefio de una accion

Empleados No tenemos accién concreta
concreta.

, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No se ha dado ninglin caso ni existe actualmente la posibilidad de que esto ocurra.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa respeta al maximo el cumplimiento de sus obligaciones en estas situaciones
adaptandose a la ausencia totalmente justificada de los trabajadores y en ningin caso tratando de influir ni en sus
decisiones ni en sus correspondientes ausencias.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracién de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El acuerdo en firme es el contrato y la politica se remite al Convenio Colectivo especifico de
nuestro sector. Ademas se ve implementado con el Cédigo Etico.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)
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Respuesta:  No

Implantaciéon: En la actualidad no hay determinada ninguna accién cocreta para esta medida dada la
imposibilidad actual de que esta situacion se de en la empresa.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No existe ningln mecanismo de control que garantice el cumplimiento de las politicas excepto la
evaluacion interna a través de la comunicacion directa con los empleados.
La Unica medida de conciliacion que se ha llevado a cabo fuera del convenio especifico es acordar el nimero de dias de
libre disposicion y la forma de disfrutarlos. En este caso se llegé a la conclusion en presencia de todos los trabajadores
satisfactoria para todos los empleados y para la direccion ejecutiva de la empresa.

» Resumen de Implantacion:

(] oegrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Mujeres embarazadas en plantilla _
Personal con enfermedades que
necesiten atencién regular médica
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Cadigo Etico/Conducta Actuahzarlo segun normativa
vigente.
Contrato de trabajo
Convenio Colectivo
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Instaurar una accion concreta de

Empleados No tenemos accion concreta o .
deteccion del riesgo.
@ Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados |
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  No es un riesgo en nuestra empresa.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestros empleados apoyan incondicionalmente la prohibicion del trabajo infantil no sélo en
nuestra empresa dénde por el sector en el que se encuadra no existe la posibilidad sino también a la hora de exigirlo a
nuestros clientes y proveedores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantacién: Incorporar a nuestra relacién con clientes y proveedores un documento en el cual certifiquen o
hagan constar que estan de acuerdo con la erradicacién del trabajo infantil y que apoyan esta politica en el caso de que no
sean miembros del Pacto Mundial ni tengan cddigo ético o politica de RSE donde venga reflejado.
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» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Cadigo Etico Continuar con esta politica.

Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Disefiar una accion para la

Empleados No tenemos accion concreta deteccion de trabajo infantil.

¥ segimeno

3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I O
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se ha contratado ante la salida de algun trabajador y se ha evaluado a los candidatos por su
validez sin que condicionase género, edad, raza ni ninguna otra caracteristica.

En cuanto a formacion y promocién se proporcionan todos los medios y condiciones necesarias para todos los
trabajadores.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No esté en prevision la incorporacion de nuevos miembros a la empresa pero en caso de que se
necesitase valorar la posibilidad de que sea un trabajador perteneciente a estos grupos desfavorecidos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I11)

Respuesta:  No
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Implantacion:  Actualmente a pesar de no existir una accién concreta no hay ninguna préctica discriminatoria a
ninguno de los integrantes de la empresa.
La politica en ese sentido es mas bien al contrario ya que se dan todas las facilidades a trabajadores que puedan
pertenecer a colectivos desfavorables.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestra ex-directora ejecutiva era mujer y tras su marcha en abril de 2011 ha sido sustituida por
otra mujer.
En el total de trabajadores hay mayoria de mujeres (56%) respecto a hombres (44%).

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 18 %
Directivos mujeres: 100 %

Directivos hombres: 0 %

Mujeres: 56 %

Hombres: 44 %

Mayores de 45 afios: 37 %

Menores de 30 afios: 9 %

Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 100 %
Empleados con contrato temporal: 0 %

Implantacion: .

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta:  No

Implantacion:  La relacion de empleados es una informacion que se limita al ciruclo interno de la empresa.
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Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacién:  No ha habido ningln expediente abierto en 2011 ni en afios anteriores por estos motivos.

» Resumen de Implantacion:

() o0

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo

°P]  Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos

) En el caso de incorporaciones
Empleados Caodigo Etico valorar los colectivos
desfavorecidos.

Politica de RSE

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accion concreta Disefiar acciones de_ control de
posibles discriminaciones laborales.
Q
3 Seguimiento y medicién de o
Grupos de Interés Objetivos

impactos

Empleados Informe anual Continuar con la publicacion interna.
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon:  Continuamos con el proceso de reduccion de gasto en papel, gestion de residuos (reciclaje toner,
papel,...).
En 2011 hemos contratado a una empresa que recoje los toners para su reciclaje y que nos facilita un contenedor para
acumular los usados.
Para 2012 esta en proyecto la creacion de una web con apartado de area privada para la gestion de informacion con los
clientes sin imprimir y enviar, reduciendo de esta forma el gasto de papel de forma significativa.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el namero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 5

Implantacion:  No se ha realizado ninguna formacion medioambiental, de momento solo se ha instruido en la
gestién de residuos (toner, papel,...)

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Sensibilizacion en materia

- . Incluir acciones sociales.
medioambiental

No especificado

#] scoumieno
3 Seguimiento y medicién .
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Nuestra actividad no supone un riesgo medioambiental.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta: Sl

Implantacién: El sistema de gestion de calidad incorpora el tratamiento de los residuos generados por nuestra
actividad aunque no exista un riesgo de dafio medioambiental directo tratamos de reducir el consumo de recursos
medioambientales.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Definir unas acciones de control del consumo de los recursos medioambientales que se usan en
nuestra empresa (papel, toner,...)
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 2019,11
Agua: 100,06
Papel: 3744,55

Implantacion: Se han reducido los consumos en los tres aspecto indicados aunque el importe sea superior debido a
las subidas en estos productos.
Es destacable la bajada del gasto en papel y se espera que en el siguiente afio siga el descenso.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Para la disminucion en el gasto de papel se prevee instaurar en la web un acceso de cliente para
que puedan descargar su documentacién y que sélo tengan que imprimirla en los casos que sea necesario. Por nuestra
parte obtendremos una gran reduccion en el gasto de papel y toner al no tener que imprimir la documentacién
correspondiente a cada cliente.

* Resumen de Implantacion:

] oagosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No especificado No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Continuar con la reduccién de
No especificado Sistemas de gestion de calidad recursos medioambientales que
utilizamos.
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Implantar objetivos medibles en
No especificado RSE consumos de recursos
medioambientales
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] semene

, Seguimiento y medicién de
Grupos de Interés

) Objetivos
impactos
Mecanismos de evaluacion del
No especificado cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Disefiar medidas reductoras del
gasto.
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Actualmente no realizamos ninguna accién concreta para favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 4500

Implantacion:  Se ha destinado principalmente a la remodelacién de la pagina web, creando un acceso de clientes
para que ellos puedan acceder a la documentacién y que no se tenga que imprimir y enviar por correo.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Disefiar una accién para favorecer el

No especificado No tenemos accidn concreta ok
desarrollo y la difusion.
Q Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En cuanto a clientes y proveedores relacionado con nuestra actividad y vinculo laboral no se ha

detectado ningln riesgo pero desconocemos el total funcionamiento de estas empresas como para poder decir que esta
todo correcto. En principio nosotros no hemos detectado nada fraudulente ni en proveedores ni en clientes.
En cuanto a empleados durante 2011 se detecto un caso de Competencia Desleal por parte de 3 miembros integrantes de
la plantilla que habian constituido una sociedad con la misma actividad y se iban a ubicar y se ubicaron fisicamente en un
local a menos de 50 metros. Una vez detectada esta situacion fueron destituidos de sus cargos e inciado un proceso legal
para posteriormente cubrir sus puestos.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsién y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantacién: Emesa Prevencion no realiza ningun vinculo laboral ya sea como cliente o como proveedor en el
cual se solicite que el acuerdo y el pago no quede legalmenete declarado.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestra actividad esta dentro de una modalidad de coberturas obligatorias que tienen que tener
todas las empresas que tengan trabajadores por cuenta ajena. Esto nos garantiza que nuestro vinculo sea legal y declarado
evitando la posibilidad de corrupcién.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 55

Empleados: 100

Proveedores: 60

Implantacion: Estos porcentajes son referidos a los cadigos de conducto y politicas generales de clientes y
proveedores. En nuestra relacion directa es de un 100%.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta:  SI

Implantaciéon:  Se deben instaurar mecanismos de control de clientes y proveedores para conocer sus politicas
anticorrupcion.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Otros
Empleados Aceptacion de regalos

Competencia desleal
Malversacion

Proveedores Otros
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Cédigo Etico antl_nuar con el rechazo a estas
practicas.
Empleados Codigo Etico Mantener la normativa.
Proveedores Codigo Etico Mantener la politica establecida
Politica de Calidad
Politica de RSE
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes Otros Continuar con la politica de pagos.
Empleados No tenemos accidn concreta Disefiar unaaceion de controly
evaluacion.
Continuar con proveedores con
Proveedores Difusion de la politica misma politica estricta
anticorrupcion.
Q
3 Seguimiento y medicién de o
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Clientes Canal ético Solicitar politicas a clientes.
Empleados Auditorias Mantener los sistemas de control.
Canal ético

Comités de gestion

Solicitar politicas a proveedores e

Proveedores Canal ético ; e .
incluir exigencias en el contrato.




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
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http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5824&rnd=15,63684#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5824&rnd=15,63684#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5824&rnd=15,63684#enlace18
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5824&rnd=15,63684#enlace28
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?




