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Telf.: 958 12 97 24 - Fax: 958 12 40 52 - info@andarivel.com

Granada, a 26 de octubre de 2012

ANDARIVEL obras y servicios S.L. ha tomado la decision de adherirse al Pacto
Mundial, al coincidir sus objetivos con los planteados desde su inicio por la empresa,
por lo que nos comprometemos a respetarios, junto con los 10 principios basados en
derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcién.

Dicho sistema complementa el ya instalado en la empresa como sistema integrado de
gestibn, que contempla la calidad, el medioambiente y la prevencidn de riesgos
laborales.

El RSE corrige carencias como las referentes a politicas de igualdad de oportunidades
v de género, las de conciliacion de la vida familiar y laboral, el cumplimiento de los
derechos y deberes de los grupos de interés, derechos humanos y lucha contra la
corrupcion.

En nuestro primer afo de funcionamiento adaptaremos todos los procedimientos a la
gestion general de ila empresa implantada.
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Siendo nuestro primer informe de progreso, nos comprometemos a seguir llevando
este nuevo sistema de responsabilidad empresarial y a estar al tanto de la informacién
= que genera el Pacto Mundial en Espania.

Tado el personal de la empresa ha recibido con agrado el nuevo compromiso de
= mejarar su8 actuaciones con el sistema de RSE.

fr s XS e

JoseéM® Aguilar Villanova-R
Administrador Unico

WE SUPPORT
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Informacién general

Perfil de la entidad: Andarivel Obras y Servicios S.L.

@ Direccion: Cno. de las Conejeras n° 10 bajo
@ Direccion web: www.andarivel.com
@ Alto cargo: José M@ Aguilar Villanova-Rattazzi, Ingeniero de Caminos, Canales y Puertos

@ Fecha de adhesion: 02/04/2012

@ Numero de empleados: 16

@ Sector: Construccién e ingenieria

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Obra civil, edificacion e instalaciones eléctricas
@ Ventas / Ingresos: 626000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Todos los grupos relacionados
con la actividad de la empresa, sobre los cuales se interfiera de alguna forma.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: A toda la empresa, clientes,
prveedores y trabajadores de la construccion

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? En nuestra experiencia por el trato diario con los diferentes grupos de interés

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: Es el primer informe, por lo que ain no ha tenido
difusion

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Mediante el contacto con los grupos de interés.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
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presidente del méximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Gerente con dos
responsables, uno del sistema de seguridad y otro del sistema de gestion.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) La junta directiva esta implicada en la elaboracion del informe anual de progreso. por lo
que estara al tanto de su evolucion.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No tiene proyectos

Mas informacion
@ Notas:
@® Direccion web:

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 31 de octubre de 2012

@ Responsable: José M# Aguilar Villanova-Rattazzi

@ Tipo de informe: A+D

" La entidad tiene un alto impacto ambiental. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon:  Los riesgos anteriores no producen problemas en la empresa al haber actuado con prevencién
sobre ellos. Lo cual no quiere decir que no sigan siendo riesgos.
En nuestra empresa se encuentra implantado un sistema integrado de gestién que contempla el aseguramiento de la
calidad, medio ambiente y prevencion de riesgos laborales.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Como decimos en el punto anterior, todo esto viene recogido en nuestro sistema integrado de
gestion

@ ACCIONES:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2517/2011/2517-2011-129956548422187500.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2517/2011/2517-2011-129956548422187500.pdf
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¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La politica integrada de la empresa esta visible en todos los departamentos y areas de trabajo.
Existen programas de formacion de la plantilla asi como campafias formativas periédicas en materia de calidad, medio
ambiente y prevencion de riesgos laborales.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La empresa esta concienciada en la proteccién de los derechos humanos desde su constitucion y
se ha aplicado continuamente la maxima de hacer lo que todo ente implicado querria que se hiciera.

Objetivos: Desarrollar una politica de derechos humanos.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  El resultado de la forma de actuar de la empresa es las continuas manifestaciones de los
empleados sobre su satisfaccién con el trato y actuaciones de la empresa, tanto con ellos como con la forma general de
actuar

* Resumen de Implantacion:
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¥ ] Diagnéstico ‘

Grupos de Interés

Riesgos

Clientes

Falta de calidad

Falta de comunicacion y
transparencia

Insatisfaccion del cliente

Empleados

Falta de compromiso de los
empleados hacia la entidad

Falta de comunicacion
Falta de formacion

Falta de seguridad en el puesto de
trabajo

Mal ambiente laboral

Proveedores

Calidad

Falta de colaboracién

‘ Objetivos

wibis ]

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

Desarrollar una politica de atencion

Clientes Politica de Atencion al Cliente :
al cliente
Politica de Calidad
Empleados Politica de RRHH Desarrollar un cadigo de conducta
para los trabajadores
Politicas internas de gestion
Reglamento interno
Proveedores Politica de Calidad Mejorar el sistema de valoracion de

Politicas internas de gestion

Reglamento interno

los proveedores

lomme |

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

Desarrollar una responsabilidad

Clientes No tenemos accién concreta . .
social empresarial
Nuestra empresa propugna un trato
Empleados Accion social justo y no discriminatorio con los
empleados.
. Desarrollar una r nsabili
Proveedores No tenemos accién concreta esarrollar una responsabilidad

social empresarial




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

] semene

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

Procedimiento de gestién de
incidencias

Direccion de RRHH

Evaluacion Departamento de
compras

Sistema de clasificacién de
proveedores

Objetivos

A este respecto no se plantean
nuevos objetivos.

Dado el tamafio de la empresa no
se plantean nuevos objetivos.

Mejorar el procedimiento de
evaluacion.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Todo suministro utilizado por la empresa tiene el sello CE o conocemos directamente a los
proveedores.

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algln sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Al ser una PYME tenemos un conocimiento directo sobre la gestion con los proveedores

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: ~ Se continla completando la clasificacion de los proveedores.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 60 %

Implantaciéon: Esta muy extendida la certificacion de calidad.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnéstico

i

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Contratar proveedores de servicio

Proveedores gue incumplan los Derechos
Humanos

Realizar compras cuya cadena de
suministro incumpla los Derechos

Humanos
@ Politicas ‘
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Somos conscientes de que se
Proveedores Manual de Calidad podria mejorar el sistema de gestion
de proveedores

Procedimiento de compras

Sistemas de clasificacion de
proveedores

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de Compras,
Politica de Calidad)

1 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Sistematizar la evalucién de

Prov: r Accion social
oveedores ceion socia proveedores.

{F Seguimiento ‘

Grupos de Interés Objetivos

de impactos

Seguimiento y medicion
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon:  Todos los integrantes de la empresa estamos concienciados con los derechos de los trabajadores,
manteniendo una estrecha comunicacion con ellos e informando y actuando segun los convenios alcanzados,
respetandolos y aplicandolos en todos los casos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Aunque estd ampliamente implantado, debemos automatizar en la forma de lo posible todos los
procesos, de manera que resulten ain mas sencillos de aplicar, y abarcar el mayor nimero de procesos

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  De forma continuada se actualiza nuestra base de datos, definiendo todos los procesos que
realizamos en la empresa, aportando mejoras y nuevos avances.
Nuestro sistema integrado de gestion incluye la formacién del personal tanto peridédica como puntual para necesidades
especificas.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta:  No

Implantacion:  No tenemos un documento especifico que lo contemple pero si hay una sensibilidad especial,
conocida por los trabajadores, que esta abierta a cualquier necesidad o sugerencia por parte de los empleados.

« Resumen de Implantacion:

] oagosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] eoess

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Mejora de nuestro sistema integrado
Empleados Convenio Colectivo de calidad, medio ambiente y
prevencion.
Otros

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Nuestra politica se basa en
Empleados Accidn social controlar, actualizar y mejorar todos

los procesos.
4] scaumieno |
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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&0 % * Principio 4

- Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Siempre se emplean trabajadores formados y capacitados para todos los trabajos, constituyan o
no, un riesgo, ademas se cuenta con la supervisién de un recurso preventivo en las labores que lo requieran.
Nunca se obliga a ningun trabajador a realizar ninguna tarea.
Si algun trabajador manifiesta que no se encuentra bien, se le remplaza de su puesto para que pueda ir a reconocimiento
médico. Mantener en su puesto a alguien que no esté perfectamente, supone un riesgo para él y para los demas.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se han dado los casos sefialados en los items superiores y se han resuelto con la predisposicion
general de la empresa a que se produzca la conciliacion laboral en todo momento. Se llegaron a acuerdos sobre teletrabajo,
reduccion de jornada y cambio de vacaciones.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No se considera conveniente ni necesario la implantacién de los programas de conciliacion por
escrito, pues se debe tener la sensibilidad suficiente para estudiar cada caso en concreto dentro del espiritu general de la
empresa, el cual conocen los trabajadores.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No

Implantacion: Hemos reflejado en el apartado anterior que creemos que es correcta la forma de llevar este
principio por parte de la empresa

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Ddado el tamafio de la empresa no se dispone de mecanismos de control por no considerarlos
necesarios

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)

B eoieas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Contrato de trabajo No hay nuevos objetivos

Convenio Colectivo

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accidn concreta No los hay
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0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantaciéon:  En ningln momento se le plantearia a la empresa contratar a ningun trabajador infantil.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: En Espafia no conocemos ningln caso en que esto se produzca en el ambito de nuestra
actividad.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Dado el rechazo tan grande a estas practicas por parte de la empresa no se considera necesario
implantar nuevos objetivos.

» Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados No tenemos politica No es necesaria.

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accién concreta No se plantean nuevos objetivos.

Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés g y Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantacion: La empresa ha tenido contratada gente de paises emergentes que siempre han manifestado su
agrado con la empresa, pues su integracion dentro de la misma y con sus comparieros ha sido total y exactamente igual a
la de cualquier trabajador nacional.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién: Se han dado dentro de la empresa casos de los que se podrian considerar riesgo, pero nunca lo
han sido pues hemos tenido trabajadoras femeninas en puestos de trabajo realizados tradicionalmente por hombres sin
ningun problema ni planteamiento especial. Lo mismo ha sucedido en los otros casos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se considera necesaria hinguna accion especial pues no existe el problema. Se da las mismas
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oportunidades a todos los colectivos.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Dependiendo del puesto de trabajo, se selecciona a la persona idonea, independiente de su
género.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 20 %
Directivos mujeres: 0 %

Directivos hombres: 100 %

Mujeres: 20 %

Hombres: 80 %

Mayores de 45 afios: 70 %

Menores de 30 afios: 5 %

Empleados no nacionales: 12 %
Empleados con contrato fijo: 35 %
Empleados con contrato temporal: 65 %

Implantacion: La politica de la empresa no contempla favorecer a ninglin colectivo en particular, sélo a aquello en que
la ley lo exige.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C6I11)

Respuesta: 0

Implantaciéon: Dado el volumen de la empresa existe una estrecha relacion entre todos los trabajadores en la que
todo el mundo se conoce.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)
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Respuesta: 0

Implantaciéon:  Nunca se ha planteado ningln problema al respecto.

» Resumen de Implantacion:

() oo

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Falta de formacion
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados No tenemos politica No se plantean nuevos objetivos.

51 Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Otros No se plantea ningln objetivo nuevo.

3 Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés . Objetivos
impactos

Empleados No se publica No se contemplan nuevos objetivos
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestro sistema integrado de gestion incluye los aspectos ambientales y todo lo referente a ellos
se encuentra incluido en él.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 10

Implantaciéon:  Nuestro SIG contempla la formacion del personal y su sensibilizacién en los aspectos
ambientales.

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado Acm_on som_al (proyectos relativos al Manter_ler el sistema actual
medio ambiente) contenido en el SIG.

Formacion en el respeto del medio
ambiente

Sensibilizacion en materia
medioambiental

¥ segimeno

B Seguimiento y medicién
Grupos de Interés

- Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Esta actividad puede producir impactos ambientales significativos. A pesar de que la prevencion de
los mismos debe venir contemplada en el proyecto, la empresa tiene sus procedimientos para evitarlos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Al tener implantado un SIG, el compromiso de la empresa a este respecto es grande.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestra accion concreta es el haber implantado un SIG.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 0
Agua: 0
Papel: 0

Implantacion: El consumo de papel es aproximado.
Emisiones de CO2 debidas a consumo eléctrico:0 Kg CO2.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En la implementacién de nuestro SIG tenemos dos auditorias anuales donde corregimos posibles
defectos y aumentamos objetivos.
Nuestra empresa realiza de forma continua la sensibilizacion de todos los trabajadores.

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno. (P8C6I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En el estudio de cada obra se realiza un plan de calidad y gestion medioambiental
particularizado.

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0,5

Implantacion: En el 2011 se redujo mucho la actividad de la empresa. Sigue siendo una PYME.

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad. Indique en el campo de notas el desglose por tipos,
peligrosidad y destino. (P8C8I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0,2
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Implantacion:  El residuo principal se produce en las demoliciones en las que los productos se llevan a vertedero
autorizado. En su mayoria sufren un reciclado posterior. En nuevas obras volvemos a utilizar productos de reciclado cuando
es posible. Aprovechamos el mismo porte de llevar los productos de las demoliciones para traer el material reciclado.

¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)? (P8C9I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantacion:  El consumo de esos materiales no es significativo.

El consumo de agua de su entidad, ¢ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats cercanos? (P8C10I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantacién:  Sélo se consume el agua necesaria para la produccion.

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o
internas a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas) (P8C1111)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 50

Implantacion: 50Tm. de zahorra y arena reciclada, provinientes del reciclaje de las demoliciones.

Indigue el nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras
emisiones atmosféricas indirectas contaminantes. Indique en el campo de notas el desglose por tipo (CO2, CH4, N20, etc.)
(P8C12I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

CO2: 50
CH4: 0

N20O: 0
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HFC: 0
PFC: 0
SF6: 0
NOX: 0
SOX: 0

Implantacién: Se consume preferentemente gasoil en los desplazamientos y con la maquinaria de obra.

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
(P8C13I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 60

Implantacién: 60 litros de aceite en los cambios de lubricante de todos los vehiculos y maquinaria, los cuales se

realizan en centros autorizados.

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos (P8C1411)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los residuos de obra peligrosos: botes de pintura, sacos de cemento, etc...

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos. (P8C1511)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se ha implantado el SIG en la empresa, el cual controla la gestion de los residuos. Se hace una
separacion de los mismos para facilitar su reciclaje.

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por
ejemplo el agua de refrigeracién) (miles de toneladas) (P8C1611)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.
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Respuesta: 0

Implantacion:

No se ha utilizado agua reciclada ni residual.

* Resumen de Implantacion:

] omgesico |

Grupos de Interés

Riesgos

No especificado

Falta de comprension de los
aspectos medioambientales del
entorno donde opera

Falta de conocimiento del uso de
nuevas tecnologias respetuosas con
el medioambiente

Falta de conocimientos sobre la
contaminacion que genera la
actividad de su empresa

Objetivos

F] coeas

Grupos de Interés

Politicas

Objetivos

No especificado

Manual de Calidad y Medioambiente
Politica de Calidad, Medioambiente
y Seguridad

Politica de Reciclaje

Politica de Reduccién de Consumo

Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)

Sistemas de gestion de calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)

Se plantean dentro del manual de
medio ambiente.

21 Acciones

Grupos de Interés

Acciones

Objetivos

No especificado

Accién social

No se plantean nuevos objetivos

# Seguimiento

Grupos de Interés

Seguimiento y medicién de
impactos

Objetivos

No especificado

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Responsable de Medioambiente

Seguir aumentando la implantacion y
la concienciacion de todos los
trabajadores.
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Favorecemos todo aquello que tenga que ver con el reciclaje de los residuos producidos y del
empleo de materiales provinientes del reciclado.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 1,5

Implantaciéon: Dedicamos ese porcentaje al mantenimiento del sistema integrado de gestién.

« Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] roices

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Conseguir aumentar la aceptacion

No especificado Accién social : .
de los materiales reciclados.

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)
Respuesta:  No

Implantaciéon: La empresa basa su estrategia de funcionamiento en dar la calidad en sus obras y gestiones y con
ello conseguir la fidelizacion del cliente. Gracias a esa politica ha conseguido un gran prestigio en cuanto a su actividad. No
se puede plantear el fallar en este principio pues romperia la forma singular de funcionamiento de la empresa.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algiin método de rechazo explicito y publico contra la
corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No planteamos la posibilidad de desviacion en este principio.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  En ningdn momento se nos ha planteado esta posibilidad, por lo que no se van a desarrollar
acciones para preverla.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100
Empleados: 100

Proveedores: 100

Implantacion: El comportamiento ético de la empresa es de sobra conocido por todos los grupos de interés, lo que
evita el que se den situaciones de riesgo.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se preveén.

*« Resumen de Implantacion:

] omgosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Competencia desleal
Favoritismos

Incumplimiento de la normativa

Empleados No tenemos riesgo
Proveedores No tenemos riesgo

@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes No tenemos politica No se prevén.
Empleados No tenemos politica No se prevén.
Proveedores No tenemos politica No se prevén.

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes No tenemos accién concreta No se prevén.
Empleados No tenemos accién concreta No se prevén.

Proveedores No tenemos accién concreta No se prevén.
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] semene

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

No tenemos seguimiento

No tenemos seguimiento

No tenemos seguimiento

Objetivos

No se prevén.
No se prevén.

No se preveén.
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de

integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Practicas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer Laborales y Etica del

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o trabajo/Politica

personas en riesgo de exclusién? Describalos.

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C411 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6CTI1 NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, HR4
———— | abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Dimension ambiental/Formacion y
Sensibilizacion

pP7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién
———— | total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
P8C1I1 ! . . o
— medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
P8C211 | asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion

P8CSIL de temas medioambientales
P8CHIL Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los
—— | impactos que puede generar en el entorno.
P8CT7I1 Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de EN1
——— | toneladas)
P8C8I1 Indique la cantidad total de residuos pr(_)duudos_ por su entldad._lndlque EN22/EN4
——— | en el campo de notas el desglose por tipos, peligrosidad y destino.
¢ Realiza su entidad algln otro uso indirecto de energia
(desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un i
P8Call producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de EN4-EN29
energia, etc.)?
P8C10I1 El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera EN9

significativa a ecosistemas o habitats cercanos?

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son
P8C1111 | residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas | EN2
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a la organizacion informante (KG) (niumero, Toneladas)

Indique el nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas

P8C1211 | . . . . EN16,EN17,EN20
————— | indirectas contaminantes. Indique en el campo de notas el desglose por
tipo (CO2, CH4, N20, etc.)
Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias
P8C13I1 . ; . . .
———— | gquimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
P8C14I1 Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos
———— | peligrosos
P8C1511 Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para EN26

mejorar la gestion de residuos.

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas
P8C1611 | residualesy otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua de | EN10
refrigeracion) (miles de toneladas)

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
PoCil1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
P9C2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas
P10C111 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacién y
Seguimiento
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¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

P10CSIL materia de anti-corrupciéon?




