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S CRITERIA

Jordi Albalate Tartera, con N.I.F. 43413328T, como consejero delegado de la empresa
Criteria Recursos Humanos, ha participado en la iniciativa de RSE-PYME del aro
2012, que se realiza a través del la Red Espariola del Pacto Mundial de Naciones
Unidas.

Participar en este proyecto nos ha permitido poder desarrollar un Informe de Progreso
propio, que esperemos que afiance y mejore algunos de los sistemas de gestion
internos.

Por ello, esperando que todo este trabajo tenga una trayectoria a partir de ahora en
nuestra organizacion expresamos la voluntad de renovar el compromiso con la
Iniciativa del Pacto Mundial asi como de los 10 principios en los que se fundamenta.

Los primero resultados que hemos obtenido con este trabajo van vinculados a la
comunicacion a la plantilla v a las empresas clientes, puesto que algunas de las
actividades que realizabamos informalmente las protocolizaremos a fin de poder
comunicarlas a todos nuestros grupos de interés. Potenciar la comunicacion va a ser
una de las principales acciones.

Por otro lado, vinculado con el principio de anti-corrupcion, a pesar de que nuestra
empresa no ha tenido ninguna denuncia ni constancia interna de estos temas,
desarrollaremos un codigo ético que recoja todas aquellas conductas ajenas a la
legalidad, tipificandolas de tal manera que todos nuestros grupos de interés sepan las
consecuencias de estos actos.

La creaciéon de campafas para la plantilla, vinculadas a la reduccion del consumo
excesivo de los recursos naturales sera la tercera accion a desarrollar. En este caso el
beneficio es doble, por un lado conseguiremos reducir el impacto medioambiental de la
actividad humana, y por otro, intentaremos generar un registro de consumo para ver si
realmente se ha producido una reduccién en los costes internos de la organizacion
(nivel consumo papel, agua, electricidad, etc...)
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Como Consejero Delegado de esta empresa mi funcién no solo es liderar este equipo
hacia la consecucién de unos objetivos econdmicos finales, sino que dentro de esta
consecucion deben garantizarse el buen uso de los recursos utilizados, por ello una
gestion eficaz y eficiente generara un mayor beneficio y un menor impacto
medioambiental.

Para los proximos ejercicios tenemos la idea, de seguir avanzando en nuevas
acciones que surjan del Informe de Progreso y en afianzar los objetivos perseguidos
con las primeras acciones implementadas.
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Y para que conste firmo la presente en Barcelona a 25 de Octubre de 20127
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Informacién general

Perfil de la entidad: Criteria Recursos Humanos, S.L

@ Direccion: C/ Tuset 19 2°

@ Direccion web: www.criteria.es

@ Alto cargo: Jordi Albalate Tartera, Consejero Delegado

@ Fecha de adhesion: 24/04/2012
@ Numero de empleados: 15
@ Sector: Servicios profesionales (Consultoria RSC)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultora Integral de RRHH ( gestion de
Ayudas y Subvenciones, Formacién, Proyectos, Igualdad y Diversidad,

@ Ventas/ Ingresos: 1199982
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: no

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: EIl primer indicador es la cuantia,
tenemos mayor nimero de clientes que de proveedores. La plantilla para nuestra empresa es el pilar
fundamental sobre el que se basa su funcionamiento, y eso no es solo una frase hecha, sino un valor,
hacemos todo lo posible para que nuestro equipo este contento y de esta manera revierta en un mayor
bienestar y por ello en un mejor rendimiento. No hemos seleccionado el grupo de interés de proveedores
puesto que son pocas las empresas proveedoras, la mayoria de porveedores son docentes que imparten
formaciones y al igual que a nuestra plantilla trabajamos para garantizar su bienestar, pero no son
representativos como para trabajar en ello. Si es necesario incorporarlo ruego nos lo comuniquen.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Esparfa

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: La idea es el informe de
progreso sea una herramienta que nos sirva tanto a nivel interno, a efectos de reducir el impacto
medioambiental, como externa, para poder ser una referencia con las empresas del sector y para poder
facilitarla a nuestras empresas clientes o proveedoras en el caso que nos la soliciten. Haciendo de la
responsabilidad social una politica mas.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? A través de reuniones con el departamento de RRHH, calidad y la direccion de la empresa

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: De momento no hemos realizado ninguna accion de
difusion al respecto, pero tenemos intencién, al igual que se hizo cuando se desarrollé nuestro diagnéstico
y plan de igualdad, de comunicar a toda la plantilla y a nuestra clientela la existencia de este Informe. Los
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canales internos de comunicacién seran el correo electronico y las reuniones de seguimiento, los canales
de comunicacion externa seran o bien circulares o neustra pagina web.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: A través de las reuniones periddicas con los diferentes departamentos y con las
reuniones de revision de sistema de la ISO.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del méximo 6érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La estructura de la
organizacion es muy plana, es decir carecemos de cargos intermedios excesivos, dejando la figura de
direccion la Directora de la oficina que a su vez hace las funciones de Directora Comercial. Por encima de
esta figura ya esta el administrador de la empresa, que también participa en las decisiones internas. Al ser
una empresa realtivamente pequefia, la toma de decisiones suele ser consensuada entre la direccion y el
equipo, por supuesto que la validacién ultma siempre es de la Directora, pero el papel de la plantilla en el
buen funcionamiento de la empresa es indiscutible.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) Hay que especificiar que no mida el impacto o el progreso de los 10 principio, pero si
que, como se ha indicado, disponemos de un plan de igualdad y de un certificado de empresa
familiarmente responsable, y cada una de estas herramientas dispone de una serie de indicadores que van
a guiar su buen funcionamiento. El progreso y seguimiento de estos indicadores lo hace el departamento
técnico correspondientes, pero se hacen evaluaciones y reuniones conjuntas con la Direccion a fin de que
conozcan ese progreso y validen las posibles acciones que se tengan que llevar a cabo para la
consecucion de los objetivos fijados.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) La empresa no dispone de ninguna colaboracion con ONG, la
unica accion que desarrolla parecida a este campo es el Charter de Diversidad. Un acuerdo con esta

organizacion que nos compromete a desarrollar nuestra actividad de acuerdo con los parametros que se
firman en el pacto.

Mas informacion
@ Notas:
@ Direccion web: http://criteria.es/ http://plandeigualdad.net/

@ Implantacion otros Grupos de Interés:
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@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 31 de octubre de 2012

@ Responsable: Monica Sanchez Valera

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon:  No se ha desarrollado un informe-diagnéstico sobre derechos humanos. Sin perjuicio de haber
formado a toda la plantilla en prevencion de riesgos laborales, dandoles a conocer los riesgos que genera su puesto de
trabajo.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Se dispone de un manual de bienvenida donde se explica todo el funcionamiento de la empresa,
gue conductas estan toleradas y cuales no. Se comunica nuestro protocolo contra el acoso sexual, y todas las politicas de
funcionamiento y gestién interna.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129959035670822000.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129959035670822000.pdf
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¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se dispone de accion concreta

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C4I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon:  Se dispone de protocolo contra el acoso sexual, de un buzén de sugerencias para que la plantilla
pueda comunicar cualquier duda, queja, o incidencia respecto cualquier tema, a pesar de que estas comunicaciones
también se pueden hacer de forma directa a la persona responsable de rrrhh.

También realizamos encuestas a la empresa cliente para conocer el grado de satisfaccién por cada uno de los serivicios
prestados: se adjunta aqui link de la encuesta:
http://www.surveymonkey.com/s/QZGMNG6

Descargar el documento adjunto =

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 97 %

Implantaciéon: Cuando hay una nueva incorporacién en la empresa la persona responsable de RRHH o la que
hace la acogida hace una presentacion de la empresa y de todos aquellos derechos, deberes, obligaciones y
responsabilidades que genera nuestro puesto de trabajo.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Otros



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129959035883294000.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129959035883294000.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129959036570942000.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129959036570942000.pdf
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

] segimeno

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Politicas

Politica de Atencion al Cliente

Politica de Calidad

Politicas internas de gestion

Politica de RRHH

Politicas internas de gestion

Reglamento interno

Acciones

No tenemos accion concreta

No tenemos accion concreta

Seguimiento y medicién de
impactos

Encuestas

Procedimiento de gestién de
incidencias

Servicios de atencion al cliente
Auditorias

Buzon de sugerencias
Canales de comunicacion
Direccion de RRHH
Encuesta

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos de prevencién del acoso
y PRL

Objetivos

Dar a conocer a las empresas
clientes que velamos por cumplir con
estas politica

Dar unas pautas a la plantilla de
comportamiento con cliente interno y
externo

Objetivos

No disponemos de accién concreta

No disponemos de accién concreta

Objetivos

Conocer el grado de satisfaccion de
nuestra clientela

Conocer el grado de satisfaccion de
nuestra plantilla
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se ha desarrollado un informe

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Disponemos de un documento ISO de procedimiento de compras.Se adjunta a continuacion

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se dispone de ninguna accion concreta

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129956299021263674.doc
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129956299021263674.doc
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129959037753702000.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129959037753702000.pdf
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  No se dispone de esta informacién

Descargar el documento adjunto =

« Resumen de Implantacion:

] oagosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Establecer criterios para la correcta
Proveedores No tenemos politica seleccion de clientes y productos o
servic

Procedimiento de compras

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores No tenemos accion concreta No se dispone
Q

, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129959037928920000.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129959037928920000.pdf
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  No disponemos de representaciol legal

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: No

Implantacion: A pesar de no disponer de un procedimiento de negociacidn colectiva, por no tener representacion
legal de las personas trabajadoras, la participacion de la plantilla, como hemos referenciado a lo largo del informe de
progreso es esencial. Por ello la mayoria de decisiones que se toman en la empresa son consensuada con toda la plantilla
o con aquella parte de personas que se puedan ver afectada por una decision.
intentando en todo caso negociar y acordar las decisiones tomadas.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No se dispone de acciones concretas



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129959956643471398.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129959956643471398.pdf
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los mecanismos que tenemos en la empresa son informales, no hay un procedimiento de gestion
propio de escucha, evaluacion y seguimiento de posturas o preocupaciones de los empleados, pero al ser una empresa
pequefia, hay una posicion muy cercana entre todo el equipo y la direccién. Por ello siempre que ha habido cualquier tema
de especial interés para cualquier persona trabajadora se ha podido hablar con la direccién de la empresa o bien con la
responsable de rrhh que ha gestionado con total confidencialidad el tema que se le haya transmitido.

En cuanto a las sugerencias del buzén que suelen ser anonimas, normalmente se reune la direccién con RRHH y se valora
a fin de poder dar una solucién, y en las reuniones que tenemos semestrales de todo el equipo se habla de ellas y se
intentan valorar.

Descargar el documento adjunto =

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] couces |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio Colectivo Gara_ntlzar la participacion de la
plantilla
No tenemos politica
o
Grupos de Interés Acciones Objetivos
L No se disponene de accinoes
Empleados No tenemos accion concreta
concretas
Q
B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

Empleados I O



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129959039984480000.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129959039984480000.pdf
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Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacién:  La tipologia de trabajo que prestamos no conlleva este tipo de trabajo forzoso.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: A raiz de la certificacion EFR, uno de sus objetivos principales era el de garantizar las posibilidades
de conciliacion de la vida laboral y familiar.
Como en criteria tenemos una plantilla joven, queriamos ir méas alla de la merca conciliacion "familiar”, puesto que esto es
una voluntad personal y no por ello el resto de personas deben verse perjudicadas a la hora de poder armonizar su vida
personal con la laboral. Por ello establecimos medidas de conciliacion y teletrabajo de aplicacion a casi el 90% de la
plantilla, siendo puestos como el de recepcion o soporte las unicas exentas de esta posibilidad.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  disponemos de diferentes correos electronicos donde se comunica toda esta informacion

Aprovechamos esta comunicacion para recordar algunos puntos en relacion a los horarios - vacaciones:
- horario oficial de Atencion telefonica es de lunes a jueves de 8.30 a 14.00 y de 15.00 a 18.00 y viernes de 8.00 a 14.00 -
prefestivos de 8.00 a 15.00



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129959040554046000.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129959040554046000.pdf
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- el horario oficial de Atencion telefonica de la jornada intensiva es de 8.00 a 15.00

- durante el horario oficial de atencion telefonica, debe haber al menos una persona en cada departamento.
- el horario flexible fuera de la jornada intensiva es:

* entrada de 8.00 a 9.30

» comida de 13.45 a 15.15 (asi es mas facil poder bajar a los Rtes, y no encontrar tanta gente)

* salida de 17.00 a 19.00

- el horario durante la jornada intensiva es de 08.00 a 15.00

- en jornada completa, deben realizarse 40 horas a la semana.

- las visitas al office deberian ser de 15 - 20 min aprox (incluyendo las salidas a comprar desayuno)

- las vacaciones se deberan disfrutar: minimo el 75% entre el 15/07 y el 31/08. El resto se distribuirdn entre puentes y las
festividades de Navidad y de Semana Santa, previa autorizacion de RRHH. El 30/04/20XX deberemos tener cerradas las
vacaciones estivales del equipo.

- Teletrabajo: Cada Departamento organiza las jornadas de Teletrabajo en funcién de las necesidades y cargas de trabajo
de cada momento, colgandolo previamente en vuestros calendarios .

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se dispone de flexibilidad horaria para el 100% de la plantilla y teletrabajo para casi el 90%.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se realiza un informe del seguimiento de estas medidas, puesto que al ser pocas personas se
conoce quienes se acojen a reducciones de jornada por guarda legal, o bien a través de las herramientas inforamaticas de
las que disponemos podemos colgar con antelacién cualquier aspecto vinculado al teletrabajo o a la conciliacion. En este
sentido la plantilla se sienta ampliamente respaldada por la direccién de la empresa que siempre ha manifestado que
mientras la gente sea responsable no va a haber un control exahustivo de que hace cada una.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129959040726738000.pdf
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whxkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE Empleados ***

Indicadores:Formacion en sensibilizacion de género que en uno de sus modulos incluye la conciliacion de la vida laboral y
personal. Esta formacion la ha recibido toda la plantilla

P4-S1: Namero de empleados sobre el total que reciben dichas sesiones:15

Indicadores:??Tenemos creado un buzon de sugerencias desde el afio 2009 donde todas las personas pueden poner una
sugerencia, queja o propuesta vinculada tanto a temas de igualdad, como de condiciones laborales.

P4-S2: Namero comunicaciones recibidas:3

Indicadores:En el afio 2010 nos ceritifcamos como empresa EFR, certificado que emite la fundacién mas familia. Este
certificado conlleva cumplir con una serie de medidas vinculadas a la conciliacion. Disponemos de medidas de flexibilidad
horaria Teletrabajo para el 85% del personal de plantilla.

P4-S3: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de las medidas de conciliacion:100

P4-S3: Flexibilidad horaria:100

P4-S3: Jornada reducida:0

P4-S3: Teletrabajo:85

P4-S3: Flexibilidad en los dias de vacaciones o dias de permiso:100

P4-S3: Otros (especificar unidad de medida en campo Descripcién como nota):0

Indicadores:??Disponemos de ticket restaurant Disponemos de cenas de navidad Disponemos de un seguro de vida
P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de los beneficios sociales:100

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Servicios de Guarderia gratuito o subvencionado:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Comedor de empresa:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Tickets restaurante:90

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Transporte de la empresa:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Aparcamiento gratuito:6,6

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Seguros médicos:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Plan de jubilacion:0

P4-S4: Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Coche de empresa:6,6

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan de Otros servicios (especificar en campo Descripcion):0

« Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla _
Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Transparencia y claridad en las

Empl nveni lectiv o
pleados Convenio Colectivo condiciones laborales

Politica de Conciliaciéon

Politica de RRHH
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Facilitar la buenas condiciones

Empleados Accién social .
laborales a la plantilla

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  No procede en nuestra actividad

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Por el tipo de actividad de nuestra empresa no aplica este principio. A pesar de ello hara unos afios
firmamos un acuerdo con el Charter de la diversidad a finde de garantizar con los requisitos establecidos por la
organizacion.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion: ~ Charter de la diversidad
rxkikxxkkk Indicadores de Acciones Accion Social *xxxskrxx


http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129959041989346000.pdf
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P5-A2: Ha llevado a cabo proyectos de accion social o colaboraciones con ONG sobre proyectos relativos a la erradicacién
del trabajo infantil o derechos de infancia

Proyecto 1

Fecha:22/10/2011

Descripcion:??La unica accion que se realizé de forma puntual en la campafia de navidad de 2010 fué colaborar con el
Banco de Alimentos, haciendo una donacion de una cantidad de kilos de alimentos por parte de toda la plantilla.
Indicadores Cuantitativos:

P5-S2-1: Namero de horas dedicadas por la empresa :10

P5-S2-2: Porcentaje de empleados sobre el total que han participado :100

P5-S2-3: Cuantia econdmica destinada por parte de la empresa (en euros):80

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] eoeas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Otros Rechazo al trabajo infantil
>
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Accién social Garantizar el cumplimiento de la

legislacién en materia laboral.

No tenemos accion concreta

¥ segimeno

3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I O
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: AL desarrollar el diagnéstico del plan de igualdad se analizaron los siguientes aspectos:

Igualdad de oportunidades

Comunicacién y lenguaje inclusivo
Retribucion

Seleccién y promocion

FOrmacion y desarrollo profesional

Acoso sexual y por razon de sexo

Conciliacion de la vida laboral y personal
Condiciones laborales y prevencion de riesgos

Al analizar todo esto tubimos una fotografia clara de todos aquellos puntos fuertes y aquellos débiles de nuestra empresa.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El plan de igualdad recogia todos estos aspectos, y adicionalmente también se contraté a dos
personas con el certificado de discapacidad para trabajar en la empresa, queriendo de esta manera facilitar el acceso al



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129959042743258000.pdf
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mercado laboral de un colectivo menos favorecido.

A parte en la actualidad y desde hace 2 afios se esta trabajando de forma continua con la universidad de barcelonay con la
Universidad Blanquerna para incorporar a estudiantes en préacticas.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se ha desarrollado un diagnoéstico y un plan de igualdad en el afio 2009. Desde esa fecha se esta
trabajando para ir implementando las medidas que se aprobaron.
Hemos realizado formacién a la plantilla en:

Comunicacién y uso del lenguaje inclusivo ( a fin de que todas las comunicaciones que se realicen por parte de la plantilla
tengan en cuenta la importancia de la visibilizacion de la mujer)

Procedimiento de actuacidn y prevencion frente al acoso sexual ( se repartio el protocolo a todas las personas y se explico
gue consecuencias generaba el acoso dentro de la empresa y que actitudes eran consideradas acoso y cuales no.
Frxkekkk Indicadores de Acciones RSE Empleados ****xxxx

P6-A2: Formacion sobre no discriminacion, acoso o abuso e igualdad de oportunidades

Proyecto 1

Fecha:22/10/2011

Descripcion:??En la formacion que se realizé a toda la plantilla sobre Sensibilizacion de género, uno de los moédulos era
Prevencién y actuacion frente al acoso sexual. En este sentido toda la plantilla tubo conocimiento de la existencia del
protocolo contra el acoso sexual de la empresa y las obligaciones y responsabilidades que de él derivaban. Una persona de
la organizacion tiene el titulo de perito en resolucion de conflictos laborales (de indole sexual o moral).

Indicadores Cuantitativos:

P6-S2-1: Numero de horas de formacién:2

P6-S2-2: Numero de empleados sobre el total que han recibido la formacién :15

P6-A4: Proyectos de insercion laboral: practicas para estudiantes

Proyecto 2

Fecha:22/10/2011

Descripcion:?Desde el afio 2009 tenemos gente en practicas, durante el afio 2011 hemos tenido 2 personas de practicas,
de la Universidad de Barcelona, una en el departamento de Igualadad (realizando diagnésticos de situacion en la empresa
sobre igualdad) y otra en el departamento de formacién realizando soporte al departamento y desarrollando memorias
formativas y documentacién de los cursos que se realizan a las empresas

Indicadores Cuantitativos:

P6-S4: Numero de estudiantes en préacticas en la empresa:2



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129956315934833674.pdf
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P6-A5: Proyecto de implantacion de planes de igualdad

Proyecto 3

Fecha:22/10/2011

Descripcion:??Nuestra empresa dispone de un departamento destinado exclusivamente al desarrollo e implementacién del
plan de igualdad. Nuestra empresa dispone del Plan de igualdad desde 2009. Desde el afio 2008 el departamento de
igualdad ha desarrollado mas de 60 planes para diferentes empresas clientes.

Indicadores Cuantitativos:

P6-S5: Grado de implantacién:75

P6-A6: Indique si la empresa da a conocer la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria,
género, edad y otros indicadores de diversidad

Proyecto 4

Fecha:22/10/2011

Descripcion:??La empresa dispone de toda esta informacion disgregada por sexos. En nuestro diagnéstico del plan de
igualdad quedan recogidas. En el momento de la comunicacién del diagnéstico a la plantilla se puso a su disposicion la
consulta de todos estos datos. No hubo peticiones al respecto. El plan esta a disposicion de toda la plantilla en el
departamento de administracion de la empresa.

Indicadores Cuantitativos:

P6-S6: Porcentaje de directivos frente a empleados:6,6

P6-S6: Porcentaje de directivos mujeres:0

P6-S6: Porcentaje de directivos hombres:7

P6-S6: Porcentaje de mujeres en plantilla:80

P6-S6: Porcentaje de hombres en plantilla:20

P6-S6: Porcentaje de personas mayores de 45 afios:7

P6-S6: Porcentaje de personas menores de 30 afios:26,6

P6-S6: Porcentaje de empleados no nacionales:0

P6-S6: Porcentaje de empleados con contrato fijo:80

P6-S6: Porcentaje de empleados con contrato temporal:20

P6-Al: Proyecto para el cumplimiento de la ley LISMI (Ley de Integracion Social de los Minusvalidos)

Proyecto 5

Fecha:22/10/2011

Descripcion:??Nuestra empresa no esta sujeta al cumplimiento de la LISMI. A pesar de ello, y queriendo conseguir la
integracion de personas con diversidad funcional en el afio anterior se contratd a una persona con el certificado de
discapacidad, que desarrollaba sus tareas en la recepcién de la empresa.

Indicadores Cuantitativos:

P6-S1: Porcentaje de personas con minusvalia sobre el total de la plantilla:0

Descargar el documento adjunto =

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C411)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3166/2011/3166-2011-129959053875792000.pdf
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Respuesta: Sl

Implantacion: Lo primero que tenemos que decir es que la presencia de mujeres en la empresa es mucho mas
elevada que la de hombres. Esta proporcién también la encontramos en los cargos de direccion puesto que debajo de la
direccién de la empresa donde encontramos un hombre, la directora delegada es una mujer y la responsable de RRHH
también.

Por ello a pesar de no tener demasiados cargos de direccion intermedios la direccion de la oficina es ocupada por una
mujer.

El sentir general de esta organizacion es que nunca se han dado situaciones de discriminacién por razén de sexo, mas
teniendo en cuenta que disponemos de un departamento que tiene como servicio unico la elaboracion de planes de
igualdad a las empresas, por ello la sensibilizacién por parte de toda la plantilla es muy elevado.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 6,6 %
Directivos mujeres: 0 %

Directivos hombres: 7 %

Mujeres: 80 %

Hombres: 20 %

Mayores de 45 afios: 7 %

Menores de 30 afios: 26,6 %
Empleados no nacionales: 0 %
Empleados con contrato fijo: 80 %
Empleados con contrato temporal: 20 %

Implantacion: Hay que especificar que de los contratos temporales son dos personas que se han incorporado hace
poco, pero la tendencia en la contratacion de la empresa es realizar un contrato de 6 meses y una vez superado estos 6 meses
se realiza un contrato fijo indefinido.

Frkkkkkek Proyectos RSE y Accion Social *rxxrrx

Descripcion:??La empresa dispone de toda esta informacion disgregada por sexos. En nuestro diagnéstico del plan de
igualdad quedan recogidas. En el momento de la comunicacion del diagnéstico a la plantilla se puso a su disposicion la
consulta de todos estos datos. No hubo peticiones al respecto. El plan esta a disposicion de toda la plantilla en el
departamento de administracion de la empresa.

ek Proyectos RSE y Accion Social *#*
Descripcion:??La empresa dispone de toda esta informacion disgregada por sexos. En nuestro diagnéstico del plan de
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igualdad quedan recogidas. En el momento de la comunicacion del diagndstico a la plantilla se puso a su disposicion la
consulta de todos estos datos. No hubo peticiones al respecto. El plan esta a disposicion de toda la plantilla en el
departamento de administracion de la empresa.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Debido a lo pequefio de la empresa no es necesario hacer este tipo de comunicaciones porque se
conoce perfectamente quien ocupa cada cargo. En cualquier caso en nuestro servidor tenemos una carpeta vinculada a la
ISO donde se dispone de toda esta informacion.

Asi como el plan de igualdad que recoge la mayoria de estos datos también esta a disposicion de la plantilla en el
departamento de RRHH

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacioén en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se han producido quejas ni denuncias en esta materia.
Descargar el documento adjunto =

« Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Ausencia de evaluacion del
Empl -
pleados desempefio

Desinformacion de las
caracteristicas de los puestos de
trabajo

Discriminacion de género
Discriminacion por edad
Discriminacion por raza
Falta de formacion

Incumplimiento de la Ley LISMI
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#] coucss |

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

] semens

Grupos de Interés

Empleados

Politicas

Plan de Igualdad

Politica de Contratacion y Seleccién

Politica de Igualdad

Acciones

Creacion o aplicacion de un
Protocolo de Prevencion del Acoso
Diagnostico de igualdad
Formacion

Implantacion del Plan de Igualdad
Medidas de género

Sensibilizacion interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

Seguimiento y medicién de
impactos

Otros

Objetivos

Garantizar la igualdad de
oportunidades a todas las personas

Objetivos

Garantizar la igualdad de
oportunidades y sensibilizar a la
plantilla en género

Objetivos

Transparencia en composicion de
organos de direccion y plantilla
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)
Respuesta:  No

Implantacion:  No realizamos acciones en medio ambiente mas alla de pequefias comunicaciones acerca del
cuidado en el consumo y reciclage de papel, luz, electricidad, agua etc...

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:  NO se ha realizado

« Resumen de Implantacion:

(] oogonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] coucs

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No se dispone de inforamcion en

No especificado No tenemos accidn concreta
este campo

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Por nuestro tipo de actividad no generamos un riesgo mediambiental mas alla del imapacto que
como personas podamos realizar en el consumo de recursos propios y naturales.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No disponemos de una politica de gestion medioambiental.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No se dispone de accion concreta

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 14820
Agua: 51
Papel: 400

Implantacion: No se dispone de mas informacién
Emisiones de CO2 debidas a consumo eléctrico:0 Kg CO2.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se realiza un sistema de evaluacion de los riesgos medioambientales que se generan

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos

No especificado No tenemos riesgo
e

Grupos de Interés Politicas

No especificado Sistemas de gestion de calidad
®

Grupos de Interés Acciones

No especificado No tenemos accién concreta

, Seguimiento y medicion de
Grupos de Interés

impactos

No tenemos mecanismo de

No especificado o
seguimiento

Objetivos

Objetivos

Velar por un uso sostenible de los
recursos naturales.

Objetivos

Velar por un uso eficiente de los
recursos propios y naturales

Objetivos

Uso eficiente de los recursos
propios y naturales
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se dispone de ninguna accion concreta

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:  No se han realizado acciones de divulgacién
Fhkkkkkk Indicadores de Acciones RSE ***##kkk*
P9-S1: Numero de campafias de comunicacion realizadas:0
P9-S3: Numero de estudios:0

* Resumen de Implantacion:

] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado No tenemos accion concreta Uso eficiente de_los recursos
naturales y propios
Q
3 Seguimiento y medicién .
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se han realizado acciones de este tipo

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se realizan acciones especificas en este sentido, pero en el momento de incorporar a alguien
en la plantilla la responsable de recursos humanos informa sobre las conductas que son y que no son toleradas en la
empresa.Esto y el sentido comin de las personas que componemos la empresa hacen que en estos mas de 12 afios nunca
haya habido un problema de esta indole. A pesar de ello a través de este informe de progreso valoramos la posibilidad de
desarrollar acciones destinadas a dar cobertura a estas carencias.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion: Como hemos comentado no se realiza una accién concreta
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 0

Empleados: 100

Implantacién: No se hacen comunicaciones en este sentido a empresas clientes o proveedoras. la plantilla cuando se
incorpora entiende que en el desarrollo de su actividad tiene que limitarse a desarrollar aquello estrictamente legal.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  El buzén de sugerencias de la plantilla es un espacio abierto para realizar cualquier comunicacion
vinculada a cualquier area. En cuanto a las empreses clientes disponen de telefono y de una persona interlocutora de
referéncia para poder realizar quejas en el caso que surgieran. Pero como hemos visto nunca se han producido problema
en este sentido

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Garantizar el buen juicio y la
Clientes No tenemos politica legalidad en la actividad de la
empresa
Empleados No tenemos politica Garantizar que nuestra plantilla
P P cumple con la ley
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Garantizar el buen jucio y el
Clientes No tenemos accion concreta cumplimiento legal de las empresas

clientes.

Garantizar que nuestra plantilla
Empleados No tenemos accién concreta cumpla con la ley en el desarrollo de
su activi
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ﬂ Seguimiento
Seguimiento y mediciéon de

Grupos de Interés . Objetivos
impactos

Garantizar que no se den actitudes

Clientes No tenemos seguimiento .
ilegales

Que la empresay sus
Empleados Buzén de sugerencias trabajadores/as cumplan con aquello
gue establece la ley
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6569&rnd=7,529849#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6569&rnd=7,529849#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6569&rnd=7,529849#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6569&rnd=7,529849#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6569&rnd=7,529849#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6569&rnd=7,529849#enlace28
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?




