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Sample Entry Letter for NON-CONPANIES ONLY

30" October 2012

Secretary-General
United Nations

Dear Mr. Secretary-General,

I am pleased to confirm that Fundacion Instituto de Reinsercién Social — IreS- supports the ten
principles of the Global Compact in respect to human rights, labour rights, the protection of the
environment and anti-corruption. With this communication, we express our intent to support and
advance those principles within our sphere of influence by making a clear statement of this
commitment both internally and to the public. VWe will explore opportunities to partner with
companies and other stakeholders to further the implementation of the ten principles. Fundacion
Instituto de Reinsercidn Social — lreS- commits to implement the principles internally and report to

the Global Compact annually in a “Communications on Progress.”
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Please find attached some general information regarding our organization as well as the contact
person responsible for contacts with the office of the Global Compact.

Sincerely yours,

Montserrat Toha i So
Director

Fundacion IReS

Fundacio IReS - NIF G64147184

Alaba, 61 1r - 08005 Barcelona

Teléfon 83 486 47 50 - Fax 93 309 78 70
fundacio@fundacioires.org - www.fundacioires.org

Inscrita Reg. Fundaciones Asistenciales amb el niim. 08-0361

WE SUPPORT
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WE SUPPORT

Organization Information to the Global Compact

Please type or use print capitals

Type of Organization 1 Labour [ City
1 Business Associations X[_] NGO
(I CSR Organisation
1 Other (please specify)

Name of the organisation Fundacion Instituto de Reinsercion Social — lreS-

Address C/ Alaba 61 1er City Barcelona

State/province Barcelona Zip/postal code___ 08005____ Country. Spain
Telephone: __+34_9348684750___ Fax: ____ +34_3097870___Website: www.fundacioires.org__
Approximate number of employees 165 (direct) ___unknown (indirect)
Type of activity/s __ We are a private foundation working since 1969 on social care, counselling

and education of individuals and groups at risk social or economic difficulties. We conducted the
action with vulnerable people from a holistic view in the following areas: Children, Youth and
Family, Domestic Violence and Gender, Social Inclusion and Social Action in the Judicial

System.

Name and title of highest executive
Mr Montserrat Toha (name)

Name and title of contact person

Ms Montserrat Toha (name)

Telephone: _+34_934864750__ Fax: +34_3097870____

et

Sector (if multiple, please highlight the most important):
Aerospace & Aviation
Automobiles & Auto Components
Agriculture

Chemical

Commercial Services & Supplies
Commerce & Distribution
Construction & Engineering
Containers & Packaging
Construction Materials

Education

Finance & Insurance

Health Care Services & Supplies
Food & Drink

Industrial Conglomerates
Internet & E-commerce

IT Consulting & Software
Leisure Equipment & Products
Machinery

00000000 0000000000
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Fundacio IReS - NIF G64147184

Alaba, 61 1r - 08005 Barcelona

Teléfon 93 486 47 50 - Fax 93 309 78 70
fundacio@fundacioires.org - www_fundacioires.org

Inscrita Reg. Fundaciones Asistenciales amb el num. 08-0361

Director (title)
Director, (title)
Email: ___direccio@fundacioires.org___

Media & Communications
Metals & Mining

Qil and Gas

Professional, Scientific and
Technical Services
Pharmaceutical & Biotechnology
Paper & Forest Product
Personal Care & Household
Products

Real Estate

Technology Hardware & Electrical
Ecquipment

Textile, Apparel & Luxury Good
Transportation & Storage
Telecommunication

Tourism and Leisure

Utilities
Other: SOCIAL CARE
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Informacién general

Perfil de la entidad: Fundacién Instituto de Reinserccion Social - IRES
@ Direccion: Alaba, 61 - 1r.

@ Direccion web: www.fundacioires.org

@ Alto cargo: Andreu Soldevila i Casals, Presidente

@ Fecha de adhesion: 14/03/2011

@ Numero de empleados: 165

@ Sector: Fundaciones, asociaciones y ONG

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Accion social

@ Ventas / Ingresos: 5.265.939,36

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 5.102.539,36 €

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: 0

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: La eleccion ha sido fruto de la
gestion ordinaria de la entidad priorizando clientes, usuarios y patronato.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Andlisis de la implantacion, si
procede, en la organizacion de cada uno de los principios.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Tomando como punto de partida los 10 principios y comparandolos con los criterios éticos
de la entidad, teniendo en cuenta que es una entidad sin &nimo de lucro.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: En numerosos actos institucionales se menciona la
participacion, firma y convencimiento del Pacto Mundial y sus principios.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: ninguno
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
Estrategia y gobierno
@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus

procesos de decision: En los procesos de recogida de satisfaccion, quejas y sugerencias segun el
sistema de calidad implantado en la ISO 9001/2008
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@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestidn de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: El patronato de la
Fundacién se compone de Presidente, Vicepresidente, Secretario y vocales. La supervision de la toma de
decisiones recae en el patronato. El Presidente no ocupa un cargo ejecutivo.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) No lo mide

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Compartimos objetivos pero no participamos activamente en

campafias con estos organismos. Difundimos y trabajamos la responsabilidad social con las empresas,
especialmente las de nuestro territorio en el marco de la Associacion 22@NEtwork.

Mas informacion

@ Notas: Toda la informacion necesaria se encuentra en nuestra pagina web.Para cualquier informacion
adicional no duden en contactarnos.

@ Direccion web: http://www.fundacioires.org

@ Implantacion otros Grupos de Interés: no contemplamos la difusion de los 10 principios mas alla de la
relaciones establecidas por la entidad ya existentes

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: Montserrat Toha i Solé

@ Tipo de informe: A




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT
* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este

riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  se ha realizado

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccién General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl
Implantaciéon:  Disponemos de un acuerdo laboral propio y sistema de gestion de calidad ISO 9001.

Objetivos: Mantenimiento del acuerdo laboral y de calidad.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  no tenemos riesgo
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta:  No

Implantacion:  Estan garantizados

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacién:  Todos los empleados han sido informados a través del correo electrénico.

Objetivos: Mantenimiento del acuerdo laboral que garantiza los derechos

« Resumen de Implantacion:

(] oagrosics

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

] o

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Riesgos
No tenemos riesgo

No tenemos riesgo

Politicas

Otros

Otros

Acciones

No tenemos accion
concreta

No tenemos accion
concreta

Evaluacion

2

Evaluacion

2

Evaluacion

&

Objetivos

Objetivos

Aprobacion del cédigo
ético ya que esta
elaborado pero falta la
revision final.

Mantenimiento del
acuerdo laboral.

Objetivos

no tenemos riesgo

Mantenimiento del
acuerdo laboral.
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#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion
de impactos

No tenemos mecanismo

Clientes o
de seguimiento

No tenemos mecanismo

Empleados de seguimiento

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

mantenimiento del
acuerdo laboral

Mantenimiento del
acuerdo laboral.

a Con potencial de mejora
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl
Implantacion:  no tenemos riesgo

Objetivos: no tenemos riesgo

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta:  SlI
Implantacién: mantenimiento

Objetivos: mantenimiento

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: S|

Implantacion:  Si existe un procedimiento de compras elaborado por el Patronato y se garantiza el cumplimiento
de la 1SO9001
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Objetivos: mantenimiento

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 60 %

Implantaciéon: La mayoria de proveedores disponen de algun tipo de certificacién.

» Resumen de Implantacion:

(] ougrosico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Proveedores No tenemos riesgo ‘

w

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Sistemas de gestion de
Proveedores ggﬁ?ﬁg?ﬂgﬁtﬁ de ‘ mantenimiento
Calidad)
®
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Proveedores RSE ‘ mantenimiento
Q
Grupos de Interés Seguimientoy medicion Evaluacion Objetivos

de impactos

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No
Implantaciéon:  no hay riesgo

Objetivos: mantenimiento de las condiciones

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta:  No
Implantacion:  Existe un comité de empresa

Objetivos: Seguir permitiendo la existencia del comité de empresa

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl
Implantacién: Mantener la negociacion comité de empresa

Objetivos: Mantener la negociacion comité de empresa
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,

sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl
Implantacion: A través del plan de formacion continuada de la entidad.

Objetivos: Mantenimiento del plan de formacion continuada de la entidad.

* Resumen de Implantacion:

] egrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
E] coticas

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Seguir permitiendo la
Empleados Otros ‘ existencia del comité de
empresa
®
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Empleados No tenemos accion ‘ Mantener la negociacion
concreta comité de empresa
Q
3 Seguimiento y medicién . o
Grupos de Interés Evaluacion Objetivos

de impactos

Empleados I O

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No
Implantacion:  no es factor de riesgo

Objetivos: no es factor de riesgo

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta:  No
Implantaciéon:  no tenemos riesgo

Objetivos: no tenemos riesgo

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algiin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Existe un acuerdo laboral y un convenio colectivo sectorial

Objetivos: Existe un acuerdo laboral y un convenio colectivo sectorial

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)
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Respuesta:  No
Implantaciéon:  no tenemos riesgo

Objetivos: no tenemos riesgo

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  todos los empleados, 100%

Objetivos: mantenimiento del cumplimiento de las politicas establecidas para los empleados

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo .‘ _

]
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Mantenimiento del
acuerdo laboral y del

Empleados Convenio Colectivo X .
‘ convenio colectivo
sectorial
Otros
@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No tenemos accion .

Empleados ‘ no tenemos riesgo
concreta

3 Seguimiento y medicidn L .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No
Implantacion:  no tenemos riesgo

Objetivos: no tenemos riesgo

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I11)

Respuesta:  No
Implantacion:  no tenemos riesgo

Objetivos: no tenemos riesgo

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No
Implantacién:  no tenemos riesgo

Objetivos: no tenemos riesgo
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* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos

Empleados No tenemos riesgo
@

Grupos de Interés Politicas

Empleados Normativa vigente
®

Grupos de Interés Acciones

No tenemos accion

Empleados
concreta

#] segimeno

3 Seguimiento y medicién
Grupos de Interés

de impactos

Evaluacion Objetivos
Evaluacion Objetivos
‘ mantenimiento de la
normativa vigente
Evaluacion Objetivos
‘ mantenimiento de la
normativa vigente

Evaluacion Objetivos

Empleados I O

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl
Implantacion:  no tenemos riesgo

Objetivos: no tenemos riesgo

‘m} POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta:  No
Implantacion:  mantenimiento del plan de igualdad

Objetivos: mantenimiento del plan de igualdad

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I11)

Respuesta: Sl
Implantaciéon: mantenimiento del plan de igualdad

Objetivos: mantenimiento del plan de igualdad
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¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta:  SI

Implantaciéon: mantenimiento del plan de igualdad

Objetivos: mantenimiento del plan de igualdad

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 2 %
Directivos mujeres: 75 %

Directivos hombres: 25 %

Mujeres: 75 %

Hombres: 25 %

Mayores de 45 afios: 22 %

Menores de 30 afios: 17 %

Empleados no nacionales: 16 %
Empleados con contrato fijo: 57 %
Empleados con contrato temporal: 43 %

Implantacion: La Fundacién esta gestionada en cargos directivos por mujeres y en técnicos también,
mayoritariamente.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Existe ademds un plan de igualdad, también publico. La composicion interna de la entidad también
se publica en la web.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
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Implantacion:  no existe

* Resumen de Implantacion:

@ Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ,‘

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Plan de Igualdad ¢ mantenimiento del plan de
P 9 ) igualdad
®
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
. L . 4 mantenimiento del plan de
Empleados Diagnéstico de igualdad ,‘ igualdad
©
B Seguimiento y medicién . .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos
Empleados Informe anual mantenimiento

Web ‘

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El respeto al medio ambiente forma parte de los valores de la entidad.
Se implantan las siguientes acciones:
- sistema de frio y calor de ahorro energético conforme al sistema Agenda 21 del Ayuntamiento de Barcelona-
- reutilizacion de tonners
- uso de fluorescentes de bajo consumo
-sistema de ahorro de agua
- recogida selectiva de residuos.

Objetivos: Mantenimiento de las acciones existentes

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 1

Implantacion:  Existen carteles de ahorro energético en la entidad que sirven también para sensibilizar.

Objetivos: Mantenimiento del Compromiso ciudadano para la Sostenibilidad de Agenda 21 del Ayuntamiento de
Barcelona.

* Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
. No tenemos accién -
No especificado
P concreta ‘ mantenimiento

#] scoumieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl
Implantaciéon:  no tenemos riesgo, si que tenemos responsabilidades

Obijetivos: sensibilizar a todo el personal sobre la reducciéon del consumo energético

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta: Sl
Implantaciéon: a pesar de que no existe riesgo, se cumplen las medidas descritas en el principio 7

Objetivos: no tenemos riesgo

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Reduccién de consumos varios

Objetivos: Mantenimiento de la reduccién de consumos varios
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 38019,76

Agua: 5611,84

Papel: 8026,75

Implantacion: El papel supone el 75% de 10.702,34

Objetivos: Reducci6 de al menos un 5% del coste del suministro eléctrico y papel en 2012.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta:  No
Implantacion:  Mantener los mecanismos de ahorro energético existentes.

Objetivos: Mantener los mecanismos de ahorro energético existentes.

» Resumen de Implantacion:

(] oagrosico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
No especificado No tenemos riesgo ‘
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
No especificado Otros ‘ no tenemos riesgo

551 Acciones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Mantenimiento de la
No especificado RSE ‘ reduccién de consumos

varios
ﬂ Seguimiento

| Seguimiento y medicién » o
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Mantener los mecanismos
de ahorro energético
existentes.

o No tenemos mecanismo
No especificado ‘

de seguimiento
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Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: mantenimiento de las acciones

Objetivos: mantenimiento de las acciones

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C211)

Respuesta: 0

Implantacién: se sensibiliza y aplican medidas de ahorro energético

» Resumen de Implantacion:

(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

F] roces

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No especificado Accién social ‘ mantenimiento de las
acciones
(#] Sequmento
3 Seguimiento y medicién L, .
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

No especificado

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No
Implantacion:  no tenemos riesgos

Objetivos: no tenemos riesgos

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Seguir cumpliendo la normativa vigente. Existe un documento elaborado por el patronato que
garantiza la transparencia y buenas practicas en la entidad.

Objetivos: Seguir cumpliendo lla normativa vigente. Velar por el cumplimiento del documento elaborado por el
patronato que garantiza la transparencia y buenas préacticas en la entidad.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Seguir cumpliendo la normativa vigente. Existe un documento elaborado por el patronato que
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garantiza la transparencia y buenas practicas en la entidad.

Objetivos: Seguir cumpliendo la normativa vigente. Existe un documento elaborado por el patronato que garantiza la
transparencia y buenas practicas en la entidad.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100

Empleados: 100

Implantacion: Tanto los clientes como los empleados conocen la normativa vigente.

Objetivos: Tanto los clientes como los empleados conocen la normativa vigente.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Sl
Implantacion:  mantenimiento

Objetivos: mantenimiento

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Empleados Otros ‘ Seguir cumpliendo lla

normativa vigente.
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
. No tenemos accion uir cumpliendo lla
Clientes €nemos acclo Seguir cump d
concreta normativa vigente.

No tenemos accion ‘ Seguir cumpliendo la

Empleados concreta normativa vigente.
Q
3 Seguimiento y medicion ., .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos
Clientes Buzo6n de sugerencias ‘ mantenimiento
Empleados Buzo6n de sugerencias mantenimiento

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2550&rnd=8,065433#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2550&rnd=8,065433#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2550&rnd=8,065433#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2550&rnd=8,065433#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2550&rnd=8,065433#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?






