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Sant Sadurni d’Anoia, 15 de Octubre 2012

Apreciados sefiores,

Tengo el honor de presentarles el séptimo Informe de Progreso que ha realizado nuestra
empresa para demostrar su compromiso con los principios del Pacto Mundial de las naciones
unidas.

Durante el ejercicio 2011 hemos seguido promoviendo las relaciones socialmente
responsables con nuestros grupos de interés, incluida la mejora continua de nuestra empresa
en el &mbito del Medio Ambiente con el cual nos sentimos especialmente vinculados por la
naturaleza de nuestro producto. En este sentido merece ser destacada la iniciativa “Wineries
for climate protection” que hemos impulsado junto con otras empresas del sector vitivinicola
con el objetivo de buscar soluciones y mejoras en el campo de la proteccién ambiental. Para
ello hemos firmado la “Declaraciéon de Barcelona” en la que nos comprometemos a establecer
objetivos de impacto ambiental como puede ser el de una reduccién notable de la huella de
carbono.

Todo ello queda recogido en este informe como testimonio de la labor que hacen los
empleados y colaboradores de Freixenet en la bisqueda de dreas de mejora también desde la
Optica de la responsabilidad empresarial.

Atentamente,
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Josep Lluis Bonet Ferrer

JOAN SALA, 2 TEL. 93 891 70 00
08770 SANT SADURNI FAX 93 818 36 11
D'ANOIA (BARCELONA) www. freixenet.es
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Informacién general

Perfil de la entidad: Freixenet, S.A.

@ Direccion: C/Joan Sala, 2
® Direccion web: www.freixenet.es
@ Alto cargo: José Luis Bonet Ferrer, Presidente

@ Fecha de adhesion: 24/06/2002
@ Numero de empleados: 407
@ Sector: Alimentacién y bebidas

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Vinicola. Elaboracion y comercializacion de vinos
espumosos (cava)

@ Ventas/Ingresos: 243 M €

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Se ha recibido ayuda de la OCM (UE) para la

promocion de productos vinicolas en los mercados de terceros paises no pertenecientes a la UE, por valor
de39M €

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Su interés en conocer como
afectan las actividades de la empresa en los aspectos relacionados con los Principios del Pacto.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Espafia. Comercialmente en mas
de 140 paises.

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Atendiendo a las expectativas de los principales grupos de interés de la empresa.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Por medio de la web de la empresa e internamente a
través de reuniones con el equipo directivo.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Se han recibidos numerosos premios
de renombre internacional por la calidad de nuestros productos.

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
® Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010

® Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
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Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus

procesos de decision: Son presentadas en la Comisién Ejectuvia de la empresa y sujetas a aprobacion y
compromiso de la Direccion General

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Es una sociedad andnima
organizada segun el organigrama adjunto.

@ Indique si la clpula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (No) No las debate.

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Los procesos

de decision parten de la Comisién Ejecutiva de la empresa y del propio Director General. El Presidente no
tiene un cargo ejecutivo.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No las desarrolla

Mas informacién
@ Notas:
@ Direccion web: http://

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: lunes, 29 de octubre de 2012

@ Responsable: José Luis Bonet Ferrer / Oscar Puig

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Desde el Departamento de RRHH se realiza el seguimiento de las relaciones laborales con los
empleados tanto de forma individual, en los casos especificos que se requiera, como de manera colectiva a través
delComité de Empresa designado por los trabajadores
A través del area de PRL se evalUan de forma continua los aspectos relacionados con la higiene, la prevencion y la
seguridad de los empleados conjuntamente con el comité de prevencion designado por el Comité de Empresa en
representacion de los empleados.

Desde el area de medio ambiente se diagnostican todos los aspectos medioambientales tanto desde el punto de vista de
cumplimiento legislativo como en el de la mejora continua que pueda aportar valor a la empresa y al entorno.

En el area de calidad y seguridad alimentaria se realiza el seguimiento de todos aquellos factores que influyen en la calidad
y la seguridad de los procesos, las materias primas y el producto final teniendo en cuenta las relaciones con los
proveedores, la formacién de los empleados y la satisfaccion de los clientes.

Se ha constituido un equipo solidario formado por empleados de la empresa cuya finalidad es recoger fondos de aportacion
voluntaria con destino a causas solidarias, elegidas por consenso por los propios empleados.

Objetivos: Para 2012 se ha fijado el objetivo de seguir reduciendo los accidentes laborales en un 5% sobre el afio
anterior, siguiendo con la evolucion positiva iniciada en este @mbito.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccidon General? Describa en el
campo de notas en qué medida se han implantado (P1C212)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: La comunicacion a todo el entorno de la empresa de la Politica de la empresa, en materias de
Medio Ambiente, Seguridad e Prevencion, Calidad y Seguridad Alimentaria. En ella se contemplan los principios relativos a
la éticay el respeto a los empleados, proveedores y clientes, la sostenibilidad y la vigilancia de la salud.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se ha creado la figura del Community Manager para facilitar la comunicacion tanto con clientes
intermediarios como con consumidores finales.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La respuesta de los distintos colectivos, los empleados mediante sus representantes electos del
Comité de Empresa, los proveedores a través de las negociaciones y auditorias de seguimiento y los clientes a través de la
comunicacion con las delegaciones comerciales son analizadas y contempladas en la planificacion estratégica de la
empresa.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Freixenet informa del cumplimiento legal en materia de Seguridad Alimentaria y de acciones de
mejora complementarias mediante la comunicacién a sus clientes de la obtencion de certificados de reconocimiento
mundial en materia de Calidad y Seguridad Alimentaria (ISO 9001:2008, BRC Global Standard Food e IFS International
Food Standard)

Asi mismo, pone a la disposicién de los clientes la informacion relativa al marco legal al que estan sujetos sus productos y a
las condiciones de uso, la moderacion en el consumo y las advertencias en materia de seguridad alimentaria, mediante sus
Fichas de Producto

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/139/2011/41207_261026102012113930.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/139/2011/41207_261026102012113930.pdf
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalos (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los resultados obtenidos en los distintos programas de seguimiento son analizados por la
Direccion y proyectados en el plan estratégico de la empresa a través de planes de mejora y objetivos.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  Los principios éticos de la empresa son comunicados a todos los empleados dentro de sus
politicas de Calidad, Prevencion y Medio Ambiente. La comunicacion de las politicas de Calidad y Seguridad Aliementaria
se hace através de intranet y de carteles informativos en los centros elaboradores. A todos los nuevos empleados se les
entrega personalmente una copia de las mismas de acuerdo con el Sistema de Gestion de la Calidad certificado segun la
norma ISO9001.

Indique el nimero y tipo de: (P1C413)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacién y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacion: No ha habido tales demandas o incumplimientos.

« Resumen de Implantacion:

] omgosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

21 Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Politicas

Politica de Calidad

Politica o Sistema de atencion al
cliente

Politicas internas de gestion
Politica de RRHH

Politica de Seguridad y Salud
Laboral

Politicas internas de gestion
Reglamento interno

Acciones

RSE

RSE

Objetivos

Formalizacion de compromisos
éticos y de sostenibilidad con
clientes

intensificar la formacién en aspectos
relativos a este principio

Objetivos

Creacion de una red social para
facilitar la comunicacion con los
clientes

Seguir desarrollando la cultura de
igualdad en la empresa
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#] sequmens
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

. oo Continuar el proceso de agilizacion
Clientes Auditorias .

en la respuesta de reclamaciones
Buzén de sugerencias

Encuestas

Procedimiento de gestion de
incidencias

Servicios de atencion al cliente
Teléfono de denuncias/quejas

Crear una red social para manener
Empleados Auditorias el contacto directo con y entre los
empleados

Buzén de sugerencias
Canales de comunicacioén
Comision interna de control o
Comité Etico

Direccion de RRHH
Encuesta

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos de prevencién del acoso
y PRL
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El departamento de Compras de Freixenet tiene una politica de seleccion de proveedores segun la
cual favorece a aquellos que disponen de certificaciones.

‘m’ POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los

Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P2C312)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La politica de Calidad de la empresa incluye la contemplacion de este punto. No se han recibido
guejas ni comentarios negativos sobre ninguno de sus proveedores.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Siguiendo el Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa los proveedores han sido
evaluados individualmente sin que haya aparecido ninguna no conformidad en aspectos relacionados con este principio.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 90 %

Implantacion:  Estimado en base a la informacién disponible de los proveedores.

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I3)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No ha habido quejas ni consultas sobre proveedores en este ambito

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Realizar compras cuya cadena de
Proveedores suministro incumpla los Derechos
Humanos
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores Politica de Calidad Se esta trabajando en Ia redaccion

de un Caédigo Etico comercial

Politica de Compras

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Revisién continua del sistema de
Proveedores RSE homologacion y especificaciones

para provedores
#] sequmeno |
Seguimiento y medicion de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  No existen riesgos

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Se hacen reuniones periddicas entre representantes de la empresa y representantes de los
trabajadores, negociando el Convenio Colectivo propio y tratando estos aspectos relacionados con la actividad de la
empresa, tal como esta acordado en el propio Convenio. Asimismo todos los cambios son comunicados a los empleados
por diferentes medios (normalmente carteles informativos en las diferentes secciones).

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Representantes de los trabajadores y representantes de la empresa han firmado un Convenio
Colectivo para el periodo 2010-11. En Freixenet se realizan elecciones sindicales de forma independiente entre los
trabajadores. Se establecen reuniones periédicas entre empresa y representantes de los trabajadores donde aparte de
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tratartemas directamente relacionados con el Convenio se tratan otros que afectan o pueden afectar al desarrollo de las
actividades de la empresa. El Comité de Empresa dispone de espacios en todas las secciones para comunicar la
informacién que considere conveniente fruto de estas reuniones. El Comité de Empresa dispone de un despacho propio en
el que puede desarrollar sus actividades. La empresa pone a su disposicién material informético, con cuenta propia de
correo electronico, asi como material de oficina y facilidades para guardar su documentacion de forma segura 'y
confidencial.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: S|

Implantacion:  Freixenet aplica los mecanismos de representacion establecidos en el marco legislativo y no
interviene en la regulacion de la representacion de los trabajadores ni influye en las decisiones del comité de empresa ni en
las organizaciones sindicales y sus elecciones, respetando su participacion en la elaboracién del convenio colectivo.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Freixenet dispone de dos tipos de mecanismos para hacer un seguimiento de los intereses y
expectativas de los trabajadores. Por un parte, la existencia de un Comité de Empresa que los representa y por otra el
establecimiento de reuniones periddicas con los trabajadores de los diferentes departamentos en las que se establece un
dialogo que permite tanto el intercambio de informacion como el de pareceres en un contexto de mejora continua de la
gestion desde el departamento de Recursos Humanos.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Negociacion del proximo convenio

Empl nveni lectiv -
pleados Convenio Colectivo colectivo

Politica de RRHH
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@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

#] segimeno |

Grupos de Interés

Empleados

Acciones

RSE

Seguimiento y medicién de
impactos

Encuestas y cuestionarios de
satisfaccion

Reuniones de equipo

Objetivos

Negociacién de un nuevo convenio
colectivo

Objetivos
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s ARS me * Principio 4

- Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No tenemos riesgo de trabajo forzoso en nuestra entidad.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion

de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: Las directrices se contemplan en el Convenio Colectivo de la empresay en la legislacion vigente.
Existen politicas concretas que favorecen la flexibilidad horaria, la conciliacion de la vida laboral, personal y familiar, y el
control de las horas extras. En dicho Convenio se han establecido mejoras en las politicas de conciliacion de vida
profesional con vida personal y familiar, flexibilizando los horarios, contemplando permisos por diversas situaciones
familiares (matrimonios y primeras comuniones, consultas médicas forzosas, intervenciones quirdrgicas, enfermedades
graves) asi como disponiendo de horas de licencia para asuntos propios en equivalencia a una jornada laboral. Asimismo
existe un esquema claro y transparente de remuneracion en base a la clasificacion profesional y reflejando los pardmetros
correspondientes a salarios base; pluses de asistencia y puntualidad, de distancia, de produccién y de nocturnidad; premios
de vinculacion; pagas extraordinarias de verano y Navidad; primas fijas y complementos; y gratificacion por permanencia.
Por otra parte, se desarrollan planes de accién para garantizar la salud y seguridad en el trabajo coordinados por el
departamento de Prevencion de Riesgos Laborales y con especial sensibilizacion hacia el caso de las mujeres
embarazadas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El respeto de las leyes asi como de los acuerdos obtenidos con representantes de los trabajadores
impide la existencia de tal practica en la empresa. Este hecho que se ve reforzado por la politica de informacién y formacién
de los trabajadores, tanto fijos como temporales. También por la mejora continua en las politicas de conciliacion de la vida
profesional, personal y familiar de los empleados

» Resumen de Implantacion:

(] vegroscs |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Contrato de trabajo -
Convenio Colectivo
Normativa interna
Politica de Conciliacion

Politica de RRHH

PRL
&) pcores |
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE -

¥ segumeno

3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Para nuestra entidad el trabajo infantil no es un factor de riesgo

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,
trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa no emplea trabajadores menores de 18 afios, haciéndose comprobacion efectiva en el
momento de formalizar el contrato exigiendo presentacién de documento nacional de identidad.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Al no ser un factor de riesgo para nuestra entidad, no hemos realizado acciones concretas, mas alla
de las de informacion y formacién de nuestros empleados.

* Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio Colectivo
Normativa vigente

Politica de RRHH

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accidn concreta

] seoumeno

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa ha realizado el diagnéstico que analiza las condiciones e indicadores de igualdad de
la sociedad en sus sistemas de gestion de RRHH ,entre otros contratacion , formacion y promocion.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacién: La empresa dispone de un “Plan de Igualdad” orientado a promocionar la igualdad de
oportunidades y evitar la discriminacion. El plan recoge acciones especificas en la contratacion y seleccién de personal,
politica para evitar el acoso en el entorno de trabajo y acciones de comunicacién y formacién para sensibilizar y entrenar en
actitudes y comportamientos a mandos y empleados.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa, tal como recoge el Convenio Colectivo firmado con los representantes de sus
trabajadores, contempla la adecuacién de los puestos a las capacidades de cada empleado, prestando especial atencion a
la situacién de mujeres embarazadas o de personas con algun tipo de discapacidad. Externamente también se fomenta el
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empleo de personas con discapacidad a través de subcontratacion de sus servicios. Por otra parte la empresa ofrece,
ayudas econémicas a los empleados con familiares con discapacidad.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracién) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

Directivos frente a empleados: 1,4 %
Directivos mujeres: 18 %

Directivos hombres: 82 %

Mujeres: 18,2 %

Hombres: 81,8 %

Mayores de 45 afios: 53,8 %
Menores de 30 afios: 6,4 %
Empleados no nacionales: 0,7 %
Empleados con contrato fijo: 94,3 %

Implantacion: -

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se hace publico (como consta en la firma de las cuentas anuales recogida en el Registro Mercantil)
la composicion del Consejo de Administracion

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacién, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En el Plan de Igualdad se refleja la politica para evitar el acoso en el entorno de trabajo asi como
iniciativas de comunicacion y formacion para sensibilizar y entrenar en actitudes y comportamientos a mandos y
empleados.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

Respuesta: 0
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Implantaciéon:  Durante el afio no se ha abierto ninglin expediente por razén de acoso o abuso en la empresa

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Discriminacion de género

Discriminacion por edad

Discriminacion por raza

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Convenio Colectivo
Plan de Igualdad
Politica de RRHH

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados Creacion o aplicacion de un
P Protocolo de Prevencion del Acoso
Formacion

Implantacion del Plan de Igualdad

Sensibilizacion interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

#] sequmeno |
Seguimiento y mediciéon de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Empleados Registros oficiales
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: En FREIXENET disponemos de un sistema de gestion ambiental implantado desde el afio 1999,
este sistema se basa en la prevencién y en la minimizacién de la contaminacion para ir mejorando continuamente. Este
enfoque preventivo se recoge explicitamente en la politica ambiental de la empresa y se concreta con el establecimiento
anual de objetivos concretos, la evaluacién y el cumplimiento total de la legislacion ambiental, la formacién y sensibilizacion
de nuestros empleados y la promocion de estos principios entre nuestros proveedores y subcontratistas.

En concreto, nuestro sistema de gestion ambiental recoge:

PREVENCION:

- El seguimiento mensual de los indicadores de los aspectos ambientales mas significativos como, consumos de agua,
combustibles y electricidad, generacién de residuos, grado de contaminacion de las aguas, etc., nos permite realizar un
seguimiento de la evolucién de los mismos y establecer objetivos para revertir tendencias desfavorables. La filosofia del
sistema de gestion ambiental nos permite anticiparnos cuando se detecta que el indicador se esta desviando de los valores
establecidos.

-Al desarrollar nuevas instalaciones, se realiza un estudio preventivo para conocer los posibles aspectos ambientales
asociados a tales instalaciones y establecer objetivos de reduccion.

FORMACION:

-La elaboracion anual de un plan de formacién medioambiental, nos permite formar a los nuevos trabajadores, sensibilizar a
los trabajadores existentes y estar al dia de las Ultimas innovaciones ambientales.

En el presente ejercicio 2011, se han llevado a cabo un total de 28 acciones formativas en el ambito medioambiental para
un total de 58 empleados.

Los temas de formacion més relevantes han sido:

eCélculo de la huella de carbono y emisiones de CO2
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Eficiencia energética

*Gestion de subproductos

+Visita a industrias para conocer su gestion ambiental

*Asistencia a comisiones de medio ambiento (Foment del treball, AIABECA, FEV)
*Sensibilizacion y estado del sistema de gestion ambiental

COLABORACION CON PROVEEDORES:
-Todos nuestros proveedores y subcontratistas reciben las normas de comportamiento ambiental de Freixenet.

-Anualmente se realiza un estudio para conocer que materiales pueden minimizarse, en este sentido se ha realizado una
fuerte labor de colaboracion con nuestros proveedores que ha culminado con la eliminacién de gran parte de los embalajes
de un solo uso en los que recibiamos los materiales por envases retornables.

CONTROL DE COSTES AMBIENTALES:

-En Freixenet se controlan todos los costes relacionados con el medio ambiente. Para ello se han establecido diferentes
tipologias:

*Costes de la gestion de residuos

*Costes de consumos de agua, combustibles y electricidad.

*Costes de materiales de laboratorio

*Costes de tratamientos de agua potable y residual

«Costes de andlisis y calibracion de equipos

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Anualmente FREIXENET establece sus objetivos medioambientales. Para establecer estos
objetivos se tiene en cuenta:
- Los aspectos ambientales significativos obtenidos de la evaluacion de todos los aspectos generados en la empresa.
- La evolucion del ratio de los diferentes indicadores ambientales. En este sentido durante el 2011 se ha trabajado
fundamentalmente en la reduccién de vidrio generado, el consumo energético y el consumo de agua.

En concreto durante el 2011 hemos trabajado en los siguientes objetivos:
- Estudio de causas que pueden originar la rotura de un envase. ldentificar las zonas sensibles del envase y los controles

gue deben llevarse a cabo para garantizar la resistencia del envase y reducir los residuos de vidrio.

- Sustituir el gasoil de las calderas por Gas Natural para reducir las emisiones de diéxido de carbono en un 24%. En abril de
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2011 se implanta el Gas Natural, si se compara el periodo May10-abril11 con Mayol1l-abril12, se han reducido las
emisiones de CO2 un 37%.

- Eliminar los cubos de plastico de un solo uso de cola por contenedores de retorno a proveedor en la 401 y 404
- Reducir un 20% los residuos no valorizables gestionados a vertedero, mediante la valorizacion del papel base siliconado

de etiquetas adhesivas. En abril de 2011 se encuentra un gestor que valoriza el papel base de etiquetas. Hasta el momento,
se ha reducido la cantidad de residuos a vertedero un 43% respecto al 2010.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacion y formacion
medioambiental % (P7C2I1)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  Dato desconocido

* Resumen de Implantacion:

() oegroses

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos

° T

Grupos de Interés Acciones Objetivos

- Seguimiento indicadors 2011,
establecimiento programa 2011,
control proveedore

Accién social (proyectos relativos al

No especificado medio ambiente)

Formacion en el respeto del medio
ambiente

Sensibilizaciéon en materia
medioambiental

¥ segumeno

3 Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Freixenet ha identificado sus responsabilidades ambientales.
En general, el principal riesgo al tratarse de una multinacional es que se dafie la imagen de la marca

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Implantacion: La politica medioambiental del Grupo FREIXENET refleja su compromiso con el
medioambiente y establece las bases que van a guiar su comportamiento medioambiental. Esta politica medioambiental ha
sido implantada, comunicada a todos los empleados y esta a disposicion del publico

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: FREIXENET es, junto con otras empresas del sector, una de las impulsoras de las iniciativa
“Wineries for climate protection”. El objetivo es buscar soluciones y mejoras en el campo de la proteccion ambiental. Para
ello se ha establecido un decéalogo, conocido como “Declaracion de Barcelona” en el que las empresas del sector vinicola
se comprometen a establecer objetivos de reduccion de sus impactos ambientales, entre ellos, reducir un 20% la huella de
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carbono del sector.

http://www.wineriesforclimateprotection.com/

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Freixenet dispone de un coordinador ambiental y un responsable de Medioambiente, ambos son
responsables de implantar y velar por el cumplimiento del sistema de gestion ambiental (objetivos, normativa ambiental,
formacion, responsabilidades, etc).

Asimismo, Freixenet dispone de un técnico de medio ambiente encargado de analizar y controlar gran parte de los aspectos
ambientales generados como (aguas residuales, emisiones, etc).

Mensualmente, se realiza un seguimiento de todos los indicadores mas significativos, para evaluar su evolucion.
Trimestralmente se realiza el seguimiento de los objetivos ambientales propuestos.

Anualmente el departamento de medio ambiente convoca al Comite de Medioambiente, formado por todos los directores de
departamento y presidido por el Consejero Delegado, para revisar el sistema de gestién ambiental, evaluar los objetivos
ambientales y proponer los nuevos objetivos.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. 1ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 82 %

Implantacion:  Porcentaje procedente de la evaluacion (evaluacion de aspectos indirectos) que se hace
anualmente a los subcontratistas mas habituales o que generan mayor impacto ambiental.

» Resumen de Implantacion:

(] oegroscs |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/139/2011/6760_210210201210432.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/139/2011/6760_210210201210432.pdf
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#] coucss |

Grupos de Interés

No especificado

@ Acciones

Grupos de Interés

No especificado

4] semene

Grupos de Interés

No especificado

Politicas

Manual de Calidad y Medioambiente

Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)

Sistemas de gestion de calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)

Acciones

RSE

Seguimiento y medicion de
impactos

Comité de Medioambiente

Comité Técnico

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Responsable de Medioambiente

Objetivos

Seguimiento de los principios
establecidos en la politica

Objetivos

Programa "Wineries for climate
protection”

Objetivos

Evaluar los indicadores ambientales,
los objetivos y normativa
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante los 12 afios que llevamos con el sistema medioambiental se han ido mejorando nuestras
instalaciones e implantando sistemas de mejora en el &mbito de su proceso productivo, cuyo objetivo es la disminucién del
impacto ambiental de sus actividades.

En la actualidad estamos centrando nuestros esfuerzos en:

- Estudiar sistemas de energia renovables para nuestras instalaciones. Durante el 2011 se ha estudiado la posibilidad de
implantar energia geotérmica en nuestras instalaciones.

- Realizar pruebas para aprovechar los sarmientos de las vides y generar biomasa que pueda sustituir al gasoil en
lacalefaccion. Cada hectarea de vifia produce unos 3.000Kg de sarmientos que equivalen a 1000L de gasoil y evita
lageneracion de 4.026Kg de CO2 por hectarea.

- Se ha sustituido el gasoil de la caldera por gas natural.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Respuesta: 16

Implantacion: 10 Comunicaciones a cliente
- 6 Comunicaciones con la Administracion
- 1 Participacion en la Jornada "Wineries for climate protection” sobre cambio climatico.
- 1 Jornada de sensibilizacién en la Facultad de Quimicas

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias que no
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sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0

Implantaciéon: La implantacion del sistema de gestién ambiental nos ha permitido establecer una herramienta de
control de costes

ambientales que nos ha servido para optimizar nuestro gasto ambiental y evitar el coste de la no-calidad y la ineficacia.

* Resumen de Implantacion:

(] egroncs

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] roces

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY rcoines

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado RSE Ampliar
#] scoumieno
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Esta en estudio el proyecto de un codigo ético para su implantacion en la empresa.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsién y el blanqueo de capitales
(P10C212)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Esta en estudio el proyecto de un cédigo ético para su implantacién en la empresa

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No esta contemplado por las politicas de la empresa

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C111)
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Respuesta:  No

Implantaciéon:  No hay ninguna accién concreta en relacién a este Principio que se haya llevado a cabo durante el
presente ejercicio

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 0
Empleados: 0

Implantacion: La empresa no tiene politicas definidas en estos aspectos, si bien las politicas de Calidad y Seguridad
Alimentaria contemplan el comportamiento ético, con especial atencion a los principales grupos de interés, a los cuales se
mantiene informados de acuerdo con el Sistema de Gestion de la Calidad de la empresa.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Las donaciones benéficas se vehiculan a través de la fundacién Freixenet Ferrer Sala y los
patrocinios vinene soportados por los correspondientes contratos, siempre de acuerdo con las leyes pertinentes

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En caso de necesidad es posible notificar la incidencia a los superiores o directamente al
departamento de RRHH.

* Resumen de Implantacion:

r Diagndstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Otros
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Esté en estudio el proyecto de un
Clientes Otros cédigo ético para su implantacion en
la empres
Esté en estudio el proyecto de un
Empleados Otros cédigo ético para su implantacion en
la empres
o
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Se planteara un codigo ético que
Clientes No tenemos accion concreta contemple los riesgos de la
empresa
Se planteara un codigo ético que
Empleados No tenemos accion concreta contemple los riesgos de la
empresa
ﬁ Seguimiento
3 Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés . Objetivos
impactos
Esté en estudio el proyecto de un
Clientes Otros cadigo ético para su implantacion en

la empres

Esté en estudio el proyecto de un
Empleados Otros cadigo ético para su implantacion en
la empres
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacion del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso (paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen

¢ Como se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas

L significativos a incluir en el Informe de Progreso? 35
16 3.8
17 3.10
18 3.11

¢ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso?

19
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5683&rnd=31,2237#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5683&rnd=31,2237#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5683&rnd=31,2237#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5683&rnd=31,2237#enlace18
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30

21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
Estrategia y gobierno ‘
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417
= interés en su estrategia y en sus procesos de decision ’
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y midn el progreso mediante indicadores
(Key performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo
llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la
27 implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundiale | 4.1, 4.2

indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y
aprobada por la Direccion General? Describa en el campo de notas en
gué medida se han implantado

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la planificacion
estratégica de la entidad

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de
Derechos Humanos de la entidad. Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre
los Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

Indique el nimero y tipo de:

PRINCIPIO 2

PR4

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
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los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

pP2C211 o :
———= | suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios

empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones Dimensién social/Derechos
P2C312 | con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica

Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P2C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion Dimension social/lgerechos
P2C2I12 Humanos/Evaluacion y
———— | sobre el total I

seguimiento/HR2

P2C313 Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores

los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el

P 12 o . B . HR
P3c3iz reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva 5
¢ Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta 'y
P3C2I1 negociacion con los empleados sobre los cambios en las operaciones Dimension social/Practicas
———— | de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de laborales y ética del trabajo/Politica
una empresa)?
¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
P3C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala
¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
P3C212 garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
———— | decisiones o en la gestién de la organizacién? En caso afirmativo,
describalos
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3C3I1 seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de

caso afirmativo, describala

Pacail tipo de actividad a la que se dedica HR7
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el . L . _
P4C2I2 | nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los Dimension §QC|aI/Pract|ca_1$ -
. ] laborales y ética del trabajo/Politica
trabajadores. Describalas
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este
PAC1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente

PRINCIPIO 5
P5C2I1 I_ndique si t_al _trabajo infantil es un_factor de riesgo en su entidad, dado el HR6
—=—=— | tipo de actividad a la que se dedica
Indigue si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion
P5C212 del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de Dimension social/Practicas

laborales y ética del trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
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P5C111

P6C2I12

Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I3

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala

Dimension social/Practicas
laborales y ética del trabajo/Politica

P6C111

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

LA13

P6C214

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C3I1

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

P6C3I2

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

campafias de sensibilizacién y formacién medioambiental %
PRINCIPIO 8

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en

P7C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En PR
caso afirmativo, describala sensibilizacion
Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del

P7C2I2 | consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

P7C2I1 Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a

pecaia materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad
P8C2I1 Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya
——— | seaindependiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P8C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
pP8C2I2 . .
———— | de temas medioambientales

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO

14001, EMAS, etc.) %

PRINCIPIO 9
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POC1I1

PoC2I1

P9C2I12

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones
enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas
con el medio ambiente

P10C3I1

P10C212

P10C5I1

P10C111

P10C2I1

P10C411

P10C6l11

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas
de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la

> Rt ; Dimension social/sociedad/Politica
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en
referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo los
limites y canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Dimension
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En social/sociedad/Formacion y
caso afirmativo, describala sensbilizacion

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los codigos de conducta y politicas contra
corrupcién y soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se
hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?

. : : ; : . SO4 / Dimension
Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las social/sociedad/Evaluacion
incidencias en materia de anti-corrupcion 2 y
seguimiento

Tabla

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12






