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- Carta de Renovacién del compromiso

’ daema

servicios y tecnologias

Madrid 30 de Octubre de 2012.

Estimados sefiores,

Me complace presentar el Informe de Progreso de DAEMA Servicios y Tecnologlas S.L., prueba del
compromiso de la empresa con los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

La informacién de este Informe de Progreso se refiere al ejercicio de 2011, un afic marcado por el
diagnostico y desarrollo de un Plan de Igualdad, y la puesta en marcha de dos acciones para la
incorporacién de profesionales Junior en ef drea de desarrolic de aplicaciones informaticas (jovenes en
su primer empleo).

En el Ambito laboral se ha continuade con las acciones destinadas a facilitar la conciliacion ofreciendo
a los colaboradores la posibilidad del teletrabajo (en aquellos puestos que sea compatible), los
horarios flexibles de entrada y salida, y/o la jornada completa continuada este casoc para mujeres
reincorporadas tras la maternidad.

En el ambitoc medicambiental se contindia y fomenta una politica de uso de documentos electrénicos
evitando en lo posible las impresiones, el reciclaje de papel usado, téner y pilas principaimente, vy la
restriccion de impresién a color. Asimismo se ha establecido una politica de ahorro del consumo
eléctrico, por ejemplo invitando a los empleados al apagado completo de sus equipos cuande no estén
en uso, luces y uso adecuado de los sistemas de afre acondicionado de calefaccién y frio.

Para los proximos afios DAEMA Servicios y Tecnologias S.L. se planiea varios cbjetivos, en muchos
de los cuales ya se esta trabajando:

» FElaboracion e implantacion de un Codigo de Conducta corporativo, de difusion pablica para
Clientes y Empleados.

e Fomentar la politica de Igualdad a través de un sistema de Evaluacién del Desempefio que ofrezca
igualdad de oportunidades a todos los empleados de la compaiiia.

e Llevar a cabo una politica de Seleccidon y Cantratacion que fomente la incorporacién de
determinados colectivos (jévenes que buscan primer empleo, mujeres, etc.)..

Con el presente Informe DAEMA Servicios y Tecnologias S.L., quiere hacer publicos los progresos
alcanzados en el ambito de los derechos humanos, derechos laborales, proteccian del entorno y lucha
anticorrupeion y su intencién de contribuir a la divulgacion de los diez principios del Pacto Mundial
enire todos sus grupes.de interés.

CIFBBas7T 178
Juan Carlos Ruiz Gonzalez
Administrador Unico
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Informacién general

Perfil de la entidad: DAEMA Servicios y Tecnologias

@ Direccion: Calle Virgilio 25, Bajo ¢

@ Direccion web: www.daema.biz

@ Alto cargo: Juan Miguel Aparicio Manrique, Director General

@ Fecha de adhesion: 03/06/2009
@ Numero de empleados: 60
@ Sector: Telecomunicaciones y tecnologias de la informacion

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Seleccion de personal TIPlanes de Formacion y
EmpleoFormacion a medida

@ Ventas/Ingresos: 1606543,99
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Relacion continua con clientes y
empleados y posibilidades de riesgo

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafa

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Mediante el seguimiento de la actividad de la empresa.

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: Web corporativa

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Ninguna
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
Estrategia y gobierno
@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus

procesos de decision: Analizando las aportaciones e incluyéndolas como acciones de mejora, de las
cuales se realiza un seguimiento periédico.
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@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestion de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo organo de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La empresa cuenta con un
Administrador Unico que ocupa el cargo de Consejero Delegado, y varios apoderados encargados de

hacer cumplir los 10 principios en la empresa, recayendo esta responsabilidad principalmente en el
Director General Apoderado.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) No se han establecido indicadores para la medicion de la implantacion

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) En la actualidad no tiene acuerdos de colaboracion.

Mas informacion

® Notas:
® Direccion web:

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacion del Informe: miércoles, 31 de octubre de 2012

@ Responsable: Luis Gonzéalez Benitez

@ Tipo de informe: A




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT
* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantacion: Se llevan a cabo los procesos para la venta y seguimiento de los productos y servicios prestados a
clientes siguiendo unos procedimientos de tal manera que repercuta en la calidad de servicio al cliente. Existe un proceso
especifico para el registro y seguimiento de reclamaciones o quejas especificas de clientes que generan las
correspondientes acciones correctivas y preventivas.

En relacién a grupo de "Empleados"” se lleva a cabo el correspondiente seguimiento de los mismos desde un departamento
interno creado para ello; en el area de los Riesgos laborales y Salud laboral subcontratando el servicio a la entidad Mapfre;
en el area de LOPD se subcontrata el servicio a una consultora especializada siguiendo sus indicaciones; en el area de
Igualdad y Conciliacion subcontratando el servicio a una entidad especilizada.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: ~ Si bien existen unas politicas definidas por la Direccién y que sigue toda la compaifiia, no constan
las mismas por escrito en relacion a "Clientes".
Con respecto a "Empleados” existe un Manual que se entrega al colaborador el dia que se incorpora en la compafiia donde
quedan registrada toda la normativa interna a seguir, la normativa de calidad e instrucciones a seguir en la operativa del dia
adia.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se realizan distintas acciones dirigidas a proteger los derechos fundamentales, como formacién e
informacién acerca de los mismos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion: ~ Se realiza un seguimiento de Clientes a través de Encuestas siguiendo un procedimiento
estandarizado, se dispone de un teléfono con unos responsables concretos que atenderan cualquier queja o reclamacién
gue se registrard en una base de datos para su seguimiento, existiendo para llevar a cabo este proceso un procedimiento de
quejas y reclamaciones. En cuanto al grupo empleados se realiza anualmente una encuesta de clima, existe también un
buzon de sugerencias y un protocolo de prevevencion del acoso, asi como formacion en materia de PRL cuando el
empleado se incorpora a la compaifiia.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: Todos los empleados de daema reciben un Manual el dia de su incoporaciéon donde quedan
informados, como acuse de recibo de la informacion firman un recibi que queda archivado en su expediente del trabajador
ubicado en el despacho de RR.HH. y custodiado por esta Direccion.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Otros Elaborar un Codigo de Conducta

Empleados Politicas internas de gestion Elaborar un c6digo de conducta
o

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes RSE Establecer acciones concretas

Empleados RSE Establecer acciones concretas
Q

Grupos de Interés Seguimiento y medicion de Objetivos

impactos
Clientes Encuestas Elaborar un Cédigo de Conducta

Procedimiento de gestién de
incidencias

Teléfono de denuncias/quejas

Empleados Buzén de sugerencias Elaborar un"Cddigo de Conducta
Direccion de RRHH
Encuesta

Protocolos de prevencién del acoso
y PRL
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Existe un procedimiento de homologacion de proveedores para controlar en todo momento que se
cumple con lo pactado contractualmente y con la legislacion.

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algln sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Existe un proceso definido para la homologacién de proveedores, su registro en una base de datos
y seguimiento de cada uno de los pedidos que se realizan a la empresa subcontratista, asi como para asegurar el
cumplimiento de lo pactado contractualmente y el cumplimiento de la legislacion vigente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se sigue el procedimiento de compras para la homologacién de proveedores y su seguimiento a
través de una evaluacién anual, asimismo se les solicita certificado de prevencién de riesgos laborales y otros certificados
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de estar al corriente de sus obligaciones con las correspondientes administraciones publicas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  No aplica

» Resumen de Implantacion:

() oo

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Proveedores No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores Procedimiento de compras No aplica
>
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores RSE Elaborar un Codigo de Conducta

, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés . Objetivos
impactos
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion: A través de distintos canales de comunicacion se invita a los empleados a exponer cualquier
sugerencia o aportacion y se le informa de sus derechos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: A través de distintos canales se distribuye la informacién sobre politicas de recursos humanos y
convenio colectivo (Portal de Empleado e Intranet)

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través del Portal del Empleado y la Intranet se difunden las politicas de rrhh, se puede acceder a
los datos de la contratacion particulares y al Convenio Colectivo.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)
Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa a través de distintos medios escucha a los trabajadores poniendo a su disposicién
herramientas para que transmitan cualquier tema a la organizacion (evaluacion del desempefio anual, encuentas de clima
laboral anual y buzén de rrhh disponible en cualquier momento).

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Convenio Colectivo No se consideran

Politica de Comunicacién con el
Empleado

Politica de RRHH

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Elaborar un Cédigo de Conducta
Q
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

Empleados I O
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: La actividad es Consultoria y se desarrolla en oficina, por lo que no es un factor de riesgo en
nuestra organizacién

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La compaiiia atiende a situaciones particulares cumpliendo la legislacion vigente y aportando
mejoras de conciliacion como el teletrabajo (en aquellos casos que pueda ser compatible con las tareas realizadas) o el
horario en jornada completa continuado o el horario flexible de entrada y salida, entre otros.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En el Convenio de disposicion en la Intranet del empleado se determinan las disposiciones
comunes al sector de empresas consultoras de organizacion y planificacién, y en cada uno de los contratos las disposiones
particulares. Asimismo la empresa dispone de un Plan de Igualdad de Oportunidades desarrollado por una consultora
externa en el afio 2011.

@ ACCIONES:
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¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El area de gestion laboral de daema ha elaborado un procedimiento de Alta de empleado que
asegura el cumplimento de la normativa y legislacion vigente en materia laboral a la hora de realizar nuevas
contrataciones.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El departamento de Recursos Humanos de Daema conoce la situacion particular de cada
empleado, y dispone de las herramientas donde registrar y hacer un seguimiento de las mismas (aplicaciones de
RR.HH.)

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados Mujeres embarazadas en plantilla _
Personal con cargas familiares _
(personas mayores, nifios, etc.)
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Contrato de trabajo No se consideran

Convenio Colectivo
Politica de Conciliaciéon
Politica de RRHH

51 Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE Elaborar un Cédigo de Conducta
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0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  No tenemos este tipo de riesgo en nuestra organizacion, en cualquier caso como accion preventiva
existe un procedimiento de Alta de nuevos empleados para asegurar el cumplimiento de la legislacion vigente que exige
entre otras cosas que el trabajador presente su DNI original para asegurar que es mayor de 18 afios.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No tenemos este tipo de riesgo, todas las contrataciones se realizan a personal mayor de 18 afios,
en cualquier caso de manera preventiva se sigue el Convenio Colectivo y existe un protocolo de Seleccion descrito
anteriormente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Se llevan a cabo distintas acciones preventivas en relacion a este principio aunque no supone un
riesgo en nuestro tipo de actividad. Fundamentalmente el seguimiento de un procedimiento de Alta establecido para las
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nuevas contrataciones y el seguimiento estricto del Convenio Colectivo.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio Colectivo Elaborar un Codigo de Conducta
Protocolos de seleccion del
personal
>
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Elaborar un Codigo de Conducta
Q
Grupos de Interés Seguimiento y medicion Objetivos

de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En el afio 2011 se ha realizado un diagnostico previo al desarrollo de un Plan de Igualdad de
oportunidades en el que no se detectan riesgos en los aspectos anteriormente descritos. Igualmente al empresa cumple con
la normativa en cuanto a la Ley LISMI

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  La organizacion cuenta con una politica de recursos humanos que no discrimina y que favorece la
incorporacion de determinados colectivos como por ejemplo jovenes demandantes de primer empleo a través de Planes de
formacién y empleo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En el afio 2011 entre otras acciones se llevo a cabo el proceso de seleccion, formacion e
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incorporacion de jévenes titulados demandantes de primer empleo para los puestos de Programadores Junior en entornos
tecnologicos Cobol y Java

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través de las Evaluaciones de desempefio y los Planes de carrera comunes a todo el personal
de la compafiia se tienen en cuenta los méritos y se favorece la igualdad de oportunidades para cualqueir tipo de puesto en
la organizacion incluidas las posiciones directivas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 5 %
Directivos mujeres: 33,33 %

Directivos hombres: 66,66 %

Mujeres: 25,42 %

Hombres: 74,58 %

Mayores de 45 afios: 6,78 %

Menores de 30 afios: 66,1 %

Empleados no nacionales: 3,39 %
Empleados con contrato fijo: 74,58 %
Empleados con contrato temporal: 25,42 %

Implantacion: No se consideran

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los directivos de la organizacion son apoderados de la empresa con firma publicados sus cargos
en los registros oficiales. El resto de empleados no se publican.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)
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Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se consideran

» Resumen de Implantacion:

() o0

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo
5Pl Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Plan de Igualdad Elaborar un Codigo de Conducta

Politica de Contratacion y Seleccién
Politica de Igualdad
Politica de RRHH

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Creacién o aplicacion de un No se consideran acciones
Empleados > -

Protocolo de Prevencion del Acoso adicionales

Diagnostico de igualdad
Implantacion del Plan de Igualdad

Proyecto de insercion laboral

Seguimiento y mediciéon de

Grupos de Interés . Objetivos
impactos

Empleados Registros oficiales No se consideran
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Existe una normativa interna de reciclaje del papel, del toner y de pilas usadas principalmente, asi
como cualquier otro material que se considere.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:  No se imparte una formacion en temas medioambientales

« Resumen de Implantacion:

(] oogonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] coucs

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Reducir el consumo energetico y el

No especificado Otros
consumo de papel

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La actividad desarrollada por la compafiia no supone un riesgo medioambiental

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta:  No

Implantacién:  Si bien no existe una Politica definida escrita, si existe en la compafiia una normativa que cumplen
los empleados de la organizacién con respecto al reciclaje del papel y cualquier otro material como pilas o toner.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Quedaré reflejado por escrito las politicas llevadas a cabo en materia de reciclaje y proteccion del
medio ambien a través de un codigo de conducta corporativo.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 0
Agua: 0
Papel: 0

Implantacion: El consumo de electricidad y agua se engloba dentro del alquiler del centro de oficinas. EI consumo de
papel se enbloba dentro del gasto de material de oficina.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No disponemos de mecanismos de evaluacin de temas medioambientales puesto que nuestra
actividad no supone un riesgo para el medio ambiente.

*« Resumen de Implantacion:

] omgosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

B v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado No tenemos politica No se consideran
®

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado RSE Elaborar un Cédigo de Conducta
Q

, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés Objetivos

impactos

No tenemos mecanismo de

No especificado seguimiento

Elaborar un Codigo de Conducta
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Existe una normativa interna que conocen todos los empleados de la organizacion porque forma
parte de la operativa diaria del trabajo, que en relacién a este punto tiene como recomendaciones principales el uso del
formato electrénico evitando en lo posible la impresién de papel; cuando esto sea necesario se recomienda la impresion de
documentos en blanco y negro, estando restringida la impresién en color.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:  No se consideran

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado RSE Elaborar un Codigo de Conducta

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se ha establecido un diagnostico en este punto

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantacion: Dejar establecida por escrito la politica que mantiene la organizacién a este respecto reflejandolo
en un codigo de conducta empresarial.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se consideran

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100
Empleados: 100

Implantacién: Clientes y empleados conocen que Daema es integrante del Pacto Mundial cumpliendo con su
normativa en todos sus aspectos.
Si bien no existe una politica por escrito se prevé contemplan este aspecto en el cédigo de conducta a desarrollar

Objetivos: Desarrollar un Cadigo de Conducta corporativo

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No se consideran

« Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes No tenemos riesgo

F] v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Otros Elaborar un Cédigo de Conducta

Empleados Otros Elaborar un Cédigo de Conducta
®

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes No tenemos accion concreta Implantar codigo de conducta

corporativo

Implantar codigo de conducta

Empleados No tenemos accidn concreta .
corporativo
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] semene

Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos

impactos
Clientes Auditorias Desarrollar un cédigo de conducta
Empleados Buzo6n de sugerencias Desarrollar un cédigo de conducta

Visitas de verificacion
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6018&rnd=20,45099#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6018&rnd=20,45099#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6018&rnd=20,45099#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6018&rnd=20,45099#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6018&rnd=20,45099#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6018&rnd=20,45099#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6018&rnd=20,45099#enlace29
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?






