Communication on Progress (CoP)

Anno: 2012

Kedrion & lieta di riconfermare al Global Compact il proprio riconoscimento e approvazione dei Dieci Principi del
Global Compact sui diritti umani, il lavoro, 'ambiente e la lotta alla corruzione, gia sottoscritti dalla Kedrion attraverso
I'adesione al Global Compact del 15 marzo 2005.

Kedrion riafferma 'impegno a sostenere e promuovere questi Principi su tutta la sfera di influenza che gli
compete; pertanto, Kedrion riconferma che i Dieci Principi del Global Compact sono componente integrante della cultura,
politica, strategia e operazioni quotidiane di Kedrion, e fanno parte del Sistema Aziendale di Gestione per I'Etica negli
Affari attivo da sempre in Kedrion per assicurare condizioni di correttezza, integrita e trasparenza nella conduzione degli
affari e nelle attivita aziendali a tutela della posizione e dellimmagine propria e delle aspettative degli Stakeholder.

Kedrion in questa Communication on Progress descrive sinteticamente come sono stati espressi nell’'anno 2011
i Principi del Global Compact attraverso il funzionamento del proprio Sistema di Gestione Aziendale per I'Etica negli
Affari.

In allegato si riportano altresi la Politica per I'Etica negli Affari del 2012 divulgata dalla Kedrion internamente e
all'esterno, e il Codice di Condotta Etica in vigore.

Ulteriori informazioni sul Sistema di Gestione Aziendale per I'Etica negli Affari di Kedrion potranno essere
richieste direttamente all'Ethics Officer di Kedrion.

Castelvecchio Pascoli, 08/11/2012

Rodolfo/ Jominicis
Vice Presidente Operativo, Consié réDelegato
th

_/& igs Officer
Ke)dzr?on SpA
7

Contatti: Morena Tolaini
Telefono: +39 0583 1969838
Fax: +39 0583 1969206
Email: m.tolaini@kedrion.com
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LA POLITICA AZIENDALE 2012 PER L'ETICA NEGLI AFFARI

Kedrion, sensibile da sempre all'esigenza di diffondere e consolidare la cultura della trasparenza e dell'integrita, divulga
ai propri Dipendenti, Collaboratori e Terzi, la Politica Aziendale per I'Etica negli Affari dell'anno 2012, ed attua questo con
la consapevolezza di voler assicurare sistematicamente condizioni di correttezza nella conduzione degli affari e nelle
attivita aziendali a tutela della posizione e dellimmagine propria e delle aspettative di quanti sono interessati al suo
operato.

La Politica Aziendale per I'Etica negli Affari di Kedrion vuole anche questanno:

riconfermare il valore che Kedrion attribuisce al capitale umano ed alla radice etica delle proprie prestazioni
produttive, commerciali, gestionali, e di ricerca

riconfermare I'impegno di Kedrion a riconoscere, approvare ed attuare sistematicamente i principi etici del Codice
di Condotta Etica Aziendale, a cui si rimanda, ed a mantenere attivo l'intero Sistema di Gestione Aziendale per
I'Etica negli Affari in tutte le altre sue componenti di organizzazione, gestione e controllo

declinare gli obiettivi aziendali specifici per I'anno 2012 della politica per I'etica negli affari

Segue I'elencazione degli obiettivi aziendali specifici per I'anno 2012 della politica per I'etica negli affari - insieme ai
principi etici cardine sulle relazioni interne, ed alla dichiarazione aziendale di adesione ai principi contemplati dallo
standard internazionale di responsabilita sociale SA8000. N\
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SINTESI DEI PRINCIPI CARDINE RELATIVI ALLE RELAZIONI INTERNE

Kedrion & impegnata nella creazione di un ambiente di lavoro all'insegna della

« RESPONSABILIZZAZIONE
+ FIDUCIA RECIPROCA € RECIPROCO RISPETTO
« VALORIZZAZIONE della personalita e delle diversita tra gli individui

Kedrion ritiene fondamentale che i rapporti tra colleghi, in ogni livello dell'organizzazione, si svolgano
con LEALTA E CORRETTEZZA nel rispetto reciproco dei diritti e della liberta delle persone; TUTTI i
dipendenti e collaboratori della Kedrion devono concorrere a mantenere un clima di reciproco rispetto
della dignita, onore e reputazione

Kedrion APPROVA solo i comportamenti consoni al principio del RISPETTO DELLA PERSONA da
chiunque siano posti in essere, verso chiunque siano rivolti ed indipendentemente dalle ragioni

Kedrion ritiene fondamentale che Manager e Supervisori rispondano prontamente e professionalmente
ad ogni DUBBIO o PROBLEMA sollevato dai collaboratori e chiedano assistenza qualora necessario;
Manager e Supervisori devono mostrare un COMPORTAMENTO INECCEPIBILE che sia di esempio
per i propri collaboratori.
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OBIETTIVI DELLA POLITICA PER L’ETICA NEGLI AFFARI DEL 2012

Comprendono trentuno Obiettivi di mantenimento e miglioramento continuo del Sistema di Gestione Aziendale per 'Etica
negli Affari; essi scaturiscono dall'analisi dell’efficacia del Sistema attuata dall’Ethics Officer insieme ai Direttori Global
Human Resources, Global Operations e degli Stabilimenti e deliberata infine dall’Amministratore Delegato; gli Obiettivi
sono dettagliatamente declinati e pianificati da apposito documento, consultabile su richiesta allEthics Office, ed in
estrema sintesi riguardano i seguenti ambiti:

1 L'istituzione di incontri calendarizzati tra I'Ethics Officer e il Direttore Global Human Resources, ad integrazione del
calendario gia vigente di incontri con i Responsabili Risorse Umane di Sito ed i Rappresentanti dei Lavoratori per il
Sistema di Responsabilita Sociale Aziendale; 2 Perfezionamento del Sistema di Valutazione delle Performance dei
Lavoratori attraverso il modello aziendale di valutazione delle prestazioni, per taluni aspetti gia specificatamente
individuati; 3 Perfezionamento della valutazione delle performance dei Lavoratori con contratto a tempo determinato,
flussi informativi e selezione, per taluni aspetti gia specificatamente individuati, 4 Perfezionamento del processo
aziendale di selezione del personale, per taluni aspetti gia specificatamente individuati; 5 Migliore tracciabilita dello
scenario dei criteri applicati per gli interventi ai dipendenti; 6 Miglioramento del processo di gestione del sistema delle
Job Description, per taluni aspetti gia specificatamente individuati; 7 Migliore tracciabilita dei ruoli e delle responsabilita
del processo autorizzativo dell'operativita straordinaria dei reparti; 8 Perfezionamento delle logiche di gestione di
eventuali condotte di collaboratori che fossero anche solo in parte disallineate al principio etico del rispetto della persona;
9 Tracciabilita attraverso apposita scheda di registrazione del processo di gestione della mancanza del Lavoratore; 10
Tracciabilita del modello di gestione e controllo di eventuali iniziative premianti e straordinarie a favore dei Lavoratori; 11
Verifica ed eventuale revisione del Regolamento del Progetto KEI, per taluni aspetti gia individuati; 12 Analisi del monte
ferie ed identificazione di eventuali misure di contenimento; 13 Mantenimento di logiche di best practice per la gestione
della Salute e Sicurezza sui luoghi di Lavoro; 14 Insediamento e sviluppo dell'operativita delle funzioni Global per taluni
aspetti gia specificatamente individuati; 15 Analisi del principio della job rotation, tra gli strumenti di sviluppo delle
competenze: 16 Attivita di formazione, informazione e comunicazione dellEthics Office in riferimento al processo in
vigore di sottoscrizione del codice etico aziendale da parte del neoassunto; 17 Attuazione delle raccomandazioni formule
dall’Ethics Officer al sito produttivo Kedrion della provincia di Lucca; 18 Attuazione delle raccomandazioni formule
dall’Ethics Officer al sito produttivo Kedrion della provincia di Napoli;

19 Attuazione delle raccomandazioni e Piani delle attivita per il 2012 del’Organismo di Vigilanza e dell'Internal Audit; 20
Attuazione del Piano 2012 degli Audit etici ai reparti; 21 Attuazione del Piano 2012 degli Audit etici ai Fornitori; 22
Valutazione annuale dello stato di attuazione ed adeguatezza del Sistema di Responsabilitda Sociale SA8000; 23
Attuazione del calendario degli incontri mensili tra Direzione Global Human Resources ed Ethics Office; 24 Divulgazione
del Codice di Condotta Etica aziendale a ciascun nuovo dipendente e collaboratore di Kedrion e gestione della
condivisione e sottoscrizione dello stesso; 25 Formazione e sensibilizzazione sul Sistema di Responsabilita Sociale; 26
Continuita della Scuola Kedrion per la valorizzazione sistematica delle risorse umane aziendali attraverso
lindividuazione ed attuazione di progetti formativi di evoluzione continua delle competenze; 27 Riconferma al Global
Compact dellimpegno aziendale nell'applicazione sistematica dei principi del Global Compact per i Diritti Umani, il
Lavoro, 'Ambiente e la Lotta alla Corruzione, e reporting sulle perfomance etiche aziendali; 28 Rinnovo della
comunicazione annuale sulle performance etiche aziendali agli Stakeholder; 29 Mantenimento del sistema di
comunicazione con I'Ufficio Etico, attraverso gli strumenti: cassette intestate all'Ethics Officer, help-line etica disponibile
sullintranet aziendale: 30 Mantenimento ed aggiornamento dellintranet e del web aziendale con il modello di
Organizzazione, Gestione e Controllo adottato da Kedrion ai sensi del D. Igs. 231/2001; 31 Mantenimento di tutti gli
strumenti di organizzazione gestione e controllo adottati da Kedrion per rafforzare nei confronti del personale e dei terzi
la garanzia della conformita delle attivita aziendali ai principi di liceita e correttezza nella conduzione degli affari (Codice
di Condotta Etica aziendale: Sistema di Gestione Aziendale dei Processi in regime di Assicurazione della qualita e della
sicurezza secondo quanto prescrivono gli standard di eccellenza del settore - Good Manufacturing Practices, Good
Distribution Practices, Good Laboratory Practices, Good Clinical Practices Good Manufacturing Practices, Good
Distribution Practices, Good Laboratory Practices, Good Clinical Practices; Controllo di Gestione, Sistema di Budgeting e
Modello di Controllo dell’ Area di Bilancio (ispirato alla Legge 262/2005); Analisi di Enterprise Risk Management; Modello
di Organizzazione Gestione e Controllo adottato ai sensi del d.Ilgs 23 1/2001; Sistema di Responsabilita Sociale sull’etica
nei rapporti con i lavoratori interni alla Kedrion e nella filiera di fornitura, ispirato allo standard SA8000 (cetrtificato da ente
terzo accreditato); Sistema di Conduzione delle Attivita di Informazione Scientifica sulla base delle Linee Guida emanate
da Farmindustria (certificato da ente terzo accreditato); Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sul Lavoro in base
allo standard OHSAS18001 (certificato da ente terzo accreditato); Sistema di Gestione Ambientale in base allo standard
ISO 14001 ed allo schema EMAS (certificato da ente terzo accreditato); Sistema di Gestione per la Qualita in base allo
standard ISO 9001 (certificato da ente terzo accreditato); | dieci principi del Global Compact sui diritti umani, il lavoro,
I'ambiente e la lotta alla corruzione; Il sistema delle procedure operative aziendali).
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DICHIARAZIONE DI ADESIONE Al PRINCIPI CONTEMPLATI DAL SISTEMA SA8000

Kedrion, anche in armonia con i requisiti del proprio Sistema di Responsabilita Sociale certificato in base allo standard
SA8000

DICE NO:
al lavoro minorile
al lavoro obbligato
a procedure disciplinari inique
alla coercizione fisica o mentale o ingiuria nei confronti della persona

NON DISTINGUE:

il lavoratore per nazionalita, etnia, religione, ceto sociale, sesso, orientamento sessuale, orientamento politico e sindacale,
condizioni di salute, limitazioni fisiche, etd, precedenti responsabilita familiari, status coniugale o qualsiasi altra
condizione che possa dare adito a discriminazione

AL CONTRARIO:
Si propone di offrire pari opportunita a tutti i dipendenti nello sviluppo della carriera, nell'uscita dal lavoro e nel

pensionamento, rispettando il principio fondamentale di uguaglianza, ovvero:
e il diritto di aderire o formare sindacati o di partecipare alle attivita sindacali

e la tutela contro ogni forma di discriminazione

e la tutela della salute e sicurezza sul luogo di lavoro

o la retribuzione nei termini e nei modi previsti dalla Costituzione, dalle leggi e dalla contrattazione collettiva,
nazionale ed aziendale

e la sicurezza sociale

e [’accesso alla formazione

e [’etd minima per I’avviamento al lavoro

o latutela della maternita

Intende fornire un ambiente di lavoro sano e sicuro, promuovendo I’attuazione di azioni volte ad implementare misure
preventive adeguate per ridurre i rischi di incidenti e di infortuni causati dalle attivita lavorative, minimizzando, per
quanto ¢& possibile, le cause dei rischi connessi con I'ambiente di lavoro

Garantisce liberta di associazione e il diritto alla contrattazione collettiva

Rispetta le norme sull’orario di lavoro, riferendosi in particolare al criterio stabilito dallo standard SA8000

Eroga la retribuzione minima di legge ed il pagamento degli straordinari

Facilita regolari consultazioni con tutti i dipendenti per affrontare temi critici

Rispetta il diritto di tutto il personale di formare organizzazioni sindacali di propria scelta, di aderirvi e di contrattare

collettivamente.

Kedrion riconferma inoltre di considerare le autorizzazioni rilasciate dagli Enti Istituzionali Italiani ed Esteri
come una responsabilita verso il mantenimento di standard di eccellenza di prodotto e di processo e le certificazioni
volontarie come un impegno verso lo sviluppo sostenibile.
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