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- Carta de Renovacién del compromiso

CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO

Mediante esta declaracion, ponemos de manifiesto nuestra firme intencién de renovar
el compromiso adquirido en junio de 2011, con los 10 principios de Pacto Mundial.

En los dltimos tiempos, se estan produciendo importantes cambios, y la sociedad
demanda a las empresas una responsabilidad que va mas alla de la actividad
econdémica y que implica un compromiso mayor con las problematicas sociales. En
Avanza somos conscientes de ello, y de la responsabilidad que tenemos las empresas
de servir como ejemplo de RSC. Creemos que aquellas empresas capaces de
entender esta creciente demanda social, se anticiparan a sus competidores y seran
mas valoradas tanto por clientes como por trabajadores.

Por este motivo, en Avanza incorpora la Responsabilidad Social Corporativa como
estrategia de empresa, llevando a cabo un modelo de gestidon responsable, mas
justa, mas equitativa y respetuosa con su entorno, ajustando todas nuestras
actividades a las directrices establecidas por los 10 Principios del Pacto Mundial, y que
hemos difundido a todos nuestros grupos de interés a través de diversos medios de
Comunicacion.

A partir de nuestro compromiso adquirido a partir de la firma de los Principios del
Pacto Mundial, hemos revisado todos los valores de nuestra Compariia para alinearlos
con los 10 principios, y como resultado, hemos elaborado el Codigo Etico de la
Compafiia, que define una serie de conductas para asegurar un comportamiento
adecuado de todos los trabajadores/as, de acuerdo con las leyes de cada uno de los
paises donde Avanza Grupo desarrolla sus actividades, respetando los valores de sus
respectivas culturas conforme a los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Para el proximo ejercicio, crearemos una politica de RSC basada en la norma SA8000,
y continuaremos con nuestra politica de integracion laboral de personas con
dificultades para la incorporacion al mercado laboral, poniendo en marcha el proyecto
“Avanza Incorpora”, y haciéndolo extensible a nuestras distintas lineas de negocio.
Ademas crearemos una Politica Medioambiental que quedara integrada en nuestra
Politica de RSC.

Madrid, 30 de Octubre de 2012
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C/ Josefa Valcarcel, 24 — 62

28027 Madrid

#7 ¥ -

e
//ﬂ% clt!

Luis del Olmo Casalderrey

Consejero Delegado




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

Informacién general

Perfil de la entidad: Avanza Externalizacién de Servicios S.A.

@ Direccion: C/ Josefa Valcarcel,24, 62 Planta
@® Direccion web: www.avanzasa.es
@ Alto cargo: Luis del Olmo Casalderrey, consejero delegado

@ Fecha de adhesion: 08/06/2011

@ Numero de empleados: 7350

@ Sector: Servicios profesionales (contratacion)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Outsourcing
@ Ventas/ Ingresos: 142.000.000 €

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No hemos recibido ninguna ayuda financiera
gubernamental.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Accionistas/inversores y sociedad

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Los grupos de interés, son los
grupos de individuos que afectan o se ven afectados por nuestra organizacién y sus actividades.
Desglosamos a nuestros grupos de interés en grupos de interés principales (accionistas, trabajadores y
clientes), que son los grupos que se ven afectados de una forma directa por nuestras actividades, y grupos
de ninterés secundarios (la sociedad), que se ve afectada por nuestras actividades de una forma mas
indirecta.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Espafia, Portugal, Brasil, México,
Uruguay, Paraguay, EEUU y Colombia.

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia, Portugal, Brasil, México, Uruguay,
Paraguay, EEUU y Colombia.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Los asuntos mas significativos se han definido en funcion de la importancia que tienen
éstos dentro de la Compaiiia, en lo que respecta a la proteccion de los 10 Principios del Pacto Mundial, y
teniendo en cuenta las areas en las que Avanza por su tipo de actividad, tiene un mayor impacto.

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: La difusion del Informe de Progreso se llevara a cabo
a través de su publicacion en la Web de la Red Espafiola del Pacto Mundial, a través de nuestra pagina
Web: www.avanzasa.es, y a través otros canales de Comunicacion Interna como las redes sociales, revista
interna etc.
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@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: En mayo de 2011 recibimos el premio
"Empresa mas", por nuestro compromiso como empresa, con el Plan de Empleo de Cruz Roja Espafiola,
cuyo objetivo es la integracién laboral de colectivos en riesgo de exclusion social. En 2012, recibimos el
Certificado de Energia Verde, en una de nuestras lineas de negocio, que atestigua que nuestro suministro
eléctrico proviene en un 100% de energias renovables. Ademas de estos premios, disponemos de otros
premios que avalan nuestra profesionalidad: "premio un ejemplo a seguir 2011 otorgado por Telefénica”,
"premio especial al mejor outsourcer 2011 en gestion operativa", "premio a la calidad de los servicios de
atencion al cliente 2011 de movistar", premio Il Edicién un ejemplo a seguir otorgados por Telefonica, en

las categorias de atencion al cliente y contencion 2011"
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: La comunicacion y el dialogo fluido con nuestros grupos de ineterés, constituyen
una pieza fundamental de la politica de RSC de nuestra Compafiia, y en funcién del grupo de interés al
que nos queramos dirigir, se utiliza uno u otro método. 1.- ACCIONISTAS/ INVERSORES: La comunicacion
con nuestros accionistas se establece de manera periddica, a través de reuniones del Consejo de
Administracion, convenciones o de la pagina web de la compafia: www.avanzasa.es 2.- TRABAJADORES:
el didlogo con los trabajadores es constante, y la comunicacion se produce de forma ascendente y
descendente. Ademas de las reuniones departamentales e interdepartamentales, la comunicacion se
establece también a través de reuniones mas formales (convenciones), de la pagina Web de la Compaiiia,
de la intranet "Club Gente Avanza", Tablones Solidarios, Mesas Redondas, Redes Sociales, jornadas
"hable con el director" etc. 3.-CLIENTES: nuestra comunicacién con los clientes es fluida y continua, y es
esta relaciéon de confianza construida en base a la comunicacién constante, lo que nos hace diferentes,
como se puede ver en nuestra mision: "Nuestra Mision es ser socios estratégicos de nuestros clientes,
ayudandoles a crear valor por medio de la externalizacion de servicios, conociendo sus necesidades,
compartiendo riesgos e implantando con nuestra profesionalidad y, de un modo ético, servicios
especializados a su medida, que hacen que nos perciban como una empresa diferente". Este propoésito
debemos llevarlo a cabo equilibrando los intereses de nuestra plantilla, clientes, accionistas y sociedad. La
comunicacion con el cliente se lleva a cabo dia a dia de forma presencial o telefénica, ademas también se
establece a través de la web de Ifia Compalfiia, a través de la encuesta de satisfaccion de clientes, de
boletines comerciales, publicaciones, redes sociales etc.

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Avanza es una Sociedad
Anénima. Adjuntamos organigrama. (Descargar documento)

@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (Si) La cuplula directiva debate
en sus reuniones de Comité de Direccion, la evolucién del programa de RSC de la Compaiiia, y en él se
encuentran integrados los aspectos estratégicos en la implantacion de los Diez Principios del Pacto
Mundial. En estos Comités de Direccidn se realiza el seguimiento de los 10 principios, y si es necesario se
establecen planes de mejora.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2207/2011/41854_301030102012144440.pdf

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: EIl drgano de
Gobierno de la Compaiiia es el Consejo de Administracion, dentro del cual se encuentra el Consejero
Delegado de la Compaifiia, y es el encargado de "velar" por la implantacion la RSC en linea con los
Principios del Pacto Mundial .

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Estamos adheridos al "Manifiesto por la
Corresponsabilidad" (ver www.fundacioncorresponsables.org), y proximamente seremos firmantes del
"Charter por la Diversidad" (ver www.fundaciondiversidad.org). Ademas, disponemos de convenios de
colaboracioén con distintas entidades sin &nimo de lucro como Famma, Fundacion Once, Asociacion
Semilla, Cruz Roja Espafiola etc., colaborando con ellos para la integracion laboral de personas con
dificultades para el acceso al empleo o en riesgo de exclusion social. Ademas, desde el afio 2008, venimos
colaborando con la Federacion de Enfermedades Raras (FEDER), en la ayuda de personas con
enfermedades poco frecueltes, y realizamos donaciones econémicas y acciones de patrocionio a distintas
Fundaciones y ONG: Manos Unidas Unidas, Fundacion Prodis, Famma, Fuendacion Childbright etc.

Mas informacion

® Notas:
@ Direccion web: http://avanzasa.es

@ Implantacién otros Grupos de Interés: Adjuntamos nuestro Codigo ético el cual es comunicado a todos
nuestros grupos de interés por diferentes medios

@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 31 de octubre de 2012

@ Responsable: Nieves Ramos

@ Tipo de informe: A+B+C

" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "

" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion: Nuestra Compaifiia lleva a cabo encuestas de clima laboral internas y en funcién de los resultados
obtenidos se ponen en marcha planes de accion para mejorar la satisfacciéon de los empleados y clientes.

Ademas, disponemos de datos continuos sobre las condiciones de trabajo de todos nuestros colaboradores.
Los trabajadores son nuestro principal activo y el centro de nuestra actividad, y diariamente velamos porque en nuestra

Compafiia se respeten los derechos humanos y exista un ambiente de trabajo saludable.

Asimismo, llevamos a cabo una encuesta de satisfaccion de clientes y usuarios en la que determinar areas de mejora en la
satisfaccion con nuestros productos y servicios.

Para la proteccion de datos de caracter personal disponemos de una exhaustiva politica de seguridad de la informacion.

‘m) POLITICAS:

¢,Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccidon General? Describa en el
campo de notas en qué medida se han implantado (P1C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestra principal politica de Derechos Humanos por escrito, es nuestro Cédigo Etico, que refleja
una serie de obligaciones éticas basadas en los 10 Principios del Pacto de las Naciones. Este Cédido es de publico
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conocimiento para todos nuestros grupos de ineterés, y esta publicado en nuestra pagina web: www.avanzasa.es.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Para el cumplimiento de nuestras obligaciones éticas, la empresa pone a disposicion de todos sus
grupos de interés a través de la web de la empresa, el Codigo ético donde se establecen los valores que todo trabajador de
la Compairiia debe seguir, y que esta alineados con los 10 Principios del Pacto de las Naciones.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Avanzay sus Organos de Direccion realizan un seguimiento de todas las politicas de cara a la
planificacion estratégica de la entidad, entre ellas los Principios de Actuacién que son asimilables al cédigo ético de la
organizacion.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4l1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En nuestras comunicaciones con clientes siempre les informamos acerca de la seguridad en
nuestras
instalaciones, el sigilo de nuestros empleados, asi como la seguridad tecnolégica y de datos e informaciones

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalos (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La empresa dispone de un foro de dialogo continuo con nuestros clientes y trabajadores. Para los
trabajadores existe un buzén de sugerencias, una adecuada formacién en materia de Prevencién de Riesgos Laborales y
formacién especifica en su trabajo.

Asimismo, cualquier empleado de la Compafiia que tenga una fundada sospecha de alguna irregularidad o actuacion



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2207/2011/48513_3010301020121180.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2207/2011/48513_3010301020121180.pdf
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contraria a los 10 Principios del Pacto, podra ponerlo en conocimiento de la persona responsable de la RSC de la
Compaiiia. Para el préximo ejercicio, se instaurara un teléfono o correo electrénico de denuncias.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  El 100% de los trabajadores de Avanza, estan formados sobre los Principios de Derechos
Humanos por los que se rige la entidad, publicados en nuestro Codigo ético y en nuestro apartado de Responsabilidad
Social Corporativa de nuestra web: www.avanzasa.es

Indique el nimero y tipo de: (P1C413)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacién y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacion: Nuestra Compariia nunca ha incumplido con normativas referentes a la salud y seguridad del cliente,
nunca hemos recibido demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion
de salubridad y seguridad de los productos y servicios, y tampoco hemos incumplido nunca con normativas sobre informacion y
etiquetado de productos recibidos

Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos o servicios) (miles de euros) (P1C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 180000

Implantacién: Hemos realizado donaciones econémicas con fines sociales a diferentes entidades y
organizaciones sin animo de lucro (famma, fundacion prodis, fundacién Childbright etc.). Ademas también realizamos
donaciones en especie.

Tratamos de realizar nuestras compras en tiendas de "comercio justo", y contratamos nuestros servicios con Centros
Especiales de Empleo para dar oportunidades laborales a trabajadores con dsicapacidad.

Indique si la entidad hace un andlisis de los proyectos que desarrolla en la comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo
campafias de educacion y de otras caracteristicas de interés publico en la misma (P1C5I12)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.
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Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Avanza realiza un andlisis previo de los proyectos que desarrolla en la comunidad.
La principal iniciativa que se esta desarrollando en la actualidad en Espafia es el programa "Avanza Incorpora”, un
programa que actualmente esté en proyecto en Espafa de la mano del programa "Incorpora la Caixa". Es un programa para
favorecer la integracion laboral de colectivos desfavorecidos, con tres bloques de actuacion:
1.- Contrataciones de personal
2.- Realizacion de practicas en nuestra Compafiia para dar la oportunidad de una primera experiencia laboral a estos
colectivos
3.- Realizacion de talleres de bisqueda de empleo a colectivos desfavorecidos, ofrecidos por nuestros Técnicos de
Recursos Humanos.

Por el momento, este programa dara comienzo en Espafia, pero en funcion de los resultados obtenidos, se hara extensible
al resto de paises donde opera Avanza.

También tenemos iniciativas en este sentido en otros paises.

En Brasil, se realizan jornadas de Comunicacion entre trabajadores y la Direccién de la Compafiia, donde los colaboradores
exponen sus dudas y sugerencias. Ademas hay una concienciacion medioaambiental constante hacie los trabajadores, y
colaboramos con la donacién de papel, latas eltc para su reciclado con Mammae Clory, cuyos beneficios van destinados a
nifios en riesgo de exclusion social.

En Colombia se llevan a cabo politicas de concienciacion y de salud y bienestar para los trabajadores, realizandose
campafas formativas e informatrivas.

NUmero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la vulneracion de los Derechos Humanos por las fuerzas de
seguridad contratadas en su &mbito de actuacién. Describalas (P1C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Avanza no cuenta con fuerzas de seguridad contratadas

-« Resumen de Implantacion:
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¥ ] Diagnéstico ‘

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Falta de comunicacion y

Clientes .
transparencia

Incumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos (LOPD)

Insatisfaccién del cliente y mala
reputacion

Falta de compromiso de los

Empleados empleados hacia la entidad

Falta de comunicacion

Mal ambiente laboral

#] coeas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Politica de RSC basada en la norma

Clientes Caodigo Etico SA 8000

Politica de Calidad

Politica o Sistema de atencion al

cliente
g . Politica de RSC badada en los diez
Empleados Cadigo Etico principios del Pacto
Plan de RSE

Politica de RRHH
Politica de Seguridad y Salud

Laboral
521  Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos
. - . Continuar con nuestra politica en

Clientes Accion social este sentido

RSE

- . Dar a conocer entre todos los

Empleados Accion social

empleados nuestra Politica de RSC

RSE
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] semene

Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Clientes Procedimiento de gestién de Teléfono de denuncias, quejas o
incidencias sugerencias

Servicios de atencion al cliente

, . Telefono o email de denuncias,

Empleados Buzén de sugerencias . )
guejas o sugerencias

Canales de comunicacion

Direccion de RRHH

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos de prevencién del acoso
y PRL
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Por el tipo de servicios y productos que contratamos en Avanza, el riesgo derivado de los
proveedores es muy bajo

‘m’ POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los

Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P2C312)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En nuestro Cadigo ético, se describe la politica que regula nuestra relacién con los proveedores,
indicando que se buscaran y seleccionaran unicamente proveedores cuyas practicas empresariales respeten la dignidad
humana, no incumplan la Ley y no pongan en peligro la reputacién de la Compafiia.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Potenciamos la compra a los proveedores transparentes, valorando mas a aquellos que dispongan
de certificacién en materia de calidad, medio ambiente, seguridad y salud laboral y RSC. Sin embargo, también tratamos de
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favorecer la contratacion de pequefios proveedores locales, habitualmente transparentes, con los que nos une una
excelente relacion de confianza, y cuya contrataciéon supone un menor impacto medio ambiental, y favorecen el desarrollo
del entorno local.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 60 %

Implantaciéon:  En torno al 60% de nuestros proveedores disponen de certificaciones, ya que muchos de ellos son
pequefios proveedores locales.

Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisado, sobre el total de proveedores y subcontratas de la
entidad (P2C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 100 %

Implantaciéon:  En Avanza siempre nos aseguramos de contratar a proveedores transparentes, dando preferencia
a los proveedores comprometidos con los 10 principios del Pacto

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I3)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se ha recibido ninguna queja sobre nuestros proveedores

« Resumen de Implantacion:

] oagosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(%P] Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

clausula en contratos con nuestro

Proveedores Codigo Etico comercial T
codigo ético
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Prioridad de proveedores
Proveedores RSE comprometidos con los principios
del pacto
ﬂ‘ Seguimiento
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés Objetivos

impactos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  El derecho a la negociacion colectiva se reconoce de conformidad con los términos de la
legislacion aplicable en cada pais

‘m) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Comunicacion en nuestra Compaiiia se caracteriza por la fluidez y la transparencia, y la
comunicacion con nuestros trabajadores se establece de forma continua y diaria.
En cada pais existen los érganos que legalmente son exigidos (comités de empresa, de seguridad y salud).

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Avanza mantiene una comunicacion fluida con los trabajadores y Grupos Sindicales.
Reconocemos al sindicato como interlocutor social y nuetras relaciones con los representantes de los trabajadores estan
consolidadas, siendo éstos participes de todas las cuestiones de interés que afecten a la compafiia
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicidn que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: Ademas de garantizar a los empleados el derecho de afiliacién a la Organizacion Sindical de su
eleccion, con arreglo a la legislacion aplicable en cada pais, en Avanza existen Comités de Empresa, tal y como queda
recogido en la legislacién laboral y convenios colectivos de los diferentes paises con operaciéon

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En Avanza, apostamos por una comunicacion multidireccional dentro de la Compafiia.
Nuestro maximo valor son las personas, y por ello, nuestro objetivo es cuidar del bienestar de nuestros trabajadores.

Los trabajadores de nuestra compafiia tienen a su disposicion diferentes medios de comunicacién por los que nos pueden
hacer llegar sus opiniones o sugerencias: encuestas de clima, sistemas de evaluacion del desempefio, buzén de
sugerencias, correo electronico: genteavanza@avanzasa.es etc.

Ademas de éstas, existen otras acciones mas concretas como programas de acercamiento de directivos a los empleados
"hable con el director", mesas redondas organizadas por el departamento de recursos humanos, y destinadas a tratar y
debatir temas de interés para los trabajadores etc.

Todas las propuestas o sugerencias que surjen a través de estos foros, son evaluadas por el Comité de Direccidn para tratar
de llegar con ellas a puntos de mejora.

« Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Convenio Colectivo No se han considerado para 2012

Politica de RSE
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@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

Grupos de Interés

Empleados

Acciones

RSE

Seguimiento y mediciéon de
impactos
Buzén de sugerencias

Encuestas y cuestionarios de
satisfaccion

Evaluaciones anuales

Reuniones de equipo

Objetivos

Implantacion del Plan de IGUALDAD

Objetivos

Encuesta de Satisfaccion
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Nuestra Compafiia prohibe la contratacién de personas para llevar a cabo actividades forzosas,
respetando siempre el cumplimiento de la legislacion vigente en cada pais.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracién

de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En los convenios colectivos y en los contratos de trabajo se indican claramente y por escrito las
condiciones laborales, estableciendo las horas trabajadas y la remuneracion, todo ello siempre conforme a la legislacion
vigente en cada pais.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No disponemos de una accién concreta respecto a este principio

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso (P4C312)
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Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Avanza pone a disposicién de todos sus grupos de interés nuestro Cédigo ético, basado en el
respeto de los 10 principios del Pacto de las Naciones, dando prioridad en nuestras transacciones comerciales a
proveedores que también estén comprometidos con los derechos humanos, y apoyen los 10 principios del Pacto.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para
sus trabajadores (P4C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Avanza controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales en sus operaciones, y asi
mismo exige el acatamiento de leyes y normas laborales a sus proveedores.

Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales o dispone de certificacion de los estandares
gue prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000) (P4C4l11)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Avanza controla y verifica el acatamiento de leyes y normas laborales en sus operaciones, y asi
mismo exige el acatamiento de leyes y normas laborales a sus proveedores.
Conforme a los compromisos adquiridos en virtud de la adhesién al Pacto Mundial de las Naciones, y a las derivadas del
Cadigo ético de la Compaifiia, Avanza inspira sus acciones de RSC en la norma SA8000.

* Resumen de Implantacion:

(] oaoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas

Empleados Contrato de trabajo

Convenio Colectivo
@ Acciones
Grupos de Interés Acciones

Empleados No tenemos accion concreta

¥ segimeno

3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

Empleados

Objetivos

No se han considerado para 2012

Objetivos

Incorporacion clausula especifica en
los contratos mercantiles
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Avanza no acepta la explotacion ni el trabajo infantil en ninguna de sus acepciones, por este
motivo, todas nuestras contrataciones laborales cumplen rigurosamente con esa materia

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Este principio esta recogido de forma clara en nuestro Procedimiento de Seleccién de Personal, en
el que a pesar de que segun la legislacion, la edad minima para trabajar sea de 15 afios, establecemos en nuestra
Compafiia la preferencia de que la edad minima de contratacion sea 18 afios, salvo alguna excepcién, siempre respetando
la edad minima limite de 15 afios establecida en la Convencion 138 de la OIT.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En nuestro Procedimiento de Seleccion se establece la preferencia de contratacién de menores de
18 afios, salvo excepciones, respetando siempre el minimo de 15 afios.
Para asegurarnos de que este principio se cumple, verificamos en cada contratacion la documentacion relativa a la edad
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aportada por el trabajador/a. En caso de que el trabajador/a sea menor de edad, analizamos la causa que ha motivado esa
contratacién y la firma del contrato la realiza el padre, madre o tutor en nuestras instalaciones, de esa forma velamos por la
supresion de la explotacion infantil.

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a la ausencia de trabajo infantil (P5C3I2)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Avanza da prioridad a los proveedores cuyos valores estan alineados con los 10 principios del
pacto.

Indique si la entidad dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1) (P5C4I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Para el siguiente ejercicio, tenemos como objetivo crear una politica de RSC basada en la norma
SA 8000

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus
proveedores (P5C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se han llevado a cabo verificaciones a este respecto

Numero de empleados menores de 15 afios, de 18 en caso de tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el campo de notas,
el nimero de dichos empleados que estén asociados a programas de ayuda (P5C412)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.
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Respuesta: 0

Implantaciéon:  Ningln empleado de Avanza es menor de 15 afios.

NUmero de verificaciones realizadas por el departamento de Recursos Humanos para detectar casos de trabajo infantil
(P5C4I13)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No es necesario realizar verificaciones por parte del Departamento de RRHH, ya que esta
verificacion se realiza de forma continua, en virtud de lo establecido en nuestro Procedimiento de Seleccion.

« Resumen de Implantacion:

] oagosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] o |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

) Continuar con estas acciones que
Empleados Cadigo Etico garantizan la erradicacion del
trabajo infantil

Politica de RRHH

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados RSE No se han considerado para 2012

] sequmeno

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantacién: Desde el Area de RSC de nuestro Departamento de RRHH, velamos por el cumplimiento de la
igualdad en la Compaifiia en todas sus vertientes.
Nuestra accion social se orienta especialmente hacia la creacion de empleo para colectivos con especiales dificultades de
acceso al mercado laboral, trabajando activamente para potenciar la igualdad de oportunidades.
Recientemente hemos realizado un diagnéstico de igualdad, de cara a elaborar nuestro Plan de Igualdad, que actualmente
estamos a punto de finalizar

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La Igualdad de Oportunidades es la base de nuestras Politicas de Recursos Humanos.

Avanza es una Compafiia integradora que apuesta por la igualdad y la diversidad. Estamos comprometidos con una cultura
de igualdad de oportunidades en la que prima por encima de todo la dignidad y el respeto hacia trabajadores, potenciales
trabajadores y clientes.

Tal y como viene reflejado en nuestro Cédigo Etico, "Avanza promueve el desarrollo personal y profesional de toda la
plantilla. La retribucion y promocion de los empleados/as de Avanza, esta vinculada a los méritos y capacidades de cada
uno/a rechazando cualquier tipo de desigualdad o discriminacién por razén de sexo, raza, edad, discapacidad, creencias
religiosas etc".

Actualmente, nos encontramos finalizando el “Plan de Igualdad entre hombres y mujeres’, en el que para hacer efectivo el
principio de igualdad, nos hemos fijado una serie de objetivos concretos y medibles que debemos alcanzar y de los que se
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hara seguimiento y evaluacion. Ademas de la Comisién de Seguimiento del Plan de Igualdad, se ha designado la figura de
una persona Responsable de Igualdad en la Compafiia, que velara por que los preceptos contenidos en el Plan se
cumplan, y sera la persona de referencia a la que cualquier miembro de la Compafiia puede dirigirse en caso de
conocimiento de alguna situacion de desigualdad en la Compaifiia.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Actualmente estamos finalizando el "Plan de Igualdad" en nuestra linea de negocio de
Telemarketing, plan, que posteriormente se hara extensible a la linea de Outsourcing y al resto de paises.
Ademas de la Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad, se ha designado la figura de una persona Responsable de
Igualdad en la Compafiia, que velara por que los preceptos contenidos en el Plan se cumplan, y seré la persona de
referencia a la que cualquier miembro de la Compafiia puede dirigirse en caso de conocimiento de alguna situacion de
desigualdad en la Compafiia.
También tenemos en marcha un proyecto junto con la entidad Semilla, basado en el programa de insercién laboral de
Incorpora , el programa "Avanza Incorpora”, cuyo objetivo es la integracion laboral de colectivos con especiales dificultades
para el acceso al mercado laboral.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

Directivos frente a empleados: 0,17 %
Directivos mujeres: 15 %

Directivos hombres: 85 %

Mujeres: 70 %

Hombres: 30 %

Mayores de 45 afios: 13 %

Menores de 30 afios: 33 %
Empleados no nacionales: 30 %
Empleados con contrato fijo: 35 %

Implantacién: En todos los paises mas de la mitad de la plantilla estd compuesta por mujeres.
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Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La composicién de los 6rganos directivos se puede ver en la Web de la Compaifiia, y el
ornanigrama de la Compafiia en nuestro apartado de calidad.

Descargar el documento adjunto =

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: S|

Implantacion: Hemos elaborado de forma conjunta, en el marco de la comision de igualdad, un protocolo de
actuacion por acoso sexual y por razén de sexo.

Se ha creado la figura los "asesores confidenciales" en cada Centro de Trabajo, para que los trabajadores/as que hayan
sido victimas o hayan presenciado una situacion de acoso, puedan denunciarlo anénimamente.

Ademas, se ha creado la figura del responsable de igualdad, cuya mision sera velar por que se cumpla la igualdad y no
exista discriminacion en la compafiia. A disposicién de los trabajadores, se pondra también un correo electrénico de la
persona responsable de igualdad para que cualquier trabajador/a que haya visto vulnerado su derecho a la igualdad, pueda
denunciarlo.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

Respuesta: 5
Implantaciéon:  Durante el afios 2011 tuvimos 5 casos, todos ellos fueron resueltos y tramitados.

Objetivos: Nuestro objetivos es erradicar cualquier tipo de acoso.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Discriminacién de género

Discriminacion por raza

Incumplimiento de la Ley LISMI
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#] coucss |

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

] segimeno

Grupos de Interés

Empleados

Politicas

Codigo Etico/Conducta

Objetivos

Finalizacién Plan de Ogualdad y
extension a otras lineas de negocio y
paises

Convenio Colectivo

Plan de Igualdad

Acciones

Diagnéstico de igualdad

Formacion

Objetivos

Finalizacién y puesta en marcha del
proyecto Avanza Incorpora

LISMI: Proyecto de cumplimiento de

la ley LISMI

Medidas de género

Plan de Carreras

Sensibilizacion interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

Seguimiento y medicion de

impactos
Intranet
Otros
Web

Objetivos

No se han considerado
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se ha llevado a cabo una identificacién y valoracion de los aspectos medioambientales sobre los
gue nuestra actividad tiene impacto, detectando aquellos que estan relacionados con el consumo de recursos,
fundamentalmente agua, electricidad y papel, la generacion de residuos y las emisiones indirectas de gases causantes de
efecto invernadero, ya sean derivadas de nuestro consumo eléctrico o de los desplazamientos que realizamos por motivo de
trabajo.

Para tratar de paliar estos impactos nos esforzamos por prevenir la contaminacion y minimizar en lo posible el potencial
impacto ambiental que generamos. Nos hemos marcado tres objetivos:

1.- La bisqueda de la eficiencia energética

2.-Consumo responsable

3.- Concienciacion y comunicacion

Para cumplir con nuestro objetivo nimero 1: "busqueda de la eficiencia energética”, tratamos en la medida de lo posible, de
trabajar con Compafiias energéticas que nos proporcionen energia 100% renovable, como ya se ha hecho en nuestro
edificio de Unitono de Madrid, y cuya politica iremos ampliando a todos los Centros de Trabajo en los que sea posible.
Como resultado de ésto hemos recibido un Certificado de Energia Verde.

Para conseguir el segundo y tercer objetivo "Consumo Responsable" y "Concienciacién y Comunicacion” realizamos a
través de nuestros tabliones solidarios camapafias de concienciacion entre nuestros trabajadores.

Descargar el documento adjunto =

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2207/2011/22850_291029102012134036.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2207/2011/22850_291029102012134036.pdf

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

Implantaciéon: - Contratacion siempre que sea posible, de servicios energéticos a empresas que suministren el
energias renovables
- Uso de griferia monomando y cisternas de doble descarga
- Temporizador para ahorro de agua
- Reduccion de los desplazamientos entre centros: uso de videoconferencia
- Apagado de ordenadores tras las jornadas laborales
- Separacion de residuos. Papeleras coOn clasificacion de residuos
- Reciclaje de material: toner, papel...
- Uso controlado del papel
- En nuestros tablones solidarios hacemos una labor de concienciacion de nuestros empleados sobre la necesidad de hacer
uso de un consumo responsable.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacién y formacién
medioambiental % (P7C2I1)

Respuesta: 0,05 %

Implantacion:  Por nuestro tipo de actividad no se destina un presupuesto elevado a a campafias de
sensibilizacién y formacién medioambiental.

« Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] roices

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY reoones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Sensibilizacion en materia Continuar con el desarrollo de

No especificado medioambiental nuestra politica medioambiental

¥ segimeno

B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se ha llevado a cabo una identificacién y valoracion de los aspectos medioambientales sobre los
que nuestra actividad tiene impacto, detectando aquellos que estan relacionados con el consumo de recursos,
fundamentalmente agua, electricidad y papel, la generacion de residuos y las emisiones indirectas de gases causantes de
efecto invernadero, ya sean derivadas de nuestro consumo eléctrico o de los desplazamientos que realizamos por motivo de
trabajo.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Actualmente no disponemos de una politica medioambiental por escrito, aunque es uno de
nuestros objetivos para el préximo ejercicio

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestras acciones se centran en tres objetivos:
1.- La busqueda de la eficiencia energética
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2.-Consumo responsable
3.- Concienciacién y comunicacion

Para cumplir con nuestro objetivo nimero 1: "busqueda de la eficiencia energética”, tratamos en la medida de lo posible, de
trabajar con Compafiias energéticas que nos proporcionen energia 100% renovable, como ya se ha hecho en nuestro
edificio de Unitono de Madrid, y cuya politica iremos ampliando a todos los Centros de Trabajo en los que sea posible.
Como resultado de ésto hemos recibido un Certificado de Energia Verde.

Para conseguir el segundo y tercer objetivo "Consumo Responsable" y "Concienciacion y Comunicacion” realizamos a
través de nuestros tablones solidarios camapafas de concienciacion entre nuestros trabajadores.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Desde el area de RSC del Departamento de RRHH, se vela por el cumplimiento de los objetivos
medioambientales que son los siguientes:

- Contratacion siempre que sea posible, de servicios energéticos a empresas que suministren el energias renovables

- Uso de griferia monomando y cisternas de doble descarga

- Temporizador para ahorro de agua

- Reduccion de los desplazamientos entre centros: uso de videoconferencia

- Apagado de ordenadores tras las jornadas laborales

- Separacion de residuos. Papeleras coOn clasificacion de residuos

- Reciclaje de material: toner, papel...

- Uso controlado del papel

- En nuestros tablones solidarios hacemos una labor de concienciacion de nuestros empleados sobre la necesidad de hacer
uso de un consumo responsable.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. 1ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 3 %
Implantacion:  Dato orientativo

Objetivos: Politica medioambiental integrada en la RSC

* Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés

No especificado

(%P1 Politicas

Grupos de Interés

No especificado

@ Acciones

Grupos de Interés

No especificado

ﬂ Seguimiento

Grupos de Interés

No especificado

Riesgos

Falta de conocimiento del uso de
nuevas tecnologias respetuosas con
el medioambiente

Politicas

No tenemos politica

Acciones

RSE

Seguimiento y mediciéon de
impactos

Otros

Objetivos

Objetivos

Creacion de una Politica
Medioambiental

Objetivos

Estas acciones quedaran reflejadas
en nuestra politica mediomabiental

Objetivos

Creacién de politica medioambiental
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Uso de las nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Uso de videoconferencias, disminuyendo asi el nUmero de desplazamientos entre centros, programacion de impresoras
para reducir el consumo de papel, buqueda de proveedores energéticos que susministren energias renovables...

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:  No se dispone de la cifra

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Por nuestro tipo de actividad, no es necesario llevar a cabo un porcentaje elevado de inversion
financiera en medio ambiente

* Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado RSE No se han considerado para 2012
ﬁ Seguimiento

, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Analisis en todos nuestros Centros de Trabajo, para comprobar que no se lleven a cabo posibles
préacticas fraudulentas mediante mecanismos de control y supervision.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsion y el blanqueo de capitales
(P10C2I12)

Respuesta: Sl

Implantacion:  ESta politica viene definida en nuestro Cddigo ético:

(Ver nuestros principios y la ética en nuestras realaciones)

Descargar el documento adjunto =

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacién de los mismos? (P10C5I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Los gastos empresariales son controlados por el Departamento financiero.
En cuanto a los trabajadores, segun lo establecido en nuestro Cédigo ético: "Todos aquellos trabajadores/as de Avanza que
participen en procesos de seleccién de proveedores, tienen la obligacion de ser imparciales y objetivos a la hora de
decantarse por uno u otro proveedor, aplicando criterios de calidad, rentabilidad y servicio y no aceptando comisiones, ni



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2207/2011/27570_291029102012142332.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2207/2011/27570_291029102012142332.pdf
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criterios personales a la hora de decantarse por uno u otro proveedor"

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Codigo Etico se ha dado ha conocer a través de reuniones de los directores y mandos
intermedios con sus equipos, y se ha reforzado a través de Canales de Comunicacion Interna.
El Cddigo ético, se encuentra colgado en nuestra Web, a disposicién de todos nuestros grupos de interés

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 100

Empleados: 100

Implantacion: A parte de informar a todos los equipos, el Cadigo ético de la Compaiiia sta publicado en nuestra Web
a disposicion de todos nuestros grupos de interés.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantacion: Como se pone de manifiesto en nuestro Cédigo ético, uno de nuestros principios fundamentales es
la honestidad e Integridad. Consideramos esos valores esenciales en cualquier relacién. Actuamos de forma ética, honrada
y de buena fe, respetando la legalidad en todas nuestras actividades.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta:  SlI

Implantacion:  Ante la deteccion de cualquier actividad fraudulenta cometida o que esté beneficiando a alguno de
nuestros empleados en el desarrollo de su actividad profesional en Avanza, se informara a los Deperatmentos de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales, aportando la documentacion probatoria oportuna, y estos departamentos comienzan asi
un proceso de investigacion de los hechos.

Para el proximo ejercicio se prevé poner a disposicion de los trabajdores, un correo electrénico anénimo y confidencial para
gue se llevebn a cabo este tipo de denuncias.
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« Resumen de Implantacion:

] oegrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Favoritismos
Incumplimiento de la normativa
Empleados Aceptacion de regalos

Competencia desleal

Favoritismos
Otros
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes Cadigo Etico No se han considerado
Empleados Cadigo Etico No se han considerado para 2012
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Clientes Difusion de la politica No se han determinado para 2012
Empleados Difusion de la politica No se han determinado para 2012
ﬂ' Seguimiento
3 Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés . Objetivos
impactos
Clientes Otros No se han determinado para 2012
Empleados Otros correo electrénico anénimo y

confidencial de denuncias
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacién del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15

- interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor
12 parte de su actividad o donde tiene actividad relevante en materiade | 2.5, 2.7
sostenibilidad) y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso (paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen

¢ Como se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas

15 significativos a incluir en el Informe de Progreso? 35
16 3.8
17 3.10
18 3.11

19 ¢,Como se esta difundiendo el Informe de Progreso?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5784&rnd=37,34858#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5784&rnd=37,34858#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5784&rnd=37,34858#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5784&rnd=37,34858#enlace18
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20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1

Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso

21
22
23

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de
interés en su estrategia y en sus procesos de decision

25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama | 2.3, 2.6

Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los
26 10 principios del Pacto Mundial y midn el progreso mediante
indicadores (Key performance indicators)

Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo
llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la

27 implantacién de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial | 4.1, 4.2
e indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

“ PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan
P1C2I11 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢, Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y
P1C212 aprobada por la Direccion General? Describa en el campo de notas
en qué medida se han implantado

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P1C1l1 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
P1C215 seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la planificacion
estratégica de la entidad

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus

P1CAlL productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma
Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de | Dimension social/Derechos

P1C2I3 ; ; = -
Derechos Humanos de la entidad. Describalos Humanos/Evaluacion y seguimiento
Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre

P1C3I1 Lo . .

———— | los Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

P1C4I3 Indique el nimero y tipo de: PR4

P1C5I1 - | Cantidad de dinero invertido en la comunidad (en especie, productos
C 0 servicios) (miles de euros)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5784&rnd=37,34858#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5784&rnd=37,34858#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5784&rnd=37,34858#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5784&rnd=37,34858#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5784&rnd=37,34858#enlace29
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Indique si la entidad hace un analisis de los proyectos que desarrolla

P1C5I2 - . . ; -
—c _|en la comunidad donde esta presente y, si lleva a cabo campafias de
= educacion y de otras caracteristicas de interés publico en la misma
P1C6I1 - NUmero de actuaciones realizadas por la entidad para prevenir la
~©c vulneracion de los Derechos Humanos por las fuerzas de seguridad HR2

= contratadas en su ambito de actuacion. Describalas

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C2I11

¢,Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones

con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Dimension social/Derechos
Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han Humanos/Politica
implantado

P2C312

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P2C111 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
seguimiento/HR2

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una

P2c2i2 certificacion sobre el total

P2C313 Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores

P2C3I1 Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisado, HR10
———— | sobre el total de proveedores y subcontratas de la entidad

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

P3c3iz reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva HRS

¢ Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y
P3C2I1 negociacion con los empleados sobre los cambios en las Dimensién social/Practicas laborales
———— | operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la y ética del trabajo/Politica

reestructuraciéon de una empresa)?

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P3C1i1 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion
que garantizan la representacion formal de los trabajadores en la

P3C2I2 o - A
———— | toma de decisiones 0 en la gestion de la organizacién? En caso
afirmativo, describalos
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
P3C3I1 un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas

de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

PAC2I1 Ind_lque siel t_re_lbajo forzoso es un fgctor de riesgo en su entidad, dado HR7
———— | eltipo de actividad a la que se dedica

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el
P4C2I12 nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los
trabajadores. Describalas

Dimensién social/Préacticas laborales
y ética del trabajo/Politica

¢,Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
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P4C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus
P4C312 - | principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
B relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo
forzoso

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al

PACSIL- cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para sus
= trabajadores
Indique si la entidad controla y verifica el acatamiento de leyes 'y Dimension social/Practicas laborales
PAC4I1 - ; R p o : o
— ¢ | hormas laborales o dispone de certificacion de los estandares que y ética del trabajo/Evaluacion y
= prohiben el trabajo forzoso (ej. SA 8000) seguimiento

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado

Pscall el tipo de actividad a la que se dedica HIRG
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la
P5C212 prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores Dimension social/Practicas laborales

de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que y ética del trabajo/Politica
comunica abiertamente

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este
P5C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus

P5C3I2 - S . A

— g | principiosy valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
= relativo a la ausencia de trabajo infantil

P5C4l1 - | Indique si la entidad dispone de certificacién de los estandares que D(lérzsgzlgﬂrsac:)cellg(l//ggﬂ;i%fborales
C prohiben el trabajo infantil (ej. SA 8000; ppo.1) y ! y

seguimiento

P5C3I1 - | Numero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para
C descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus proveedores

NUmero de empleados menores de 15 afios, de 18 en caso de
tratarse de trabajos peligrosos. Indique, en el campo de notas, el
nimero de dichos empleados que estén asociados a programas de
ayuda

P5CA412

P5C4I13 - | Numero de verificaciones realizadas por el departamento de
C Recursos Humanos para detectar casos de trabajo infantil

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion,

pecalz formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su

impacto
P6C2I13 ¢, Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de Dimensién social/Practicas laborales
———— | igualdad de oportunidades por escrito? Describala y ética del trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P6C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores
de diversidad

P6C2I1 LA13
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Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el
P6C2I4 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

Indique el porcentaje de la composicién de los 6rganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del

P6C3il resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores
de diversidad
P6C3I2 Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de HR4

acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
P7C1I1 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Dimension ambiental/Formacién y
sensibilizacion

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del
P7C2I2 consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos
de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a
campafias de sensibilizacion y formacion medioambiental %

- PRINCIPIO 8

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades
P8C214 en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su
actividad

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito,

pecail ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este
P8C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion

P8C2IZ | 4e temas medioambientales

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO
14001, EMAS, etc.) %

PRINCIPIO 9

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
PoC1il1 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio?
En caso afirmativo, describala

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones
PoC211 enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
P9C212 para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean
agresivas con el medio ambiente

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico para conocer las
P10C3I1 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos
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Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la

> ot : Dimension social/sociedad/Politica
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales

P10C2I2
¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en

P10C5I1 | referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo
los limites y canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Dimension
P10C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? social/sociedad/Formacién y
En caso afirmativo, describala sensbilizacién

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
P10C2I1 | interés, que conoce los codigos de conducta y politicas contra
corrupcion y soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y

Pioc4il se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?

SO4 / Dimension
social/sociedad/Evaluacién y
seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las

pPiocCell | . . X : X i
———— | incidencias en materia de anti-corrupcion






