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- Carta de Renovacién del compromiso

Carta de renovacion del Compromiso

= Ercros
o

En 2011, como cada afio desde nuestra adhesion en 2002, Ercros ha
continuado fiel al compromiso adquirido con el Pacto Mundial y ha
seguido trabajando para mejorar el cumplimiento de los diez principios
contenidos en el mismo.

En 2011, Ercros publicé su primer Informe de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), que sustituye y amplia el Informe de Sostenibilidad que la compafia venia
realizando desde hace mas de dos décadas. El nuevo Informe sigue los indicadores
contenidos en la Guia de Responsabilidad Social, elaborada por la Federacion
Empresarial de la Industria Quimica Espafiola (Feique), en colaboracion con Forética,
y ha estado certificado “in accordance” por Bureau Veritas con la calificacion de
“excelente”.

A lo largo de ese afo, se realizaron importantes avances en la definicion del marco
reglamentario interno relativo a la responsabilidad social: en concreto, se aprobod la
Politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE); se introdujeron modificaciones
en el Codigo de Conducta Etica del personal de Ercros para adaptarlo al nuevo Cédigo
Penal, y se aprobaron las Politicas de Responsabilidad Social y de Comunicacion y el
procedimiento del Canal Etico. En materia de Igualdad, se aprob6 el Plan de Igualdad
de Oportunidades y no Discriminacion de 2011, y se constituyd la Comision para la
Igualdad, cuyo objetivo es velar por el cumplimiento de dicho Plan de Igualdad.

Tras la obtencidn, a principios de 2011, de la certificacion de calidad segun la norma
ISO 9001 en el centro de Cardona, todas las fabricas estan acreditadas segun las
normas de prevencion OHSAS 18001, medioambiental ISO 14001 y de calidad ISO
9001. Asimismo, la mayoria de sus centros esta inscrita en el registro de sistemas de
gestion y auditoria ambiental EMAS (Eco-Managment and Audit Scheme), de caracter
voluntario y uno de los mas exigentes en el ambito europeo.

En 2011, el indice de frecuencia de accidentes, medido por el nimero de accidentes
con baja por cada millén de horas trabajadas, fue del 2,5, ligeramente superior al 2,1
del ejercicio anterior. En comparacion con el sector quimico espafol, segun los datos
de la Comision de Seguridad Integral de la Federacion Empresarial de la Industria
Quimica Espanola (Feique), el indice de frecuencia de accidentes fue un 14% inferior
al mismo indice del conjunto de las empresas quimicas espafnolas.

Como consecuencia de la implicacion de la compafiia por obtener un entorno laboral
cada vez mas seguro, a lo largo del afio, el conjunto de los centros de Ercros
realizaron 13 simulacros oficiales de emergencia, 63 simulacros internos y otros siete
simulacros en el marco del convenio Ceret de prestacion de socorro en caso de
emergencia durante el transporte terrestre de mercancias peligrosas.

En 2011, el indice de emisiones de Ercros, medido por la cantidad de las sustancias
significativas emitidas al aire y al agua y los residuos generados, disminuyé un 5% con
respecto del afio anterior. En este periodo, las emisiones de gases de efecto
invernadero se redujeron un 2%.
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Ademas, la comparfia presentd las solicitudes de asignacion de derechos gratuitos
para el periodo 2013-2020 para los centros afectados por la Ley de Comercio de
Derechos de Emision de CO, de la Unidbn Europea y aprobd las directrices para el
seguimiento y notificacion de las emisiones de gases de efecto invernadero derivadas
de las nuevas actividades y de los nuevos gases establecidos a partir de 2013.

Por lo que respecta a la calidad de sus productos, la empresa registro en 2011 un
porcentaje de suministros satisfactorios del 99,89%, lo que representa un 3,5% menos
de reclamaciones por parte de los clientes respecto al 2010.

A principios de ese afo, Ercros concluyd la adaptacion de las fichas de datos de
seguridad de todos sus productos y la modificacion de las etiquetas de los envases y
algunas condiciones de embalaje, y realizé las notificaciones de clasificacion de siete
sustancias clasificadas como peligrosas a la Agencia Europea de Sustancias Quimicas
y Preparados (Echa), de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento sobre registro,
evaluacion y autorizacion de sustancias quimicas (Reach) y en el Reglamento de
clasificacion, etiquetado y envasado de sustancias quimicas (CLP).

En 2011, el grado de cumplimiento de los seis cédigos de practicas de gestion del
programa Responsible Care, una iniciativa de responsabilidad social promovida por el
sector quimico, de ambito mundial, al que Ercros esta suscrita desde 1994, fue del
98,8%, 13,4 puntos porcentuales mas que el afio anterior y 8,8 puntos por encima de
la media del conjunto de las empresas espafolas adheridas a este programa, lo que
configura a Ercros como una de las empresas de referencia en la aplicacion del
mismo.

Todos estos logros no hubieran sido posibles sin el esfuerzo y la dedicacion de todas y
cada una de las personas que trabajan en Ercros.

Por todo ello, en nombre de Ercros, renuevo a través de esta carta el compromiso
adquirido con el Pacto Mundial, con la firme intencidbn de continuar apoyando y

desarrollando los diez principios que lo constituyen y de mejorar los logros obtenidos
por la compaiiia.

A .'Z.&-z}'

Antonio Zabalza Marti
Presidente y consejero delegado de Ercros

Barcelona, 10 de octubre de 2012
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Informacién general

Perfil de la entidad: Ercros, S.A.

@ Direccion: Av. Diagonal, 593-595
@ Direccion web: www.ercros.es
@ Alto cargo: Antonio Zabalza Marti, Presidente Consejero Delegado

@ Fecha de adhesion: 24/06/2002
@ Numero de empleados: 1618
@ Sector: Industria quimica

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Negocios asociados al cloro (Quimica Béasica y
Plasticos), Quimica Intermedia y Farmacia.

@ Ventas/Ingresos: 686,04 millones euros (2010)

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Subvenciones formalizadas por la compafiia a
través del Instituto para la Diversificacion y el Ahorro de Energia (IDAE, ICO e ICF), que en 2011 se han
materializado principalmente en proyectos industriales de ahorro de energia y ampliacién de plantas que,
en ocasiones, han contado con financiacion de la totalidad de la inversion requerida y, en otras, con
subvenciones a fondo perdido.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Ver pestafia Mas informacion

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Los colectivos sobre los que
repercute en mayor medida la actividad de la empresa.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Todo el grupo

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos més significativos a incluir en el Informe
de Progreso? De acuerdo con los indicadores de la Guia de Responsabilidad Social editada por la
Federacion Empresarial de la Industria Quimica Espafiola (Feique), en colaboracién con Forética; el
Programa Responsible Care y las recomendaciones del Cadigo Unificado de Buen Gobierno (CUBG) y los
principios recogidos en las politicas corporativas de la compaiiia.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Web, intranet, Informe Anual, Informe de Gobierno
Corporativo, Informe de Responsabilidad Social (amplia y sustituye el Informe de Sostenibilidad que la
compafiia realiza cada dos afios) y boletin comunicacién interno.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Reconocimientos publicos: La
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actuacion de Ercros a favor de la responsabilidad social se vio reconocida publicamente en 2011 con el
premio a la sostenibilidad del Salén Internacional de la Piscina por las mejoras introducidas en las tabletas
para el tratamiento del agua de piscinas. Asimismo, la Comisién de Seguridad Integral de Feique premié a
las fabricas de Cardona, Cartagena y Flix por no haber tenido ningin accidente laboral en 2010.

@ Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2011
@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Segun lo establecido en los procedimientos de Gestion de Sugerencias
(sugerencias internas), de la Linea de Atencién al Pablico (LAP) (sugerencias externas) y de la Oficina del
Accionista.

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Naturaleza juridica: Sociedad
anonima cotizada. La Sociedad se denomina Ercros, S.A. y tiene su domicilio social en Barcelona, Avda.
Diagonal, 595. Esta inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona (Tomo 8.880, Folio 182, Hoja 47.063) y
provista del N.I.F. A-08000630. Ercros fue constituida el 30 de junio de 1989, como resultado de la fusién
de Sociedad Anénima Cros y Unién Explosivos Rio Tinto, S.A. (ERT), mediante absorcion de la segunda
por parte de la primera. La duracion de la sociedad es indefinida. El capital social de Ercros tiene un
importe de 30.186.918 euros y esta configurado mediante 100.623.060 acciones ordinarias al portador, de
treinta céntimos de euro (0,30 euros) de valor nominal cada una de ellas, emitidas en una serie Unica, con
idénticos derechos para sus tenedores y admitidas a cotizacién en el mercado continuo de las Bolsas de
valores de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia. Organigrama: -Organos de gobierno: Junta de Accionistas
y Consejo de Administracion con sus comisiones de supervision y control (Auditoria y Nombramientos y
Remuneracién. -Comité de Direcciéon (Consultar www.ercros.es-Quienes somos-Equipo Directivo-Comité
de Direccion e Informe Anual 2011, paginas 17, 18 y 19):

@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (Si) Si.

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Consejo de
Administracion, Comision de Auditoria y Secretaria General (a nivel general); Direccién de Recursos
Humanos y Comisién de Igualdad (igualdad y no discriminacién) y Comité de Ercros para el Desarrollo
Sostenible (CEDES). -Estructura de gobierno: - Junta de Accionistas - Consejo de Administracion -
Comisiones de supervision y control (Auditoria y Nombramientos y Remuneracion. -Alta Direccion (segun
definicion del CUBG): Presidente y consejero delegado Antonio Zabalza Marti Director general de
Negocios José Luis Mufiiz Alvarez Director general Econémico-financiero Pedro Rodriguez Sanchez
Auditor interno Pedro Bienes Bonet. Los procesos de decisién y buen gobierno para la implantacion de la
RSE, en linea con los Principios del Pacto Mundial, se llevan a cabo desde la Secretaria general en
colaboracion con las direcciones de Recursos humanos, Desarrollo sostenible y Logistica integral.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas
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@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) A través de las iniciativas de Global Compact.

Mas informacion

@ Notas: Medios de comunicacion locales, Administracion puablica en la localidad, centros educativos y de
formacion, asociaciones de vecinos, organizaciones culturales, deportivas, ltdicas o similares, empresas
vecinas, lideres de opinidn y accionistas.En octubre de 2011 se publicé el Informe de Responsabilidad
Social (2009-2010) que amplia y sustituye el Informe de Sostenibilidad que la compafiia realiza cada dos
afos, de consulta piblica a través de la pagina web de la compafiia.

@ Direccion web: http://www.ercros.es

@ Implantacion otros Grupos de Interés: Remision de informacion relevante e informes (econémico,
gobierno corporativo y RSE). Informe de Responsabilidad Social (2009-2010) de consulta publica a través
de la pagina web de la compafiia.

@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 07 de noviembre de 2012

@ Responsable: Teresa Conesa / Argifie Ortega

@ Tipo de informe: A+B+D

" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "

" La entidad tiene un alto impacto ambiental. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La compafiia revisa anualmente su politica de riesgos recogida en el Informe de Gestiény en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo (auditados) y presta especial atencion a los riesgos operativos en el ambito de la
seguridad y la salud laboral.

www.ercros.es_Informacion al accionista_Memorias e informes_Informe de Gobierno Corporativo 2011 (Apartado D, pagina
27-30).

Entre 2008 y 2009, Ercros realizé una actualizacion de su politica de riesgos con motivo de la elaboracion de la Declaracion
de principios sobre igualdad de trato y oportunidades y no discriminacion y del Cédigo de Conducta Etica. Como
consecuencia de este ejercicio de reflexién interno, desde 2009 se publica un Informe de Igualdad encargado de evaluar,
entre otras, la igualdad de oportunidades, la representacion, la igualdad de las condiciones laborales o la conciliacién de la
vida laboral y personal.

En 2011 (Ver apartado Implantacion P1 C2 12).

Obijetivos: Ver apartado objetivos del P1C212.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccidon General? Describa en el

campo de notas en qué medida se han implantado (P1C212)
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Respuesta: Sl

Implantacién: La politica en Derechos Humanos de la compafiia queda recogida en la misién y estrategia de la
compafiia, en el Reglamento Interno de Conducta (de consulta publica en la pagina web de la compafiia www.ercros.es), en
el Cadigo de Conducta Etica, en el Informe y Plan de Igualdad y en las politicas corporativas como la politica de RSE, la de
comunicacion y los procedimientos de la compafiia (como, entre otros, el del Canal Etico).

Ademas, entre estos procedimientos, la compafiia dispone de un procedimiento de recepcién y atencion de las asistencias
técnicas solicitadas por los clientes, que incluye a responsables de resolucion y de contestacion, asi como a las visitas
técnicas si procede.

En 2011:
-Se elabor¢ el Informe de Responsabilidad Social Empresarial que sustituye y amplia el Informe de Sostenibilidad.

Sostenibilidad:

-Se revisaron y actualizaron tanto la Politica como el Manual de Sostenibilidad que sustituyeron a los que estaban en vigor
en 2009; se redactaron cuatro nuevos procedimientos de Sostenibilidad (el més significativo de los cuales versa sobre la
gestién de la seguridad integral aplicada a los productos y tiene como objetivo potenciar la tutela de los productos quimicos
a lo largo de toda la cadena de suministro (proveedores, transportistas, clientes, usuarios y otras partes interesadas).
Ademas se revisaron otros 27 procedimientos.

-Se incluyo la adhesion de los proveedores al programa Responsible Care como punto positivo en su valoracion.

Cadigo Etico:

-Revision del contenido del Cédigo de Conducta Etica.

-Revision del procedimiento del Buzén del personal que se desdobla y es sustituido por la redaccion y aprobacién de los
procedimientos del Canal Etico y de Gestion de sugerencias.

-Se extendié la incorporacién de una clausula ética en los contratos de los proveedores.

Igualdad:

-Creacioén de la Comision para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacién.

-Elaboracion del Informe sobre Igualdad.

-Aplicacion e inclusion en los documentos y procedimientos de la compafiia de una clausula de igualdad en el lenguaje.

Procedimientos:
-Redaccidén y aprobacion del procedimiento de la Oficina del Accionista.
-Revision del procedimiento de seleccion de proveedores.

Objetivos: En 2012:

-Redaccion y aprobacion de la Politica de Igualdad.

-Recopilacion y difusion de las practicas de conciliacion.

-Creacion del Comité Etico y aprobacion del respectivo Reglamento de funcionamiento.

-Revision de los plazos de investigacion y respuesta recogidos en el procedimiento del Canal Etico para adaptar su contenido
alo previsto en la Ley de Igualdad.
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-Elaboracion de una memoria anual sobre el Canal Etico.

-Elaboracién del Informe de Igualdad 2011 y aprobacion formal por la Comisién para la Igualdad de Oportunidades y no
Discriminacion.

-Redaccion y aprobacion del procedimiento sobre el manual de prevencion del acoso sexual y moral.

-Redaccion y aprobacion del procedimiento sobre el manual de lenguaje no sexista.

-Redaccion y aprobacion del procedimiento de comunicacion interna.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Ercros vela del mismo modo por la salud y la seguridad de sus empleados/as como por los/as de
las empresas de servicios que contrata. En este Ultimo caso, la compafiia también exige el cumplimiento de los mismos
requisitos que exige a su propia plantilla.

Los sistemas de prevencién de todos los centros estan adecuados a la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

Todos los centros de produccién de la compafiia aplican sistemas de gestion de acuerdo con las normas internacionales de
acreditaciéon mas exigentes. Todos ellos tienen certificados sus sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo,
de la calidad y del medio ambiente conforme a las normas OHSAS 18001:2007 (Occupational Health and Safety
Management Systems), ISO 9001 e ISO 14001, respectivamente. Ademas la comparfiia Aenor realiza en los centros
afectados auditorias legales de prevencion de riesgos laborales.

Asimismo, la mayoria de ellos centros estan inscritos en el registro de sistemas de gestion y auditoria ambiental EMAS
(Eco-Managment and Audit Scheme), de caracter voluntario y uno de los mas exigentes en el &mbito europeo y aplican un
sistema de control de riesgos.

La empresa cumple con la Ley de Proteccion de Datos con todos los grupos de interés.

En 2011, la compafiia participd en la elaboracién de la Guia de Responsabilidad Social editada por la Federacion
Empresarial de la Industria Quimica Espafiola (Feique), en colaboracién con Forética, y editdé por primera vez, en sustitucion
del Informe de Sostenibilidad, el Informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) 2009-2010.

Ercros ha sido la primera compafiia en realizar su Informe de RSE siguiendo los indicadores contenidos en dicha Guia de
RS.

Objetivos: En 2012:

-Lograr cero accidentes, tanto de personal propio como ajeno.

-Actualizacion periédica del contenido del Tablén Virtual (intranet) e incorporacion de nueva informacion de interés para las
personas que trabajan en Ercros.

-Creacion del Comité Etico y aprobacion de su respectivo Reglamento de funcionamiento.
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-Revision de los plazos de investigacion y respuesta recogidos en el procedimiento del Canal Etico para adaptar su contenido
alo previsto en la Ley de Igualdad.
-Elaboracién de una memoria anual sobre el Canal Etico.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La compafiia realiza verificaciones y evaluaciones que ayudan a definir las estrategias a seguir las
metas y objetivos a alcanzar en el proximo ejercicio.
Por ejemplo: Evaluacién del cumplimiento de las practicas recogidas en los seis Codigos del Programa Responsible Care 'y
auditoria externa por parte de Feique.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4l1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El Programa Responsible Care exige la aplicacién de diez principios guia y el cumplimiento de
seis codigos de practicas: seguridad y salud en el trabajo, seguridad de los procesos y respuesta ante emergencias,
proteccion del medio ambiente, distribucion, tutela de producto y empresa responsable.

El codigo de tutela de producto se encarga del control del producto desde su fabricacion hasta el uso final.
Ademas la compafiia elabora Fichas de Seguridad de los productos comercializados a disposicién de los empleados/as,
clientes y proveedores de logistica.

En 2011, la Federacion Empresarial de la Industria Quimica (Feique) aprobé un nuevo Codigo de Tutela de Producto dentro
del Programa Responsible Care, que entr6 en vigor en enero de 2012.

El nuevo Cdédigo, en cuya definicion ha participado activamente la compaiiia, amplia el alcance y las obligaciones del
anterior y da respuesta a las expectativas creadas por la reglamentacién REACH, CLP y al mandato de los principios
generales del Global Product Strategy (GPS).

Con este nuevo Cédigo, se pretende mejorar la comunicacion de riesgos, y las medidas para gestionarlos, a las autoridades
y a los grupos de interés en general y perfeccionar el control sobre el desvio de sustancias para usos ilicitos y la gestion de
la retroalimentacion de la cadena de suministro.

El encargado de coordinar este Codigo en la compaiiia es el jefe del Departamento de Tutela de Producto y Suelos.

Objetivos: Revision de forma constante de las fichas de seguridad de los productos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalos (P1C213)
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Respuesta: Sl

Implantacion:  Ercros es una de las empresas firmantes del programa Responsible Care, de &mbito mundial que
impulsa el sector quimico.

En 2011 la compafiia publico el Informe de Responsabilidad Social (RSE) en el que puede consultarse el cumplimiento de
los codigos de gestion del Programa Responsible Care. La comparfiia, como empresa miembro de este programa, evalla
anualmente el cumplimiento de los seis codigos de practicas de gestion y realiza una auditoria externa, ademas de las
auditorias internas cruzadas del sistema de gestién de la sostenibilidad.

El grado de cumplimiento de los seis codigos de practicas de gestion de Responsible Care en 2011 fue del 98,8%, 13,4
puntos porcentuales mas que en 2010 y 8,8 puntos por encima de la media del conjunto de las empresas espafiolas
adheridas a este programa, lo que sitla a Ercros como una de las empresas de referencia en cuanto a la aplicacién del
mismo.

En 2012, Bureau Veritas ha auditado el Informe de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de la compafiiay ha
obtenido la certificacion “Responsible Care CSR Company”, con nivel excelente. Segun la empresa auditora, “la
involucracioén de las partes interesadas y la comunicacion y transparencia es adecuada a las prioridades fijadas en la Guia
de Aplicacion de la RSE en el Sector Quimico".

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  Porcentaje del 100%.
El Codigo Etico esta a disposicion de todos los empleados y empleadas a través de la pagina web de la compaiiia y el
Tabldn Virtual. También se ha facilitado informacidn sobre el mismo a través de notas y comunicados internos.

En 2011, se imparti6 formacion sobre Responsabilidad Social (Codigo de Conducta Etica, Declaracion de principios sobre
Igualdad de trato y oportunidades y no discriminacion, Igualdad y el Canal Etico).

-En los contratos laborales suscritos por las personas que se incorporen a la compafiia se ha incluido una clausula de
aceptacion, cumplimiento y salvaguarda del Cédigo Etico y se contintia con la formacion y difusion del mismo entre los
empleados.

-Formacién en Responsabilidad Social Empresarial (Canal Etico, Igualdad, etc.)

Objetivos: Objetivos: En 2012:
- Se continuara con la formacion y difusion/divulgacion del Cédigo Etico entre los empleados.
-Suscripcion del Cédigo Etico por los/as empleados/as y por los proveedores en los contratos nuevos y las renovaciones.
-Revision de los plazos de investigacion y respuesta recogidos en el procedimiento del Canal Etico para adaptar su contenido
alo previsto en la Ley de Igualdad.
-Creacion del Comité Etico.
-Elaboracién y aprobacién del Manual de prevencion del acoso sexual y moral.
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Indique el nmero y tipo de: (P1C4I3)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacion: Ercros no tiene constancia de incumplimientos ni demandas de este tipo. Ercros es una empresa
responsable que cumple con la legalidad vigente y con la normativa interna relacionada. En el supuesto de que se produjera un
incumplimiento relativo a la salud y seguridad del cliente, Ercros aplicaria el Codigo de Tutela de Producto para corregir la
situacion o dejaria de suministrar producto al cliente afectado.

En 2011, la Federacion Empresarial de la Industria Quimica (Feique) aprobé un nuevo Cadigo de Tutela de Producto dentro del
Programa Responsible Care, que entré en vigor en enero de 2012 y que amplia el alcance y las obligaciones del anterior y cuya

coordinacion corre a cargo del Departamento de Tutela de Producto y Suelos.

En cuanto a la calidad de los productos de la compafiia, en 2011 se registré un porcentaje de suministros satisfactorios del
99,89%, un 3,5% de reclamaciones menos de los clientes respecto al 2010.

« Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _
Empleados No tenemos riesgo .‘ _
Proveedores Desigualdad _
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investigacion y respuesta
proc. Canal Etico (Adap.
Ley Igualdad)

Suscripcién Cadigo Etico
totalidad proveedores
(inclusion clausula
cumplimiento

Objetivos

Inclusioén clausula
cumplimiento y adhesion
clientes al Cédigo Etico.
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Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Ercros promueve y valora especialmente, de acuerdo con el compromiso del programa
Responsible Care, la implantacion en las empresas de sus clientes y de sus proveedores de bienes y servicios de sistemas
formales de gestion, con objeto de reducir los riesgos que puedan afectar a la seguridad y a la salud de sus empleados, y el
impacto ambiental derivado de su actividad y usos de sus productos.

La compafiia también proporciona a las empresas contratadas la informacion necesaria para asegurar que se cumplen los
requisitos legales y las normativas internas que les son aplicables.

Los contratos con los proveedores incluyen, entre otras, clausulas éticas y de derechos humanos.

Objetivos: En 2012:
-Creacion de un Comité Etico y redaccion y aprobacion del respectivo reglamento.

-Inclusién en los contratos con sus proveedores locales y proveedores de servicios de una clausula de adhesiéon y compromiso
con los principios y normas recogidos en el Cédigo de Conducta Etica.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los
Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P2C3I12)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La Direccion de Logistica integral y los centros de produccion recogen las quejas y comentarios de
los proveedores.
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En los centros productivos existe un comité interempresas integrado por representantes de la compafiia y de las empresas
contratadas. La constitucion de este comité responde a un mandato legal cuyo objetivo es facilitar la coordinacion de las
actuaciones relacionadas con la prevencion, la accidentabilidad, los procedimientos de gestidn, los planes de formacion,
etc.

En 2011 se realizaron 31 reuniones del comité interempresas en las que se trataron entre otros temas, la accidentabilidad
del centro de trabajo y de las empresas de servicio externo, los simulacros y planes de emergencia, el sistema de
calificacion de las empresas de servicios externos, la vigilancia de la salud, las auditorias, etc.

En 2011 se han realizado 250 reuniones con proveedores y se han revisado los siguientes procedimientos de logistica
integral:

-PGL.E.01.Gestién de la documentacion.

-PGL.E.02.0rganizacion de la Direccion de Logistica Integral.

-PGL.E.09.Procedimiento para el alta de proveedores en los sistemas informaticos.
-PGL.E.10.Procedimiento para el alta a los productos en los sistemas informaticos.
-PGL.E.12.Procedimiento de evaluacion de transportistas.

-PGL.E.13.Seleccién y evaluacion de empresas de almacenamiento.

-PGL.E.15 Asignacion transportistas.

-PGL.E.16.Control y analisis de las no conformidades de transporte.

-PGL.E.18.Procedimiento de aseguramiento de la calidad en el transporte. Certificados de lavado.
-PGL.E.32.Procedimiento para la seleccién y homologacion de proveedores.
-PGL.E.33.Evaluacion de suministradores.

-PGL.E.36.Control y andlisis reclamaciones compras.

-PGL.E.37.Comercializacion del producto.

-PGL.E.81.Consejeros de seguridad.

-PGL.E.92.Procedimiento de trasporte intermodal maritimo.

-PGL.E.93.Procedimiento de actuacion ante un incidente en la entrega con intervencién del seguro-transporte terrestre.
-PGL.E.94.Realizacion de importaciones. Control documentario.

-PGL.E.95.Procedimiento para la recepcion, resolucidn y control de las incidencias aduaneras.

En 2010, la compafiia empezo a incluir en los contratos con sus proveedores una clausula de adhesién para asegurar que
éstos asumian como propios los principios y normas recogidos en el Codigo de Conducta Etica de Ercros y se obligaban y
comprometian expresamente a vigilar su cumplimiento (en muchos de ellos se incluyé el texto integro como anexo) y se
revisaron los restantes procedimientos de Logistica Integral y el procedimiento de seleccién de proveedores y se incorporé
como requisito favorable su pertenencia o no al Programa Responsible Care.

Objetivos: En 2012 se revisaran los siguientes procedimientos:

-PGL.E.09.Procedimiento para el alta de proveedores en los sistemas informaticos.
-PGL.E.10.Procedimiento para el alta a los productos en los sistemas informaticos.
-PGL.E.11.Transportistas de nueva incorporacion.

-PGL.E.12.Procedimiento de evaluacion de transportistas.

-PGL.E.13.Seleccion y evaluacion de almacenes.

-PGL.E.17.Incidencias de vehiculos.

-PGL.E.18.Aseguramiento de la calidad en el transporte.
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-PGL.E.31.Manual Gestién Compras.

-PGL.E.32.Procedimiento para la seleccién y homologacion de proveedores.
-PGL.E.33.Evaluacion de suministradores.

-PGL.E.35.Homologacion materias primas, envases y embalajes.
-PGL.E.85.Calculo de la carga de riesgo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: En 2011:

-Se llevo a cabo la difusion entre los proveedores del contenido del Cédigo de Conducta Etica del personal de la compafiia
y se Incluy6 en sus contratos una clausula de adhesion y cumplimiento al Cédigo Etico.

- Elaboracion de la Politica de Responsabilidad Social Empresarial.

- Elaboracién de la Politica de Comunicacion.

- Participacion en la elaboracion de la Guia de Responsabilidad Social editada por la Federacién Empresarial de la
Industria Quimica Espafiola (Feique), en colaboracion con Forética

- Actualizacion y sustitucion del Informe de Sostenibilidad por el Informe de Responsabilidad Social Empresarial.

Entre las actuaciones destinadas a mejorar el servicio que Ercros presta a sus clientes llevadas a cabo en 2011, destaca la
concesion del certificado de Operador Econdémico Autorizado (OEA) por parte del Departamento de Aduanas e Impuestos
Especiales de la Agencia Estatal de la Administracién Tributaria (AEAT). Gracias a esta certificacion, se agilizan los tramites
aduaneros y se estable una via de comunicacion fluida con las autoridades aduaneras, ventajas que sin duda van a
redundar en una optimizacion de los flujos y tiempos de transito en las operaciones internacionales.

El OEA es un certificado que destaca a aquellos operadores econémicos de la Union Europea que pueden ser
considerados como socios de confianza en materia aduanera. Su obtencion refuerza la imagen de la compafiia en el sector
logistico de todos los paises de la Unidn Europea y, por extension, de buena parte del mundo. Ercros ha sido uno de los
primeros fabricantes de productos quimicos en Espafia en obtener este certificado.

Objetivos: Para 2012:

-Mejorar en la comunicacion con los proveedores mediante la difusion de boletines y comunicaciones de la compafia.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 80 %
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Implantacion:  La compafiia solicita las certificaciones ISO 9001 y 14001 a sus proveedores.

En el caso de los transportistas, también se solicita la Safety and Quality Assessment System (SQAS) promovida por el
Consejo Europeo de la Industria Quimica, CEFIC, y se considera en su evaluacion. Un 50% de los transportistas, que en el
caso de las mercancias peligrosas suponen el 95% disponen de esta certificacion.

Para el caso de proveedores de materias primas y envases, Ercros solicita su adhesién al Programa Responsible Care y
valora la adhesion de los proveedores al Programa en su evaluacion anual.

Ademas la compaiiia esta incluyendo la adhesién y el cumplimiento al Codigo Etico en los nuevos contratos y en las
renovaciones.

Objetivos: En 2012:

-Se solicitara a las empresas de transporte la certificacion OSHAS y se valorara la disponibilidad de la misma en su
evaluacion.
-Se realizaran auditorias a los proveedores de materias primas y envases.

Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisado, sobre el total de proveedores y subcontratas de la
entidad (P2C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 2 %

Implantaciéon: En 2011, Ercros ha inspeccionado aproximadamente un 2% del total de sus proveedores (talleres,
cadena de suministro, instalaciones, etc.).

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I3)

Respuesta: 30

Implantaciéon: En 2011 se reviso6 el procedimiento PGL.E.36 sobre control y andlisis de las reclamaciones de
compras.

Objetivos: En 2012 se revisaran los procedimientos PGL.E.12 Evaluacion de transportistas y PGL.E.33 Evaluacion
de proveedores.

« Resumen de Implantacion:
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon: El 100% de los empleados de la compafiia estan amparados por el XVI Convenio General de la
Industria Quimica por lo que no existe ningun riesgo que pueda poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y negociacion con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La interlocucién de la empresa con los representantes de los empleados se lleva a cabo a través
de comités paritarios constituidos ad hoc para diferentes temas cuando se trata de politicas que afectan a todo el Grupo.
(Ejemplo: Comité de seguridad y salud laboral, formacion, igualdad, expedientes de regulacion de empleo, etc.).

Asimismo en cada centro se mantiene el contacto a través del Comité de empresa o en su defecto de los propios delegados
sindicales de todos los centros.

También se llevan a cabo reuniones informativas dirigidas a los empleados y se suministra la informacion solicitada.
La entidad desarrolla desde 1998 el Plan de Mejora de Dialogo (PMD) cuyo objetivo es transmitir un estilo de comunicacion
gue estimule un clima favorable de colaboracién y participacion a la vez que busca conseguir una comunicacion fluida

descendente, ascendente y horizontal en todos los niveles de la compaifiia.

La politica de comunicacion hacia los empleados se enmarca en el Programa Responsible Care y mas concretamente en el
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Caodigo de Practicas de Gestion de Empresa Responsable.
En 2011 se desarrollaron las siguientes acciones:

-72 Reuniones del Comité de Empresa.

-1.103 Reuniones del Plan de Mejora de Dialogo (PMD).

-Revision del Codigo de Comunicacion y sustitucion por el Codigo de Empresa Responsable.
-Formacion entre los empleados sobre el Cadigo Etico, comunicacion en casos de crisis y portavoces.

Objetivos: En 2012, se pretenden realizar las siguientes acciones de mejora:

-Completar la formacién de los centros.

-Firma del Céodigo Etico por todos los trabajadores

-Redaccion y aprobacion de la politica de igualdad.

-Redaccion y aprobacion del procedimiento de acoso sexual.

-Redaccioén de un procedimiento de comunicacion interna.

-Fijacion de las medidas sancionadoras por incumplimientos del cédigo de conducta.

-Elaboracion del plan de comunicacion y acciones con los grupos de interés internos (empleados, clientes, proveedores y
accionistas).

-Elaboracion de encuestas de clima laboral.

-Difusion de las practicas de conciliacion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El marco general en el que se establecen los principios de actuacién de Ercros en materia laboral
es el XVI Convenio General de la Industria Quimica (vigente para el bienio 2011-2012). La empresa lleva a cabo reuniones
periddicas y se forman comités paritarios para casos ad hoc.

En 2011 se desarrollaron las siguientes reuniones:

- 72 Reuniones del Comité de Empresa.

- 2 Reuniones de la Comisién de Formacion,

- 31 Reuniones del Comité interempresas

- 70 Reuniones del Comité de seguridad, salud y medio ambiente (en los centros de producciéon con mas de 50 empleados).
- 3 Reuniones de la Comision de seguridad, salud laboral y medio ambiente

- 3 Reuniones de la Comision de Igualdad,
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Acciones llevadas a cabo en 2011:

-Creacion de la Comision de Igualdad.

- 25 Notas informativas

- 1.103 Reuniones en cascada dentro del Plan de Mejora de Dialogo (PMD).
- 6 Boletines del Plan de Mejora del Diadlogo

- 2 publicaciones de la revista "Ercros Comunicacion”

Objetivos: En 2012:
-Creacion de una Comision de Etica y Responsabilidad Sociall.
-Realizacién de una encuesta a todo el personal sobre el Plan de Mejora del Didlogo (PMD).

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicion que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Acciones llevadas a cabo en 2011:
-Informe de Igualdad 2011.
-P.G.S.E.01 Control del Manual de Sostenibilidad

-P.G.S.E.02 Elaboracién y control del procedimiento general de sostenibilidad.

Objetivos: Continuidad.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La préactica de gestion 6.6 del Cédigo de Empresa Responsable del Programa Responsible Care
sobre comunicacién y diadlogo con la sociedad, establece una serie de pautas para que comunicacion la empresa gestione
de forma estratégica la comunicacion y el dialogo con sus grupos de interés (internos y externos) acerca de las acciones y el
desempefio de tipo medioambiental, social y econémico asociado a sus operaciones. Plan de mejora del dialogo (PMD) y
un concurso de sugerencias (en 2011, se presentaron un total de 17 sugerencias. Dichas sugerencias son evaluadas y
respondidas sistematicamente y en su caso premiadas).

* Resumen de Implantacion:
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No procede porque no existe tal riesgo en la compafiia.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion

de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Ercros se rige por el XVI Convenio General de la Industria Quimica 2011-2012, en cuyo Capitulo VI
se especifica el tiempo de trabajo y su ordenacién por las leyes Laborales y de Prevencion de Riesgos Laborales y por los
Acuerdos sindicales propios de la empresa.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: El personal de la compafiia principalmente lleva a cabo su actividad laboral en Espafia donde no
tiene cabida el trabajo forzoso ni bajo coaccién, por lo que la compafiia no desarrolla ninguna accion concreta al respecto.
Todos los empleados/as de Ercros se encuentran amparados por el Convenio General de la Industria Quimica donde se
rechazan y persiguen estas practicas y por el ordenamiento juridico espafiol.
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Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a las buenas condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso (P4C312)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La compafiia no contrata con empresas externas que no cumplan con los planes generales y la
guiay los requisitos de prevencién para empresas de servicios externos contratados que pueden consultarse a través de la
intranet de Ercros. Se les informa, forma y facilita documentacion relativa a prevencion. Ademas la compafiia ha incluido en
sus contratos con proveedores una clausula de adhesion y cumplimiento al Codigo de Conducta Etico donde se sancionan
este tipo de comportamientos.

La compafiia dispone de los siguientes procedimientos y protocolos en materia de prevencion:

-Comités de seguridad y salud intercontratas en cada centro.

-PGP.E.01 Organizacioén de la prevencion de riesgos laborables de Ercros.

-PGP.E.02 Evaluacion de los riesgos del puesto de trabajo.

-PGP.E.03 Vigilancia de la salud.

-PGP.E.04. Formacion en prevencion de riesgos laborales.

-PGP.E.05. Plan de autoproteccion.

-PGP.E.06 Requisitos generales de prevencion para las empresas de servicios externos contratados.
-PGP.E.07 Control de seguridad de las empresas de servicios externos contratados.
-PGP.E.08 Permisos de trabajo.

-PGP.E.09. Prevencion de riesgos en las operaciones de carga y descarga de productos.
-PGP.E.10 Gestion de las fichas de datos de seguridad de los productos FDS.

-Guia de prevencion para empresas de servicios contratados.

-Organizacion del departamento de Prevencion en Ercros.

-Plan de Prevencion de Ercros, S.A.

-Protocolo mercurio Ercros.

-Protocolo simulacros emergencia centros de Ercros.

-Recursos preventivos.

-Protocolo Ercros asistencia legal en caso de accidente laboral.

Ademas en 2011, se extendi6 en las renovaciones y los contratos nuevos de los proveedores con la compafiia una clausula
de adhesion y cumplimiento del Cédigo Etico.

Objetivos: En 2012:
-Se espera que esta clausula de adhesién y cumplimiento del Cédigo Etico se implante de forma universal en la compaiiia en
proveedores y se inicié en empresas de servicios.
-Aprobacién del procedimiento contra el abuso sexual y moral.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al cumplimiento de un nimero de horas de trabajo razonable para
sus trabajadores (P4C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  El departamento de Logistica Integral de la compafiia dispone, entre otros, de procedimientos
especificos para transportistas y proveedores.

-Auditorias aleatorias.

-PGL.E.11 Transportistas de nueva incorporacion.

-PGL.E.12 Evaluacion de transportistas.

-PGL.E.15 Asignacion de transportistas.

-PGL.E.16 Control y analisis de las no conformidades de transporte.
-PGL.E.17 Incidencias de vehiculos.

-PGL.E.18 Aseguramiento de la calidad en el transporte.

-PGL.E.31 Manual de gestién de compras.

-PGL.E.32 Seleccién y homologacion inicial de proveedores.
-PGL.E.33 Evaluacion de proveedores

-PGL.E.92 Procedimiento de transporte internacional maritimo.
-PGL.E.93 Procedimiento de actuacion ante un incidente en la entrega con intervencion del seguro-transporte terrestre.

Objetivos: En 2012 se revisaran los siguientes procedimientos:

-PGL.E.09 Alta de proveedores.

-PGL.E.10 Alta de productos.

-Revision del PGL.E.11 Transportistas de nueva incorporacion.
-Revision del PGL.E.12 Evaluacién de transportistas.
-Revision del PGL.E.13 Seleccién y evaluacion de almacenes.
-PGL.E.17 Incidencias de vehiculos.

-PGL.E.18 Aseguramiento de la calidad en el transporte.
-PGL.E.31 Manual de gestion de compras.

-PGL.E.32 Seleccion y homologacién inicial de proveedores.
-PGL.E.33 Evaluacién de proveedores

-PGL.E.35 Homologacion materias primas, envases y embalajes.
-PGL.E.85 Célculo de la carga de riesgo.

-PGL.E.91 Suministros para inversiones.

* Resumen de Implantacion:
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(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos
Empleados No tenemos riesgo
)
Grupos de Interés Politicas
Empleados Codigo Etico/Conducta

Contrato de trabajo

Convenio Colectivo

PRL
2] cdores
Grupos de Interés Acciones
Empleados RSE
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, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

de impactos

Evaluacion Objetivos
Evaluacion Objetivos
Creacion Comision Etica
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Documentar medidas de
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Evaluacion Objetivos
‘ No existe riesgo en la
compaiiia.
Evaluacion Objetivos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  La compafiia requiere para el desarrollo de su actividad mano de obra cualificada y con formacion
por lo que el trabajo infantil no es un factor de riesgo.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Ercros cumple con la normativa laboral y se acoge a lo establecido en el XVI Convenio General de
la Industria Quimica, en las leyes y en su propia normativa interna (entre otros, Cédigo ético y Politica de Compras). La
empresa tiene prohibido contratar a empleados menores de 18 afios salvo estudiantes en practicas.

En 2011, la compafiia elaboro la Politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Objetivos: En 2012, se elaborara la politica de Igualdad, se fijaran las medidas sancionadoras por incumplimientos
del cédigo de conducta.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No procede porque no hay riesgo.

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y valores se transfieran a la cadena de suministro en lo
relativo a la ausencia de trabajo infantil (P5C312)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La compafiia no contrata servicios externos con ninguna empresa que no cumpla los planes
generales y la guia y requisitos de prevencion.
Dentro de sus politicas generales de prevencion, Ercros lleva a cabo un control sobre la seguridad de las empresas de
servicios externos contratados y coordina las actividades empresariales dentro de sus centros industriales.
Para poder contratar un servicio con Ercros, la empresa exige la presentacion del TC1y TC2 de cada trabajador en el que
consta el alta en la Seguridad Social y que la empresa esta al corriente del pago de la cuota.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para descartar el empleo de mano de obra infantil entre sus
proveedores (P5C3I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 0

Implantacion:  En 2011 la compafiia no ha realizado ninguna accién de este tipo.

« Resumen de Implantacion:

(] oagrosico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo a
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: En base al diagnéstico realizado en 2008 (ver apartado diagndstico del principio 1), Ercros aprob6
en diciembre de 2008 la Declaracion de Principios sobre Igualdad de Trato y Oportunidades y no Discriminacion, que es el
marco en que se basa la politica de igualdad de la empresa.

A las personas con minusvalias que afecten a la movilidad y de caracter psiquico les esta vetado el acceso por su
minusvalia psiquica o de movilidad a muchos de los centros de la compafiia debido al riesgo inherente que entrafia la
actividad industrial (industria quimica) desarrollada por Ercros.

Entre 2009 y 2010, Ercros redacto el Plan de Igualdad, que analiza, entre otros, la evolucion de la contratacién, formacion,
promocion, retribucion, etc. por géneros en la compaiiia con el objetivo de integrar la igualdad de oportunidades y de trato
entre mujeres y hombres en los principios béasicos de actuacién empresarial e incluir a su vez este principio en las politicas
de gestion interna, en especial las que afectan a las personas que trabajan en la empresa.

Ademas anualmente, la compafiia realiza un Informe de Igualdad.

En 2011, se cred la Comisién para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion.

Objetivos: En 2012:
-Redaccion y aprobacion de la Politica de Igualdad

-Redaccion y aprobacion del procedimiento sobre el manual de prevencion del acoso sexual y moral.
-Redaccion del Informe sobre Igualdad 2011.

‘m) POLITICAS:
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¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Ercros cumple con la normativa laboral y el XVI Convenio General de la Industria Quimica que
establece un plan sectorial para promover la igualdad de oportunidades y con la legislacion vigente, en especial la ley de
Igualdad.

El marco de referencia de las actuaciones de Ercros en favor de la igualdad de oportunidades y no discriminacion de la
compaiiia esta recogida en el Codigo de Conducta Etica (la norma 4.3), en la Declaracion de principios sobre igualdad de
trato y oportunidades y no discriminacién y en el Plan de Igualdad elaborado en 2010 y aprobado formalmente por la
Comision para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion, el mismo dia en que ésta se constituyo, el 16 de marzo
de 2011.

Entre 2009 y 2010, Ercros redact6 el Plan de Igualdad (ver apartado diagnéstico del principio 6).

En 2011 se aprobo la Politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y se negocié y firmé del XVI Convenio General
de la Industria Quimica.

Objetivos: En 2012:

-Elaboracién del Informe de Igualdad 2011.

-Elaboracion y aprobacion de la Politica de Igualdad

-Se documentaran las préacticas de conciliacion llevadas a cabo por la compaifiia.

-Redaccién y aprobacion del procedimiento sobre el manual de prevencion del acoso sexual y moral.

-Redaccion y aprobacion del procedimiento sobre el manual de lenguaje no sexista.

-Revision de los plazos de investigacion y respuesta recogidos en el procedimiento del Canal Etico para adaptar su contenido
alo previsto en la Ley de Igualdad.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La compafiia entrega copias de los contratos al Comité de Empresa de cada centro para garantizar
la transparencia en la igualdad de oportunidades. El Departamento de RRHH dispone de un expediente personal de cada
trabajador con su formacion y experiencia profesional. La empresa informa a través del Informe Anual, del Informe de
Responsabilidad Social Empresarial y del Plan de Igualdad que incluyen un desglose de los empleados segln su nivel de
formacion.

Divulgacion entre los empleados de la compafiia del procedimiento PGSG.E.04, sobre el Canal Etico que establece el
mecanismo de presentacion de denuncias sobre presuntos incumplimientos, fundados y significativos, de las normas
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incluidas en el Cadigo de Conducta Etica (entre otras la falta de proteccion de los derechos humanos; la falta de igualdad de
oportunidades; la discriminacion, y la no prevencion del acoso sexual) que el personal advierta en el seno de la compaiiia,
tanto si son ejercidas por otras personas para si 0 para la empresa.

En 2011 se remitieron 25 notas internas y se hicieron dos ediciones de la publicacién “Ercros Comunicacion’.

La empresa pone a disposicion de sus empleados beneficios sociales adicionales a los estipulados legalmente, con el
objeto de facilitar la conciliacién laboral y familiar, el cuidado de familiares dependientes, asi como otros beneficios
economicos, tales como: complementos para alimentacion y transporte, ayudas a la maternidad/paternidad, apoyo al
estudio, seguros de vida y accidentes, planes de pensiones, etc.

Durante 2011 la compafiia ha llevado a cabo jornadas de formacién entre sus empleados sobre Responsabilidad Social, el
Cadigo Etico, el Canal Etico, la Igualdad, y procedimientos derivados.

El 16 de marzo de 2011, se constituy6 formalmente la Comisién para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion
encargada de aprobar, entre otros, el Informe de Igualdad anual de la compafiia.

Ademas en 2011:

-Se cre6 en marzo la Comision para la Igualdad de Oportunidades y no Discriminacion;
-Elaboracion del Informe de Igualdad 2010

-Formacidn en los centros de trabajo sobre Igualdad.

-Redaccion de la Politica de RSE.

-Redaccion de la Politica de Comunicacion.

-Revision del PGSG.E.03 sobre el Buzon del Personal.

-Revision del PGSG.E.04 sobre el Codigo Etico.

Objetivos: Entre los objetivos méas destacados fijados en 2012 (Ver P6 C2 13).

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracién) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C2I1)

Directivos frente a empleados: 2,4 %
Directivos mujeres: 7,1 %
Directivos hombres: 92,9 %
Mujeres: 11,7 %

Hombres: 88,3 %

Mayores de 45 afios: 60,5 %

Menores de 30 afios: 4,1 %
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Empleados no nacionales: 0,8 %
Empleados con contrato fijo: 96,7 %

Implantacion: En 2011,

-Porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo:
7,9% (mujeres sobre total de directivos).
92,1% (hombres sobre total de directivos).

-Porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion):
7,1% (mujeres sobre total de directivos).
92,9% (hombres sobre total de directivos).

El Consejo de Administracion de la Sociedad esta formado por cinco miembros, todos ellos hombres. Si bien en la actualidad
no hay consejeras en el Consejo de Administracion de Ercros, tampoco existe en los procedimientos para cubrir vacantes en la
compalfiia ningun obstaculo que lo impida. Al proveerse de nuevas vacantes, el Consejo de Administracién, a propuesta de la
Comisién de Nombramientos y Remuneracion, procurard que se tenga en cuenta la diversidad de género. Para ello, se
asegurara de que los procedimientos de seleccion no adolecen de sesgos implicitos que obstaculicen la seleccién de
consejeras y buscara deliberadamente entre los candidatos a mujeres que retnan el perfil buscado.

-Porcentaje de la composicion del resto de empleados por categoria:
Técnicos: 41,2%

Administrativos: 13,8%

Operarios y subalternos: 45,0%

-Porcentaje de la composicion del resto de empleados por género:

Mujeres: 11,7% (mujeres sobre total de empleados a 31 de diciembre).
Hombres: 88,3% (hombres sobre total de empleados a 31 de diciembre).

-Porcentaje de la composicion del resto de empleados por edad:
Menores de 30 afios: 4,1%
Entre 30 y 50 afios: 52,6%

Mayores de 50 afios: 43,4%

-Porcentaje de la composicion del resto de empleados por otros indicadores de diversidad:
No procede.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C214)

Respuesta: Sl
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Implantaciéon: La compaiiia actualiza elabora un Informe Anual que incluye datos de la plantilla por centros de
produccion, por diversidad de género y por categorias (paginas 23-24) e informa sobre la composicién del Consejo de
Administracion, del equipo directivo y del Comité de Direccion (paginas 18 y 19).

Ademas, Ercros también elabora anualmente un Informe Anual de Gobierno Corporativo en el que informa sobre la
composicion del Consejo de Administracion (paginas 9) y sobre la alta direccion (pagina 12) y un Informe de Igualdad que
recoge datos actualizados sobre la composicion de la plantilla por nivel profesional, género, centro de trabajo, tipo de
contrato y causas de bajas laborales.

Ercros no realiza ninguna discriminacién en los procesos de seleccién, en la politica salarial ni en la politica funcional por
razén de género. A pesar de ello, en 2011 el 13% de la plantilla de Ercros esta integrado por mujeres, en su mayoria
encuadradas en las categorias de técnicas y administrativas. En 2011 el 7,9% de los puestos directivos estaban ocupados
por mujeres. La compafiia confia en que la aplicacion del Plan de Igualdad y el relevo generacional, posibiliten la
consecucién paulatina de la paridad en la plantilla.

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacién, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El érgano responsable de velar por el cumplimiento de la igualdad y no discriminacion es la
Comision de Auditoria, constituida en el seno del Consejo de Administracion, y por delegacion el auditor interno. Esta
Comision es la gestora del Canal Etico, que es el procedimiento a través del cual se establece el mecanismo de
presentacién de denuncias sobre presuntos incumplimientos, fundados y significativos, de las normas incluidas en el
Cddigo de Conducta ética que el personal advierta en el seno de la compafiia, tanto si son ejercidas por otras personas para
si o para la empresa especialmente las relativas al ambito financiero o contable y a la discriminacion por razén de sexo,
raza, color, religién, nacionalidad, origen social, edad, estado civil, orientacién sexual, ideologia, opinién politica o cualquier
otra condicion personal, fisica o social que implique o favorezca el establecimiento de un clima de agresividad, intimidacion
o de acoso sexual.

Ercros no realiza ninguna discriminacion por razén de género en los procesos de seleccién del personal, en la politica
salarial ni en la politica funcional. A pesar de ello, la presencia de mujeres en la empresa difiere de la deseada. La
compafiia confia en que la aplicacion del Plan de Igualdad y el relevo generacional posibiliten la consecucién paulatina de
la paridad en la plantilla.

En 2011 se revisé el contenido del Cadigo Etico para adaptar las normas en él contenidas a las Gltimas modificaciones del
Cadigo Penal del PGSG.E.03 sobre el buzén del personal que pas6 a denominarse PGSG.E.04 Canal Etico y se continud
con la divulgacién y formacién del mismo.

Elaboracion del PGSG.E.04 sobre Canal Etico como mecanismo establecido para la presentacion de denuncias sobre
presuntos incumplimientos, fundados y significativos, de las normas incluidas en el Cédigo de Conducta Etica que el
personal advierta en el seno de la empresa, tanto si son ejercidas por otras personas para si o para la empresa.

Objetivos: En 2012 se revisaran los plazos de investigacion y respuesta recogidos en el procedimiento del Canall
ético para adaptar su contenido a lo previsto en la Ley de Igualdad.
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NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

Respuesta: 0

Implantaciéon: En 2011, no se ha producido ninglin caso de este tipo en la compaiiia.

» Resumen de Implantacion:
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Ercros desarrolla su actividad aplicando criterios de sostenibilidad de acuerdo con el Programa
Responsible Care y entre otros, considera que la seguridad y la salud de las personas, la proteccién del entorno ambiental y
el respeto por la legislacién son principios basicos de su gestion.

Periddicamente se realiza una verificacién y auditoria del cumplimiento del cédigo de gestidn de proteccion del medio
ambiente del programa Responsible Care.

El marco de referencia de la gestion de la sostenibilidad son la Politica y el Manual de Sostenibilidad, y los procedimientos
derivados de éstos. En 2011, se revisaron y actualizaron tanto la Politica como el Manual de Sostenibilidad, que han
sustituido a los que estaban en vigor desde 2009. También se redactaron cuatro nuevos procedimientos de sostenibilidad,
el més significativo de los cuales versa sobre la gestion de la seguridad integral aplicada a los productos y tiene como
objetivo potenciar la tutela de los productos quimicos a lo largo de toda la cadena de suministro (proveedores, transportistas,
clientes, usuarios y otras partes interesadas). Ademas, se revisaron otros 27 procedimientos generales.

Entre los hechos relevantes protagonizados por la compaiiia en 2011 en relacion con el medioambiente destacan:

-La firma en febrero de un convenio con la Asociacion Estatal de Aguas de las Cuencas Mediterraneas (Acuamed) y el
Ayuntamiento de Flix, por el cual Ercros cedi6 a Acuamed una parte del vertedero, conocido como 'El Racé de la Pubilla’,
para que ésta pudiera depositar los lodos extraidos del pantano de Flix una vez tratados. Este acuerdo ha suesto la recta
final de la primera fase del proyecto de saneamiento del pantano de Flix, que esta centrada en el aislamiento de los
sedimentos mediante un muro de contencién para asegurar la inmovilizacion de los residuos durante la ejecucién de los
trabajos.

-En julio, Ercros junto con los centros que producen cloro afectados por el Acuerdo Voluntario para el Control de las
Emisiones, suscrito de forma voluntaria por el sector del cloro espafiol, present6 a la Administracion central y regional el
informe anual de seguimiento del mismo.




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

-Las actuaciones de caracter medioambiental llevadas a cabo por la compafiia en 2011 fueron la mejora en la seguridad de
los procesos de las fabricas de Tortosa, Cerdanyola y Alimussafes y la filtracién de la salmuera en la planta de electrélisis de
la fabrica de Vila-Seca I, para eliminar impurezas de la sal que se usa como materia prima.

-Todos los centros productivos estan acreditados con la norma medioambiental ISO 14001:2004 y, con excepcion de
Almussafes, Flix y Cardona, todos ellos estan inscritos en el registro EMAS (Eco-Management and Audit Scheme).

Objetivos: Implementar los requisitos legales medioambientales.
-Ley de comercio de derechos de emision de CO2

En 2011, se establecieron las normas transitorias de la Unién Europea para la armonizacién de la asignacion gratuita de
derechos de emision de gases de efecto invernadero a partir de 2013. La compafiia presento las solicitudes de asignacién de
derechos gratuitos para el periodo 2013-2020 para aquellos centros incluidos en el régimen de comercio de derechos de
emision.

Ademas, se aprobaron las directrices para el seguimiento y notificacion de las emisiones de gases de efecto invernadero
derivadas de las nuevas actividades y de los nuevos gases establecidos a partir de 2013.

-Ley de responsabilidad ambiental

En 2011, se aprobo la Orden Ministerial que establece el orden de prioridad por actividades y el calendario a partir de la cual
serd exigible la constitucién de una garantia financiera obligatoria para las empresas afectadas por la Ley 26/2007 de
responsabilidad medioambiental.

La mayoria de las instalaciones de Ercros se encuentra incluida en el nivel de prioridad 1, por lo que en 2013 se conocera el
plazo para la constitucién de la garantia financiera obligatoria para las mismas.

-Ley de residuos y suelos contaminados

En 2011 se aprobd la Ley 22/2011, que incorpora al derecho espafiol la Directiva sobre la gestién de residuos y suelos
contaminados.

La compaifiia continu6 realizando estudios complementarios a los informes preliminares de situacion de los suelos de las
fabricas de Flix, Palos, Tarragonay Vila-seca I, realiz6 en los centros correspondientes la monitorizacion de las aguas
subterrdneas y comunicé los resultados a las autoridades competentes. En el resto de centros, también se llevo a cabo la
monitorizacion de forma interna.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Ercros centra sus esfuerzos en reducir el volumen de contaminantes y de residuos generados en
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las instalaciones, asi como en la reduccion del consumo de materias primas y recursos naturales. Para lograr este objetivo
introduce continuamente mejoras en sus instalaciones y dispone de los tratamientos mas adecuados para minimizar el
impacto ambiental.

En 2011, el indice de emisiones de Ercros, medido por la cantidad de las sustancias significativas emitidas al aire y al agua
y los residuos generados, disminuyé un 5% respecto del afio anterior. En este periodo, las emisiones de gases de efecto
invernadero se redujeron un 2%.

Objetivos: En linea con los postulados del cédigo de proteccion del medio ambiente del Programa Responsible Care,
cada centro de produccion, tutelado por la Direccién para el Desarrollo Sostenible de la compafiia, establece y desarrolla sus
propios objetivos y programas de reduccién de consumos y gestion de residuos y la empresa publica los logros mas relevantes
de cada centro en el Informe de Sostenibilidad.

Ademas, desde la direccion de I+T, se estudia la optimizacion de los procesos de produccién para aumentar la productividad,
la eficiencia energética y reducir su impacto ambiental.

En el Informe Anual 2011 dentro del apartado de Innovacién y Tecnologia (pagina 30) pueden consultarse los proyectos
llevados a cabo por la direccién de 1+T en relacion a la mejora de los procesos de fabricacion y de las aplicaciones de varios
productos y a la investigacion sobre nuevos productos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacion y formacion
medioambiental % (P7C2I1)

Respuesta: 14,5 %

Implantacion: 14,5 % es el porcentaje gastado en formacion en 2011 que corresponde al area de medio
ambiente.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los riesgos y responsabilidades de la entidad en materia medioambiental estan recogidos en el
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2011 (pagina 27) y en el Informe Anual 2011 (paginas 25-29).

La empresa cumple requisitos legales de prevencion de riesgos medioambientales: el reglamento sobre registro,
evaluacion y autorizacion de sustancias quimicas (Reach) y el Reglamento de clasificacion, etiquetado y envasado de
sustancias quimicas (CLP).

A principios de 2011, la compafiia concluy6 la adaptacion de las fichas de datos de seguridad de todos sus productos y la
modificacion de las etiquetas de los envases y algunas condiciones de embalaje y se realizaron las notificaciones de
clasificacion de siete sustancias clasificadas como peligrosas a la Agencia Europea de Sustancias Quimicas y Preparados
(Echa) de acuerdo con lo previsto en el Reglamento CLP.

Desde 2009, todos los centros de la compaiiia tienen certificado su sistema de gestion de la seguridad y la salud en el
trabajo conforme a la especificacion OHSAS 18001:2007 (Occupational Health and Safety Management Systems),
certificacion que han renovado en 2011. A su vez, en los centros afectados, la compafiia Aenor ha realizado la auditoria
legal de prevencion de riesgos laborales con resultado satisfactorio.

En 2011 todos los centros productivos superaron las auditorias de verificacion y recertificacion de la norma ISO 14001 de
medioambiente.

Los centros productivos incluidos en la legislacion sobre medidas de control de riesgos inherentes a los accidentes graves
en los cuales intervengan sustancias peligrosas (Seveso), presentaron a sus respectivas administraciones autonoémicas la
documentacion sobre la auditoria anual del dictamen de seguridad elaborado por entidades de control autorizadas.

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno (P8C411)
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Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Cada centro productivo de la compafiia evalla anualmente los aspectos ambientales de su
actividad (interaccion de sus actividades con el medio ambiente), de acuerdo con lo previsto en la Norma ISO 14001y en el
Reglamento EMAS. En funcidn de los resultados de esta evaluacion, se establecen los correspondientes objetivos de
mejora.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En 2011, se revisaron y actualizaron tanto la Politica como el Manual de Sostenibilidad, que han
sustituido a los que estaban en vigor desde 2009. También se redactaron cuatro nuevos procedimientos de sostenibilidad,
el més significativo de los cuales versan sobre la gestion de la seguridad integral aplicada a los productos y tiene como
objetivo potenciar la tutela de los productos quimicos a lo largo de toda la cadena de suministro (proveedores, transportistas,
clientes, usuarios y otras partes interesadas). Ademas se revisaron otros 27 procedimientos generales.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Ver apartado “Acciones” del Principio 7.

Ver apartados “Diagndstico” y “Politicas” de este Principio 8.

Las principales actuaciones llevadas a cabo por la compafiia en 2011 quedan recogidas en el Informe Anual 2011 (paginas
25-28).

www.ercros.es_Informacion al accionista_Memorias e Informes_Informe Anual 2011.

Principales actuaciones de caracter medioambiental llevadas a cabo por Ercros en 2011 (Ver apartado “Acciones” P7C1I1).

Objetivos: En 2012:
-Reducir de forma paulatina las emisiones a la atmosfera, al agua y los residuos soélidos generados.
-Lograr un menor consumo energético y una mayor eficiencia econdmica a través del desarrollo basico de los procesos,
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mejoras en los equipos y optimizacion de los sistemas de produccion.
-Ser autosuficientes con los derechos de emision de CO2 concedidos para el periodo 2008-2012.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C2I2)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Comité de Ercros para el Desarrollo Sostenible (Cedes) es el 6rgano interno responsable de
garantizar la sostenibilidad en la compafiia y de la aprobacion de las politicas, planes y objetivos, y del seguimiento de la
gestion y el control de la prevencion, el respeto por el medio ambiente y la calidad en la compafiia. La Direccion para el
Desarrollo Sostenible esta integrada por los Departamentos de Medio Ambiente, Calidad y Prevencion (técnica y sanitaria)
y Tutela de Producto. Asimismo, en cada centro productivo de la compafiia, existe un Departamento de Medio Ambiente,
directamente dependiente de la Direccion del centro.

En los centros productivos se han implantado comités inter-empresas, constituidos paritariamente por especialistas y
responsables de Ercros y de las empresas subcontratadas, y comités de sostenibilidad que velan por la consecucién de los
objetivos generales de Ercros y los propios del centro.

Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales cuantificables y metas para toda la compafiia (P8C213)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En el plan de sostenibilidad se plantean anualmente los objetivos de reduccién de emisiones
contaminantes y de consumos de recursos naturales para toda la empresa. Individualmente, cada centro de produccion
establece planes especificos y fija sus propios objetivos y metas.

El cumplimiento del Cédigo de proteccion del medio ambiente del programa Responsible Care implica la fijacion de
objetivos de mejora continua para cada una de las practicas de gestion.

Igualmente Ercros, analiza la cadena de suministro para buscar medios de transportes menos agresivos con el medio
ambiente, traspasando aquellas cargas que sea posible del transporte por carretera a transporte intermodal o FFCC (El

impulso del transporte intermodal del cloro alcanza ya una cuota del 45,5% con relacion a todo el cloro transportado).

La compafiia también mantiene vias de colaboracion con sus proveedores para mejorar las prestaciones en materia de
sostenibilidad de los productos suministrados entre las que cabe destacar:

-La reduccion del consumo de palés, incrementando la compra de palés reciclados y favoreciendo que los proveedores de
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productos envasados utilicen palés que Ercros pueda reutilizar a su vez en los suministros a sus clientes.
-La aplicacion de un programa de reduccion de la cantidad de polietileno utilizado en los envases y embalajes que ha
reducido en un 16% el peso de los mismos y ha disminuido los residuos de los envases puestos en el mercado.

Ademas, Ercros dispone de seis plantas de cogeneracion de electricidad, vapor y agua caliente, que permiten un importante
ahorro de combustible y energia primaria al abastecer parte de las necesidades energéticas de las fabricas.

Ercros participa en programas de ayuda mutua para el transporte de mercancias peligrosas (CERET, CEREMMP, Pacto de
Ayuda Mutua par el Transporte de Cloro) y realiza simulacros anuales de activacion de sus equipos de emergencia para
minimizar las consecuencias de seguridad y ambientales que se puedan producir en un accidente durante el transporte).

Objetivos: En 2011, los principales objetivos han sido: la reduccion paulatina pero constante de las emisiones a la
atmosfera 'y al agua y de los residuos generados, lograr un menor consumo energético y mayor eficiencia a través del
desarrollo y la mejora de nuestros procesos, las mejoras en equipos y la optimizacion de los sistemas de produccion, ser
autosuficientes con los derechos de emision asignados para el periodo 2008-2012.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 75 %

Implantaciéon: La compaiiia solicita las certificaciones ISO 9001 y 14001 y el SQAS a transportistas y el
Responsible Care a proveedores (también tiene parte medioambiental).

Numero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los convenios/tratados/declaraciones de aplicacion
internacional, asi como de las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas a los temas ambientales
(P8C4I12)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantaciéon: En 2011 no se produjeron episodios significativos con repercusion en el medio ambiente,
registrandose solo algunos incidentes de escasa relevancia y algunos expedientes administrativos de caracter leve,
recogidos en el Informe Anual 2011: Apartado de Desarrollo Sostenible (paginas 27 y 28).

Indique el consumo directo de energia de su entidad (GJ) (P8C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 5348957

Implantaciéon: En 2011, el consumo de electricidad fue de 5.348.957 GJ, practicamente igual que en 2010.
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El 5,3% (5,1% en 2010) del consumo eléctrico de Ercros procedié de las plantas de cogeneracién de electricidad y vapor
que el Grupo posee en las fabricas de Aranjuez, Flix, Sabifianigo, Tarragona, Vila-seca | y Vila-seca Il. Dichas plantas
alcanzaron una produccion total de142,5 GWh, con un decremento del 13,4% respecto de 2010, debido fundamentalmente
a los diferentes ajustes de produccion en funcién del coste.

Indique el consumo total de agua de su entidad (m?3/afio) (P8C512)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 20777000

Implantacion:  En términos relativos, el consumo total de agua en 2011 fue de 20.777.000 m3

En 2011 el consumo especifico de agua fue de 10,57 m3/tonelada producida.

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C5I3)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Especifique material y cantidad: Gas natural 3.862.800 GJ.
Especifique material y cantidad: -
Especifigue material y cantidad: -

Implantacion: El consumo de gas fue de 3.862.800 GJ, un 1,9% mas que en 2010 por la mayor actividad.

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y destino (P8C514)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Especifique residuo y cantidad: Residuos no peligrosos 57.520 t.
Especifique residuo y cantidad: Residuos peligrosos 9.227 t
Especifique residuo y cantidad: -

Implantacion: La empresa genera residuos no peligrosos, principalmente madera, papel, restos de plastico, etc. que
se envian a un gestor de residuos para su valorizacion, tratamiento o deposicion en vertedero autorizado para este tipo de
residuos. También se generan residuos peligrosos tales como, barros con mercurio, tierras con disolventes, lodos de fueldleo,
gue son tratados por un gestor de residuos autorizado. El volumen de estos residuos esta disponible en los registros de las
administraciones competentes.

En 2011, la generacion especifica de residuos peligrosos fue de 0,0047 t/t producida.
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En 2011, la generacién especifica de residuos totales fue de 0,034 t/t producida.

En cuanto a los residuos valorizados, en 2011, el porcentaje sobre residuos totales generados fue de 5,7% frente a un 7,3% en
2010.

¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)? (P8C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se han identificado varios usos indirectos de energia (transporte de productos, materias primas y
residuos, actividades contratadas externamente, compra de materias primas, emisiones en la fase de uso y fin de la vida
atil). Sin embargo, hasta la fecha, no se han cuantificado. Dicha cuantificacion esta prevista a medio plazo.

El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats cercanos? (P8C7I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantacion:  No.

Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como porcentaje de la cantidad anual renovable de agua, disponible en
las fuentes. En caso de ser nulo, indicar con 0 (P8C712)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Superficiales: 0
Subterraneas: 0
Red publica: 0

Implantacion: La cantidad de agua extraida se indica en el apartado de agua consumida por la compaiiia; esta
cantidad es mayoritariamente extraida de aguas superficiales, aunque hay pequefias cantidades correspondientes a aguas
subterraneas y procedentes de redes publicas de abastecimiento. No se dispone de informacion relativa a lo que supone
nuestro consumo en relacion con la cantidad de recursos renovables de las fuentes de abastecimiento.
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Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o
internas a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas) (P8C8I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion:  Para el tratamiento de los residuos sélidos hay que ser un gestor de residuos autorizado por las
correspondientes administraciones publicas. Lo que hace Ercros es revalorizar varios subproductos de forma interna, tales

como el acido clorhidrico, etc.

¢ Cudl es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras
emisiones atmosféricas indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas locales, convenio de Estocolmo
sobre los COP, Convenio de Rétterdam sobre el CFP y Protocolos de Helsinki, Sofia y Ginebra en relacion con el Convenio
sobre la Contaminacién Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En caso de ser nulo, indicar con 0. (P8C9I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

CO2: 305750
CH4: 1,1
N20: 0,4
HFC: 0

PFC: 0

SF6: 0

NOX: 702
SOX: 290

Implantacion: En 2011, Ercros emitié 0,156 toneladas de CO2 por cada tonelada producida, una cifra algo inferior a
la producida en 2010 (0,16 toneladas).

Cada centro informa anualmente sobre sus emisiones de CO2, NOX y SOX de acuerdo con el Reglamento E-PRTR.

Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono (protocolo Montreal) (P9C912)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantacion:  No.
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Identifiqgue y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
(P8C10I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 121992

Implantacion: La cantidad total de sustancias vertidas en 2011 es de 121.992 toneladas. De ellas,
aproximadamente la mitad son cloruros vertidos al mar, por o que su impacto sobre el medio ambiente es minimo. El
volumen y tipo de estos vertidos esta disponible en las administraciones competentes. Los vertidos y emisiones generados
por los centros de produccion estan de acuerdo con la normativa y las autorizaciones especificas en su caso. Cada centro
informa sobre las cantidades vertidas a la Administracién, anualmente, de acuerdo con el Reglamento E-PRTR.

En 2011, la cantidad de vertido al agua por tonelada producida fue de 0,0621 t/t producida.

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos e indique si posee iniciativas y ha llevado a
cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos (P8C1012)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Algunos procesos de produccion de Ercros generan residuos peligrosos, si bien es un gestor
autorizado el encargado de su transporte y gestion externa.
Ercros realiza cada cuatro afios un plan de minimizacién de residuos peligrosos, cuya realizacion esta prevista en 2012, a
través de mejoras tecnolégicas y operativas y cambios en materias primas

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestién de residuos (P8C1013)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La gestién de residuos se lleva a cabo segin un modelo l6gico secuencial cuyo orden de prelacion
es la reduccion en origen, el reciclado y/o utilizacion y, finalmente, el tratamiento para la recuperacion energética o la
eliminacion.

¢, Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser reciclados al final de su vida util? % (P8C1111)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental. H
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Respuesta: 0 %

Implantaciéon:  Los productos fabricados y vendidos por Ercros son productos que se consumen completamente
en sus procesos de utilizacién por lo que no se transforman en residuos al final de su vida util.

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por
ejemplo el agua de refrigeracién) (miles de toneladas) (P8C1112)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacién:  Ercros reutiliza aguas de refrigeracion, aunque no dispone del dato de volumen de agua reutilizada.
En la actualidad no se utilizan aguas residuales aunque se esta trabajando en un proyecto en este sentido.

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades u operaciones en los entornos terrestres, marino y
de agua dulce, en aquellas areas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas protegidas por el ordenamiento
juridico estatal, las categorias 1-4 de las areas protegidas de la UICN, zonas declaradas de patrimonio universal y reservas de
la biosfera) (P8C1211)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No.

« Resumen de Implantacion:
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medioambiente

No especificado
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Manual de Calidad y

No especificado Medioambiente Continuidad
Otros
Politica de Calidad,
Medioambiente y
Seguridad ‘
Politicas formales (gj.
Politica Medioambiental)
Sistemas de gestion de
calidad
Sistemas de gestién
medioambiental (SGMA)
®
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
No especificado Accion social 3 Continuidad
RSE ‘
Q
3 Seguimiento y medicién o o
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos
No especificado Comite de Continuidad

Medioambiente
Comité Técnico

Mecanismos de

evaluacion del ‘
cumplimiento de los

objetivos

medioambientales

Responsable de
Medioambiente

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La compafiia ha realizado auditorias energéticas externas en las plantas de produccion con un
consumo energético importante. Ercros desarrolla proyectos financiados por el IDAE (Instituto para la Diversificacion y el
Ahorro de la Energia) para ahorrar energia y mejorar los procesos.

Con motivo de la aplicacion de la Directiva Europea 96/61 (IPPC), la compafiia ha iniciado la migracion de la tecnologia de
celdas de mercurio a celdas de membrana en las plantas de electrolisis de la fabrica de Sabifianigo en la fabricacion de
cloro-potasa y de una tercera parte de la fabrica de Vila-seca | en la fabricacion de cloro-sosa. Con estas actuaciones, se
incrementa la produccioén, se abarata el coste por aprovisionamiento de electricidad hasta en un 30% y se obtiene una
disminucién de las emisiones de CO2 y de los costes operativos de fabricacion y transporte.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C211)

Respuesta: 22

Implantaciéon: Durante el 2011 la comparfiia ha desarrollado un total de 22 estudios e informes internos con el
objetivo de evaluar y desarrollar posibles alternativas de procesos e inversiones que ayuden a mejorar la eficiencia
energética y a obtener un mayor aprovechamiento de los recursos de la compafiia.

Entre otros destacan, los informes sobre estudios destinados a la puesta en marcha de un tratamiento biolégico de
denitrificacion en las instalaciones de la fabrica de Tarragona, asi como los trabajos realizados para la definicion del
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proyecto de recuperacion e integracion en el paisaje de la terrera nova de Cardona. En relacion a la eficiencia energética,
son destacables las actuaciones para la mejora del aprovechamiento de hidrégeno residual de la fabrica de Vila-seca.

En el Informe Anual 2011 (p&agina 30), de consulta publica a través de la pagina web de la compafiia www.ercros.es, recoge
la actividad de innovacién y la colaboracion en tareas de investigacion realizadas por la compaifiia.

Objetivos: Como continuacién del proyecto de recuperacion e integracién en el paisaje de la terrera nova de
Cardona, en 2012, se realizara un trabajo de desarrollo conjunto en colaboracién con la Universidad de Barcelona para
estudiar las especies vegetales que mejor se puedan adaptar a la revegetacion en suelos de salinidad alta de la terrena nova
de Cardona.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 5,78

Implantaciéon: En 2011, Ercros llevé a cabo inversiones especificas para la proteccion del medio ambiente y de la
seguridad por un importe total de 1,66 millones de euros e inversiones y gastos en materia de innovacion y tecnologia por
valor de 4,12 millones de euros.

El Informe Anual 2011 recoge, en la pagina 16 dentro del apartado de Estrategia empresarial las inversiones mas
relevantes realizadas en el afio y en la pagina 30 las inversiones realizadas por la compafiia en materia de innovaciony
tecnologia.

» Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnéstico

Grupos de Interés

Riesgos ‘ Evaluacion ‘ Objetivos

No especificado

ﬁ

Grupos de Interés

Politicas ‘ Evaluacion ‘ Objetivos

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

No especificado Accion social Continuidad

RSE ‘

# Seguimiento

, Seguimiento y medicion ., .
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

No especificado
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Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La sociedad dispone de una politica de riesgos que revisa cada afio con motivo de la publicacion
del Informe de Gobierno Corporativo y del Informe Anual (Econémico-Financiero) ambos de periodicidad anual y auditados.
Estos informes recogen los riesgos mas relevantes para la compafiia, los producidos durante el ejercicio, asi como las
diferentes medidas desarrolladas por la compafiia para mitigarlos. Estos informes pueden consultarse en la pagina web de
la compafiia www.ercros.es dentro del apartado de Informacién al Accionista_Memorias e Informes. En concreto, el Informe
Anual de Gobierno Corporativo (paginas 27-30) y el Informe Anual (nota 22, paginas 84-87).

La compafiia dispone desde 2009 de un Cédigo de Conducta Etica, aprobado por el Consejo de Administracion, para cuya
elaboracioén Ercros realizé un diagnéstico sobre varios riesgos entre los que se encuentran la corrupcion, el soborno, la

extorsion, etc.

En 2011 se revis6 el contenido del Codigo de Conducta Etica para adaptar su contenido a la Reforma del Cédigo Penal y se
redact6 un nuevo procedimiento del Canal Etico.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsién y el blanqueo de capitales
(P10C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Ercros dispone del Cédigo de Conducta Etica con normas especificas sobre el soborno y la
corrupcion (norma 4.9) y sobre el blanqueo de capitales y las irregularidades en los pagos (norma 4.7).

En 2011 el Consejo de Administracién aprobd, Consejo previo informe favorable de la Comision de Auditoria, la revision del
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Codigo de Conducta Etica para adaptar su contenido a la Reforma del Codigo Penal. Fruto de esta revision se modifico el
procedimiento PGSG.E.03 sobre el Buzén del Personal que fue sustituido por el procedimiento PGSG.E.04 sobre el Canal
Etico que establece el procedimiento para que el personal pueda denunciar, entre otras materias, las practicas irregulares
contenidas en el Cédigo Etico, tales como:

-La falta de integridad o el blanqueo de capitales o pagos irregulares realizados por el personal de la compaiiia.

-El establecimiento de cuentas no registradas en los libros, el no registro de operaciones realizadas o la consignacién de
operaciones de forma equivocada.

-La utilizacién de documentos falsos y la destruccion deliberada de documentos contables.

-El ofrecimiento de sobornos a las personas que trabajan en la administracién publica para agilizar un tramite o actuacion
administrativa o la obtencion de ventajas ilicitas.

La compafiia también dispone de un servicio de Auditoria Interna para reforzar el control interno de la empresa. Desde la
puesta en marcha de este servicio en 2009, no se ha recibido ninguna denuncia por parte del personal de la compafiia.

Ercros promueve la difusion del Codigo de Conducta Etica entre sus grupos de interés y la sociedad en general a través,
entre otros medios, de la pagina web de la compafiia.

Objetivos: En 2012:

- Creacion de un Comité Etico y aprobacion de su respectivo reglamento.

- Incorporacioén de una clausula de aceptacion, cumplimiento y salvaguarda del Cédigo de Conducta Etica en los contratos
laborales suscritos por las personas que se incorporen a la empresay en los contratos suscritos con empresas proveedoras de
servicios o productos.

- La compafiia incorporara en las renovaciones de los contratos con proveedores y en los contratos suscritos con clientes una
clausula de aceptacién, cumplimiento y salvaguarda del Cédigo.

- Continuidad en la promocion y difusion del Codigo de Conducta Etica entre sus grupos de interés y la sociedad en general a
través, entre otros medios, de la pagina web de la compaiiia.

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Aspecto regulado en el Codigo de Conducta Etica (norma 4.8 -regalos, obsequios y atenciones-).

Ercros dispone de cuentas globales para el abono de los gastos empresariales.
El Departamento de Administracién exige, como requisito previo indispensable, que la hoja de gastos de un empleado/a
sea aprobada y firmada, antes del pago, por su superior.

Como ya se ha explicado en el apartado anterior, la compafiia dispone desde 2009 de un servicio de Auditoria Interna que
refuerza el control interno de la empresa que elabora una memoria anual sobre el funcionamiento del Canal Etico. Por el
momento, este servicio no ha recibido ninguna denuncia.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En 2011, la compafiia ha impartido formacién entre sus empleados para difundir el contenido del
Cadigo de Conducta Etica y para todas las personas que componen la Comision paritaria para la igualdad de
oportunidades y no discriminacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C211)

Clientes: 0
Empleados: 100
Proveedores: 80

Implantacion: El Cédigo de Conducta Etica es de obligado cumplimiento para todas las personas incluidas en su
ambito de aplicacién. La compafiia promueve el conocimiento y difusiones de las normas y principios recogidas en el Cédigo
entre dichas personas y los grupos de interés y la sociedad en general a través, entre otros medios, de la pagina web de la
compaiiia.

Objetivos: En 2012, continuar& el plan de incorporacién de la clausula de aceptacion, cumplimiento y salvaguarda del
Codigo de Conducta Etica en los contratos que Ercros firme con empresas proveedoras de servicios o productos; en los
contratos laborales suscritos por las personas que se incorporan a la compaiiia en las renovaciones de los contratos con
proveedores y en los contratos suscritos con clientes.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Estas materias se explican de forma detallada en el Plan de Comunicacién Anual que elabora la
compafiiay se realizan conforme a la ley. Las donaciones y proyectos sociales se regulan en la norma 4.19. del Cadigo de
Conducta Etica.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La Comisién de Auditoria, y por delegacion el auditor interno, es el responsable de vigilar el
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cumplimiento del Cédigo de Conducta Etica y, en concreto, de la norma 4.9 relativa al soborno y a la corrupcion.

La compafiia audita anualmente sus cuentas anuales a través de una firma de auditoria independiente como garantia de
transparencia 'y cumple con la normativa interna y externa.

« Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Clientes Competencia desleal

Empleados Aceptacion de regalos .‘

Proveedores Control de proveedores

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Clientes Cadigo de Conducta Difusién y formacion
Codigo Etico
Otros

Politica de RSE
Empleados Cadigo de Conducta Difusion y formacion
Cadigo Etico
Otros
Politica de Regalos
Politica de RSE
Proveedores Cadigo Etico Continuidad
Politica de Compras
Politica de RSE
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Creacion Caédigo

Clientes Difusién de la politica Conducta Clientes
Continuacion de la
Embleados Comunicacion interna 'y difusion y formacion del
P externa Codigo de Conducta

Etica
Desarrollo mecanismos

de gestion (ej. canal ‘
interno de denuncias)

Difusién de la politica

Continuacion de la
difusion y formacion del
Caodigo de Conducta
Etica

Desarrollo mecanismos
Proveedores de gestion (ej. canal
interno de denuncias)

Difusién de la politica

ﬂ Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Clientes Auditorias Continuidad
Buzdn de sugerencias

Canal de denuncias
andnimo o confidencial

Cadigo Etico
Comités de gestion
Visitas de verificacion
Empleados Auditorias Continuidad
Buzdn de sugerencias

Canal de denuncias
andnimo o confidencial ‘

Canal ético
Comités de gestion
Visitas de verificacion
Proveedores Auditorias Continuidad
Canal ético
Comités de gestion
Control financiero

Exigencia de informe de
auditorias por contrato

Visitas de verificacién
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Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacién del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4

3 Nombre de la entidad 2.1

4 Persona de contacto 34

5 NUmero de empleados 2.8

6 Sector 2.2

7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2

8 Ventas e ingresos 2.8

9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4

10 Identificacion de los grupos de interés 4.14

11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés 4.15
Paises en los que estéa presente (donde la entidad tiene la mayor parte de

12 su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de sostenibilidad) | 2.5, 2.7
y mercados servidos
Alcance del Informe de Progreso (paises sobre los cuales la empresa

14 reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles limitaciones, | 3.6, 3.7
si existen
¢, Cémo se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas

15 S i X 3.5
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

¢, Coémo se esta difundiendo el Informe de Progreso?

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo ‘ 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5650&rnd=68,23694#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5650&rnd=68,23694#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5650&rnd=68,23694#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5650&rnd=68,23694#enlace18
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21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 31
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
H Estrategia y gobierno
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de interés 417
= en su estrategia y en sus procesos de decision '
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y midn el progreso mediante indicadores (Key
performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo llevan a
27 cabo los procesos de decisién y buen gobierno para la implantacion de la 41 4.2

RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e indique si el presidente
del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones
de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas
(UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de
Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evalGan los

P1C2I1 | factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el
riesgo y su impacto
¢,Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y . . .
P1C2I2 | aprobada por la Direccion General? Describa en el campo de notas en qué Dimension sqc_laI/Derechos
. - Humanos/Politica
medida se han implantado
¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
P1C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala
Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
P1C2I5 | seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la planificacion
estratégica de la entidad
Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
P1C411 S ; LR .
———— | productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma
. - . L - Dimension social/Derechos
P1C213 Indlquke]) si dispone de mlecan|§mos de segwlmlento de las politicas de Humanos/Evaluacion y
Derechos Humanos de la entidad. Describalos seguimiento
P1C3I1 Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los
Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad
P1C413 Indique el nimero y tipo de: PR4

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5650&rnd=68,23694#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5650&rnd=68,23694#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5650&rnd=68,23694#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5650&rnd=68,23694#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5650&rnd=68,23694#enlace29
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P2C2I11

P2C312

P2C1I1

P2C2I12

P2C3I3

P2C311

factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de suministro
(proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con
los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Describa
en el campo de notas en qué medida se han implantado

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion
sobre el total

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores

Indique el porcentaje de talleres de su cadena de suministro revisado, sobre
el total de proveedores y subcontratas de la entidad

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
seguimiento/HR2

HR10

P3C3I12

P3C2I11

P3C1I1

P3C2I12

P3C3I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

¢Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacion
con los empleados sobre los cambios en las operaciones de las
organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracién de una
empresa)?

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo,
describalos

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los
empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos?
En caso afirmativo, describalos

HR5

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

P4C2I11

P4C2I12

P4C111

PAC3I2 -
B

P4C3I1 -
B

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el
tipo de actividad a la que se dedica

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero
de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los trabajadores.
Describalas

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y
valores se transfieran a la cadena de suministro en lo relativo a las buenas
condiciones de trabajo y la ausencia de trabajo forzoso

Indique si la entidad verifica que sus proveedores son fieles al cumplimiento
de un nimero de horas de trabajo razonable para sus trabajadores

HR7

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica
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P5C2I11

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo
de actividad a la que se dedica

HR6

P5C2I12

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del
trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de 15 afios
o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente

Dimensidn social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

P5C1I11

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

P5C3I2 -
B

Indique si la entidad realiza acciones que le permiten que sus principios y
valores se transfieran a la cadena de suministro en lo relativo a la ausencia
de trabajo infantil

P5C3I1 -
C

P6C2I12

Numero de verificaciones satisfactorias realizadas en el afio para descartar
el empleo de mano de obra infantil entre sus proveedores

PRINCIPIO 6
Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los

factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién y
promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I13

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de igualdad
de oportunidades por escrito? Describala

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

P6C1I1

¢, Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

P6C2I1

Indique el porcentaje de la composicion de los drganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del resto
de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

LA13

P6C214

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto
de empleados. A continuacion, indique donde publica esta informacién

P6C3I1

Indique el porcentaje de la composicion de los drganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del resto
de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

P6C3I12

P7C1I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

N PRINCIPIO 7

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

|

HR4

Dimensioén
ambiental/Formacion y
sensibilizacion

P7C212

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del
consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmésfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

P7C211

P8C214

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a
campafias de sensibilizacion y formacion medioambiental %

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en
materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad

P8CA4I1 -

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los
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D impactos que puede generar en el entorno

Indigue si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea

pecail independiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio
P8C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de

pecaiz temas medioambientales
P8C213 - | Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales
D cuantificables y metas para toda la compaiiia

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO 14001,
EMAS, etc.) %

Numero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los
P8C4I12 - | convenios/tratados/declaraciones de aplicacion internacional, asi como de

. . : : . EN28
D las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas a
los temas ambientales
% Indique el consumo directo de energia de su entidad (GJ) EN3
% Indigue el consumo total de agua de su entidad (m?/afio) EN8
P8C5I3 - | Indigue el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de EN1L
D toneladas)
P8C514 - | Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad,
- . - . EN22
D desglosados por tipos, peligrosidad y destino
P8CHI1 - ¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos
~ Db de la organizacion, gestion del ciclo vital de un producto, empleo de EN4 / EN29

= materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)?

P8C7I1 - | Elconsumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera significativa a
D ecosistemas o habitats cercanos?

EN9

Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como porcentaje de

P8CTIZ - la cantidad anual renovable de agua, disponible en las fuentes. En caso de

b ser nulo, indicar con 0
P8C8I1 - Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos
Db (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas a la EN2
= organizacioén informante (KG) (nimero, Toneladas)
¢ Cudl es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas
P8COI1 - indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas locales,
Db convenio de Estocolmo sobre los COP, Convenio de Rétterdam sobre el EN16/EN17 / EN20
= CFP y Protocolos de Helsinki, Sofia y Ginebra en relacion con el Convenio
sobre la Contaminacion Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En
caso de ser nulo, indicar con 0.
P8C912 - | Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono
— EN19
D (protocolo Montreal)
P8C10l11 - | Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas,
D aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
P8C10I2 - Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos

D peligrosos e indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones
= para mejorar la gestion de residuos
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P8C10I3 - | Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la

D gestion de residuos EN26
P8C11I1 - | ¢Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser reciclados
) o EN27
D al final de su vida 0til? %
Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas
P8C11I2 - . ; - -
D residuales y otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua de EN10

= refrigeracion) (miles de toneladas)

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades u
operaciones en los entornos terrestres, marino y de agua dulce, en aquellas
P8C12I1 - | areas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas protegidas
D por el ordenamiento juridico estatal, las categorias 1-4 de las areas
protegidas de la UICN, zonas declaradas de patrimonio universal y reservas
de la biosfera)

¢, Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
POC1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

EN12

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones
P9C2I1 | enviadas en el afio para aumentar la difusién de tecnologias respetuosas
con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para
P9C2I2 | el desarrolloy la divulgacién de tecnologias que no sean agresivas con el
medio ambiente

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de
P10C3I1 | mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la Dimension

P10C2I2 | o5 rrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales social/sociedad/Politica

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a
P10C5I1 | regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo los limites y
canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio Dimension
P10C111 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso social/sociedad/Formacion y
afirmativo, describala sensbilizacion

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés,
P10C2I1 | que conoce los cédigos de conducta y politicas contra corrupcion y soborno

de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se
P10C411 !
————— | hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias SO‘.” Dimensi()n L
P10C6I1 social/sociedad/Evaluacion y

en materia de anti-corrupcion 2
seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12






