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« Cartade Ren alLTrRan

Apreciados lectores,

Me complace presentaros el Informe de Progreso elaborado por Altran sobre el
ejercicio 2011 en el que renovamos nuestro compromiso con la gestion sostenible y
socialmente responsable, mostrando el desemperfio de las acciones llevadas a cabo
por todos los que formamos parte de Altran Espafia. Estas practicas reflejan los
resultados del esfuerzo permanente de todos por construir un proyecto de empresa en
el que, el didlogo eficaz con nuestros grupos de interés esta permitiéndonos conseguir
resultados de impacto positivo en las dimensiones, econdmica, social vy
medioambiental.

A pesar de la situacion econémica que atravesamos en los uUltimos afios, en Altran
Vvivimos este momento como una etapa de oportunidades, en las que seguir apostando
por lo que mejor sabemos hacer y nos define: la innovacion. Sin dudarlo, nuestra
mejor carta de presentacion, junto con nuestro fuerte convencimiento de que la
incorporacion de criterios sostenibilidad en la empresa, es fuente de desarrollo de
negocio y de ventaja competitiva.

Los resultados, tanto del grupo como de la sede espafola, indican una tendencia
positiva y seguimos siendo un partner de referencia para las empresas mas
importantes de los sectores en los que operamos. En Espafa, nuestra compaifia ha
cumplido con sus objetivos de crecimiento, tanto en resultados econémicos como en el
numero de empleados. Las distintas divisiones y lineas de negocio han arrojado cifras
positivas y en conjunto, Altran Espafa, ha conseguido crecer un 10% con respecto a
2010. Asimismo, la plantilla ha aumentado un 7,5 % comparado con el afio anterior y
nuestras previsiones para las dos proximas ediciones son mantener un crecimiento
anual del 10%.

Uno de los acontecimientos mas significativos que ha tenido lugar a finales de 2011,
pero que estoy convencido de que nos marcara en los proximos afos, es la obtencion
del Premio Nacional de Innovacion y Disefio 2011, en la modalidad de Recursos
Humanos Innovadores, que otorga la Secretaria de Estado de I+D+l, adscrita al
Ministerio de Economia y Competitividad.

Entre los motivos por los que hemos sido merecedores del galardéon, destacan que el
95% de los empleos generados en los ultimos afos poseen un alto perfil tecnoldgico,
situandonos como un referente nacional de empresa tecnologica creadora de empleo
sostenible.

La consecucion de este premio es un reconocimiento alentador para continuar con
estas politicas por las que venimos apostando dentro de la organizacién en los dltimos
afos, y que forman parte de la cultura de la propia empresa, en la que impulsar la
innovacion dentro y fuera es un objetivo continuo y una meta diaria.

Junto a de este importante reconocimiento externo, en Altran hemos avanzado en la
contribucion al impulso de la tecnologia y el conocimiento, gracias a que la aportacion
de un gran equipo de profesionales ha permitido dar pasos adelante y consolidar una
gestion sostenible; sobre algunos de los pasos dados este afio quiero poner especial
atencion en esta declaracion introductoria:

o EIl conjunto de medidas enmarcadas en nuestra politica y planes de actuacion
medioambiental suponen afio a afio avances en términos de reduccion de
emisiones y de uso racional y eficiente de los recursos naturales. Las acciones
implantadas este afio han contribuido a la obtencibn de una reducciéon de
aproximadamente el 18% en el consumo eléctrico.
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o En este ano hemos aumentado la utilizaciébn de sistemas que permiten reducir
desplazamientos; la audio y video conferencia multipunto y los sistemas de trabajo
compartido, nos han permitido reducir emisiones de COZ2, y costes, contribuyendo
también a la conciliacion de la vida personal y laboral.

o Trabajamos estrechamente con clientes e instituciones en proyectos relacionados
con la sostenibilidad, de la que son ejemplos: El desarrollo del coche eléctrico mas
potente del mercado, como socio tecnoldgico de Quimera, y el despliegue del
concepto Smart Society a través del cual articulamos nuestras aportaciones a una
sociedad que descubre e implanta medios para desarrollarse y evolucionar de
forma inteligente.

o En febrero inauguramos nuestra nueva sede de Barcelona. Ubicadas en el distrito
tecnoldgico 22@, las nuevas instalaciones albergan a mas de 600 profesionales y
son un ejemplo de funcionalidad, sostenibilidad y respeto medioambiental.

o Hemos puesto en marcha el Foro de Medio Ambiente como herramienta para
fomentar la participacion en esta materia de todos los empleados de Altran, a cuya
contribucidn se suma la iniciativa de voluntariado Somos M.A.S.S, con un equipo
de voluntarios formado por cerca de 70 empleados que, en sus actuaciones de
2011, han llevado a cabo un voluntariado ambiental y una una acciéon de
concienciacion entre los empleados de Altran para que éstos midieran su huella de
carbono y comprobar su consumo de energia, agua y transportes.

o En 2011 hemos mejorado la valoracion obtenida por parte de nuestros clientes,
apoyada en un escrupuloso trabajo metodoldégico de eficiencia operativa y la
calidad de nuestros profesionales, que nos ha hecho merecedores de
reconocimiento destacado en las principales empresa de los sectores en los que
trabajamos.

o Continuando con nuestro compromiso con el seguimiento del avance de la
innovacion, Altran Espafia ha presentado por segundo afio consecutivo el indice
Altran de Potencial Innovador 2011; indice sintético de innovacion, ciencia y
tecnologia, que mide la capacidad innovadora y tecnoldgica de los paises de la
Uniéon Europea.

o Hemos renovado el compromiso con el Pacto Mundial, presentando el Informe de
progreso, en el que, como entidad firmante del Pacto Mundial, evidenciamos los
avances logrados en la implantacion de los Diez Principios.

Nuestros resultados nos permiten mantener plena confianza en nuestro potencial de
futuro, a pesar de las dificultades actuales, y renovar la misma energia que nos ha
conducido hasta aqui, con el compromiso de seguir generando confianza y valor para
todos nuestros grupos de interés sobre bases firmes y sostenibles.

José Ramon Magarzo

Presidente Ejecutivo de Altran Espafa y Portugal
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Informacién general

Perfil de la entidad: Altran Innovacién, S.L. (Grupo Altran)
@ Direccion: C/ Campezo, 1

@ Direccion web: www.altran.es

@ Alto cargo: José Ramén Magarzo, Presidente

@ Fecha de adhesion: 08/10/2008
@ Numero de empleados: 2106
@ Sector: Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultoria estratégica y de Negocio;
Consultoria en Organizacion y Sistemas de Informacion; Consultoria tecnolégica y de Innovacion

@ Ventas/ Ingresos: 123 M€

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Subvenciones a la inversién en investigacion y
desarrollo, y otro tipo de ayudas financieras relevantes 221.000€

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Entendemos como nuestros
grupos de interés aquellas personas o entidades que afectan o son afectadas por nuestra actividad
empresarial, o que desempefian un papel fundamental en la consecucion de la necesaria credibilidad y
aceptacion de la empresa El didlogo es una pieza clave del proceso de generacién de confianza entre
nuestros grupos de interés. La interaccién con los grupos de interés nos permite mejorar la gestion de los
riesgos operativos y reputacionales, ayuda a entender mejor un entorno que esta en constante cambio y
posibilita la identificacion temprana de oportunidades asociadas a nuevas demandas.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Altran Innovacion, S.L opera en
Espafia aunque el Grupo Altran en su conjunto opera en los siguientes paises: Austria, Bélgica, Brasil,
Canada, China, Francia, Alemania, India, Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, Noruega, Portugal, Espafia,
Suecia, Suiza, Reino Unido y Estados Unidos.

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Altran ha definido como aspectos e indicadores relevantes aquéllos que ha considerado
como importantes a la hora de reflejar los impactos sociales, ambientales y econdémicos de la organizacion
y que influencian las decisiones de los grupos de interés.

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: Memoria Sostenibilidad Newsletter Revista
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corporativa Web Intranet Medios de comunicacion

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: CALIDAD ISO 9001, ISO 9100, ISO
20000-1 , ISO 27001 CMMI DEV.1 (Nivel 2 de madurez) GESTION MEDIOAMBIENTAL ISO 14001 RR.HH
Efr (Empresa Familiarmente Responsable) Charter de la diversidad Red Concilia Empresa Solidaria 2011.
Accion Contra el Hambre OTROS A+ (GRI) Premio Nacional de Innovacién a los Recursos Humanos

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Ademas de la encuesta anual y una direccién de correo electrénica incluimos como

novedad la plataforma Eureka! Donde no solo se incentiva la creacion de ideas sino que se premian,
comparten e implantan.

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: -Sociedad Limitada. -Comité de
Direccion: http://www.altran.es/sobre-nosotros/altran-espana/comite-de-direccion.htmi

@ Indique si la clpula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (Si) Todas las politicas que se
implantan en materia de RSC han de ser aprobadas por el Comité de Direccion.

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Grupos de
trabajo del area de Recursos Humanos, Comunicacion, Calidad y Medioambiente desarrollan las
actividades y propuestas en materia de RSE que presentan al Comité de Direccidn para su valoracion.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Trabajamos con distintas asociaciones como Intermon Oxfam,
Céritas 0 Save the Children. Sobretodo desde nuestro grupo de voluntariado corporativo Somos MASS.

Mas informacion

® Notas:
@ Direccion web: http://

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 31 de octubre de 2012

@ Responsable: Ferran Amago
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@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Anualmente, el Comité de Responsabilidad Social realiza un diagnéstico en materia de
responsabilidad social y derechos humanos (impactos, riesgos y oportunidades) cuyos resultados son plasmados en su
Memoria de Responsabilidad Social.

Los resultados de este diagnostico se encuentran directamente ligados al tipo de actividad y el territorio donde Altran
desarrolla sus trabajos:

- Dada la actividad que se desarrolla en Altran, no se tiene conocimiento de riesgos que puedan dar lugar a la
vulneracionde los Derechos Humanos.

- La totalidad de las actividades de Altran se desarrollan en el territorio espafiol y para cualquier aspecto relacionado con los
derechos fundamentales y los derechos de los trabajadores, la empresa se rige por la legislacion espafiola. Ademas, los
empleados de Altran estan cubiertos por el convenio colectivo estatal de empresas consultoras.

En cualquier caso, desde el afio 2008, Altran se adhiere a los 10 Principios del Pacto Mundial y desarrolla, con un alcance
global, sus politicas y cédigos de conducta y responsabilidad social de aplicacién a todos sus grupos de interés.

‘m) POLITICAS:

¢,Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccidon General? Describa en el
campo de notas en qué medida se han implantado (P1C2I2)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En Altran existen diferentes cédigos y politicas que contemplan el respecto y la proteccién de los
Derechos Humanos. Todos los empleados estan obligados a conocer y respetar, en la practica de su actividad profesional,
este conjunto de principios de comportamiento que constituyen el marco ético de conducta al que, desde el inicio de su
trabajo en Altran, estan vinculados.

- Cédigo de Responsabilidad Social: este c6digo, en coherencia con la Politica de Responsabilidad Social Empresarial de
Altran (http://www.altran.es/fileadmin/medias/ES.altran.es/documents/RSC/Codigo_RS.pdf) y sin entrar en contradiccion con
las disposiciones legales vigentes, tiene por finalidad concretar las claves de la conducta de la Empresa frente a sus grupos
de interés. Todas las empresas que colaboran con nosotros son informadas del contenido de nuestro Codigo de
Responsabilidad Social y de su obligado cumplimiento como garantia de nuestro compromiso con una actitud integra'y
ética en todas nuestras actividades.

- Codigo Deontologico de la AEC: se configura como el codigo ético de Altran, recogiendo el compromiso de la empresa
encuanto a los principios de ética empresarial y transparencia que deben mantenerse en todos sus ambitos de
actuacioncomo consultora y en las relaciones con todos los grupos de interés.

Dicho Cadigo pretende definir un conjunto de principios éticos y de conducta que garanticen una practica profesional
adecuada para las empresas consultoras de la AEC. Se trata, por tanto, de establecer protocolos y practicas de
comportamiento para los asociados que reflejen la imagen de profesionalidad y transparencia que pretende el mercado del
Sector de Consultoria.

El papel esencial de la consultoria aparece como apoyo esencial para afrontar los cambios impuestos por la evolucién y la
innovacién necesarios en las propias organizaciones. Desde esta perspectiva, las empresas consultoras tienen el
compromiso ético de servir a la sociedad ofreciendo productos y servicios utiles, en condiciones justas, promoviendo el
desarrollo sostenible, la convivencia, la integracion social y el respeto al medio ambiente, creando valor de la manera mas
eficaz posible y de forma sostenible. Esta funcion social debe desarrollarse en un entorno de confianza entre la Empresa y
sus grupos de interés mediante la transparencia en las relaciones, el desarrollo de los adecuados canales de comunicacion
con estos grupos, el compromiso con sus necesidades y la ética e integridad profesional.

Objetivos: Implantacion: El servicio de atencion al cliente de Altran se canaliza a través de los siguientes
mecanismos:

- Herramientas IT: se han desarrollado herramientas de trabajo compartido y gestion de proyectos a las que se ofreceacceso a
nuestros clientes y donde pueden reportar incidencias, realizar el seguimiento de los desarrollos, etc. También seha implantado
un sistema CRM para facilitar el seguimiento de la comunicacion con los clientes y las accionescomerciales.

- Correo electronico: a través de la cuenta rse@altran.es se pueden realizar consultas, enviar quejas o reclamaciones
sobrecomportamientos de la organizacién relacionados con el desarrollo sostenible y la responsabilidad social. La
cuentacalidad@altran.es esta a disposicion de nuestros clientes para enviar reclamaciones o sugerencias de mejora sobre los
productos o servicios que ofrecemos.

- Evaluacion de la calidad del servicio ofrecido por Altran a sus clientes y realizada a través de entrevistas personales con
los responsables de la organizacion del cliente o mediante el envio de encuestas electrénicas.Dialogo directo de los
profesionales de Altran con los interlocutores de nuestros clientes que se materializa en reuniones de seguimiento de los
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proyectos y servicios a través de las cuéles se pueden reportar incidencias, acciones de mejora,peticiones de cambio en los
servicios, etc.

- Encuestas de calidad para determinar el grado de satisfaccion del cliente que se realizan a través del correo electrénico o de
manera personal. Ademas, y como novedad en el 2010, se ha pasado a hacer una mayor adecuacion de las encuestas al tipo
de proyecto. Asi, se puede diferenciar entre encuestas sobre asistencia técnica, servicios gestionados, proyectos cerrados,
CORAL (Centro de Operaciones Remoto del Usuario) o incluso encuestas totalmente ad-hoc.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Altran dispone del Programa Puzzle que engloba las politicas y practicas del Grupo en materia de:

- Conciliacion de la vida personal y profesional. El trabajo de mejora continua realizado dentro del establecimiento de
medidas orientadas a las personas que componen la compafiia y disefiadas para facilitar la vida privada y laboral mediante
politicas de flexibilidad, ayudas y apoyos a la maternidad y paternidad, cuenta desde 2009 con la certificacién como
Empresa Familiarmente Responsable (efr).

- Servicios de apoyo al empleado tales como asesoria juridica y legal, obras domésticas, salud familiar, cuidado de nifios,
seleccién de personal doméstico, asesoria de vacaciones y club del empleado.

- Flexibilidad. Medidas encaminadas a flexibilizar el tiempo y el lugar de trabajo para adecuarlo a las necesidades de la vida
de nuestros profesionales en cada momento. Ejemplos de estas medidas son: flexibilidad horaria, tele-trabajo, acumulacion
de horas de lactancia, modalidades de permisos que superan los compromisos legales, etc.

Existe ademas, un amplio paquete de beneficios sociales para toda la plantilla, sin existir diferencias debidas al tipo de
contrato y/o tipo de jornada. Entre otros, se pueden destacar el seguro médico, seguro de accidentes, retribucion flexible,
tickets de comida y empresa proveedora de servicios de conciliacion.

Por otro lado, existe una gran concienciacion y sensibilizacion con el colectivo de discapacitados, y la contrataciéon de
algunos servicios como la limpieza de las oficinas, servicios de maquinas de vending, material de oficina, etc. se realiza a
través de centros especiales de empleo.

Dentro del desarrollo de esta politica, en 2009 firmamos un acuerdo de colaboracion con la empresa FAMMA que continlia

vigente, cuyo principal objetivo es la plena insercion social y laboral de personas con riesgos de exclusion.

Asimismo, desde el equipo Somos M.A.S.S se lanzan iniciativas/acciones en colaboracion con proyectos de distintas ONGs
como Accién contra el Hambre, IntermonOxfam, Ayuda en Accién o Unicef.
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En materia de seguridad y salud, Altran dispone de un Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales que se encarga
de la elaboracion de la documentacion de la empresa en esta materia, evaluacion de los puestos de trabajo, condiciones
materiales y ambientales, seguimiento de la consecucion de las medidas preventivas, formacion e informacion a los
trabajadores, entrega de equipos de proteccion individual a aquellos trabajadores que lo precisan, vigilancia de la salud
inicial y periédica, consulta a los trabajadores, reuniones periédicas con el Comité de Seguridad y Salud de Altran, etc.

En cuanto a sus proveedores, Altran asume el compromiso voluntario de promover con sus ellos actuaciones que puedan
tener un efecto multiplicador en la extension de la responsabilidad corporativa. Para ello, les enviamos un pack con
informacion relativa a nuestros cédigos y politicas de conducta y responsabilidad social y les invitamos a que adopten en
sus organizaciones un Modelo de Gestién Responsable acorde con los Principios del Pacto Mundial en lo que hace
referencia a valores, buenas préacticas, politicas de compras éticas, etc.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El Comité de Responsabilidad Social de Altran, en el que participan algunos de los miembros del
Comité de Direccién y el Presidente de la organizacion, es el encargado de revisar anualmente la situacion de la compafiia
recibiendo informacién de todos los estamentos de la organizacion canalizados a través de los datos aportados por la Gltima
Memoria de Responsabilidad Social, el analisis de las diferentes incidencias o reclamaciones que pudieran surgiry la
evolucion de los diferentes indicadores de los procesos internos. A partir de esta informacion se planifican las
accionesestratégicas del afio siguiente implementadas a través de revisiones de las politicas correspondientes
(social,econémica y ambiental), lanzamientos de proyectos de mejora, etc.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4l1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Altran informa con transparencia a todos sus grupos de interés sobre sus actividades a través de
su pagina web, la publicacion de la Memoria de Responsabilidad Social (http://www.altran.es/noticias/noticias-altran-
espana/revista-altranes.html), la revista Altran.es y cuando el cliente lo solicita explicitamente a través de los canales de
comunicacion que ponemos a su disposicion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalos (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Altran, a través de su Comité de Responsabilidad Social, analiza periédicamente la situacién de la
organizacion y sus politicas en relacién con los derechos humanos. Los resultados de estas revisiones quedan reflejados en
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la a Memoria anual de Responsabilidad Social y son transmitidos a los grupos de interés.Entre los mecanismos empleados
por el Comité de Responsabilidad Social para realizar este seguimiento, podemos destacar:

- Encuestas de satisfaccion del cliente con los productos y servicios ofrecidos por Altran.

- Estudio de las incidencias y sugerencias que se hayan realizado a través de los distintos canales de comunicacion.
- Seguimiento de indicadores de diversidad de género en la empresa.

- Informe anual del Departamento de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Informes sobre la satisfaccion y grado de compromiso de los empleados con la empresa a través de las respuestas dadas
en encuestas mensuales y encuesta de clima anual.

Altran ha obtenido la certificacion de Empresa Familiarmente Responsable (efr)y la calificacion de GRI G3 A+ en su
Memoria de Sostenibilidad 2011.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: Todos los empleados estan obligados a conocer y respetar, en la practica de su actividad
profesional, el conjunto de principios de comportamiento que constituyen el marco ético de conducta al que, desde el inicio
de su trabajo en Altran, estan vinculados.

Objetivos: Los mecanismos de informacién son variados: comunicacién directa en la bienvenida a la empresa,
talleres especificos,
manual de buenas practicas, notas informativas, newsletter, intranet corporativa, pagina web y otras publicaciones.

Indique el nimero y tipo de: (P1C4I3)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacién: En el ejercicio 2011 no ha habido demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o
similares.

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Altran dispone de mecanismos para la clasificacion, seleccion y evaluacion de sus proveedores
normalizados. Los proveedores se clasifican en cuanto a su nivel estratégico para la empresay su nivel de criticidad para
los productos y servicios que ofrecemos a los clientes. En el proceso de seleccion y evaluacion se tiene en cuenta su
ambito de actuacion, localizacién geografica, cumplimiento de estandares internacionales (normativas de
calidad,condiciones laborales, gestion ambiental), reputacion en el mercado, relacion calidad/precio, etc.

Estos sistemas se aplican en funcién de la naturaleza de los proveedores y se traducen en:

- Puesta en marcha de un sistema de identificacion del desempefio ético, social y ambiental de suministradores incluyendo
mecanismos para la identificacion y evaluacion de riesgos econémicos, sociales o ambientales por tipo de suministradores,
lo que nos permite actuar de forma preventiva.

- Inclusién en pliegos de condiciones y solicitudes de presupuestos, estipulaciones especificas y evaluacion de las
propuestas incorporando criterios de sostenibilidad.

- Protocolo de extension a proveedores de la adhesion al Pacto Mundial: Inclusion de un anexo a los contratos de
proveedores en el que se les solicita un compromiso con los principios del Pacto Mundial.

- Solicitud a proveedores (en funcion de su potencial riesgo) de garantias sobre la trazabilidad de los residuos y la
minimizacién del impacto ambiental de sus intervenciones.

- Incorporacion de cadigo ético interno que regule la obligacién de aplicar criterios de transparencia, publicidad e igualdad
de oportunidades en la eleccién de personas o empresas proveedoras, asi como el establecimiento de relaciones de

beneficio mutuo. Incorporacién al cédigo ético interno el tratamiento que se quiere dar a los regalos de proveedores.

- Implantacién de un sistema informatizado de gestion de compras y proveedores que permite controlar toda la cadena de
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suministro, registrar posibles incidencias y los procesos de evaluacién y re-evaluacion de las organizaciones con las que
trabajamos.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los

Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P2C312)

Respuesta: Sl

Implantacion:  “Promoviendo la responsabilidad en la cadena de valor”. Nuestra politica consiste en mantener y
poner en practica los niveles mas altos posibles en relacién con la ética comercial, cortesia profesional y la competencia en
todas nuestras actividades. Altran entiende que, para el mejor cumplimiento de sus compromisos, el papel de las empresas
proveedoras es esencial. A la vez, nuestra empresa, en reciprocidad, asume el compromiso voluntario de promover con sus
proveedores actuaciones que puedan tener un efecto multiplicador en la extension de la responsabilidad ética y corporativa.
Ademas, Altran cuenta con un protocolo de aplicacion a proveedores que explicita y define la responsabilidad de los
proveedores en aspectos de derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente y corrupcion. Esta Politica de
Compras Eticas de Altran se basa en el respeto de los Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo sobre
Normas de Trabajo, haciéndose referencia a las siguientes disposiciones:

- Convenio nim. 1 (Horas de trabajo razonables).

- Convenio nim. 29 (Trabajo Forzoso y en Servidumbre).

- Convenios num. 87, 98, y 135 (Libertad de Asociacion).

- La Declaracion Universal de Derechos Humanos de las Naciones Unidas.

- Las Convenciones de la Organizacion Internacional del Trabajo.

- La Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas.

- La Norma SA8000 de Social Accountability Internacional.

- EI Cédigo Bésico de la Iniciativa de Comercio Etico, y el Proyecto de Normas sobre la responsabilidad de las empresas
transnacionales y otras empresas comerciales en materia de derechos humanos (2003).

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La comunicacion entre Altran y sus proveedores es sumamente importante, pues pretende
conseguir varios objetivos:
- Confirmar la adecuacion del proveedor para cumplir eficazmente los compromisos adquiridos.
- Conocer la situacion de los proveedores en materia de Calidad, Medio Ambiente y Responsabilidad Social. La
informacioén proporcionada servira de base para el proceso de evaluacion que Altran realiza anualmente con el fin de
actualizar la lista de proveedores homologados de la organizacion.
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- Comunicar informacién y Politicas de Altran en materia de Calidad, Medio Ambiente y Responsabilidad Social.
Cada vez que Altran comienza a trabajar con un proveedor les realiza una comunicacion en la que se incluyen los
siguientes documentos:

- Politica de Compras Eticas
(http://www.altran.es/fileadmin/medias/ES.altran.es/documents/RSC/Politica_de_compras_eticas.pdf)

- Politica Ambiental (http://www.altran.es/fileadmin/medias/ES.altran.es/documents/RSC/Politica_ Ambiental_2012_-
_Altran.PDF)

- Protocolo de Adhesién del Pacto Mundial con el que se declara conocer el alcance de los diez Principios de conducta y
accion en materia de Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y lucha contra la Corrupcion y se formaliza el
compromiso a tratar de respetarlos para su gestion. Se anima a los proveedores a adherirse.

- Encuesta a proveedores. En esta encuesta se solicita, a través de preguntas muy sencillas, informacion acerca de:
Sistemas de Calidad, Sistemas de Gestion Ambiental, Responsabilidad Social, publicacion de emisiones de CO2,
adhesion al Pacto Mundial y otros certificados o politicas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C2I12)

Respuesta: 58,3 %

Implantacién:  Altran obtiene esta informacion a partir de los resultados de las encuestas enviadas a proveedores
en las que se les pregunta acerca de su situacion en materia de Calidad, Medio Ambiente y Responsabilidad Social.
Ademas de este cuestionario, también se envian a los proveedores los siguientes documentos:

« Politica Ambiental y de Compras Eticas de Altran

» Cadigo de Responsabilidad Social

* Protocolo de Adhesion al Pacto Mundial

Objetivos: En el afio 2011 se ha conseguido incrementar el porcentaje de los proveedores que responden a estas encuestas
en un 67% respecto al afio 2010.

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I13)

Respuesta: 0

Implantacion:  No ha habido ninguna queja registrada por proveedores.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  No hay actividades en la compafiia en las que el derecho a la libertad de afiliacién y negociacion
colectiva puedan correr riesgo. A pesar de ello se han adoptado medidas para garantizar estos derechos.

Los empleados de Altran estan cubiertos por el Convenio Colectivo Estatal de Empresas Consultoras y dentro de la
compafiia existen comités que les representan.

Ademas, nuevamente en 2011, una entidad externa verifica que Altran no incumple los requisitos de la norma SA8000

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Los empleados de Altran estan cubiertos por el Convenio Colectivo Estatal de Empresas
Consultoras y disponen de Comités de Empresa que les representan.

A su vez, todos los empleados de Altran actlan siguiendo las directrices del Cédigo de Responsabilidad de Altran y son
afectados por el Codigo Deontolégico de la Asociacion Espafiola de Consultoras (AEC) suscrito por la organizacion. Esto
incluye en particular la adherencia de todo el personal a las politicas establecidas para la resolucién de conflictos, la
confidencialidad, la independencia y la conducta ética en todos los negocios y asuntos personales.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En consonancia con el enfoque de libertad de afiliacién y negociacion Altran cuenta con la
Encuesta Anual. Una estrategia que prioriza el didlogo con los grupos de interés y se orienta hacia una gestion transparente
y continua de la interlocucion con cada uno de ellos. Las politicas de sostenibilidad, por tanto, giran en torno a un conjunto
de actuaciones concretas relacionadas con las demandas identificadas en cada grupo. Queremos que el nimero de
personas implicadas en su consecucion sea el mayor posible y que nuestra accion socialmente responsable sea el fruto de
la colaboracion de todas las personas que formamos Altran.

Ademas contamos con la cuenta de correo sugerencias@altran.es para atender cualquier propuesta de los empleados.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantacion: La compafiia reconoce el pleno derecho de los trabajadores a asociarse, organizarse o negociar
colectivamente sin que sufran por ello ninguna clase de sancién.Los considera, ademas, necesarios para todas aquellas
cuestiones de caracter colectivo que afecten a las relaciones laborales y sociales.

Es por ello que los empleados de Altran estan representados por un Comité de Empresa que hace las veces de interlocutor
entre los empleados y la compaifiia.

La empresa facilita a estos grupos lugares donde reunirse, canales de comunicacion, colocacion de carteles informativos,
etc.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Altran pone a disposicion de sus empleados diferentes mecanismos que le permiten conocer sus
posturas, preocupaciones, sugerencias y criticas:

- El Comité de Empresa dispone de una cuenta de correo especifica a la que dirigirse para cualquier preocupacion,
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sugerencia, etc.
- El buzén de sugerencias, disponible en la intranet corporativa.

- Encuestas de clima que permiten medir el grado de satisfaccion de los empleados identificandose, por tanto, los aspectos
laborales donde tomar medidas.

- Evaluacion 360°. Permite conocer y analizar mejor las habilidades de cada persona dentro del contexto laboral.
- Encuestas de satisfaccion de la formacion recibida.

- Balances anuales, en los que el empleado y su responsable directo hacen un balance del afio y establecen el camino
hacia el desempefio y desarrollo profesional del afio siguiente.

- Para cuestiones relacionadas con la ética y responsabilidad social, Altran a puesto a disposicion de todos sus grupos de
interés la cuenta electréonica rse@altran.es.

* Resumen de Implantacion:

eﬁ Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio Colectivo Ampliacion de la cobertura o

realizacion de nuevos protocolos
Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Seguir cumpliendo los requisitos de

Empleados Accion social la norma SA8000

RSE
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Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacion: Dada la actividad desarrollada por Altran, no se tiene conocimiento de riesgos que puedan dar
lugar a episodios de trabajo forzado.

Ademas, Altran ha verificado por una entidad externa que no incumple los requisitos de la norma SA8000 y exige a sus
proveedores un compromiso ético en este aspecto.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracién

de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los empleados de Altran estan cubiertos por el Convenio Colectivo Estatal de Empresas
Consultoras.

En los contratos de los profesionales se especifican las condiciones de trabajo, que incluyen horas, remuneracion, etc.
Todas las personas que trabajan en Altran son reconocidas y remuneradas adecuadamente en funcién de su nivel de
responsabilidad y del grado de desempefio de su puesto de trabajo, asi como por su trayectoria profesional, evitando
cualquier tipo de discriminacion.

En relacién a la seguridad en el trabajo, existe un departamento especifico sobre Prevencion de Riesgos Laborales que,
siguiendo la legislacion vigente, vela por la seguridad y salud en el trabajo de los empleados de la firma. Ademas Altran ha
implantado el Programa Puzzle, un programa que engloba las politicas de la empresa en medidas de conciliacién de la vida
personal y profesional, servicios de apoyo al empleado y flexibilidad.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En la compafiia se desarrolla el Programa Puzzle que engloba las politicas y practicas del Grupo
dentro de las materias de conciliacion de la vida personal y profesional, servicios de apoyo al empleado y Flexibilidad.
Altran pertenece a la Red Concilia del Ayuntamiento de Madrid. Esta red reldine a un conjunto de empresas punteras que
destacan por su apuesta comprometida en la aplicaciéon de medidas que faciliten la conciliacion de la vida laboral, personal
y familiar, como elemento de calidad para optimizar la gestion de sus politicas de recursos humanos.

El trabajo de mejora continua realizado dentro del establecimiento de medidas orientadas a las personas que componen la
compafiia y disefiadas para facilitar la vida privada y laboral, mediante politicas de flexibilidad, ayudas y apoyos a la
maternidad y paternidad, se mantiene desde 2009 la certificacion como Empresa Familiarmente Responsable (efr).

La certificacion como empresa efr es trabajar bajo un modelo de mejora continua, en el que se da un gran valor a la calidad
de vida de nuestro capital humano, ya que la remuneracion no es la Gnica gratificacion que se puede obtener a través del
trabajo. Con esta certificacion iniciamos un proceso en el que se trabaja en la mejora de la gestiéon de personas, sus
necesidades familiares, una mejora en la cultura, asi como en la forma de afrontar la direccion. Parte de las medidas de
conciliacién que soporta la certificacion efr estan encaminadas a asegurar que la igualdad en los salarios base por categoria
en el momento de la contratacién se mantendran durante el desarrollo profesional de todos nuestros empleados. Altran
pone a disposicién de sus empleados servicios de apoyo con el objetivo de mejorar la calidad de viday la
conciliacién.Tales servicios son, entre otros, asesoria legal y juridica, asesoria de vacaciones, obras domésticas, salud
familiar o cuidado de nifios.

Se desarrollan medidas encaminadas a flexibilizar el tiempo y el lugar de trabajo para adecuarlo a las necesidades de la
vida de nuestros profesionales en cada momento.

Algunos ejemplos de esta politica puestos en marcha son la posibilidad de flexibilidad horaria, acumulacién de horas de
lactancia, trabajo orientado a objetivos, teletrabajo, modalidades de permisos que superan los compromisos legales,
maternidad, paternidad, etc.

En cuanto a beneficios sociales, existe un amplio paquete para toda la plantilla, sin existir diferencias debidas al tipo de
contrato y/o tipo de jornada entre los que se encuentran un seguro médico, seguro de accidentes, retribucion flexible, tickets
de comida, acumulacion de horas de lactancia.

Por otro lado, en 2011 ha continuado dando a conocer a todos sus proveedores sus politicas y codigos en los que establece

su rechazo tajante ante cualquier forma de trabajo forzoso y explotacion infantil, y apoya todas las iniciativas dirigidas a
erradicarlo.

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Dado el tipo de actividades llevadas a cabo por Altran, esta entidad no toma en consideracion
como factor de riesgo la explotacion de trabajo infantil.

Ademas, Altran ha verificado por una entidad externa que no incumple los requisitos de la norma SA8000 y exige a sus
proveedores un compromiso ético en este aspecto.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Dentro del Codigo Deontolégico se hace referencia expresa al deber de todo empleado a
comprometerse con el cumplimiento de la Declaracion de Derechos Humanos.
A su vez, dentro de la Politica de Compras Eticas se indica que “los proveedores de Altran deberan respetar el cumplimiento
de los derechos humanos internacionalmente reconocidos y asegurarse de no incurrir en abusos a estos derechos dentro
de sus operaciones de negocio.” Ademas, se hace hincapié en este principio concreto: “todo proveedor debera eliminar toda
forma de trabajo infantil”.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Durante el 2011 Altran ha continuado con la campafia que inicié en 2009 de envio a todos sus
proveedores de un pack en el que se incluyen el Codigo de Responsabilidad Social, Politica de Compras Eticas y un anexo
de adhesion al Pacto Mundial. Por otro lado, a través del equipo Somos M.A.S.S., Altran ha colaborado con diversas
asociaciones y ONG's en sus campafias contra el hambre, la desnutricién, la igualdad e integracion de los nifios. Ejemplos
de ello son:

o Campafias de donacion de ropa, juguetes, alimentos y material escolar.-

-Tras el verano donamos la ropa aportada por nuestros empleados a la organizacion humanitaria “Save the Children”. El
destino de la ropa donada fue Africa' y Sudamérica, mientras que la comida fue donada a la asociacion Céritas.

- La recogida del material escolar ha sido por primera vez celebrada en el 2011 obteniendo unos resultados muy positivos.
Diez cajas llenas de cuadernos, lapices, boligrafos, pinturas y otros materiales fueron donados por parte de los empleados.
Asi, posteriormente la compafiia compro la misma cantidad recolectada para duplicar la ayuda destinada a nifios en riesgo
de exclusién social.

o Conciertos Solidarios.-

- El segundo de estos dos grandes proyectos desarrollados anualmente es la organizacion de un Concierto Solidario, cuyos
beneficios se destinan integramente a una ONG colaboradora.

- En Barcelona, el concierto fue organizado a favor del Casal d'Infants del Raval.una ONG que lucha contra la exclusion
social de nifios, jovenes y familias pertenecientes a los barrios mas desfavorecidos y vulnerables. Alrededor de un centenar
de personas colaboraron en esta accion.

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(%P1 Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Anualmente, el Comité de Responsabilidad Social realiza un diagnéstico en materia de
responsabilidad social y derechos humanos (impactos, riesgos y oportunidades) cuyos resultados son plasmados en su
Memoria de Responsabilidad Social. El Departamento de RRHH, ademas, se encarga de desarrollar acciones y planes
encaminados a asegurar la igualdad de oportunidades para todos los empleados de la compafiia.

En Altran, las politicas laborales estan disefiadas para que no existan diferencias entre hombres y mujeres o por razén de
sexo, ideologia, religidn, etc. Las Unicas diferencias se dan en funcién de la capacidad, de la experiencia y del valor que

aporta
cada empleado a la compaiiia.

‘4@) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Dentro del Plan de Igualdad que desarrolla el Departamento de Recursos Humanos de Altran, se
ha incluido un Decélogo de Igualdad desarrollado en 5 principios:

1. Altran esta comprometida con la igualdad de oportunidades, sin distincion de sexo, inclinacién sexual, raza, creencias
religiosas o politicas.

2. En Altran, el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres supone la ausencia de toda discriminacion, directa o
indirecta, por razon de sexo y, especialmente, las derivadas de la maternidad, la asuncién de obligaciones familiares y el
estado civil.
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3. El principio de igualdad de trato se garantizara en el acceso al empleo, en la formacion profesional, en la promocién
profesional y en las condiciones de trabajo, incluidas las retributivas y las de despido.

4. La contratacion, promocion y retribucién en Altran esta basada en los principios de igualdad, capacidad y
mérito,evaluados estos ultimos en funcién de las capacidades y contribuciones individuales a los objetivos de Altran.

5. Altran no tolera en ninglin grado el acoso por razén de origen racial o étnico, religiéon o convicciones, discapacidad, edad
y orientacién sexual ni el acoso sexual o por razén de sexo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En 2011 Altran ha mantenido vigente el reconocimiento en conciliacién e igualdad a través de la
certificacion como Empresa Familiarmente Responsable (efr). Esta certificacion es el fruto de todas las medidas
implantadas en la compafiia orientadas a la conciliacion de la vida personal y profesional, servicios de apoyo puestos a
disposicion de los empleados, retribucion flexible y medidas encaminadas a favorecer la igualdad entre otras.

Por otro lado, durante 2011 la entidad también ha continuado con el acuerdo de colaboracion con FAMMA, compafiia cuyo
principal objetivoes la plena insercion social y laboral de personas con riesgo de exclusion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C211)

Directivos frente a empleados: 1 %
Directivos mujeres: 19,05 %
Directivos hombres: 80,95 %
Mujeres: 30,29 %

Hombres: 69,71 %

Mayores de 45 afios: 14,91 %
Menores de 30 afios: 31,01 %
Empleados no nacionales: 9,19 %

Empleados con contrato fijo: 98,18 %
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Implantacién: En 2011 Altran revalidado el reconocimiento en conciliacion e igualdad a través de la certificacion
como Empresa Familiarmente Responsable (efr). Esta certificacion es el fruto de todas las medidas implantadas en la
compaiiia orientadas a la conciliacion de la vida personal y profesional, servicios de apoyo puestos a disposicion de los
empleados, retribucién flexible y medidas encaminadas a favorecer la igualdad entre otras. La entidad firma también un
acuerdo de colaboracion con FAMMA, compafiia cuyo principal objetivo es la plena insercion social y laboral de personas con
riesgo de exclusion.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Dentro de la pagina web de Altran (en su apartado “Quienes somos”) se encuentra publicada la
composicion del Comité de Direccién (personas y cargos).
Por otro lado, dentro de la Memoria de Sostenibilidad 2011 también se incluye la composicion del maximo érgano de
gobierno. En ella, siguiendo la metodologia GRI aparecen varios indicadores de empleo e igualdad
gue muestran la composicion de los empleados segun sexo, edad, categoria, tipo de contrato y sede.

Descargar el documento adjunto =

¢, Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestién de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Segun lo establecido, el Departamento de Recursos Humanos y, mas en particular el area de
Compensacion y Beneficios y Relaciones Sociales, es el encargado de recibir, gestionar, buscar soluciones y transmitir,
cuando sea pertinente, las acusaciones que los empleados puedan alegar.

Asimismo, segun el Cddigo de Responsabilidad Social, las actuaciones que puedan poner en riesgo el cumplimiento del
mismo asi como de los principios de respeto establecidos en el Cédigo Deontolégico, pueden ser transmitidas al Comité de
Responsabilidad Social a través de los canales de dialogo existentes y/o a través del correo electrénico rse@altran.es.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

Respuesta: 0

Implantacion:  Durante el afio 2011 no se han recibido en Altran incidentes de discriminacion que hayan derivado
en sanciones legales.

» Resumen de Implantacion:



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1361/2011/26961_261026102012144755.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1361/2011/26961_261026102012144755.pdf
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: A pesar de que la naturaleza de la actividad de Altran no conlleva procesos altamente
contaminantes, estamos comprometidos con la gestion ambiental como &mbito fundamental de responsabilidad que nos
compete. Durante el afio 2011 hemos querido avanzar en la mejora de los procesos de gestion ambientales implementados
en la empresa durante 2009 con la certificacion en la norma UNE-EN-ISO 14001:2004. Esta mejora se ha basado en una
mayor sensibilizacién de todos aquellos que formamos Altran transmitiendo, también hacia la cadena de valor, nuestra
preocupacion por el medio ambiente.

El Sistema de Gestiébn Ambiental de Altran tiene como finalidad cumplir con los objetivos contemplados en nuestra Politica
Ambiental, asegurando que se identifiquen todos los residuos que generamos, teniendo en cuenta los riesgos que puedan
darse y el mantenimiento de una correcta gestion de los mismos que tienda siempre hacia su reduccion y hacia un mayor
control de los procesos de tratamiento contratados.

Las principales novedades en lo que respecta al Sistema de Gestion Ambiental durante el afio 2011 han sido:

- Realizar la primera auditoria de renovacion del Sistema de Gestion Ambiental de Altran Innovacion, S.L. en base a la
norma UNE-EN-ISO 14001:2004. A partir de esta auditoria, el equipo auditor destacé el alto grado de implantacion del
SGMA en la organizacion, asi como el alto grado de importancia que la organizacion confiere a su comportamiento
ambiental. Asimismo, se indico que el Sistema de Gestion presenta una correcta implantacion, coherente con la politica que
se adapta a la situacion actual de la organizacién y se consider6 que el sistema en cuestion responde satisfactoriamente a
los requisitos de certificacion aplicables.

- Impulso en la utilizacién, publicacién y visibilidad del Foro Ambiental, vinculandolo a Yammer (servicio de microblogging
interno) de manera que cada vez que se publique una noticia en el Foro Ambiental existe la posibilidad de publicarla
automaticamente en Yammer, aumentando asi el publico potencial al que pueden llegar las noticias relacionadas con el
medio ambiente: noticias, actos, jornadas, concursos e iniciativas ambientales para la reduccion del consumo de recursos,
asi como el fomento del intercambio de ideas.

- Mejoras efectuadas en la Wiki de Medio Ambiente donde se recogen un conjunto de buenas practicas, y cuyo contenido
ha sido actualizado a partir de la informacién que se ha ido incorporando en el Foro de Medio Ambiente.

- Lanzamiento de las Redes Sociales de Altran a través de las cuales se incorpora una nueva forma de comunicacion
ambiental, no solo con los empleados de Altran sino con todo aquel que se interese por los temas tratados. Esta iniciativa
supone un gran avance en comunicacién ambiental interna y externa.
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- Establecimiento de mejoras en los Centros de Reciclaje de nuestras sedes facilitando la separacién y recogida de las
diferentes fracciones de papel, plasticos y envases, pilas y toner.

- Contratacion de un nuevo gestor de residuos de téner, pilas, fluorescentes y RAEE’s que desarrolla sus servicios en un
80% del territorio nacional, cubriendo Madrid, Barcelona, Sevillay Vitoria. De esta manera, Altran trabaja con un Unico
gestor para todas las sedes para esta tipologia de residuos, lo que aporta un gran valor afiadido.

- Incorporacion de un apartado sobre Medio Ambiente en el Manual de Bienvenida de Altran para las sedes de Madrid y
Barcelona y que se entrega a nuevos consultores. En éste, ademas de informar sobre aspectos como la eficiencia
energética y la sostenibilidad, se incluye informacion sobre los puntos de recogida selectiva ubicados en el edificio.
Asimismo, se informa a los empleados de que el Sistema de Gestion Ambiental implantado en la sede esta certificado
segln la UNE-EN-ISO 14001:2004

- La reduccién del nimero de viajes realizados entre las sedes gracias al uso alternativo de diferentes sistemas (audio y
video conferencia multipunto de alta calidad, sistemas de trabajo compartido y pizarras electrénicas) se ha hecho
especialmente evidente a medida que la confianza de los empleados en estas herramientas ha ido aumentando.

Por otro lado, nuestros principales retos para el afio 2012 se concentran en el mantenimiento del correcto funcionamiento
del Sistema de Gestion Ambiental, la mejora de los resultados obtenidos durante este afio en cuestion de minimizacién del
consumo de recursos materiales y energéticos, reduciendo asi las correspondientes emisiones de CO2.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C2I2)

Respuesta: Sl

Implantacion: A nivel de organizacion, uno de los elementos fundamentales de la Politica Ambiental de Altran es
promover el uso racional y eficiente de los recursos naturales.
Ademaés, en el marco del Sistema de Gestion Ambiental implantado segun la norma UNE-EN-ISO 14001:2004, Altran
evalla anualmente los aspectos ambientales identificados con el fin de conocer la incidencia real o potencial sobre el
medio ambiente de las actividades y procesos desarrollados en sus instalaciones de Madrid y Barcelona, sedes objeto del
alcance del Sistema de Gestion Ambiental implantado. En base a los resultados de esta evaluacion, se definen unos
objetivos y unos planes de accion mas ambiciosos que no sélo promueven un uso racional y eficiente de los recursos
naturales sino que incluyen una disminucién en el consumo de algunos de estos recursos.
En este sentido y evidenciando el compromiso ambiental de Altran, se realiza un control y seguimiento de los consumos de
electricidad (kwWh), gasoil (L), agua (m3), materiales de oficina (papel y carton (kg), equipos eléctricos y electrénicos
(unidades) y emisiones de CO2 (kg CO2 eq).
Para apoyar todo este proceso de mejora continua en la minimizacién de consumos, Altran ha desarrollado durante 2011
diferentes acciones que demuestran el compromiso de la empresa con la mejora continua en el uso racional y eficiente de
los recursos naturales.

Centrandonos en la EFICIENCIA ENERGETICA...

En el aflo 2011 las oficinas de Barcelona se han trasladado al distrito 22@, una de las zonas con mayor proyeccion
internacional, insignia de la actividad econdmica de la ciudad.

Cumpliendo con el objetivo corporativo de un proyecto sostenible cuya meta esencial es reducir las emisiones de CO2 en la
atmosfera a través de medidas de ahorro en el consumo de energia, Altran ha instalado un sistema de control y gestion
energética en las nuevas oficinas siguiendo las mismas practicas que las implementadas en la sede de Madrid durante el
afio 2010. Fuera del horario de trabajo, el sistema proporciona en forma de créditos de una hora, tanto luz como aire a las
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diferentes zonas en la que se han sectorizado las plantas, evitando asi, emisiones debido al consumo innecesario de
energia.

A tal efecto, se ha dividido la superficie de cada planta en seis sectores y se ha instalado un pulsador en cada sector,
marcado como “Temporizador luz”. Cuando se pulsa, permite una hora mas de luz y tras ello se apaga automaticamente. En
las salas de reuniones estan instalados pulsadores adicionales.

Por otra parte, en las vias de evacuacion del edificio, existe un sistema de deteccién de movimiento que enciende la luz de
los pasillos sé6lo cuando una persona camina por ellos y se apaga automaticamente.

Respecto a la ventilacién, la superficie de cada planta esta dividida en dos sectores y se ha instalado un pulsador en cada
sector, marcado como “Temporizador aire A". Cuando se pulsa, se consigue un crédito de una hora de ventilacion tras la
cual se apaga automaticamente.

Ademas de esto, las luminarias de cada planta estan distribuidas para ofrecer una iluminacién idénea a cada puesto
dependiendo del uso del mismo, dando mas visibilidad a los puestos de trabajo.

Por supuesto, existen interruptores en todas las salas de reuniones y despachos para que se pueda apagar la luz en cuanto
estén vacias.

Las nuevas oficinas estan dotadas de:

o Sistemas de distribucién de agua fria y caliente de DISTRICLIMA

o Sistema de distribucién de aire centralizada

o Placas Solares

Todas estas medidas han llevado a una reduccion del 31% en el consumo eléctrico respecto el afio anterior

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a camparfias de sensibilizacion y formacion
medioambiental % (P7C2I1)

Respuesta: 0 %

Implantaciéon:  No disponemos de ese dato.

» Resumen de Implantacion:
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

il

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Altran se encuentra implicada directamente con el concepto de desarrollo sostenible y somos
conscientes de que, en la consecucién de los objetivos, la compafiia no puede olvidarse de los impactos de su actividad
sobre el medio ambiente. Destacando asi nuestro compromiso con:

- La integracion de los aspectos ambientales en todos los &mbitos de nuestra gestion.
- La prevencion del impacto ambiental de todas nuestras actividades.

- El uso racional y eficiente de los recursos naturales.

- La concienciacion para el respeto al medio ambiente.

- La colaboracion en iniciativas relacionadas con el medio ambiente.

A pesar de que la naturaleza de la actividad de Altran no conlleva procesos altamente contaminantes, y todas las
instalaciones en Espafia se encuentran ubicadas en zonas urbanas de caracter residencial o industrial (en ninglin caso
cercano a espacios protegidos ni areas de alta biodiversidad y protegidas), estamos comprometidos con la gestion
ambiental como a&mbito fundamental de responsabilidad que nos compete.

Desde el 2009 hemos querido avanzar en este area haciendo usode un Sistema de Gestion Ambiental y certificando
nuestros centros de Madrid y Barcelona segun la norma UNE-EN-ISO 14001:2004, sensibilizando a todos aquellos que

formamos Altran y transmitiendo también hacia la cadena de valor nuestra preocupacion por el medio ambiente.

Ademas, son crecientes las actividades organizadas por el Grupo SOMOS M.A.S.S. (un equipo formado por profesionales
de la compafiia que promueve acciones de voluntariado) con el objetivo de planificar diferentes iniciativas ambientales.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
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politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Altran ha desarrollado una Politica Ambiental para su cumplimiento en todas sus sedes
(independientemente del alcance de la certificacion) en la que establece elementos fundamentales como la integracion de
los aspectos ambientales en todos los &mbitos de nuestra gestion, cumplimiento de todas las normativas legales, promover
el uso racional y eficiente de los recursos naturales y proporcionar la formacién necesaria a los empleados.

La Politica Ambiental de Altran es conocida por todos sus empleados y proveedores y esta disponible en la intranet
corporativa 'y en la web de Altran
http://www.altran.es/fileadmin/medias/ES.altran.es/documents/RSC/Politica_Ambiental_2012_-_Altran.PDF

Es revisada anualmente por la Direccién en su revision del Sistema de Gestién Ambiental.

A su vez, la Politica de Compras Eticas establece que la compra de los productos y equipos en Altran se llevara a cabo con
la premisa de minimizar el impacto ambiental que dichos productos o servicios puedan conllevar.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: - Establecimiento de una Politica Ambiental.
- Creacion de un foro de medio ambiente.

- Realizacién de talleres y seminarios orientados a la concienciacion del personal para el respeto al medio ambiente y
conocimiento del Sistema de Gestion Ambiental implantado.

- Comunicacion interna general de las medidas de ahorro y sensibilizacion implantadas tales como la instalacion de puntos
de reciclaje en todas las sedes, Manual de Buenas Practicas desarrollado, implantacion de las nuevas aplicaciones para la
gestion de compras y proveedores, viajes de empresa, etc.

- Comunicacion de los objetivos ambientales de la compaifiia a los afectados/implicados.

- Comunicacion interna y externa de los avances y resultados de las colaboraciones de Altran en iniciativas/proyectos
relacionados con el medio ambiente (proyectos Bambhaus, Solar Impulse, estudio eficiencia energética, etc.).

- Difusion de la Politica Ambiental, Codigo Etico y de Responsabilidad Social y Politica de Compras Eticas a los diferentes
grupos de interés de la entidad.
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- Celebracién del “Dia Mundial de...". Altran sigue apostando por la promocion del calendario internacional del “Dia Mundial
de..."y se hace eco de las campafias que de ellos se desprenden tales como la del “Dia Mundial de la Biodiversidad”, el
“Dia de la Tierra” o “la Hora del Planeta’.

- Sensibilizacion del personal de la compafiia a través de realizacién de actividades propuestas por el equipo Somos
M.A.S.S. como por ejemplo:

*Campafia de donacién de ropa, alimentos y juguetes para mejorar la situacién de los mas desfavorecidos.

*Continuacion de la accion mensual “El dia de la Fruta’.

*Actividades culturales y sociales con un fin solidario como los conciertos y viajes medioambientales anuales organizados
por el grupo de voluntariado corporativo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Altran dispone de un Sistema de Gestion Ambiental certificado segin la norma UNE-EN-ISO
14001:2004. Esta certificacion demuestra la implicacion directa de la empresa con el concepto de desarrollo sostenible,
siendo consciente de que en la consecucion de sus objetivos, no debe olvidarse de los impactos de su actividad sobre el
medio ambiente. Se destaca asi, el compromiso de la compaifiia con:

* La integracién de los aspectos ambientales en todos los &mbitos de nuestra gestion

* La prevencion del impacto ambiental de nuestras actividades

« El uso racional y eficiente de los recursos naturales

* La concienciacion para el respeto al medio ambiente

* La colaboracion en iniciativas relacionadas con el medio ambiente

Con el fin de garantizar un correcto seguimiento del Sistema de Gestion Ambiental implantado y poder trabajar hacia una
mejora continua de los procesos implantados, se realizan seguimientos periddicos a través del analisis de indicadores y la
elaboracién de informes en los que se revisan, entre otros, los objetivos definidos y la evolucién en los consumos,
emisiones y generacion de residuos. Estos mecanismos nos permiten poder desarrollar a tiempo acciones en el caso de
detectar que no se alcancen los objetivos definidos por la empresa.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 66,5 %

Implantacion: A partir de las encuestas recibidas por parte de nuestros proveedores se han obtenido los
siguientes resultados:

ISO 14001: 22,62%

Memoria RSE: 11,90%
Adhesién Pacto Mundial: 5,95%
Publica emision CO2: 26,19%
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« Resumen de Implantacion:

Y oagoser

Grupos de Interés Riesgos

No especificado Otros
B poiices

Grupos de Interés Politicas

Politicas formales (ej. Politica

No especificado Medioambiental)

Sistemas de gestion de calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones
No especificado Accién social
RSE

] segimeno

3 Seguimiento y medicién de
Grupos de Interés

impactos
Mecanismos de evaluacion del

No especificado cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Objetivos

Objetivos

Revisar, en 2012, la adecuaciéon de
la Politica Ambiental

Objetivos
Conseguir mayor participacion en

las acciones por parte de los
empleados

Objetivos

Mantener la certificacién en nuestro
Sistema de Gestion Ambiental
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Altran participa en proyectos innovadores en los que el respeto al medio ambiente y el desarrollo
de tecnologias respetuosas con el medio ambiente es prioritario:

SOLAR IMPULSE

Solar Impulse (HB-SIA) es un complejo proyecto y todo un reto tecnolégico en el que Altran, como socio oficial de
ingenieria, esta involucrado en el desarrollo del piloto automatico, un sistema fundamental para Solar Impulse y en el
desarrollo del software de la envolvente de vuelo.

El avidn, propulsado Unicamente por energia solar, tiene 63 metros de alas y una envergadura similar a un Boeing 747.

Tras el éxito logrado en el prototipo HB-SIA, en el afio 2011 el equipo de Solar Impulse ha comenzado a disefiar y construir
el segundo prototipo HB-SIB, para misiones de larga duracién La mision de este segundo avion solar, registrado como HB-
SIB, sera realiza en 2012 la travesia del Atlantico y a partir de 2013 la vuelta al mundo en cinco etapas, sin carburante ni
emision contaminante.

Este proyecto demuestra que el progreso es posible usando “energias limpias”.

VEHICULOS ELECTRICOS

Altran, partner tecnoldgico global de Quimera, ha contribuido en el desarrollo de vehiculos eléctricos y vehiculos de carreras
eléctricos.

Como continuacion de la labor empezada durante el afio 2010, Altran desarrolla, como comité experto, da soporte,
asesoramiento, ideas y proyecta soluciones técnicas, en especial en todo lo referente a la integracion y puesta a punto del
tren de potencia eléctrico.

Asimismo, Altran ha desarrollado otros proyectos en el entorno de los vehiculos eléctricos y la electromovilidad, destacando
un proyecto de monitorizacién de flota de vehiculos hibridos Plug-in o el lanzamiento de la plataforma LIVE (Logistica para
la Implantacién del Vehiculo Eléctrico) con el Ayuntamiento de Barcelona.
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Estas actividades son consecuencia de la apuesta estratégica de Altran por el vehiculo eléctrico y su integracién en la
ciudad con la ayuda de tecnologias inteligentes (Smart Technologies), pero también de nuestra firme creencia en un marco
mas amplio que recoge los servicios (Smart Care&Security, Work&Management, People&Government, Social Media,
Ubiquity, Mobility & Transport Strategies, Intelligent Transport Systems, Urban Sensors), ofrecidos a partir de las
necesidades de las Smart Cities de obtener un retorno econémico y medioambiental, pero trascendiéndolas en busca del
retorno social para contribuir a lograr una Smart Society, abogando por la innovacion, la colaboracién, la participacion y la
transparencia.

PROYECTO BAMBHAUS

Esta basado en la creacién de un nuevo material de construccién de nueva generacién con base en

fibras de bamb( para cumplir una aplicacion funcional y no sélo estética.

Este proyecto permite impulsar el desarrollo de la industria local sostenible, fomentando la economia local a lo largo de todo
el ciclo de produccién, a la vez que contribuye con la generacion de empleo.

La Fundacién Altran ha colaborado en el desarrollo tecnolégico, el disefio y el plan de industrializacion, a través de un
equipo multidisciplinar de profesionales de Altran.

PLATAFORMA IDAE

La plataforma IDAE es una aplicacion de gestién que recoge los datos de gasto y consumo energético de edificios publicos
y facilita el seguimiento de los planes de eficiencia energética marcados para cada infraestructura.

La plataforma permitird promover proyectos y medidas de ahorro y eficiencia energética entre los edificios de la
Administracion General del Estado, facilitando el asesoramiento técnico con el fin de alcanzar los objetivos de ahorro
energético previsto y ademas, siendo capaz de informar de manera continua del grado de cumplimiento de los objetivos
marcados en su Plan de Ahorro y Eficiencia Energética.

El objetivo es tener identificados los consumos energéticos actualizados con el fin de racionalizar el gasto introduciendo
medidas de ahorro energético necesarias para tal fin.

Altran realiza en el disefio, desarrollo, implantacién y mantenimiento de la Plataforma, siguiendo las directrices marcadas
por IDAE, proporcionando asimismo los servicios de alojamiento y soporte técnico de la Plataforma.

Altran participa en diferentes proyectos tecnolégicos relacionados con las energias renovables y en particular en la mejora
de la eficiencia de los campos edlicos y de las palas y rotores de los aerogeneradores. También colabora en el disefio de
tecnologias relacionadas con la energia fotovoltaica.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Respuesta: 75

Implantacion:  Estos son algunos de los titulos de los COMUNICADOS INTERNOS que se han lanzado durante el
afio 2011:
“Altran con la infancia’, 22 Concierto Solidario de Altran en Barcelona — 4 de febrero jNo te lo puedes perder!
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“Participa en la encuesta sobre "tendencias del desarrollo sostenible"

“Apuntate al 3er Viaje anual de voluntariado Medioambiental Somos M.A.S.S

“Dia de la Fruta en Madrid”

“Se amplia el plazo para apuntarte al 3° Viaje Anual. Solo 3 dias mas jAnimate!”

“Ahorro de agua’

“¢ Tienes un lapiz de sobras?”

“Dia Internacional de la Preservacion de la Capa de Ozono”

“VII Carrera de la Mujer en Barcelona - jInscribete y participa en esta accion solidaria con Altran!”
“Altran ayuda a la investigacion contra el cancer”

“iAhora tus boligrafos se convierten en arboles!”

Algunos de los titulares con los que Altran ha salido en los MEDIOS:
“Altran reduce un 25% su factura energética”

“Compromiso con las personas. Innovacion en las organizaciones”

“Expertos debatiran este martes en Madrid sobre la innovacion en las ONG de Accion Social

Altran renueva su compromiso con la Red Pacto Mundial Espafia.”

“Mas de 900 voluntarios participaron en Espafia en la | Semana Internacional de Voluntariado Corporativo”

“RSC: La Memoria de Sostenibilidad de Altran recibe por tercer afio consecutivo la puntacién mas alta otorgada por el GRI.”
“Altran presenta, por primera vez en Madrid, el coche eléctrico més potente del mundo”

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se dispone de este dato.

« Resumen de Implantacion:

(] oogonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

I

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Seguir promoviendo proyectos
No especificado Accion social alineados con el respeto al medio
ambiente.
RSE

#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Anualmente, el Comité de Responsabilidad Social realiza un diagnéstico en esta materia
(impactos, riesgos y oportunidades) cuyos resultados son plasmados en su Memoria de Responsabilidad Social.
Desde el afio 2008 Altran desarrolla, con un alcance global, sus politicas y cédigos de conducta y de responsabilidad social
en los que se han incluido clausulas especificas relacionadas con este Principio sobre corrupcién y que son de obligado
cumplimiento para todos los empleados de la compaiiia, y conocidas por todos los grupos de interés de Altran.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsion y el blanqueo de capitales
(P10C2I12)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En Altran existen diferentes documentos en los que se incluyen especificaciones sobre este
asunto:

- Dentro del Cédigo de Responsabilidad Social se indica, para todos los grupos de interés que se deben “seguir los
principios de coherencia en la conducta personal establecidos en este Cédigo, evitando cualquier conflicto de
intereses,extorsion o soborno, y comunicandolo en su caso”.

- Por otro lado, el Cadigo Deontolégico de la AEC se establece, en el articulo 14 que “La empresa consultora tiene derecho
a percibir retribucion u honorarios por su actuacion profesional, asi como el reintegro de los gastos que se le hayan
causado. La cuantiay régimen de los honorarios sera libremente convenida con el cliente para cada proyecto o servicio
encargado (condiciones del encargo, alcance, plan de accién, honorarios) y sera fijada en contrato, acuerdo o documento
especifico. En todos los casos se respetaran las normas deontoldgicas recogidas en este Cadigo y en particular las relativas
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a competencia desleal. La empresa consultora no podra nunca pagar, exigir ni aceptar, retribuciones,
gratificaciones,comisiones, ni ningun otro tipo de compensacién para la intervencién en la decisién en el otorgamiento de
futuros proyectos/servicios, que puedan ser interpretados en cualquier medida y con independencia de su intencién como
un intento de influenciar en las relaciones profesionales con el cliente...".

- Por ultimo, Altran cuenta con un protocolo de aplicacion a proveedores que explicita y define la responsabilidad de los
proveedores en aspectos de derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente y corrupcion. Dentro de la Politica de
Compras Eticas se establece que “todo Proveedor debera evitar ser participe de cualquier tipo de corrupcién, extorsion o
soborno que pudiesen llegar a afectar a los principios del comercio justo o, derivar en escandalos publicos en los que Altran
pueda verse afectado’.

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacién de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Dentro de nuestro Cédigo Etico, de obligado cumplimiento a todo el personal de la compafiia, se
establece que “la empresa consultora no podra nunca pagar, exigir ni aceptar, retribuciones, gratificaciones, comisiones, ni
ningun otro tipo de compensacion para la intervencion en la decision en el otorgamiento de futuros proyectos/servicios, que
puedan ser interpretados en cualquier medida y con independencia de su intencién como un intento de influenciar en las
relaciones profesionales con el cliente...".

Dentro del Cédigo de Responsabilidad Social también se hace referencia a este asunto:

- Rechazar remuneraciones de cualquier tipo, promesas o compensaciones de clientes, proveedores, ciudadanos, socios de
negocio u otra tercera parte que afecten o puedan afectar al desarrollo y cumplimiento responsable de la mision de la
Empresa, ni como contraprestacion al trabajo ni personal.

- En cualquier caso, cuando se den este tipo de situaciones, el empleado habra de ponerlo en conocimiento del Comité de
Responsabilidad Social, que decidira su destino final bien sometiéndolo a sorteo, donacion u otra actuacion.

- No realizar ningun tipo de compensacion, promesa o atencion a clientes, proveedores, ciudadanos, socios de negocio u
otra tercera parte que afecte o pueda afectar al desarrollo y cumplimiento responsable de la misién de la Empresa, ni como
contraprestacion al trabajo ni personal.

- Solo pueden ofrecerse los regalos o atenciones previstas, aprobadas y controladas por la Empresa, que dentro de
unaslimitaciones presupuestarias, estén relacionadas con los usos y costumbres del sector.

- Dar a conocer este Cédigo a los grupos de interés.
- La identificacion de practicas que no respeten estas normas, habran de ser transmitidas al Comité de Responsabilidad

Social, siendo especialmente sensibles los miembros de la organizacién o departamentos que interactian de manera mas
directa con clientes, proveedores y subcontratistas, aliados empresariales, administraciones publicas y representantes
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legales.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I11)

Respuesta: Sl

Implantacién: - Publicacion del Cadigo de Conducta, de Responsabilidad Social y Politica de Compras Eticas en
la intranet corporativa y en la pagina web de Altran a disposicion de cualquier interesado.
- Mailing proveedores instandoles a adoptar en sus organizaciones un Modelo de Gestion Responsable acorde con los
Principios del Pacto Mundial en lo que hace referencia a valores, buenas practicas, politicas de compras éticas, etc.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C211)

Clientes: 100
Empleados: 100
Proveedores: 100

Implantacion: Todos los empleados en Altran estan obligados a conocer y respetar, en la practica de su actividad
profesional, el conjunto de principios éticos y de conducta desarrollados en sus Cédigos de Responsabilidad Social y
Deontolégico y que se encuentran disponibles en la intranet corporativa.

Todas las empresas que colaboran con nosotros son informadas de nuestro Codigo de Responsabilidad Social y de su
obligado cumplimiento como garantia de nuestro compromiso con una actitud integra y ética en todas nuestras actividades.

A su vez, todos nuestros proveedores son instados a adherirse al Pacto Mundial y son informados de nuestra Politica de
Compras Eticas, un protocolo de aplicacion a proveedores que explicita y define la responsabilidad de éstos en materia de

derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente y corrupcion.

Todos estos documentos estan disponibles en la web corporativa de la compaiiia (www.altran.es).

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Dentro del Cadigo de Responsabilidad Social se establece que Altran tiene la obligacion
demostrar sus resultados y transparencia en su gestion, cumplir con la legislacion vigente y transparencia en la
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presentacion de informacion que seré precisa, veraz y amplia conforme a lo exigido por la normativa vigente.

demas, los estados contables de Altran han sido preparados de acuerdo con los principios y normas de contabilidad,
generalmente aceptados, con objeto de mostrar la imagen fiel del patrimonio, la situacion financiera y los resultados de la
entidad. Con periodicidad anual, las cuentas de la compafiia son auditadas por el Grupo Altran y la auditora externa
Mazars.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  No se han establecido mecanismos especificos a este respecto fuera de las politicas y cédigos
establecidos en la compafiia ya que no se considera un factor de riesgo.

« Resumen de Implantacion:

] ogrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Favoritismos _
Empleados No tenemos riesgo _
Proveedores No tenemos riesgo _

@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
) Mantenimiento y actualizacion de los

Clientes Cadigo Etico documentos que contienen dichos

principios
Politica de RSE

) Mantenimiento y actualizacion de los
Empleados Cadigo Etico documentos que contienen dichos
principios

Politica de RSE

) Mantenimiento y actualizacion de los
Proveedores Cadigo Etico documentos que contienen dichos
principios
Politica de Compras
Politica de RSE
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

4] segumene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Acciones

Difusioén de la politica

Comunicacion interna y externa

Difusion de la politica

Difusioén de la politica

Seguimiento y medicion de
impactos

Codigo Etico

No tenemos seguimiento
Buzdn de sugerencias

Buzdn de sugerencias

Objetivos

Ampliar la difusion de las politicas a
otros canales

Ampliar la difusién de las politicas a
otros canales

Ampliar la difusion de las politicas

Objetivos

No aplica

No aplica

No aplica
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacion del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso (paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen

¢ Como se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas

L significativos a incluir en el Informe de Progreso? 35
16 3.8
17 3.10
18 3.11

¢ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso?

19
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5735&rnd=35,9173#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5735&rnd=35,9173#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5735&rnd=35,9173#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5735&rnd=35,9173#enlace18
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30

21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
Estrategia y gobierno ‘
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417
= interés en su estrategia y en sus procesos de decision ’
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y midn el progreso mediante indicadores
(Key performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo
llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la
27 implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundiale | 4.1, 4.2

indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y
aprobada por la Direccion General? Describa en el campo de notas en
gué medida se han implantado

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la planificacion
estratégica de la entidad

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de
Derechos Humanos de la entidad. Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre
los Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

Indique el nimero y tipo de:

PRINCIPIO 2

PR4

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5735&rnd=35,9173#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5735&rnd=35,9173#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5735&rnd=35,9173#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5735&rnd=35,9173#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5735&rnd=35,9173#enlace29
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los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

pP2C211 o :
———= | suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios

empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones Dimensién social/Derechos
P2C312 | con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica

Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P2C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion Dimension social/lgerechos
P2C2I12 Humanos/Evaluacion y
———— | sobre el total I

seguimiento/HR2

P2C313 Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores

los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el

P 12 o . B . HR
P3c3iz reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva 5
¢ Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta 'y
P3C2I1 negociacion con los empleados sobre los cambios en las operaciones Dimension social/Practicas
———— | de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de laborales y ética del trabajo/Politica
una empresa)?
¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
P3C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala
¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
P3C212 garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
———— | decisiones o en la gestién de la organizacién? En caso afirmativo,
describalos
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3C3I1 seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de

caso afirmativo, describala

Pacail tipo de actividad a la que se dedica HR7
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el . L . _
P4C2I2 | nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los Dimension §QC|aI/Pract|ca_1$ -
. ] laborales y ética del trabajo/Politica
trabajadores. Describalas
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este
PAC1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente

PRINCIPIO 5
P5C2I1 I_ndique si t_al _trabajo infantil es un_factor de riesgo en su entidad, dado el HR6
—=—=— | tipo de actividad a la que se dedica
Indigue si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion
P5C212 del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de Dimension social/Practicas

laborales y ética del trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
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P5C111

P6C2I12

Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I3

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala

Dimension social/Practicas
laborales y ética del trabajo/Politica

P6C111

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

LA13

P6C214

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C3I1

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

P6C3I2

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

campafias de sensibilizacién y formacién medioambiental %
PRINCIPIO 8

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en

P7C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En PR
caso afirmativo, describala sensibilizacion
Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del

P7C2I2 | consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

P7C2I1 Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a

pecaia materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad
P8C2I1 Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya
——— | seaindependiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P8C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
pP8C2I2 . .
———— | de temas medioambientales

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO

14001, EMAS, etc.) %

PRINCIPIO 9
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¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P9C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones
P9C2I1 | enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
P9C2I2 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas
con el medio ambiente

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas
P10C3I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la

P10C212 Iy Rt ;
————— | corrupcioén, la extorsion y el blanqueo de capitales

Dimension social/sociedad/Politica
¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en

P10C5I1 | referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo los
limites y canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Dimension
P10C111 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En social/sociedad/Formacion y
caso afirmativo, describala sensbilizacion

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
P10C2I1 | interés, que conoce los codigos de conducta y politicas contra
corrupcién y soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se

piocail hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?
P10C6I1 Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las ?c()?:?alllgci)rc?izgzic(ij/rllzvaluacién
————— | incidencias en materia de anti-corrupcion seguimiento y
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