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« Carta de Renovacion del compromiso
Badalona

Serveis
Assistencials

Carta de Renovacion del compromiso

Gerencia
Plaza Pau Casals, 1
08911 Badalona
Tel. 93 464 83 83
easensio@bsa.cat

Maria Angeles Cabezas Torres, Gerente de Badalona Serveis Assistencials, SA
comunico la aprobacién del Consejo de Administracion para continuar dando apoyo a
los Diez Principios Basicos del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, y actuar de
acuerdo con los principios indicados, asi como la politica de responsabilidad social
corporativa definida por la empresa. De acuerdo con este compromiso adjunto las
principales acciones que se han llevado a acabo durante el afio 2011:

= La renovacion de la certificacion de la Norma internacional de Responsabilidad
Social

= SA8000:2008 y el Certificado de la Norma ISO 9001:2008 de Recursos
Humanos.

= Continuidad del desarrollo del Plan estratégico 2008-2011, que incluye una
linea de accion especifica de desarrollo de la RSC como compromiso ético.

= Gestion de los residuos generados en la organizacidon para contribuir a la
mejora del medioambiente.

= Continuidad de las reuniones de los Consejos de Salud para fomentar la
participacion de la ciudadania, las asociaciones de pacientes y otras entidades
de salud en la prevencion y la promocioén de la salud.

= Evaluacion anual de las opiniones de los usuarios para mejorar la atencién y la
calidad de los servicios prestados

= Continuidad en la participacion de proyectos de investigacion europeos
vinculados con la atencién a la Dependencia.

= Implantacion del Nucleo de Seguridad de pacientes para disminuir los riesgos.

= Implantacion de un sistema de comunicacion multiingue que facilita a los
profesionales la relaciéon con la poblacién inmigrante.

= Continuidad de la gestion de la de Proteccion y seguridad de los Trabajadores.

= Registro de las acciones para favorecer la conciliacion de la vida personal i
laboral.

= Continuamos en colaboracién con la Fundacién Tecnocampus de Matar6 para
actividades docentes, investigadoras, de transferencia del conocimiento,
innovacion en el ambito sanitario y de ciencias de la salud.

= Seguimiento de los proyectos presentados en la Oficina de Innovaciéon que
recoge los proyectos propuestos por los profesionales, y puesta en marcha el
Porta del coneixement en la Intranet corporativa.

= Excelencia en Calidad en la atencién sociosanitaria y a las personas con
dependencia.

= Colaboracion en el Projecte Angels, que consiste en un servicio de reformas en
el domicilio dentro de la cartera de servicios sociales municipales, Badalona
Serveis Assistencials por delegacion del Ayuntamiento es el responsable de la
gestion de este servicio

o o7

M. Angeles Cabezas Torres
Gerente
Badalona, a 25 de Octubre de 2011
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Informacién general

Perfil de la entidad: Badalona Serveis Assistencials, S.A.

@ Direccion: Plaza Pau Casals, 1
@® Direccion web:
@ Alto cargo: Xavier Garcia Albiol, Presidente

@ Fecha de adhesion: 06/04/2006

@ Numero de empleados: 1054

@ Sector: Servicios de sanidad

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Asistencia sanitaria
@ Ventas/Ingresos: 73.985.221,37 €

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: NO

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Los descritos en la Norma
SA8000

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Por medio de indicadores y las memorias

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: A través de ASEPAM; Memodria anual corporativa;
Intranet corporativa; WEB, Consejo de Administracién; Comité de Direccidn; Publicaciones especificas en
RSC; Boletin electronico BSA+info

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: EIl Hospital Municipal de Badalona es
galardonado con el Stage 6 Award por la institucion HIMSS Analytics Europe. El galardén reconoce con un
6 sobre 7 el desarrollo de las tecnologias de la informacion en el centro gestionado por BSA.

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno
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@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Usuarios a través de quejas y sugerencias, Los Consejos de Salut. Profesionales a
través de la Intranet corporativa, Comité de Empresa y por medio de los responsables jerarquicos.
Asociacion profesional facultativo

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Sociedad Anonima de
Titularidad Municipal, El Consejo de Administracién lo preside el Alcalde, actuando como consejeros los
regidores de los diferentes grupos municipales. Badalona Serveis Assistencials tiene subscrito un convenio

con el Departament de Salut Y el Departament de Benestar i Familia de la Generalitat de Catalunya.
(Descargar documento)

@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y

miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (Si) Consejo de administracion y
Consejo Directivo

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Consejo
Directivo, Responsable ambito de responsabilidad Social, Comité de RSC

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No con estas entidades

Mas informacion
® Notas:
@ Direccion web: http://

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: lunes, 29 de octubre de 2012

@ Responsable: Carme Villarroya Font

@ Tipo de informe: A



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/36734_181018102012142436.pdf
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon: No hemos efectuado diagnostico, ya que disponemos de indicadores que nos permiten evaluar los
riesgon tanto en clientes, empleados, y proveedores

‘m) POLITICAS:

¢,Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccidon General? Describa en el
campo de notas en qué medida se han implantado (P1C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Este afio ha finalizado el plan estrategico 2008-2011, los objetivos estaran vinculados con el nuevo
plan estrategico

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/40974_191019102012125626.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/40974_191019102012125626.pdf
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Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En las encuestas a nuestros proveedores incluiremos la pregunta para conocer las acciones
sociales que llevan a cabo

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantacién: Los indicadores nos proporcionan esta informacién pudiendo planificar acciones de mejoray se
publican en la meméria corporativa

Descargar el documento adjunto =

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Por medio de diferentes folletos informativos y sobre todo por el consentiminento informado,
ademas existe el nucleo de seguridad de pacientes

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalos (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Para el siguiente afio hemos propuesto revisar nuestro pla de Igualdad ya que este se realizo en el
2008

Descargar el documento adjunto =

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  No disponemos de datos, aunque en el manual de acogida a los nuevos empleados, consta tanto
el compromiso de la organizacién con la RSC como la adhesién al pacto.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/22018_231023102012112049.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/22018_231023102012112049.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/47330_241024102012111544.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/47330_241024102012111544.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/28961_221022102012142542.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/28961_221022102012142542.pdf
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Descargar el documento adjunto =

Indique el nimero y tipo de: (P1C413)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacion: La unidad de atencion al Usuario recoge regula y registra todas las reclamacions hechas por los
usuarios elaborando los informes correspondientes, a la vez que és la fuente de informacién para dectar anomalias tanto en el
trato como el tratamineto que reciben los usuarios
Los departamentos de compras de material sanitario y Farmacia hospitalaria, dispone de un registro de entrada de todos los
materiales que se reciben, para detectar posibles incumplimientos.

« Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo

Proveedores No tenemos riesgo



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/24378_241024102012113345.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/24378_241024102012113345.pdf
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

51 Acciones
Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas
Cadigo Etico
Politica de Calidad

Politica de RSE

Politica o Sistema de atencion al
cliente

Politicas internas de gestion
Codigo Etico
Plan de RSE

Politica de RRHH

Politica de Seguridad y Salud
Laboral

Politicas internas de gestion
Reglamento interno

Cadigo Etico

Politica de Calidad

Politica de Compras

Politica de RSE

Reglamentos internos

Acciones

Accién social
RSE

Accién social
RSE

RSE

Objetivos

Los definidos en el nuevo plan
estrategico

Los definidos en el nuevo plan
estrategico

Los definidos en sintonia con el
nuevo plan estrategico

Objetivos

Mantener la accion social

Fomentar y mantener la accion
social

Averiguar la accion social de
nuestros proveedores
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#] sequmens
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Clientes Auditorias Garantizar la accesibilidad
Buzo6n de sugerencias
Comité de Seguimiento y RSE
Encuestas

Procedimiento de gestion de
incidencias

Servicios de atencion al cliente
Teléfono de denuncias/quejas
Empleados Auditorias Revisar el plan de igualdad
Buzén de sugerencias
Canales de comunicacion
Comision interna de control o
Comité Etico
Direccion de RRHH
Encuesta

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos de prevencion del acoso
y PRL

Revisar las enquestas y
cuestionarios

Proveedores Auditorias
Clausulas en contrato
Comité/Comision de Control
Encuestas y cuestionarios

Evaluacion Departamento de
compras

Procedimiento de gestion de
incidencias

Sistema de clasificacion de
proveedores
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Los proveedores de nuestra organizacion estan homologados segun la norma SA 8000 con la que
estamos certificados des del afio 2007

‘m’ POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los

Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P2C312)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestra politca esta intimamente ligada a nuestro compromiso con la RSE

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todos los nuevos proveedores de este afio ha sido homologados
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 85 %

Implantacion:  Nuestro indicador no és sobre el total sind : El numero de proveedores homologados/sobre la
facturacion de los de 6.000€

Descargar el documento adjunto =

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I13)

Respuesta: 0

Implantacion:  No disponemos de un circuito especifico, aunque el departamento de compras que participa en el
comité de RSC expone las incidencias, no habiendose producido ninguna queja en el afio 2011

» Resumen de Implantacion:

(] oegroscs |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

“P] Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores Politica de Calidad Mantener la misma politica de
compras
Politica de Compras
Politica de RSE
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Mantener o aumentar la
Proveedores Accién social homologacion y hacer visitas a los
proveedores
RSE

(#] sequmerto
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/30685_171017102012152021.xls
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/30685_171017102012152021.xls
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon: El Comité de Empresa de BSA mantiene las reuniones establecidas con la direccion de RRHH y
partipa en la negociacion del los convenios

‘m) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Cualquier canvio sobre alguna reestructuracion, és informado por medio de los comunicados
emitidos desde la direccion de comunicacion a todos los empleados de la organizacioén, previa consulta y negociacién con
los representates de los empleados y a la vez el propio comité de empresa tambien informa por medio de los canales
corporativos

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  En el contexto actual de crisis, se ha facilitado al maximo el derecho de los empleados a la
negociacion colectiva y respetando el derecho de expresar sus opiniones
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicidn que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los representantes de los trabajadores, se encuentran en : el Comité de RSC, Comité de seguretat
y Salud, en la avaluacion de la carrera professional, en la comissién de conciliacion, Proceso de seleccién del personal.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La participacion de los representantes de los empleados en los distintos comites y comisiones son
los mecanismos que se utilizan en nuestra organizacion

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Convenio Colectivo Mantene_rrla misma politica de
informacion
Politica de Comunicacion Interna
Politica de RRHH
Politica de RSE
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Realizar la acciones necessarias
Empleados Accién social para que se mantenga el derecho a
la negociacon

RSE
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] semene

, Seguimiento y medicién de -
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Mantener un alto grado de
Empleados Buzdn de sugerencias participacion de los representantes
de los empleados

Encuestas y cuestionarios de
satisfaccion

Evaluaciones anuales

Reuniones de equipo
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- SR R e * Principio 4
— -
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacion: La actividad que se realiza en la organizacién no permite este factor de riesgo

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion

de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El compromiso con la RSE y la certificacion Norma SA8000, definen nuestras politicas

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Existe el comité de proteccion y seguridad a las personas que permite a los empleados presentar
sus quejas, este comité dispone de un registro de todos los casos analizados siendo un indicador de RSE

* Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Cadigo Etico/Conducta No realizar esta practicas
Contrato de trabajo
Convenio Colectivo
Normativa interna
Politica de Conciliacion
Politica de RRHH

PRL
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Mantener este indicador en la RSE
Q
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

Empleados I O
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  La legislacion vigente en nuestro pais impide la contratacion infantil

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,
trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Tanto la legislacion vigente como la certificacion obtenida con la Norma SA 8.000 més la adhesion
al pacto Mundial ponen de manifiesto nuestra politica

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Las acciones en este principio estan dentro de nuestro compromiso con la RSE y la Norma
SA8000

* Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Cadigo Etico Mantener nuestra politica
Convenio Colectivo
Normativa vigente
Politica de RRHH
Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Mantener_puestra politica dg
contratacion segun la ley vigente
# Seguimiento
, Seguimiento y medicién L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Disponemos de herraminetas descritas en los anteriores principios que impiden o nos ayudan a
detectar los posibles actos discriminatorios tanto a empleados como a usuarios

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacién:  La no discriminacié esta ampliamente descrita en el Codigo Etico, documento que ya hemos
enviado en otros informes de progreso

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En este afio se ha publicado mensualment en nuestra intranet y mediante unas fichas de facil
comprensién sobre el uso del lenguaje no discriminatorio, adjunto documento de fichas

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/11408_181018102012133334.rar
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/11408_181018102012133334.rar
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C211)

Directivos frente a empleados: 0,76 %
Directivos mujeres: 50 %

Directivos hombres: 50 %

Mujeres: 79 %

Hombres: 21 %

Mayores de 45 afios: 27 %

Menores de 30 afios: 16 %
Empleados no nacionales: 4 %
Empleados con contrato fijo: 86 %

Implantacion: En estos datos no estan incluidos los miembros del consejo de administracion

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Esta informacién consta en la meméria de BSA 2011 que se publica en la WEB y | a intranet
corporativa

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Agente de Igualdad , Comité de proteccion y seguridad de los empleados

Descargar el documento adjunto =

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

Respuesta: 63

Implantacion:  Esto representa un 5,5% de empleados que presentaron un informe de incidente hostil a la
comision
En este enlace de la memoria publicada en la WEB podran ver | a informacién detallada en el Ambito social /trabajadores



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/42543_191019102012135758.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/42543_191019102012135758.pdf
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http://www.bsa.cat/memoria2011/cast/index-cast.html

* Resumen de Implantacion:

(] oo

Grupos de Interés

Empleados

¢ R

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

4] semene

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Codigo Etico/Conducta
Convenio Colectivo
Plan de Igualdad
Politica de Igualdad
Politica de RRHH
Politica de RSE

Acciones

Diagn0stico de igualdad
Formacion
Implantacion del Plan de Igualdad

LISMI: Proyecto de cumplimiento de
la ley LISMI

Plan de Carreras
Proyecto de insercion laboral

Sensibilizacién interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

Seguimiento y medicién de
impactos

Informe anual

Informe gobierno corporativo
Intranet

Registros oficiales

Web

Objetivos

Objetivos

Revisar politica y plan de igualdad

Objetivos

Revisar el pla de igualdad

Objetivos

Mantener la difusién de la
informacion
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Publicaccion en la Intranet corporativa de mensajes de sensibilizacion en materia de proteccion al
medio ambiente

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Este afio hemos afiadido mas indicadores sobre la reduccion de emisiones de CO2, y el consumo
de energia, que podran ver en la version reducida de la memoria que ya les hemos facilitado.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacién y formacién
medioambiental % (P7C2I1)

Respuesta: 0 %

Implantaciéon:  No disponemos de datos concretos

« Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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© I

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado

521  Acciones
Grupos de Interés Acciones

Sensibilizacion en materia

No especificado medioambiental

0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

No especificado

Objetivos

Mantener la sensibilacién en la
organizacion
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Disponemos de la comision de medio ambiente que se ocupa de identificar los posibles riesgos

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Adjuntamos nuestra politica de medio ambiente

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Centralizacién de impresoras, campafia para la disminucion del consumo de papel por
impresiones innecesarias,



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/4374_241024102012123550.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/4374_241024102012123550.pdf
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En nuestra organizacion se fomenta el uso de nuevas tecnologias como, la video conferencia para
evitar desplazaminetos y por tanto menos emisiones de CO2.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 0 %

Implantaciéon:  No hemos hecho la explotacién de este dato que tenemos a partir de las enquestas a los
proveedores homologados.

» Resumen de Implantacion:

() o0

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

No especificado No tenemos riesgo
@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado Politicas formales (ej. Politica Elaborar la politica de reciclaje ,

P Medioambiental) Mantener las acciones establecidas

)

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Insistir en la sensibilizacion ,
No especificado RSE continuar con las campafas
establecidas
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] semene

Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Detectar y registrar todas las
No especificado Comité de Medioambiente acciones que se realizan en relacion

con el medio

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Responsable de Medioambiente
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Dentro del ambito de RSC se ha realizado un diagnostico sobre la gestion de residuos en cada
area de nuestros centros.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C211)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No disponemos todavia de este dato

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 0

Implantacion:  En este afio no hemos realizado la explotacién de los datos.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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B roiices

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Realizar nuevas acciones de

No especificado RSE proteccion al medio ambiente

ﬂ Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Disponemos de Auditorias anuales del control financiero

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsién y el blanqueo de capitales
(P10C212)

Respuesta:  SlI

Implantaciéon: En este afio se han definido los objetivos para trabajar la relacion con la industria farmacéutica

Descargar el documento adjunto =

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,

incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Tenemos definidos la politica de regalos institucionales y de reconocimiento a los empleados

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/9050_241024102012115738.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/9050_241024102012115738.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/20558_241024102012121919.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/996/2011/20558_241024102012121919.pdf
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Reforzar la difusion de nuestra politica en los tres grupos de interés

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 0
Empleados: 0

Proveedores: 0

Implantacion: No disponemos de estos datos

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C4I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Las donaciones del Teaming, recogida de alimentos, material y el permiso para realizar acciones
de cooperacié de los empleados "bsajuts" sén publicos y estan dentro del convenio , podran comprobarlo en la memoria
gue ja les hemos adjuntado.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantacion: Como ja hemos decrito en anteriores principios, los mecanismos de detecién estan viculados a
nuestra politica y compromiso con la RSC

* Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

¢ I

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

51 Acciones
Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Riesgos
No tenemos riesgo
No tenemos riesgo

No tenemos riesgo

Politicas

Codigo Etico

Normas éticas y valores
corporativos

Politica de RSE
Codigo Etico

Normas éticas y valores
corporativos

Politica de Regalos

Politica de RSE
Codigo Etico
Normas éticas y valores

corporativos

Politica de RSE

Acciones
Difusion de la politica
Comunicacion interna y externa

Desarrollo mecanismos de gestion
(ej. canal interno de denuncias)

Difusion de la politica

Difusion de la politica

Objetivos

Objetivos

Mantener informados a los clientes
de esta politicas

Definir un codigo de conducta

Elaborar la normativa del
cumplimentio de los criterios éticos
en los ensayos cl

Objetivos

Mantener la politica y difundirla

Mantener e incrementar la difusion

Seguimiento de las policas
anticorrupcion de nuestros
proveedores
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#] sequmens
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Mantener los mecanismos
establecidos

Clientes Auditorias
Buzén de sugerencias
Cadigo Etico
Visitas de verificacion

Mantener los mecanismos
establecidos

Empleados Auditorias
Buzdn de sugerencias
Canal ético
Visitas de verificacion

Mantener los mecanismos

Proveedores Auditorias h
establecidos

Control financiero

Visitas de verificacion
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacion del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso (paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen

¢ Como se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas

L significativos a incluir en el Informe de Progreso? 35
16 3.8
17 3.10
18 3.11

¢ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso?

19
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5850&rnd=51,52246#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5850&rnd=51,52246#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5850&rnd=51,52246#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5850&rnd=51,52246#enlace18

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

30

21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
Estrategia y gobierno ‘
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417
= interés en su estrategia y en sus procesos de decision ’
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y midn el progreso mediante indicadores
(Key performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo
llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la
27 implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundiale | 4.1, 4.2

indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y
aprobada por la Direccion General? Describa en el campo de notas en
gué medida se han implantado

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la planificacion
estratégica de la entidad

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de
Derechos Humanos de la entidad. Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre
los Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

Indique el nimero y tipo de:

PRINCIPIO 2

PR4

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5850&rnd=51,52246#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5850&rnd=51,52246#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5850&rnd=51,52246#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5850&rnd=51,52246#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5850&rnd=51,52246#enlace29
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los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

pP2C211 o :
———= | suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios

empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones Dimensién social/Derechos
P2C312 | con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica

Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P2C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion Dimension social/lgerechos
P2C2I12 Humanos/Evaluacion y
———— | sobre el total I

seguimiento/HR2

P2C313 Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores

los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el

P 12 o . B . HR
P3c3iz reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva 5
¢ Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta 'y
P3C2I1 negociacion con los empleados sobre los cambios en las operaciones Dimension social/Practicas
———— | de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de laborales y ética del trabajo/Politica
una empresa)?
¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
P3C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala
¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
P3C212 garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
———— | decisiones o en la gestién de la organizacién? En caso afirmativo,
describalos
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3C3I1 seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de

caso afirmativo, describala

Pacail tipo de actividad a la que se dedica HR7
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el . L . _
P4C2I2 | nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los Dimension §QC|aI/Pract|ca_1$ -
. ] laborales y ética del trabajo/Politica
trabajadores. Describalas
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este
PAC1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente

PRINCIPIO 5
P5C2I1 I_ndique si t_al _trabajo infantil es un_factor de riesgo en su entidad, dado el HR6
—=—=— | tipo de actividad a la que se dedica
Indigue si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion
P5C212 del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de Dimension social/Practicas

laborales y ética del trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
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P5C111

P6C2I12

Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I3

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala

Dimension social/Practicas
laborales y ética del trabajo/Politica

P6C111

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

LA13

P6C214

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C3I1

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

P6C3I2

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

campafias de sensibilizacién y formacién medioambiental %
PRINCIPIO 8

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en

P7C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En PR
caso afirmativo, describala sensibilizacion
Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del

P7C2I2 | consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

P7C2I1 Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a

pecaia materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad
P8C2I1 Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya
——— | seaindependiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P8C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
pP8C2I2 . .
———— | de temas medioambientales

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO

14001, EMAS, etc.) %

PRINCIPIO 9
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POC1I1

PoC2I1

P9C2I12

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones
enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas
con el medio ambiente

P10C3I1

P10C212

P10C5I1

P10C111

P10C2I1

P10C411

P10C6l11

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas
de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la

> Rt ; Dimension social/sociedad/Politica
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en
referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo los
limites y canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Dimension
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En social/sociedad/Formacion y
caso afirmativo, describala sensbilizacion

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los codigos de conducta y politicas contra
corrupcién y soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se
hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?

. : : ; : . SO4 / Dimension
Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las social/sociedad/Evaluacion
incidencias en materia de anti-corrupcion 2 y
seguimiento

Tabla

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12






