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- Carta de Renovacién del compromiso

Carta de renovacion de compromiso con el Pacto Mundial

Sevilla, a 25 Octubre de 2012

Nuestra adhesion al Pacto Mundial refuerza nuestro compromiso con la
Responsabilidad Social Empresarial, mediante la implantacion de los Diez Principios
basados en los derechos humanos, laborales, medioambientales y de lucha contra la

corrupcion.

En Alsima somos conscientes de nuestra capacidad para contribuir al desarrollo social,
dedicamos parte de nuestros esfuerzos y compromisos al desarrollo de muy diversas
practicas empresariales con el Unico objetivo de aumentar y mejorar nuestro impacto
positivo en el ambito social, laboral, medioambiental y de derechos humanos, Alsima,
Humanos con Recursos, es consciente de la responsabilidad que debemos asumir en
el desarrollo de una sociedad justa, solidaria, respetuosa con el medio ambiente y con
los valores humanos, reafirmando nuestro firme compromiso con los Diez Principios
del Pacto Mundial basados en Declaraciones y Convenciones Universales, asi
mediante esta declaracion, ponemos de manifiesto nuestra firme intencién de renovar

este compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad, de tal forma que
todas las actividades desarrolladas nuestra empresa se ajustaran a las directrices
establecidas por los 10 Principios del Pacto Mundial, que difundiremos vy
promocionaremos a nuestro entorno social y grupos de interés mediante diversas

iniciativas.

alsima.es

humanos con recursos

Rosa Muiiiz
Presidenta Alsima, Humanos con Recursos, S.Coop.And

Espafia
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Informacién general

Perfil de la entidad: Alsima Consultores, S.Coop.And.
@ Direccion: Virgen del Valle,51

@ Direccion web: www.humanosconrecursos.com

@ Alto cargo: Rosa Mufiiz, Direccion

@ Fecha de adhesion: 15/04/2008

@ Numero de empleados: 50

@ Sector: Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultoria RRHH, Social y Formacion

@ Ventas / Ingresos: 2000
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No hemos recibido ningun tipo de ayuda.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Comunidad Local

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Los grupos de interés
seleccionados se corresponden con las personas o0 grupos de personas que tienen impacto en Alsima, o
se ven afectados por las actividades y servicios de nuestra empresa. Hemos identificado las expectativas y
capacidad de influencia de cada uno. El didlogo continuo con nuestros grupos de interés contribuye a la
mejora continua de la organizacion.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Estamos presentes en Espafia. Alsima es una empresa cooperativa especializada en la
prestacion de servicios profesionales avanzados cuyo objetivo es contribuir a la mejora en la gestion de las
empresas, instituciones,..., trabajamos con un enfoque global y multidisciplinar. Consultoria de Recursos
Humanos, Coaching, Gestion por competencias, Evaluacion del desempefio, Sistemas retributivos,
Valoracion de puestos de trabajo, Organizacion, Clima Laboral Consultoria Social: Consultoria
Comunicacién

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: El alcance del Informe de
Progreso que se presenta engloba a la empresa Alsima, Humanos con Recursos, que actua en el sector de
la Consultoria y la Formacién, en Espafia, centrando la mayor parte de nustra actividad en la Comunidad
Andaluza, tambien estamos presentes en la Comunidades Auténomas de Castilla la Mancha, Madrid,....

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? La informacion contenida en la memoriacubre los aspectos e Indicadores que reflejan los
impactos significativos, sociales, ambientales y econémicos de nuestra empresa.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Alsima, Humanos con Recursos, S.Coop.And., pone
a disposicion de sus grupos de interés la Mmeoria de Sostenibilidad que realiza anualmente, al igual que el
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Informe de Progreso que elaboramos desde nuestar adhesion al Pacto Mundial.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: En el afio 2011 no hemos recibido
nisnguna distincién ni premio.

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
® Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Esta es nuestra forma de proceder: CLIENTES: Realizamos encuestas,
reuniones,... a nuestras empresas cliente, hecho que nos permite conocer su opinién asi como incorporar
sus posibles sugerencias. SOCIOS/AS; La comunicacion de los socios y socias de la empresa es fluida y
de caracter mensual, (Reunién Consejo Rector cada 30 dias), y AsambleaOrdinarial (anualmente en Junio)
con todos los socios y socias, en el caso de deciones de caracter urgente se realizan Asambleas
Extraordinarias, (las evces que se estimen necesarias). PROVEEDORES: La relacion con las empresas
proveedoras de productos y servicios a nuestra empresa es constante, revisamos el cumplimiento de
gestion, nos reunimos para poder comunicarles nuestros requisitos,... TRABAJADORES/AS: Para Alsima lo
verdareramente importante son las personas, sin ellas no existiriamos,mantenemos una comunicacion
interna fluida y constante con los trabajadores y trabajadoras. El didlogo con los Grupos de Interés nos
ayuda en la mejora continua de nuestra organizacion.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestion de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo organo de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La estructura de Alsima
Humanos con Recusrso es la siguiente: La Asamblea General, constituida por los socios y socias de la
cooperativa, es el 6rgano supremo de expresion de la voluntad social en las materias cuyo conocimiento le
atribuye la Ley de Cooperativas Andaluzas y los Estatutos Sociales. Compuesta por todos los socios/as.
Consejo Rector, es el encargado del gobierno, gestion y representacion de la Cooperativa, Compuesto por
Presidenta y Secretario. Interventora: es el 6rgano social responsable de asegurar el buen funcionamiento
econdmico y su reflejo contable. La Direccion de la empresa es gestionada por la presidenta, responsable
que se ejecute la politica de actuacion de la empresa, marcada por el Consejo Rector. La empresa esta
estructurada en las siguientes areas: Direccion Responsable Calidad y Medioambiente Responsable RSE
Direccion Técnica Area Consutoria (Social/RRHH) - Area Administracion -Area Formacion- Area
Investigacion

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacién de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) La Revision del Sistema de Gestion de RSE, ( incluye progreso de implantacion de los
10 Proncipios del Pacto Mundial) se realiza trimestralmente por parte de la Responsable de RSE,
informandose de los logros y/o desviaciones, proponiendo soluciones y/o alternativas. De forma anual la
Asamblea revisa y evalua los indicadoresy se definen las estrategias a seguir, nuevos objetivos,....

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
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objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) UNICEF FUNDACION VICENTE FERRER (Empresa
Comprometida) CHARTER DE LA DIVERSIDAD (Firmante y asociado), compromiso de caracter voluntario
que refleja el compromiso de la empresa hacia: los principios fundamentales de igualdad, los
comportamiento de respeto al derecho de la inclusion de todas las personas independientemente de sus
perfiles diversos, en el entorno laboral y en la sociedad, el reconocimiento de los beneficios que brinda la
inclusién de la diversidad cultural, demogréfica y social en su organizacion, la implementacion de politicas
concretas para favorecer un entorno laboral libre de prejuicios en materia de empleo, formacién y
promocion y el fomento de programas de no-discriminacién hacia grupos desfavorecidos PACTO MUNDIAL
(Asociado Iniciativa RSEPYME) Adhesion al PACTO POR UNA ECONOMIA SOCIAL RESPONSABLE Y
SOSTENIBLE CRYA (Conciliacion Real Ya), Conciliacion Real Ya, plataforma social que busca un cambio
en la mentalidad del colectivo social y en una mejora en las condiciones que faciliten la conciliacion de la
vida familiar y laboral en nuestro pais. Miembros del Grupo de Trabajo de Cooperacion Exterior de la
Universidad de Sevilla “Derechos Humanos de las mujeres en AFGANISTAN" Colaboradores de ASDHA —
Asociacioén por los Derechos Humanos en Afganistan Miembro Grupo Grupo de Cooperacién al Desarrollo
de la Universidad de Sevilla “Derechos Humanos en Afganistan” Adheridos al Manifiesto por la
‘Corresponsabilidad: Hacia una Responsabilidad Social Compartida’, las empresas firmantes se
comprometen a ser CORRESPONSABLES en la construccion de una sociedad mas justa, solidaria,
sostenible y cohesionada Adheridos al Manifiesto por la Responsabilidad Social de las Empresas,
mostrando la importancia de la RSE en nuestra empresa como via para conformar un mundo mas justo,
socialmente mas cohesionado, ecolégicamente mas sostenible

Mas informacion

@ Notas: La "Declaracion de Identidad Cooperativa" hecha por la Alianza Cooperativa Internacional, AClI,
en septiembre de 1995, expresa:“Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua,
responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad" Nuestra Politica de Responsabilidad Social
nace a partir de nuestros principios y valores empresariales y cooperativos y de los compromisos que
asumimos con nuestros grupos de interés: Compromiso, COmo empresa con y para nuestros trabajadores y
trabajadores, clientes, usuarios de nuestros servicios y socias de la cooperativa Compromiso con la
comunidad local. Compromiso con el medioambiente. Compromiso con la Igualdad. Compromiso con la
calidad y la mejora continua de nuestros servicios. Compromiso con la Innovacién. Compromiso con la
ética y el buen gobierno

® Direccion web:

@ Implantacién otros Grupos de Interés: Alsima es una empresa comprometida con el entorno en el que
desarrolla sus actividades. El compromiso de la empresa esta basado en el didlogo y transparencia con los
grupos de interés, en su identificacién, y en las caracteristicas principales de cada uno y su relacién con
nuestra empresa. Solo a través de una comunicacion y una estrategia de RSE integradas y abiertas
podremos lograr la confianza de nuestros grupos de interés y, por tanto, de la sociedad en general,
cumpliendo asi el objetivo que toda organizacién pretende alcanzar: dar respuesta a las necesidades y
requerimientos de nuestros grupos de interés.

@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 31 de octubre de 2012

® Responsable: Rosa Mufiz
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@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon:  Si hemos evaluado la existencia o no de riesgos conforme a este Principio, aln no existiendo
evaluamos la posible existencia de estos.
Nuestra politica de RSE unida a los valores y principios de la economia social sitan a la persona en el centro de la
empresa

Objetivos: Realizamos evaluacion anual de la RSE en la empresa

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direcciéon General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestro objetivo es la implicacion y el didlogo con todos los grupos de interés para la mejora de la
organizacion

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
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principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: 1
Frereekikkk Indicadores de Acciones RSE Empleados *****xxxx
P1-Al: Comunicaciones con los empleados sobre valores, codigos, misién/vision (ejemplo: kit de bienvenida)
Proyecto 1
Fecha:01/11/2011
Descripcion:Todas las personas que entran en la empresa son informadas de sus valores, principios, misién y vision.
Indicadores Cuantitativos:
P1-S1: Porcentaje de empleados receptores de la comunicacion sobre el total de empleados:100
P1-A6: Formacion para el empleado
Proyecto 2
Fecha:01/11/2011
Descripcion:La empresa desarroll diferentes accione para el desarrollo tanto profesional como personal de sus
ytrabajadores y trabajadoras
Indicadores Cuantitativos:
P1-S6: Namero de horas de formacién mes a mes:5

Objetivos: IMPULSAMOS Y COLABORAMOS EN DIVERSOS PROYECTOS DESTINADOS A LA MEJORA DE
NUESTRO ENTORNO SOCIAL MAS CERCANO.
Creemos firmemente en las empresas como entes con una gran capacidad para actuar y con
posibilidades de cambio, como miembros de una comunidad en la que somos protagonistas del
desarrollo no s6lo econémico sino también social y cultural, en otras palabras, nuestro concepto de
empresa trasciende los planteamientos tradicionales que afirman que la consecucién del beneficio es
el Unico objetivo empresarial.
Conscientes de nuestra capacidad para contribuir al desarrollo social, dedicamos parte de nuestros
esfuerzos y compromisos al desarrollo de muy diversas practicas empresariales con el Unico objetivo
de aumentar y mejorar nuestro impacto positivo en el ambito social, laboral, medioambiental y de
derechos humanos.
ASOCIACIONISMO Y PROYECTOS DE COOPERACION con La Fundacién Escuela Andaluza de
Economia Social (FEAES)
COMPROMISO CON LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES, desde 2009, reforzado con la
implantacion del Plan de Igualdad de Oportunidades entre hombres y Mujeres en el ambito
empresarial mediante la subvencién concedida por el Instituto de la Mujer en Resolucién de fecha 19
de diciembre de 2008, del Instituto de la Mujer, por la que se conceden subvenciones, destinadas al
establecimiento de planes de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)
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Respuesta: Sl

Implantacion: 4

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 100 %

Implantacién: 1

» Resumen de Implantacion:

Y oegrosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Falta de comunicacion y

Clientes .

transparencia

No tenemos riesgo
Empleados Falta de compromiso de los

empleados hacia la entidad
No tenemos riesgo

Proveedores No tenemos riesgo
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Politicas
Codigo Etico

Otros

Politica de Atencion al Cliente
Politica de Calidad

Politica de RSE

Politicas internas de gestion
Codigo de Conducta
Cadigo Etico

Otros

Politica de RRHH

Politica de RSE

Politicas internas de gestion

Reglamento interno
Cadigo Etico

Otros

Politica de Calidad

Politica de RSE

Politica de Transparencia
Politicas internas de gestion

Reglamento interno

Acciones

Accién social
RSE
Accion social
RSE
Accidn social
RSE

Objetivos

1Mejora en los canales de
comunicacion con nuestras
empresas cliente

3 Dar mayor difusion a la politica de
la empresa en este

2Ampliacion del nimero de
empresas proveedoras
homolagadas

Objetivos
1
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#] sequmens
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Clientes Auditorias 1
Buzo6n de sugerencias
Comité de Seguimiento y RSE
Encuestas

Procedimiento de gestion de
incidencias

Servicios de atencion al cliente
Empleados Auditorias 3

Buzo6n de sugerencias

Canales de comunicacion

Comision interna de control o

Comité Etico

Direccion de RRHH

Encuesta

Procedimiento de gestién de
incidencias

Protocolos de prevencion del acoso
y PRL

Proveedores Auditorias 2
Buzén de denuncias
Encuestas y cuestionarios

Evaluacion Departamento de
compras

Procedimiento de gestién de
incidencias

Seguimiento del Cadigo de
Conducta

Sistema de clasificacion de
proveedores
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Velamos por el cumplimiento de este principio por parte nuestros proveedores

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Requerimos a todos nuestros proveedores productos de calidad, respetuosos con el medio
ambiente, con los derechos humanos,... y el cumplimiento con la legislacion de aplicacién para el desarrollo de sus
actividades.

Priorizamos a las empresas proveedoras que poseen certificado de calidad, medioambiental,.. y sosialmente
responsables.

Objetivos: Anualmente revisamos las empresas proveedoras y el seguimiento y medicion de impactos ... sistema de
seleccion de productos o servicios, acorde con nuestra Politica de Compras Responsables.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestro sistema de calidad,que recoge nuestra politica de RSE, marca los procedimientos a seguir
Frrkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE Proveedores *rrxx
P2-Al: Envio de comunicaciones a proveedores sobre la adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto Mundial de
Naciones Unidas
Proyecto 1
Fecha:31/12/2011
Descripcion:Las empresas proveedoras son informadas de nuestra adhesion al Pacto Mundial
Indicadores Cuantitativos:
P2-S1: Porcentaje de proveedores receptores de la comunicacion sobre el total:90
P2-A4: Realizacion de auditorias externas
Proyecto 2
Fecha:01/07/2011
Descripcion:??Nuestra empresa se somete anualmente a auditorias externas para revision de la ISO 9001 e ISO 14000
Indicadores Cuantitativos:
P2-S4: Namero auditorias llevadas a cabo:2

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 77 %
Implantaciéon:  Renovar con las empresas proveedoras responsables

Objetivos: Realizar el seguimientos de empresas proveedoras en referencia a este indicador

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas

Proveedores Convenios con proveedores

Manual de Calidad
Procedimiento de compras

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de Compras,
Politica de Calidad)

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones
Proveedores RSE
#] sequmieno
3 Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

Proveedores

Objetivos

Revisar anualmente los
procedimientos de la politica de
compras, los indicadores

Objetivos

Realizar un seguimiento del
comportamiento ético con nuestros
proveedores
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* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

Respuesta: No

Implantacién:

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: v

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)
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Respuesta: Sl

Implantacién:  Nuestra organizacion cuenta con diferentes canales para poder informar y mantener un contacto
directo con las personas que trabajan en ella.
La empresa cuenta con catélogo de perfiles de los diferentes puestos de trabajo, (APD)en los cuales se detallan las
funciones, requisitos y responsabilidades que requiere cada uno de los puestos, asi como los aspectos ambientales y los
riesgos laborales asociados al desarrollo de las actividades descritas en las mismas.
El APD es revisado anualmente.
Anualmente se desarrollan encuestas de satisfaccién en el puesto de trabajo

Objetivos: Elaborar nuevos mecanismos de seguimiento

« Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] eoess

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Caodigo de Conducta v
Convenio Colectivo

Politica de Comunicacion con el
Empleado

Politica de RRHH
Politica de RSE

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados Accion social n
RSE

#] seoumieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés . Objetivos
de impactos
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No es un riesgo en nuestra empresa.
Los canales de informacién no han registrado que se haya producido ningun incidente de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion dentro de nuestra empresa.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl
Implantaciéon:  Alsima cuenta con Plan de Igualdad que contiene diferentes medidas de conciliacion laboral

Objetivos: Tenemos establecidos cambios de horarios para poder conciliar la vida laboral con la personal, tiempos
para estudios,..., y por supuesto para las personas que necesitan un seguimiento médico

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La empresa se rige por regulaciones laborales a través del Convenio Colectivo del Sector, Estatuto
de los Trabajadores.

Objetivos: Revisar el cuadro de incentivos con beneficios salariales y sociales que ademas de traducirse en una
mayor productividad redunde en la satisfaccién y motivacion de los trabajadores/as de la empresa.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En la medida de lo posible la empresa intenta mejorar las condiciones laborales de sus
trabajadores y trabajadoras.

Objetivos: El Plan de Igualdad nos ayuda a mejorar las condiciones laborales

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta: Sl
Implantaciéon:  Anualmente llevamos a cabo una encuesta de satisfaccion del empleado/a

Objetivos: De los resultados obtenidos tras el analisis de la encuesta se deriva un Plan de accion para buscar
soluciones que mejore la satisfaccion de trabajadores/as en los itens que hayan recibido menor puntuacion

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personal con enfermedades que
necesiten atencion regular médica

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

3Revisar el cuadro de incentivos
(beneficios salariales y sociales)

Empleados Cadigo Etico/Conducta
Contrato de trabajo
Convenio Colectivo
Politica de Conciliacion
Politica de RRHH

Politica de RSE

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Mejorar las condiciones laborales
ﬂ‘ Seguimiento

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion:  El trabajo infantil no forma parte de los riesgos de nuestra entidad.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Dada la naturaleza de las actividades de nuestra empresa, éste no es un factor de riesgo para
nosotros

Objetivos: Dada la naturaleza de las actividades de nuestra empresa, éste no es un factor de riesgo para nosotros

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantacién:  Aunque no sea para nosotros un riesgo contemplamos en nuestro Cédigo ético y Politica de RSE
la Recomendacion 146 de la OIT

Objetivos: Nuestra colaboracién con ONGs , Apoyo al Pacto Mundial, Manifiestos Responsables, ayuda a que este
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principio no sea vulnerado

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] s

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Dada la naturaleza de las
Empleados No tenemos politica actividades de nuestra empresa,
éste no es un factor d

Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
., . Colaboramos en que no se vulnere
Empleados Accién social e
este Principio
RSE

#] sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados I O
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El Plan de Igualdad, Las politicas de RSE, RRHH, nuestra politica de empresa minimizan los
posibles riesgos en este aspecto

Objetivos: Evaluaciones continuas de la ausencia del riesgo

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En el afio 2011 constituimos la asociacion "Humanos con Recursos” cuyos fines son la igualdad, la
insercion profesional de colectivos en en Riesgo de exclusidn, la colaboracién con ONGs

Objetivos: Nuestras politicas de Igualdad, RSE, RRHH,..., garantizan el cumplimiento de los objetivos

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I11)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  Nuestro compromiso con la igualdad y la diversidad marca nuestra forma de ser y hacer empresa

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En nuestra empresa la mayoria son mujeres y en los puestos de direccion la representacion es
importante

Objetivos:
El Plan de Igualdad apoya el desarrollo de la igualdad en la empresa

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 20 %
Directivos mujeres: 70 %

Directivos hombres: 30 %

Mujeres: 80 %

Hombres: 20 %

Mayores de 45 afios: 30 %

Menores de 30 afios: 55 %

Empleados no nacionales: 5 %
Empleados con contrato fijo: 25 %
Empleados con contrato temporal: 75 %

Implantacién: Somos una empresa de Mujeres y Hombres

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: 0

Implantaciéon: Laigualdad es un valor en nuestra empresa

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)
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Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se han abierto expedientes respecto a este indicador

» Resumen de Implantacion:

() oo

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Empleados No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Cddigo de Conducta La no discriminacion laboral
Cadigo Etico

Convenio Colectivo

Plan de Igualdad

Politica de Contratacion y Seleccién
Politica de Igualdad

Politica de RRHH

Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Creacion o aplicacion de un

L Difundir acciones en nuestro entorno
Protocolo de Prevencion del Acoso

Empleados

Diagnostico de igualdad
Formacion
Implantacion del Plan de Igualdad

LISMI: Proyecto de cumplimiento de
la ley LISMI

Medidas de género
Plan de Carreras
Proyecto de insercion laboral

Sensibilizacion interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades
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] semene

Grupos de Interés

Empleados

Seguimiento y medicién de
impactos

Informe anual

Memoria sostenibilidad

Registros oficiales

Objetivos

Es importante difundir la igualdad
contribuye a la sensibilizacion de la
socieda
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Fhkkkkkkk Indicadores de Acciones RSE ***##kkk*
P7-Al: Sesiones de sensibilizacién y/o formacion en materia medioambiental
Proyecto 1
Fecha:01/09/2011
Descripcion:??Todos las personas que trabajan en la empresa son formadas y sensibilizadas en materia medioambiental,
tanto a su nueva icorporacién como en las diferentes acciones de formacion interna en la que incluimos un modulo de
sensibilizacién medioambiental
Indicadores Cuantitativos:
P7-S1: Namero de horas de formacion y/o sensibilizacion:50

Fekkxxkkkk Indicadores de Acciones Accion Social **kkkkx

P7-A2: Colaboracion con ONG para el fomento de la proteccion ambiental

Proyecto 2

Fecha:31/12/2011

Descripcion:??Colaboramos con la proteccion medioambiental compensado las emisiones de CO2 a través de la
Fundacion ECODES

Indicadores Cuantitativos:

P7-S2-1: Numero de horas dedicadas por la empresa :0

P7-S2-2: Porcentaje de empleados sobre el total que han participado :0

P7-S2-3: Cuantia econémica destinada por parte de la empresa (en euros):0

Objetivos: Estamos certificados en la norma ISO 14001 hecho que nos ayuda a cumplir este objetivo
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 50
Implantacion:  Aumentar el n® de Acciones de formacion y sensibilizacion medioambiental

Objetivos: Todas nuestras acciones formativas incluyen la sensibilizaciéon medioambiental

* Resumen de Implantacion:

] egrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY rcones |

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Acciones de sensibilizacion
ambiental Reduccién de consumos
de papel, agua, etc

Accidn social (proyectos relativos al

No especificado medio ambiente)

Formacion en el respeto del medio
ambiente

Sensibilizaciéon en materia
medioambiental

#] sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Nuestra actividad no conlleva riesgos medioambientales

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta: Sl
Implantaciéon: Reduccién desplazamientos en vehiculos sustituyéndolos por transportes colectivos

Objetivos: Obijetivos de reduccion de consumos agua, electricidad y papel

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Fhkkkkkk Indicadores de Acciones RSE ***#kkkk*
P8-A2: Analisis de la actividad para introducir mejoras medioambientales: uso de papel, consumo de agua y electricidad
Proyecto 1
Fecha:31/12/2011
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Descripcion:??Nuestro sistema Medioambiental analiza nuestros consumos con objeto de reducirlos anualmente
Indicadores Cuantitativos:

P8-S1: Consumo de papel :20000

P8-S1: Consumo de agua:7000

P8-S1: Consumo de electricidad:6500

P8-A3: Inclusion de criterios medioambientales en la politica de compras

Proyecto 2

Fecha:30/11/2011

Descripcion:??Nuestra politica de compras incluye criterios de sostenibilidad

Indicadores Cuantitativos:

P8-S2: Indique el porcentaje de inclusion de criterios medioambientales sobre el total del volumen de compras:90

Fkxxxkkkk Indicadores de Otras Acciones RSE **##kkik

Otro tipo de accion de RSE relativas al Principio 8

Proyecto 3

Fecha:03/10/2011

Descripcion:Toda las acciones formativas que imparte la empresa no solo conllevan la realizacién de un modulo de
sensibilizacion medioambiental, para nosotros es un tema trannsversal en todas las acciones formativas.
Indicadores Cuantitativos:

Indique en el campo Descripcion la forma de medir el resultado de esta accion concreta:0

Objetivos: Las auditorias periddicas evidencian la reduccién de consumos

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 6500

Agua: 7000
Papel: 20000
Implantacién:

Emisiones de CO2 debidas a consumo eléctrico:0 Kg CO2.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl
Implantacion:  mejorar los procesos implantados y nuestro compromiso ambiental

Objetivos: Revisar indicadores
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* Resumen de Implantacion:

Y oegresico

Grupos de Interés

No especificado

¢ R

Grupos de Interés

No especificado

@ Acciones

Grupos de Interés

No especificado

Grupos de Interés

No especificado

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Manual de Calidad y Medioambiente

Politica de Calidad, Medioambiente
y Seguridad

Politica de Reciclaje
Politica de Reduccién de Consumo

Politicas formales (gj. Politica
Medioambiental)

Sistemas de gestion de calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)

Acciones

RSE

Seguimiento y medicién de
impactos

Mecanismos de evaluacion del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Responsable de Medioambiente

Objetivos

Objetivos

Continuar politica mediambiental

Objetivos

Acciones de mejora
mediaoambiental

Objetivos

Revision de indicadores
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:
Fhkkkkkk Indicadores de Acciones RSE ***#kkkk*
P9-Al: Campafias de comunicacion de los beneficios de uso de tecnologias limpias
Proyecto 1
Fecha:01/04/2011
??Indicadores Cuantitativos:
P9-S1: Numero de campafias de comunicacion realizadas:1
P9-A2: Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos: Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua,videoconferencia,impresoras y ordenadores de bajo consumo...
Proyecto 2
Fecha:31/12/2011
Descripcion:??Alsima es consciente de la importancia de la utilizacion de bombillas de bajo consumo, sistemas de
reduccion de consumo de agua,..., nuestra politica medioambiental marca las directrices a seguir.
Indicadores Cuantitativos:
P9-S2-1: Nimero de bombillas de bajo consumo utilizadas en la empresa:25
P9-S2-2: Nimero de ordenadores e impresoras de bajo consumo:30
P9-S2-3: Nimero de videoconferencias realizadas en el afio:25
P9-S2-4: Numero de sistemas de reduccion de agua instalados en la empresa:3

Objetivos: El uso de las tecnologias limpias va unido a todos los servicios que ofrecemos a nuestras empresas
cliente, alumnos y alumnas de acciones formativas,.... a las que se les comunica como aplicarlas para beneficio del
medioambiente
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:

Fhkkkkkk Indicadores de Acciones RSE ***#kkkk*
P9-S1: Nimero de campafias de comunicacion realizadas:1

« Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] roices

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY peoones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado RSE Sistema de comunicacion

empresarial
@ Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El CAdigo ético de nuestra empresa rige los actos y relaciones de trabajo de los trabajadores y
trabajadoras, socios y socias con nuestros clientes y , con los compafieros y compafieras, la competencia,
los medios de comunicacion y con todas las demas personas o instituciones con las que la empresa tiene contacto.
Estas relaciones resultan fundamentales para conseguir el éxito de nuestra empres

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y pablico contra la

corrupcion, la extorsién y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No
Implantaciéon:  No tenemos desarrollado este indicador

Obijetivos: A través de nuestro CODIGO ETICO, ADHESION PACTO MUNDIAL,...

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion: LA TRANSPARENCIA HA DE MARCAR LAS LINEAS DE LA EMPRESA
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100
Empleados: 100
Proveedores: 100

Implantacion: El hecho de que no lo consideremos un riesgo no implica que no dispongamos de los mecanismos
para detectarlos y solucionarlos

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I11)

Respuesta:  No

Implantacion:  No tenemos definida una politica anticorrupcion. No hemos desarrollado mecanismos de
seguimiento, pero nuestro codigo ético detectaria cualquier incidencia

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo
Proveedores No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes No tenemos politica RENOVACIQN DE COMPROMISO
DE ADHESION PACTO MUNDIAL
- RENOVACION DE COMPROMISO
Empleados No tenemos politica DE ADHESION PAGTO MUNDIAL

Proveedores No tenemos politica RENOVACIQN DE COMPROMISO
DE ADHESION PACTO MUNDIAL
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
LA TRANSPARENCIA HA DE
Clientes No tenemos accion concreta MARCAR LAS LINEAS DE LA
EMPRESA
LA TRANSPARENCIA HA DE
Empleados No tenemos accion concreta MARCAR LAS LINEAS DE LA
EMPRESA
LA TRANSPARENCIA HA DE
Proveedores No tenemos accion concreta MARCAR LAS LINEAS DE LA
EMPRESA
Q
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Clientes No tenemos seguimiento Caodigo ético
Otros
Empleados No tenemos seguimiento Caodigo ético
Otros
Proveedores No tenemos seguimiento Cadigo ético

Otros
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?




