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- Carta de Renovacién del compromiso

S InNoer

fly the future

La Responsabilidad Social Corporativa es algo que en INAER nos tomamos muy en
serio, contribuyendo activa y voluntariamente al desarrollo social, econdémico vy
medioambiental de nuestro entorno. Y lo hacemos entendiendo nuestra gestion desde el
impacto que todas nuestras actividades y servicios generan sobre nuestros clientes,
empleados, accionistas, medioambiente y la sociedad en general. INAER desarrolla todas
sus actividades bajo criterios de sostenibilidad y respeto al medio ambiente.

Nuestra comparfiia lleva el compromiso social en el ADN, nuestros mas de 1.300
profesionales en Espafna desarrollan misiones de emergencia y alto valor para nuestra
sociedad y medio ambiente, como son salvamento y rescate, extincion de incendios,
emergencias médicas, traslado de 6rganos, entre otras muchas. En este sentido, me
complace confirmar en nombre de INAER nuestro compromiso con los Diez Principios del
Pacto Mundial y nuestra firme voluntad de trabajo orientado al respeto de los derechos
humanos y laborales, proteccion del medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

Durante este primer afio como socios del Global Compact, hemos llevado a cabo
acciones cuyo objetivo es mejorar nuestra transparencia y comunicacion. Concretamente,
hemos desarrollados nuestro Codigo Etico que normalizara y mostrara de manera oficial
los principios y valores que conforman la cultura corporativa de nuestra compafia y su
interés a favor de los derechos humanos y laborales. Pero nuestra preocupacion va mas
allda y hemos elaborado una Politica Anticorrupciéon con el fin de cumplir con las mas altas
normas de integridad y conducta ética en los negocios.

Ademas, nuestro compromiso absoluto con la seguridad se ha materializado en diversas
iniciativas como la certificacion OHSAS 18001 en materia de Prevencidon de Riesgos
Laborales o el Manual de Bienvenida para los empleados que se incorporan a nuestra
organizacion, en el que se les hace participes de todos los procedimientos y politicas con
las que cuenta INAER para garantizar la maxima seguridad en sus operaciones y
servicios.

INAER seguira promoviendo y fomentando que en todos sus campos de actuacion se
integren soluciones e iniciativas encaminadas a respetar los derechos humanos y

laborales, la proteccion del medio ambiente y las practicas contra la corrupcion.

Cordialmente,

Fernando de Miguel
Director General
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Informacién general

Perfil de la entidad: Inaer Aviation Spain

@ Direccion: Aer6édromo de Mutxamel. Pda La Almaina, 92
@® Direccion web: www.inaer.com
@ Alto cargo: Fernando de Miguel, Director General

® Fecha de adhesiéon: 03/02/2011
@ Numero de empleados: 1335
@® Sector: Otros

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Servicios aéreos de emergencia y mantenimiento
de aeronaves

@ Ventas/ Ingresos: +194 mill €

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: INAER ha recibido durante 2011 subvenciones
en concepto de |+D+i

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Inversores, proveedores, medios de comunicacion y otros.

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: La seleccion de los grupos de
interés se ha realizado bajo los criterios de impacto e influencia (positiva o negativa) que tienen en la
organizacion.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Espafa, Portugal, Francia, Reino
Unido, Italia, Chile y Peru

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? En este informe se exponen los avances mas significativos en materia de responsabilidad
social corporativa de la organizacion por lo que para llevar a cabo la materialidad de los mismos se ha
recopilado la informacion a través de reuniones internas interdepartamentales.

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: Esté previsto difundir este primer informe de
progreso de la compaiiia a través de un comunicado interno, la intranet, pagina web, memoria anual del
grupo y presentaciones a grupos de interés. Finalmente, también esta previsto presentar este informe al
ESG Round Table de KKR, accionista de la compafiia, en la reunion anual para sus compafiias de
portfolio.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: INAER ha recibido varias distinciones
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durante el 2011 por su desempefio y respeto al medio ambiente. En este sentido, el Aeropuerto de
Valencia entreg6 a INAER el | Premio a las Buenas Practicas Medioambientales, reconociendo asi la
gestion, sensibilidad y compromiso medioambiental de la empresa. Por otro lado, la empresa recibié por
parte de la Camara de Comercio de Ceuta el Premio "Calidad en los Servicios" por la linea regular de
pasajeros que une la ciudad autonoma con la Peninsula. El servicio operado por INAER para la Consejeria
de Salud de Castilla la Mancha ha sido reconocido como un referente nacional y se les concedi6 la Placa
al Mérito. Y, finalmente, Luis Mifiano, fundador de INAER recibi6 por su trayectoria la Medalla de Oro y
Brillantes de la Cadmara de Comercio, Industria y Navegacion de Alicante.

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: A través de comités funcionales multidepartamentales donde los profesionales
aportan la informacion recibida de los diferentes grupos de interés relacionados con su ambito de
influencia. También existen con caracter interno diferentes canales de comunicacién disponibles y
encuestas de caracter anénimo.

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: INAER Aviation Spain S.A.U.
(Descargar documento)

@ Indique si la clpula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (No) Entre los objetivos tras la
adhesion a la Red del Pacto Mundial se encuentra la creacién de un comité de RSC con caracter
multidepartamental.

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decisién y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La
responsabilidad social corporativa esta liderada por la Direccion de Comunicacién de la compafiia, que a
su vez reporta directamente al CEO.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) INAER colabora con la Fundacion Invest for Children, con la

Asociacion Sindrome de Down de Alicante en la integracion de nifios y jovenes con sindrome de Down y
con APSA (Asociacion Pro Discapacitados Psiquicos).

Mas informacion
@ Notas:
@ Direccion web: http://www.inaer.com

@ Implantacioén otros Grupos de Interés: A través de las acciones llevadas a cabo en 2011 y que se
implementaran en 2012 como son el codigo ético y la politica anticorrupcion, las relaciones con el resto de



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2088/2011/43917_31103110201212340.pdf
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grupos de interés estaran amparadas por estos nuevos documentos que se rigen por los mas elevados
principios éticos y el cumplimiento de la ley.

@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 31 de octubre de 2012

@ Responsable: Lorena Rodrigo Andreu

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion: Riesgos clientes: no tenemos riesgo

Riesgos empleados:

- Accidentes laborales. La seguridad y salud de las personas que integran la compafiia supone una gran responsabilidad,
teniendo en cuenta que muchos de los empleados desarrollan su actividad en situaciones de emergencia. La seguridad es
la prioridad nimero uno de la empresa y su objetivo: cero accidentes. Por ello, la Direccién General esta completamente
comprometida con esta maxima.

- Falta de comunicacion. Tras la identificacion de este factor de riesgo, se han llevado a cabo acciones para minimizar su

alcance desde el mismo momento de la incorporacion del trabajador, estableciendo, por escrito, un cédigo de conducta 'y
canales de comunicacion a su disposicion.

‘m) POLITICAS:

¢,Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccidon General? Describa en el
campo de notas en qué medida se han implantado (P1C212)

Respuesta: Sl

Implantacién: - Politica de Seguridad y Salud Laboral. INAER en 2011 se convirtié en la primera empresa de
servicios aéreos con helicoptero en Espafia con certificacion OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Assessment




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

Series), que supone un gran avance en la prevencion de riesgos y salud de los trabajadores. Esta certificacion es una
especificacion desarrollada por las principales entidades de normalizacion y certificacion del mundo, cuyo objetivo es
mejorar los procesos de gestién empresarial y la seguridad y salud laboral por encima de los minimos exigidos por Ley. Su
fin, basicamente, es ayudar a las organizaciones a cumplir de forma eficaz con sus obligaciones relativas a la salud y la
seguridad, ayudandoles a identificar, evaluar, administrar y gestionar la seguridad y salud ocupacional y los riesgos
laborales como parte de sus practicas habituales de negocio.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: - Elaboracion de un CODIGO ETICO que recoge los valores fundamentales que la compaiiia se
compromete a promover y respetar, como son, la ética, legalidad, transparencia, integridad, seguridad y respeto por los
demas y el medio ambiente. Todos estos principios de conducta se resumen en el Cadigo Etico con el fin de que formen
parte de la cultura corporativa y compromete a:

* Contribuir activamente a la mejora de la seguridad de las operaciones

 Contribuir activamente a la mejora de la salud y la seguridad del personal en el trabajo

« Contribuir al desarrollo social y econémico con un comportamiento responsable y honrado

* Proporcionar unas condiciones de trabajo justas y seguras

» Cumplir todas las leyes nacionales e internacionales aplicables

» Respetar los derechos humanos y las libertades civiles que se reconocen en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas, ayudar a proteger el entorno natural y contribuir al desarrollo y al bienestar de las
comunidades

* Contribuir al desarrollo social y econdmico global mediante tecnologia e innovacion, y hacer un uso eficiente y
responsable de los recursos y la competencia

* Promover la sinceridad, la igualdad, la verdad, el cumplimiento de los compromisos y la transparencia

« Innovar para desarrollar nuevas tecnologias que aporten mejoras sociales y ambientales

En las revisiones futuras que se consideren oportunas se tendran en cuenta las sugerencias recibidas de los destinatarios,
el desarrollo de las normativas y practicas nacionales e internacionales mas comunes, y la experiencia obtenida mediante
la aplicacion del codigo.

Dentro de los objetivos del afio proximo se encuentra la difusién del Cédigo Etico a todos los pablicos para lograr su
aceptacion e implantacién inmediata.

- Otro aspecto llevado a cabo este afio de cara a mejorar la comunicacién de la empresa desde el mismo momento de la
incorporacion del trabajador, es la realizacion de un MANUAL DE BIENVENIDA digital e interactivo para apoyar el proceso
de acogida llevado a cabo por el Departamento de Recursos Humanos. Este Manual de Bienvenida contiene los aspectos
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fundamentales de la empresa asi como principios de su cultura corporativa, entre otros, su compromiso con la seguridad.

- Con respecto a las acciones relacionadas con la Politica de Seguridad y Salud laboral, la empresa ha comunicado a los
diferentes publicos la obtencién de la certificacion OHSAS 18001 en materia de riesgos laborales a través de la web, intranet
y newsletter. También se han celebrado regularmente COMITES DE SEGURIDAD con la clpula directiva de la compafia
para analizar y sacar conclusiones de mejora en esta materia; desde el punto de vista de comunicacion a empleados, se
han elaborado y distribuido NEWSLETTERS impresos o digitales sobre Seguridad.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantacién: INAER tiene en cuenta en su planificacion estratégica anual el seguimiento de las politicas de
Derechos Humanos e intenta, a través de acciones concretas, mejorar en aquellos riesgos detectados.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I1)

Respuesta:  SlI

Implantacion: La seguridad para INAER es prioritaria debido a la naturaleza de su actividad, las emergencias
aéreas. La empresa a través de sus departamentos de Seguridad Operacional, Seguridad y Salud en el Trabajo y
Formacion trabajan incansablemente en conseguir el objetivo de la compafiia: cero accidentes.
Nuestros clientes conocen de primera mano nuestros esfuerzos a través del Departamento Comercial y de la Direccion, y
esta publicamente presente en nuestra web corporativa.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalos (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La compaiiia cuenta con un protocolo de notificacién y gestion de incidentes de seguridad basado
en el concepto de Cultura Justa, que supone promover la notificacion de peligros e incidentes entre los trabajadores con el
objetivo de llevar a cabo un analisis de los mismos y conseguir mejorar y evitar accidentes. Exiten diferentes canales,
incluso de caracter anénimo, para efectuar dichas notificaciones y se garantiza el no castigo, siempre y cuando, la
incidencia no se haya debido a imprudencias o violaciones deliberadas. Por otro lado, también se comparte en la intranet la
evualuacién del desempefio donde se presentan estadisticas y se resumen las acciones en materia de seguridad.
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Con respecto a la prevencién de riesgos laborales, anualmente se lleva a cabo una auditoria para la renovacion de la
Certificacion OHSAS 18001.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 0 %

Implantaciéon:  No disponemos de este dato ya que no hemos efectuado hasta la fecha ningun test de evaluacion
aunque todos los empleados tienen a su disposicién informacion al respecto en la web e intranet.

Indique el nimero y tipo de: (P1C413)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacién: En el 2011 INAER tuvo tres accidentes en los que se persond la Inspeccion de Trabajo y se concluy6
sin responsabilidad alguna para la Empresa.

Asimismo, durante ese 2011 la compalfiia tuvo inspecciones sobre contratacion de minusvalidos, plan de igualdad
(hombres/mujeres) y contratacion fraudulenta y/o eventual, todas con el resultado favorable de sin incidencias.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Clientes No tenemos riesgo
Empleados Accidentes laborales ]

Falta de comunicacioén

] coicss |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Comunicacioén e
implantacion del Codigo

Clientes No tenemos politica -
Etico que se ha
3 desarrollado durante 2011
‘ Comunicacion e
Politica de Seguridad y implantacién del Codigo
Empleados Salud Laboral Etico que se ha

desarrollado durante 2011
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

] sequmeno

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Leyenda:

a Progresa adecuadamente

Acciones

No tenemos accion
concreta

Accién social

RSE

Seguimiento y medicion
de impactos

No tenemos mecanismo
de seguimiento

Buzo6n de sugerencias

Canales de comunicacion
Direcciéon de RRHH

Procedimiento de gestion
de incidencias

Evaluacion

Evaluacion

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Comunicacion e
implantacion del Codigo
Etico que se ha
desarrollado durante 2011

Comunicacion e
implantacién del Coédigo
Etico que se ha
desarrollado durante 2011

Objetivos

Valorar la implantacion de
mecanismos de
seguimiento hacia los
clientes

Crear una comision
interna o comité ético
para un mayor y mejor
seguimiento.

= Con potencial de mejora
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Actualmente la empresa no dispone de un estudio de los factores de riesgo en Derechos Humanos
de la cadena de suministro pero, a partir de la implantacion del Cédigo de Conducta y Politica Anticorrupcion en 2012, todos
aquellos proveedores o colaboradores deberan acatar dichas politicas en las que se hace referencia explicitamente al
respeto de los mas elevados principios éticos y al cumplimiento de todas las leyes y normativas aplicables.

‘m’ POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los

Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P2C312)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Actualmente, la empresa no cuenta con ninguna politica por escrito que regule las relaciones con
los proveedores aunque se esta trabajando durante este afio en este aspecto.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl
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Implantaciéon:  INAER, con el objetivo de plasmar por escrito sus principios éticos, ha desarrollado durante el 2011
un Cédigo Etico y una Politica Anticorrupcion. De esta forma, la empresa cuenta con unos documentos en los que se
expresa su firme respeto a los Derechos Humanos y a la legislacién vigente. Estos documentos seran vinculantes y de
obligado cumplimiento para clientes, proveedores, asociados y socios. INAER no estableceréa ni continuara teniendo
relaciones comerciales con aquellos que expresa o implicitamente se nieguen a respetar los principios del codigo éticoy a
acatar la politica anticorrupcion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  Desconocemos este dato

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I13)

Respuesta: 0

Implantacion:  No disponemos de este dato.

* Resumen de Implantacion:

(] egroses

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Contratar proveedores de
Proveedores servicio que incumplan los
Derechos Humanos

Realizar compras cuya ‘
cadena de suministro
incumpla los Derechos

Humanos
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Comunicacion e
. implantacion del Codigo
Proveedores No tenemos politica ‘ Etico que se ha

desarrollado en 2011
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Comunicacién e
implantacion del cédigo
ético y politica
anticorrupcion

Proveedores RSE ‘

7] sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

Respuesta: Sl

Implantacion: La compaiiia considera que puede llegar a ser un riesgo la falta de comunicacién con el empleado
en esta materia ya que influye, entre otros aspectos, la atomizacién de los empleados ya que muchos se encuentran
dispersos a lo largo del territorio nacional en bases operativas con pocos empleados en cada una de ellas. No obstante, las
relaciones laborales se estructuran respetando la ley y el Convenio Colectivo que rige la empresa, en este caso, el del
sector del transporte y trabajos aéreos con helicOpteros y su mantenimiento y reparacion.

Objetivos: Como objetivos a alcanzar se ha planteado alcanzar una mayor comunicacion y trabajar para que los
empleados finalmente tengan una representacién en un comité de empresa.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La plantilla de INAER se encuentra legalmente adscrita al Convenio Colectivo del sector del
transporte y trabajos aéreos con helicopteros y su mantenimiento y reparacién. Dicho convenio se encuentra disponible
para cualquier empleado de la compafiia.

Se han iniciado negociaciones entre las partes interesadas (la Asociacion Espafiola de Compafiias Aéreas (AECA), en
representacion de las empresas del sector, y de otra, por las organizaciones sindicales CC.00., UGT, CGT y SEPLA, en
representacion del colectivo laboral afectado) para actualizar el convenio sectorial vigente.

Por otro lado, INAER esta desarrollando un Cédigo Etico con el fin de garantizar que los valores éticos fundamentales del la
empresa queden claramente definidos y formen parte esencial de su cultura corporativa. Dicho cédigo de conducta sera
comunicado a todos los empleados y terceros en 2012.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  INAER estd comprometida con la consolidacion de las relaciones con los empleados asi como con
el intento de creacién de comités de empresa y creacion de convenios colectivos propios, independientemente de la
actualizacion del sectorial, el cual esta ya en marcha.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)
Respuesta:  No

Implantaciéon: La compaiiia no dispone de procedimientos de medicion que garanticen la representacion formal
de los trabajadores en la gestion de la empresa actualmente.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El Departamento de Recursos Humanos de la empresa cuenta, dentro de la intranet, con un
microsite en el que, entre otras cosas, se encuentra un buzon de sugerencias y consultas al que puede acceder cualquier
empleado, independientemente de su localizacion geogréafica. También es habitual la recepcién de emails por parte de
RRHH con consultas varias. Independientemente del canal utilizado, RRHH gestiona cada una de las comunicaciones y
responde con la mayor rapidez posible.

* Resumen de Implantacion:

() oegroses

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Falta de comunicacion e

informacion con el

empleado sobre sus ‘
derechos

Empleados
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#] coicss |

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Negociacién de un nuevo
. . convenio colectivo
Empleados Convenio Colectivo = . .
P " sectorial para actualizar el
actual
@ Acciones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Participacién en la
., : n iacion de |
Empleados Accién social ‘ egociacior de la .
actualizacion del convenio
sectorial

ﬂ Seguimiento

| Seguimiento y medicién » o
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Ampliar los mecanismos
‘ para fomentgr la

comunicacion

bidireccional

Empleados Buzon de sugerencias

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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&0 % * Principio 4

- Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  INAER no considera que el trabajo forzoso sea un factor de riesgo en la empresa aunque en un
momento dado exista el riesgo de incumplir el nimero horas de trabajo acordado en el contrato de trabajo del empleado.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracién

de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El numero de horas de trabajo de los empleados de INAER estan supeditado al convenio colectivo
sectorial vigente y a sus respectivos contratos laborales, cumpliendo de esta forma con la legalidad.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: El nimero de horas y remuneracion se encuentra fijada en el convenio y contrato laboral del
empleado. Aun asi, la compaiiia tiene previsto una vez se firme el nuevo convenio colectivo del sector, elaborar una Politica
de Programacion con el fin de comunicar la programacion de las jornadas, descansos, y sus limitaciones a los nuevos
parametros del nuevo convenio. De esta forma, se pretende informar, compartir e implicar a todos los responsables
(mandos intermedios y directivos) en el procedimiento y estandarizar los conceptos y practicas en la organizacion de las
jornadas y descansos de los colectivos con mayor volumen de personal en la organizacién, como puede ser los de
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Operaciones y Mantenimiento.

Por otro lado, la empresa apuesta por la conciliacion de la vida laboral y personal motivo por el cual esta estudiando
medidas para favorecer una combinacion mas flexible.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo .‘ _
#] Poices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Empleados Contrato de trabajo Nuevo convenio colectivo

™

Convenio Colectivo

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Empleados No tenemos accién ‘ Medidas de conciliacion
P concreta laboral y personal

] seoumeno

, Seguimiento y medicion . L
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No consideramos el trabajo infantil un factor de riesgo dado nuestra actividad pero tampoco
disponemos de informacion sobre la cadena de suministro de nuestros proveedores.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta:  No

Implantacion:  INAER cumple estrictamente con la normativa vigente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  INAER lleva a cabo donaciones econdmicas y colabora con la fundacién Invest for Children, la cual
trabaja para conseguir una vida mejor para personas con discapacidad, especialmente para nifios y jévenes con sindrome
de Down.

Por otro lado, y de forma totalmente altruista, INAER recibe en sus instalaciones centrales situadas en el Aérodromo de
Muchamiel (Alicante) a centros escolares, educativos y asociaciones con el fin de que conozcan la labor que se lleva a cabo
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en la empresa como referente en emergencias aéreas (extincion de incendios, salvamento, transporte de 6érganos para
trasplantes, emergencias médicas,...)

» Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Falta de verificacion de
los proveedores en el
Empleados cumplimiento de este ‘
principio
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Normativa vigente ‘ No aplica
®
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Continuar desarrollando
Empleados Accion social ‘ las acciones sociales

emprendidas en 2011
#] sequmieno |

, Seguimiento y medicion . L
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  INAER ofrece igualdad de oportunidades laborales a todos los empleados basandose en su
experiencia profesional y capacidad de desempefio especifica, sin discriminacion, ya que los responsables de
recrutamiento seleccionan, contratan y dirigen a los empleados segln sus cualidades y méritos, sin tener en cuenta
cuestiones de raza, religién, sexo, edad, pertenencia a sindicatos o partidos politicos u otros aspectos similares o aspectos
prescritos por nuestro ordenamiento juridico, respetando siempre totalmente las leyes y normativas vigentes.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacién: - POLITICA DE INCORPORACION. En el proceso de reclutamiento y seleccién de nuevos
profesionales se evalla, ademas del perfil curricular, las competencias personales y profesionales requeridas para el
puesto, procurando que los candidatos seleccionados cumplan los estandares exigidos para cada puesto o funcién,
independientemente de su raza, sexo, religion o edad. Por ello, INAER cuenta con una politica de incorporacion que
promueve los siguientes principios:

1. IGUALDAD / NO DISCRIMINACION.- Respetar la igualdad de oportunidades y promover la no discriminacion bajo
ninguin motivo.

2. RECLUTAMIENTO UNIVERSAL.- Establecer sistemas de reclutamiento que favorezcan la inclusion en los procesos de
los profesionales que mas se ajusten al perfil de competencias requerido, sin exclusiones que limiten la eficacia de la
seleccion.

3. MERITO/CAPACIDAD.- Los procesos se ajustaran atendiendo exclusivamente a criterios de mérito y capacidad,
garantizando que todos los candidatos reciben el mismo trato en el proceso.
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4. EVALUACION.- Desarrollar procedimientos que permitan identificar y evaluar a los candidatos ideales en funcion de los
conocimientos, habilidades, actitudes y competencias requeridas.

5. LEGALIDAD / CONFIDENCIALIDAD.- Cumplir la legalidad vigente en cada pais garantizando a

los candidatos la méxima confidencialidad.

6. COMUNICACION.- Es vital una comunicacion constante, clara y ajustada a la realidad de todas

aguellas cuestiones que incumben al nuevo empleado.

Una vez seleccionado, el nuevo empleado de INAER recibe un proceso de acogida por parte del Departamento de
Recursos Humanos en el que se incluye un Manual de bienvenida interactivo con un resumen de la informacion mas
destacada de la empresa y mensajes clave sobre seguridad.

- POLITICA DE INTEGRACION. La integracion es una parte fundamental de la politica de recursos humanos de la empresa.
Por ello y, cumpliendo con la ley LISMI, INAER colabora con la Fundacion Invest for Children y la Asociacion Sindrome de
Down de Alicante con el fin de mejorar la calidad de vida de personas con discapacidad intelectual, especialmente nifios y
jovenes con sindrome de Down. INAER fomenta y apoya su insercion laboral.

La compafiia ha colaborado también de forma puntual con otras asociaciones que promueven la integracion laboral de
discapacitados, como por ejemplo, APSA (Asociacién Pro Discapacitados Psiquicos).

- PLAN DE IGUALDAD. Tal y como se expone en la politica de incorporacion, INAER promueve la no discriminacion bajo
ningln motivo ni circunstancia.

-"CODIGO ETICO. En él se plasma la igualdad de oportunidades laborales de todos los empleados, sin discriminacion,
cumpliendo con las leyes y normativa vigentes. Se encuentra pendiente de implantacion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: - INAER con el objetivo de impulsar y fomentar la integracién laboral de personas con
discapacidad y cumplir con la ley LISMI, durante 2011 INAER ha contado con 28 trabajadores con discapacidad, 23 de los
cuales con contrato indefinido.

- APSA (Asociacion Pro Discapacitados Psiquicos) llevé a cabo la preparacion y reparto de los regalos de Navidad que la
empresa distribuy6 entre sus empleados y clientes.

- En diciembre, INAER participé como patrocinador en la jornada “Juntos por la Integracion” organizada por Invest for
Children y la Fundacién Rafa Nadal e hizo participe a los empleados a través de una competicién fotografica. Los
ganadores y sus “fans” disputaron un “Clinic” con Rafa Nadal en Barcelona y disfrutaron de la posterior cena benéfica,
haciendo participe, de esta forma a la plantilla en este evento solidario.

- Através de la intranet de la empresa se ha difundido la politica de incorporacién de RRHH con el objetivo de que sea
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publicay accesible a todos los empleados.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicién de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracién) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C211)

Directivos frente a empleados: 10 %
Directivos mujeres: 17 %

Directivos hombres: 83 %

Mujeres: 13,45 %

Hombres: 86,55 %

Mayores de 45 afios: 31,55 %
Menores de 30 afios: 14,78 %
Empleados no nacionales: 54 %
Empleados con contrato fijo: 77,12 %

Implantacion: INAER asegura el cumplimiento de la ley de igualdad de oportunidades tanto en la contratacién, como
en la formacién y en la promocién de cada uno de los trabajadores.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La composicién de los 6rganos directivos de la empresa se puede consultar tanto en la web como
en la intranet de la compafiia. Cualquier cambio en la cUpula directiva se comunica a través de un comunicado interno a
todos los empleados.

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Actualmente, el Departamento de Asesoria Juridica es el que recibe y gestiona todos los posibles
problemas de discriminacion, acoso, abuso o intimidacién. No obstante, desde RRHH se esta estudiando esta cuestién con
el objetivo de implantar los medios necesarios para facilitar este tipo de comunicaciones.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)
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Respuesta: 0

Implantacion:  No se ha registrado ninglin expediente en relacion a situaciones de acoso, abuso o intimidacion en
la compafiia.

* Resumen de Implantacion:

@ Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Empleados Politica de Igualdad I[n_plantamon del Codigo
Etico
Politica de RRHH 2
Politica de RSE
®
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

LISMI: Proyecto de .
L Mantener el cumplimiento
Empleados cumplimiento de la ley

LISMI ‘ de laley LISMI

Otros

¥ segimeno

, Seguimiento y medicién o o
Grupos de Interés . Evaluacion Objetivos
de impactos

Implementar canales de
comunicacion de

‘ situaciones de
discriminacion o acoso

Empleados Intranet

Web

Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  INAER cuenta internamente con un Departamento de Calidad y Medio Ambiente con el fin de
garantizar que la empresa cumple con la normativa vigente y gestionar todas aquellas acciones relacionadas con la
sensibilizacién y respeto al medio ambiente.

Fruto de este compromiso, INAER cuenta, desde hace varios afios, con la certificacion ISO 14001, la cual fue renovada con
éxito en 2011. El cumplimiento de esta norma supone la implantacion voluntaria de un sistema de gestién ambiental que
comprende la estructura organizativa, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos y los recursos para
determinar y llevar a cabo una politica ambiental.

Por otro lado, con el fin de fomentar la prevencion en aspectos relacionados con el respeto del medio ambiente, durante el
2011 se ha llevado a cabo una campafa de formacién y sensibilizacién medioambiental de caracter interno en la sede de la
comparfiia. Para el 2012 esté previsto llevar a cabo estas jornadas de formacién y sensibilizacion en las diferentes
localizaciones de la empresa a nivel nacional para lograr un mayor alcance.

Finalmente, en 2011 se comienza a trabajar en el desarrollo de un Plan de Mejora Acustica con el objetivo de reducir las
emisiones acusticas en el entorno, susceptible de producirse por el caracter de la actividad de la compafiia. En este plan,
orientado principalmente a la base de la compafiia en Alicante, se ha implantado una barrera vegetal alrededor de las
instalaciones con el fin de aislar el sonido, se ha edificado una torre de control en el aer6dromo para el autocontrol de los
planes de vuelo de las aeronaves, asegurando que siguen las rutas marcadas en las operaciones de aterrizaje y despegue.
Por otro lado, también se han realizado "Fichas de Base" con informacion de las sendas de aproximacion correspondientes,
donde se especifican las rutas de despegue y aterrizaje teniendo en cuenta el impacto acustico sobre el entorno.

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C2I2)

Respuesta:  No
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Implantacion:  INAER es una empresa que presta servicios aéreos de emergencia, especializada en operaciones
de vital
importancia como emergencia médica, proteccion civil, bisqueda y rescate en mar y montafia, vigilancia pesqueray de
costas y lucha contra incendios.
Debido al caracter de emergencia de nuestra actividad asi como a las caracteristicas de nuestras aeronaves, la empresa se
encuentra exenta por ley de la medicion de emision de CO2 a la atmdsfera. No obstante, la compafiia incluye en su Politica
Corporativa el compromiso de la empresa y de todos sus empleados con el medio ambiente y, por lo tanto, a actuar con
criterios de sostenibilidad y respeto, incluyendo préacticas habituales de consumo de energia y agua.
En cuanto a la gestion de residuos peligrosos, INAER cumple con la normativa vigente.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a camparfias de sensibilizacion y formacion
medioambiental % (P7C2I1)

Respuesta: 0 %

Implantacion:  No disponemos del porcentaje de recursos destinados a campafias de sensibilizacion y formacion
medioambiental sobre el total de ingresos brutos pero si nos consta que en 2011 se han destinado 380.000 € a dicho fin.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnostico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

-

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

© I

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Desarrollar un programa
- Formacion en el respeto de formacioény
No especificado . ; L
del medio ambiente sensibilizacion en las
l diferentes bases
Otros

Sensibilizacion en materia
medioambiental
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] seoumeno

, Seguimiento y medicion ., .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

No especificado

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

g

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantacion:  INAER se encuentra exenta por ley a la medicion de la emisiéon de CO2 a la atmdsfera que genera
al desarrollar su actividad, por el caracter de emergencia de la misma, por lo que, no se lleva a cabo actualmente un
analisis sobre este aspecto. No obstante, la empresa, cuenta con un departamento propio de Calidad y Medio Ambiente que
es consciente de los riesgos ambientales de la compafiia y que trabaja con el fin de asegurar el respeto a la normativa y la
sensibilizacion hacia el respeto al medio ambiente.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  INAER cuenta con una politica medioambiental integrada dentro de la Politica Corporativa de la
empresa, la cual se encuentra visible y disponible en las areas de trabajo y en la intranet corporativa.
En esta politica ambiental se apela a los criterios de sostenibilidad, sensibilizacion y respeto al medio ambiente de todos los
integrantes de la compafiia.
Paralelamente, INAER es una empresa que cuenta con la certificacion 1ISO 14001 que muestra el compromiso de la
compafiia en esta materia y el estricto cumplimiento de la normativa vigente, incluso, en el tratamiento de residuos
peligrosos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
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ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El Departamento de Calidad y Medio Ambiente lleva a cabo jornadas de formaciény
sensibilizacién medioambiental entre el personal de la compafiia con el fin de asentar los principios de nuestra cultura
corporativa al respecto.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C2I2)

Respuesta: S|

Implantaciéon:  INAER cuenta con una persona responsable de medio ambiente que, junto con el Comité de
Direccion, evalua y toma decisiones en aspectos relacionados con esta materia en la empresa.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 20 %

Implantacion:  Alrededor del 20% de los proveedores de INAER cuentan con sistemas de gestion
medioambiental.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Falta de conocimientos

sobre la contaminacién 4
que genera la actividad “
de su empresa

] o

No especificado

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Politica de Calidad, Desarrollo de la Politica
No especificado Medioambiente y de Medioambiente y
Seguridad ‘ renovacion 1SO 14001

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones

No especificado RSE

¥ segimeno

3 Seguimiento y medicién
Grupos de Interés

de impactos

No especificado Otros

Responsable de
Medioambiente

Evaluacion

2

Evaluacion

2

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Continuar la formacién y
sensibilizacion del
personal en materia
medioambiental

Objetivos

Continuar apoyando
iniciativas para contribuir
al cuidado del medio
ambiente

a Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La proteccion y el respeto al medio ambiente es uno de los pilares fundamentales de la actividad
de la compafiia. INAER, desde 1984, lleva a cabo labores de extincién de incendios forestales a través de medios aéreos,
especialmente, con helicopteros.

En este sentido, el Area de 1+D+i de INAER, que tiene la misién de promover y poner en marcha proyectos de desarrollo
tecnolégico, que contribuyan a mejorar la ventaja competitiva de la compafiia y a optimizar los recursos mediante la
transformacion de los procesos en términos de eficiencia , ha desarrollado acciones concretas con el objetivo de proteger el
medio ambiente y aumentar la seguridad de los dispositivos de emergencia que actlian en los incendios forestales.

- EINFOREX (Sistema Experto en Incendios Forestales)es un proyecto de I+D+i de iniciativa y financiacion privada,
desarrollado por INAER Helicopteros y Heligrafics. El proyecto se inicié en 2007 y desde entonces continlia, en su fase de
desarrollo, incorporando, afio tras afio, nuevas capacidades y mejoras funcionales.

Su principal funcionalidad es aportar al Director de Extincion la informacion més completa y actualizada posible de la zona
de emergencia para ayudarle en el proceso de toma de decisiones sobre la estrategia de extinciéon y ser mas eficiente.
Este proyecto de desarrollo tecnolégico incorpora por una parte, nuevas tecnologias disponibles en el mercado, y por otra,
crea aplicaciones propias basadas en dichas tecnologias. Einforex complementa el uso de sensores aerotransportados para
capturar la informacién, con herramientas informéticas que permiten la gestion de la misma y su posterior prostproceso
dando como resultado la caracterizacion del incendio: obtencién de cartografia 3D actualizada, perimetro del incendio,
localizacion de frentes activos y puntos calientes, asi como la transmision de video en tiempo real al Puesto de Mando
Avanzado.

En la actualidad presta servicio, en su versién 2.0, al Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, Junta de
Extremadura y al Servicio de Proteccion Civil de Murcia.

- El proyecto PROMETEO titulado “Tecnologias para el combate integral contra incendios forestales y para la conservacion
de nuestros bosques’, es un proyecto de de cooperacion entre 15 empresas en el que colaboran activamente 15
organismos publicos de investigacion y se encuentra liderado por INAER.
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Prometeo es el mayor proyecto de investigacién aplicada concedido a un consorcio empresarial en nuestro pais en materia
de lucha contra incendios forestales, contando con la participacion activa de las administraciones publicas autonémicas y el
Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente, quienes han participado en la concepcion de las necesidades del
sector en ésta disciplina en pro de alcanzar los siguientes objetivos generales:

- Optimizar los recursos de que disponen las administraciones publicas para minimizar el riesgo ante incendios forestales y
mitigar los dafios medioambientales en caso de incendio.

- Reducir el nimero y la magnitud de los grandes incendios forestales, maximizando la seguridad de los dispositivos de
extincion.

INAER en este ambicioso proyecto que se inicié en 2010 y tiene previsto finalizar en 2013, participa activamente en generar
conocimiento sobre el comportamiento de los grandes incendios forestales con el objeto de modelizar su evolucién a partir
de informacion obtenida in situ durante la propagacion del incendio. Paralelamente, la compafiia también trata de conseguir
tecnologias, métodos y sistemas de trabajo que permitan la extincion de incendios forestales con medios aéreos durante la
noche, asi como la coordinacién del trafico aéreo en grandes incendios que repercute directamente en la seguridad de los
equipos de emergencia involucrados.

-'Y, por ultimo, INAER desde 2011 participa junto con un consorcio de empresas y organismos publicos de investigacion de
diferentes areas tematicas y zonas geograficas en el proyecto IGNIS, el cual es un proyecto de 1+D+i financiado por el
Ministerio de Ciencia e Innovacion, dentro del Plan Nacional de Investigacion Cientifica, Desarrollo e Innovacion
Tecnoldgica con duracion de tres afios.

El objetivo de IGNIS es desarrollar soluciones que permitan mejorar los sistemas actuales de telecomunicaciones utilizados
para la gestion de incendios forestales y optimizar asi los recursos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusién de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon: No se esta llevando a cabo comunicaciones cientificas con el fin de aumentar la difusién de
tecnologias ya que, la mayoria, son objeto de patente.

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 1,5

Implantacién:  Lainversion financiera en 2011 relativa al desarrollo de los proyectos anteriormente descritos
asciende a 1.566.601 €.

« Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

51 Acciones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Continuar con el
desarrollo de los
proyectos I+D+i

emprendidos

No especificado Accién social ‘

#] sequmieno |
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  INAER ha detectado riesgos relacionados con este principio entre sus publicos, incluido,
proveedores, debido a que las relaciones comerciales de la empresa son con Administraciones Publicas.
Por ello, los riesgos con respecto a clientes serian los de soborno y blanqueo y, con empleados, consistirian en soborno,
favoritismos y aceptacion de regalos. Por todo ello, INAER ha desarrollado acciones durante 2011 para reunir en un Codigo
Etico y en una Politica Anticorrupcion todos los principios éticos de actuacion de la compafiia, que seran de obligado
cumplimiento por todas las partes.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsién y el blanqueo de capitales
(P10C212)

Respuesta:  No

Implantacion:  INAER ha desarrollado durante 2011 un cédigo ético y una politica anticorrupcion con el fin de
cumplir con las mas altas normas de integridad y conducta ética en su actividad y para todos sus ambitos de influencia.
Estos documentos se difundiran a todos nuestros publicos y se implementaran durante el 2012.

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacién de los mismos? (P10C5I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En la politica anticorrupcién que se ha estado redactando y que sera publica en 2012 se apela a
integridad y ética en las relaciones empresariales. Las politicas de cumplimiento de la legalidad de la empresa, incluido el
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cédigo de conducta, prohiben que cualquier empleado, subcontratista, representante, consultor o agente, ofrezca, pague,
prometa pagar, acepte, acceda a aceptar o autorice el pago de cualquier cantidad u objeto de valor, directa o
indirectamente, a (o0 de) cualquier persona para obtener ventajas indebidas o inducir a conductas que podrian equivaler a
esperar que dicha persona no actte de buena fe, de manera imparcial o de conformidad con un puesto de confianza. Este
tipo de actuaciones no seran toleradas y estan ampliamente detalladas en la politica anticorrupcion.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  INAER esta firmemente comprometida en cumplir con las mas altas normas de integridad y
transparencia en sus actividades. Como parte de dicho compromiso, la compafia ha desarrollado un CODIGO DE
CONDUCTA, asi como un PROGRAMA ANTICORRUPCION, manifestando un estricto cumplimiento de las leyes
anticorrupcion. Incluyendo, sin caracter restrictivo, la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA, Foreign Corrupt
Practices Act) de Estados Unidos, la Ley Antisoborno (Bribery Act) del Reino Unido, asi como la legislacion antisoborno
aprobada por cada uno de los paises en los que la compafiia esta presente.

Esta politica anticorrupcion basicamente consiste en:

- Desarrollar la actividad empresarial de manera que se mantenga una cultura honesta y de oposicion al fraude y a la
corrupcion, de conformidad con la legislacion vigente.

- Mantener las mas altas normas morales, éticas y sociales en los negocios y actividades.

- Establecer relaciones comerciales adecuadas con todos los individuos, incluidos funcionarios, independientemente de
que la relacion con ellos sea directa o indirecta.

- Exigir a empleados, agentes, consultores y socios comerciales que cumplan con esta politica.

La difusién de la politica a todos los publicos esta prevista para el 2012, siendo obligatoria su lectura y aceptacion. Se
pondra a disposicién de los empleados canales internos de comunicacion de denuncias y de resolucién de dudas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C211)

Clientes: 0
Empleados: 0

Implantacion: La difusion tanto de la Politica Anticorrupcién como del Cédigo de Conducta esta prevista para el 2012
y se llevara a cabo a través de diferentes canales para que llegue a todos los publicos. A nivel interno, esta previsto que se
difunda a través de la intranet de la empresa y se solicite por escrito la correcta recepcion, lectura y aceptacion de los
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principios detallados que aseguran la legalidad de las actuaciones empresariales.

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Todas las donaciones y acciones de patrocionio en los que participa INAER se llevan a cabo de
acuerdo a la legislacién vigente.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantacién: El Director de Asesoria Juridica sera el principal responsable de la supervision, aplicaciony
actualizacion de esta Politica, que se dara a conocer el proximo afio. EI mismo Director de Asesoria Juridica, junto con el
Consejo de Administracion o la Comision asignada por esta, revisara de manera regular la aplicacion y eficiencia del
programa de cumplimiento y ética de la compaiiia.

Con el objetivo de promover la comunicacion de cualquier sospecha de violacion de esta politica o simplemente resolver
dudas, se pondra a disposicion de los empleados de un canal confidencial de denuncias/consultas.

* Resumen de Implantacion:

(] ogesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos
Clientes Blanqueo

Soborno
Empleados Aceptacion de regalos ‘

Favoritismos

Soborno

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Difundir a nuestros
publicos la politica

Clientes No tenemos politica anticorrupcion
‘ desarrollada en 2011
Difundir a nuestros
Empleados No tenemos politica publicos la politica

anticorrupcion
desarrollada en 2011
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Difusion de la politica

Clientes Otros ; -,
anticorrupcion

2

Difusion de la politica

Empleados otros anticorrupcion
Q
) Seguimiento y medicion » .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Creacion de

Clientes No tenemos seguimiento proced_l[nlentos de_
actuacién para mitigar

‘ riesgos

Establecer canales de

Empleados No tenemos seguimiento denuncia y gestion de

incidencias.

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacion del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso (paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen

¢ Como se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas

L significativos a incluir en el Informe de Progreso? 35
16 3.8
17 3.10
18 3.11

¢ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso?

19
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5681&rnd=66,88806#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5681&rnd=66,88806#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5681&rnd=66,88806#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5681&rnd=66,88806#enlace18
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30

21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
Estrategia y gobierno ‘
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417
= interés en su estrategia y en sus procesos de decision ’
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y midn el progreso mediante indicadores
(Key performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo
llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la
27 implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundiale | 4.1, 4.2

indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y
aprobada por la Direccion General? Describa en el campo de notas en
gué medida se han implantado

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la planificacion
estratégica de la entidad

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de
Derechos Humanos de la entidad. Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre
los Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

Indique el nimero y tipo de:

PRINCIPIO 2

PR4

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5681&rnd=66,88806#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5681&rnd=66,88806#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5681&rnd=66,88806#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5681&rnd=66,88806#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5681&rnd=66,88806#enlace29
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los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

pP2C211 o :
———= | suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios

empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones Dimensién social/Derechos
P2C312 | con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica

Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P2C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion Dimension social/lgerechos
P2C2I12 Humanos/Evaluacion y
———— | sobre el total I

seguimiento/HR2

P2C313 Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores

los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el

P 12 o . B . HR
P3c3iz reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva 5
¢ Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta 'y
P3C2I1 negociacion con los empleados sobre los cambios en las operaciones Dimension social/Practicas
———— | de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de laborales y ética del trabajo/Politica
una empresa)?
¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
P3C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala
¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
P3C212 garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
———— | decisiones o en la gestién de la organizacién? En caso afirmativo,
describalos
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3C3I1 seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de

caso afirmativo, describala

Pacail tipo de actividad a la que se dedica HR7
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el . L . _
P4C2I2 | nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los Dimension §QC|aI/Pract|ca_1$ -
. ] laborales y ética del trabajo/Politica
trabajadores. Describalas
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este
PAC1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente

PRINCIPIO 5
P5C2I1 I_ndique si t_al _trabajo infantil es un_factor de riesgo en su entidad, dado el HR6
—=—=— | tipo de actividad a la que se dedica
Indigue si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion
P5C212 del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de Dimension social/Practicas

laborales y ética del trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

P5C111

P6C2I12

Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I3

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala

Dimension social/Practicas
laborales y ética del trabajo/Politica

P6C111

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

LA13

P6C214

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C3I1

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

P6C3I2

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

campafias de sensibilizacién y formacién medioambiental %
PRINCIPIO 8

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en

P7C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En PR
caso afirmativo, describala sensibilizacion
Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del

P7C2I2 | consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

P7C2I1 Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a

pecaia materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad
P8C2I1 Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya
——— | seaindependiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P8C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
pP8C2I2 . .
———— | de temas medioambientales

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO

14001, EMAS, etc.) %

PRINCIPIO 9
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POC1I1

PoC2I1

P9C2I12

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones
enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas
con el medio ambiente

P10C3I1

P10C212

P10C5I1

P10C111

P10C2I1

P10C411

P10C6l11

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas
de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la

> Rt ; Dimension social/sociedad/Politica
corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en
referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo los
limites y canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Dimension
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En social/sociedad/Formacion y
caso afirmativo, describala sensbilizacion

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
interés, que conoce los codigos de conducta y politicas contra
corrupcién y soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se
hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?

. : : ; : . SO4 / Dimension
Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las social/sociedad/Evaluacion
incidencias en materia de anti-corrupcion 2 y
seguimiento

Tabla

Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12






