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Xestion integral de residuos

CARTA DE RENOVACION DE COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL

Cogami Reciclado de Galicia S.L. (Coregal) es un Centro Especial de Empleo sin danimo de lucro
dedicado a la gestion de residuos no peligrosos; por ello podemos decir que los mismos pilares de la
empresa son principios q\ue en si redundan en el bien comun: la incorporacién de personas con
discapacidad al mercado laboral y el cuidado del medioambiente mediante la correcta gestion de los
residuos.

Conscientes de nuestra capacidad para contribuir al desarrollo social, nos esforzamos por
aumentar y mejorar el impacto positivo de nuestras actividades. Con la adhesién al Pacto Mundial y el
compromiso de cumplimiento de los 10 principios que apoya, deseamos expresar publicamente nuestro
compromiso con la Responsabilidad Social Corporativa en los ambitos de los derechos humanos,
laborales, medioambientales y de lucha contra la corrupcién.

Finalmente queremos indicar que este compromiso con el Pacto Mundial, es y serd, una buena
oportunidad para tener una guia sdlida y responsable a la hora de establecer nuestra filosofia
empresarial, y una herramienta util para compartir con las personas de nuestro entorno sobre cudl es el

modelo de empresa y de sociedad que promovemos desde Coregal.

José Luis Villdsante €arrera

Director Ge, eraly

;)'E- re

/ {‘; :."15-
LADO DE GALICIA, S.L.
= B-15467962

241

C.l

TLF.: 902 471

Ra Repiblica Checa, 17. Poligono Empresarial Costa Vella. 15707 Santiago de Compostela, A Coruiia. T. 981 571 241 F. 981 803 636
www.coregal.es

i 55~




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

Informacién general

Perfil de la entidad: COGAMI Reciclado de Galicia, S.L.

@ Direccion: C/Republica Checa, N° 17 Poligono Empresarial Costa Vella

@ Direccion web: www.coregal.es

@ Alto cargo: Director General , José Luis Villasante Carrera

@ Fecha de adhesion: 01/02/2012

@ Numero de empleados: 131

@ Sector: Medio ambiente

® Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

@ Ventas / Ingresos: 6758000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Subvencion del coste salarial para el
mantenimiento de los puestos de trabajo ocupados por personas con discapacidad en los centros
especiales de empleo de Galicia, otorgada por la Conselleria de Traballo e Benestar de la Xunta de
Galicia, por un importe de 676.118°65 €.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: socios, comunidad local, administraciones publicas, agentes
sociales, sociedad en general, medio.

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Se ha puesto en marcha un grupo
de trabajo que, con la colaboracién de la direccién, ha identificado aquellas partes interesadas que se ven
afectadas por la actividad de Coregal.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? La Organizacién ha establecido la materialidad de los asuntos mas significativos mediante
un andlisis de los impactos que la organizacién ejerce sobre los Grupos de Interés.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: El informe de progreso se difunde a los trabajadores
mediante comunicacion interna y esté a disposicion de nuestros grupos de interés en la pagina web
(www.coregal.es)

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
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Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Se mantiene el didlogo abierto con los principales Grupos de Interés. Cualquier

sugerencia proveniente de estos Grupos se trata en reuniones con la Direccion y es tenida en cuenta en la
toam de decisiones.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La toma de decisiones en
lo que respecta a los 10 Principio, es asumida por la Gerencia de la empresa con la colaboracion de los
responsables de las distintas areas. El Presidente no ocupa un cargo Ejecutivo en la empresa.

@ Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) Si. La Junta Directiva de la Organizacién mide el progreso en la implantacion de los 10
Principios utilizando indicadores integrados en el sistema de Gestion de Calidad y Medioambiente, asi
como los indicadores propuestos por el servicio de prevencién en temas de seguridad laboral.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Como centro especial de empleo, Coregal apuesta por la
integracion tanto social como laboral de personas con discapacidad, por lo que comparte los objetivos de
desarrollo social (tematica de DESARROLLO) y discapacidad (tematica de DERECHOS HUMANOS);
ademas, por su actividad, apuesta por la separacion, reduccién y revalorizacién de residuos, contribuyendo
a la disminucion del impacto medioambiental de las actividades humanas, y por tanto al cambio climatico
(temética ASUNTOS HUMANITARIOS).

Méas informacion
@ Notas:

@ Direccion web:

@ Implantacién otros Grupos de Interés: Las administraciones publicas, las instituciones educativas, las
personas con discapacidad (a través de la Confederacién Gallega de Personas con Discapacidad) y la
sociedad en general, pertenecen también a nuestros grupos de interés ya que, colaboramos
estrechamente con ellos, aumentando de este modo, la sensibilizaciéon en materia ambiental,
asegurandonos del cumplimiento de los derechos humanos y laborales, asi como de la seguridad y salud
de los trabajadores y de las personas que puedan estar en nuestro &mbito de actuacion.

@ Dia de publicacién del Informe: martes, 30 de octubre de 2012

@ Responsable: Rosa Gutiérrez Mougan

@ Tipo de informe: A+D
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" La entidad tiene un alto impacto ambiental. "
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La mision de Coregal esta directamente enfocada a un derecho fundamental de las personas, el
derecho a un trabajo digno. Este esel eje de nuestra actividad, nuestra razén de ser, la integracion de las personas con
discapacidad en el mundo laboral. Desde nuestra creacion y hasta el momento, estamos siendo capaces de de establecer
acciones orientadas al desarroolo personal y profesional, apostando por la formacion de nuestros empleafos en distintas
materias, estimulando la creatividad y manteniendo un dialogo abierto con todos nuestros Grupos de Interés.

Objetivos: Mantenimiento de un didlogo continuo con nuestros empleados y clientes para garantizar un buen
conocimiento de sus necesidades y expectativas, con el fin de garantizar su satisfaccion.
Establecer un programa de formacion con el fin de fomentar la satisfaccion de nuestros empleados, creando un ambiente
laboral seguro, limpio y creativo.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Coregal cuenta con una politica integrada de prevencion, calidad y medioambiente, asi como de un



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2809/2011/2809-2011-129957259533393350.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2809/2011/2809-2011-129957259533393350.pdf
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Manual de Prevencion de Riesgos Laborales realizado por un Servicio de Prevencion Ajeno y los responsables de la
seguridad y salud, que se proporciona a cada trabajador cuando se incorpora a la empresa.

Ademas, cuenta con una politica de Responsabilidad Social aprobada por la Direccién, en la que se exponen los valores de
la empresa. Esta politica pueden ser consultadas en la pagina web.

Objetivos: Como objetivos la Organizacion se plantea una integracion de las politicas de calidad, medioambiente y
responsabilidad social con los principios del Pacto Mundial. Asi como establecer una politica de prevencién de riesgos
laborales y la creacion de un Codigo Etico.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: La relacién de Coregal con sus Grupos de Interés se basa en el dialogo permanente, mediante una
multidireccionalidad en la comunicacion. La comunicacion interna es una prioridad dentro de la gestion de la Organizacion,
potenciandose durante el 2011 para incrementar entre todos los empleados, clientes y colaboradores, el conocimiento de
los valores, objetivos y metas de la organizacion.

Las acciones de sensibilizacion y concienciacion en materia de seguridad y salud en el trabajo que se llevan a cabo
periédicamente en la organizacién demuestran el interés de la empresa por la seguridad de sus empleados, como aval de
las buenas practicas de la empresa en este ambito, en 2011 se consiguio la certificacion OHSAS para uno de los 6 centros
de trabajo.

Objetivos: Para el 2012, la entidad se ha propuesto implantar mecanismos para el cumplimiento de los plazos
establecidos de respuesta a las sugerencias transmitidas por los distintos Grupos de Interés, ademas de mantener y asegurar
un comportamiento seguro, de calidad y socialmente responsable.

Se redefiniran, asi mismo, planes de formacién en seguridad laboral, acciones de sensibilizacion medioambiental y de
seguridad laboral. Ademas de la difusién de las politicas de calidad, medioambiente y responsabilidad social empresarial
entre los Grupos de Interés.

También se quiere conseguir la certificacion OHSAS para el centro de Boiro.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Las certificaciones ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS y sus auditorias periddicas, aseguran el
cumplimiento de requisitos referidos a Calidad, Medioambiente y PRL. El elevado compromiso y concienciacion que los
empleados tienen con la Seguridad y Salud, hace que, en este ambito se lleven a cabo inspecciones periddicas de la



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2809/2011/2809-2011-129957251631362100.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2809/2011/2809-2011-129957251631362100.pdf
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seguridad de las instalaciones y de los trabajos a realizar, revisiones periddicas de las salud de los trabajadores, etc.

Estas certificaciones aseguran el cumplimiento de una serie de requisitos legales orientados al cumplimientos de parte de
los derechos humanos fundamentales. El area de RRHH realiza encuestas de clima laboral, para conocer la opinién de los
trabajadores en lo que respecta a formacién/promocion, comunicacion interna, conciliacion de vida personal/laboral,
salarios y PRL. Los resultados de estas encuestas de clima laboral, asi como de las encuestas de satisfaccion de cliente,
realizadas por el Departamento de Calidad de la Entidad, son analizadas por su respectivo departamento.

Objetivos: La empresa se plantea para el ejercicio del afio 2012 los siguientes objetivos en el campo de los derechos
humanos:
- Disminuir un 1% el indice de siniestralidad (reducir el % que los accidentes representan sobre la plantilla de la empresa 'y
estudiar la siniestralidad por antigliedad en el puesto de trabajo).
La empresa plantea en su Plan de Mejora Continua los siguientes objetivos para el afio 2012 en materia de Derechos
Humanos:
- Disminuir un 8% los niveles de riesgo (las condiciones peligrosas evaluadas como deficientes, pasaran a un nivel de riesgo
cualificado como correcto).
- Cumplimiento del 80% de las actividades preventivas programadas (planificaciones realizadas entre el total de
planificaciones previstas).
- Disminuir un 1% el indice de absentismo laboral (relacion entre los dias de baja por accidente laboral y las horas trabajadas).
- Aumentar la satisfaccion del capital humano (ejemplo de medidas: aumentar el nimero de cursos realizados).
- Aumentar el indice de respuesta en las encuestas de evaluacion de la satisfaccién de los empleados.

Descargar el documento adjunto =

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %
Implantaciéon:  Se ha difundido la politica de RSC de Coregal a todos los trabajadores.

Objetivos: Difundir el Codigo Etico de la empresa (pendiente de elaboracion) entre todos los GI.

*« Resumen de Implantacion:

] omgesico |

Grupos de Interés Riesgos ‘ Objetivos

. Falta de comunicacion y
Clientes .
transparencia

Insatisfaccion del cliente

Empleados Falta de comunicacion
Falta de formacion

Falta de seguridad en el puesto de
trabajo

Proveedores No tenemos riesgo



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2809/2011/2809-2011-129957258859487100.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2809/2011/2809-2011-129957258859487100.pdf
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Transmision y difusion de los valores

Clientes Politica de Calidad y normas de la empresa a todos los
Gl
Politica de RSE
Politicas internas de gestion
Transmision y difusion de los valores
Empleados Otros y hormas de la empresa a todos los
Gl
Politica de RSE
Transmision y difusion de los valores
Proveedores Politica de Calidad y normas de la empresa a todos los

@ Acciones

Politica de RSE

Gl

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Transmision y difusion de los valores
Clientes RSE y normas de la empresa a todos los

Gl

Difusion de la plitica de RSE y
Empleados RSE formacion en materia de PRL
Proveedores RSE Difusioén de la politica de RSE

] semens

Grupos de Interés

Seguimiento y medicién de
impactos

Objetivos

Mejorar resultados de encuestas de

Clientes Buzon de sugerencias g )
satisfaccion
Encuestas
Servicios de atencion al cliente
o Auditorias internas y externas.
Empleados Auditorias asy
Encuestas de clima laboral.
Buzén de sugerencias
Encuesta
Protocolos de prevencion del acoso
y PRL
No tenemos mecanismo de Analizar qué proveedores tienen
Proveedores alguna certificacion de calidad (por

seguimiento

Sistema de clasificacién de
proveedores

gj.: 1ISO)
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Los proveedores principales de la entidad son los propios clientes, ya que, al realizar la recoleccion
y separacion de los residuos que se recogen para su posterior venta, al mismo tiempo nos proporcionan material para
revalorizar.

No se ha encontrado riesgos en otro tipo de proveedores (por €j.: proveedores de material de oficina).

Objetivos: Distribuir la politica de RSE, calidad, medioambiente y prevencidn, entre nuestros clientes - proveedores,
para dar a conocer nuestro interés en el cumplimiento de los derechos humanos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Coregal esta certificada con la norma ISO 9001, esta norma dispone de un Manual de Calidad y un
procedimiento de compras donde se describre el proceso de la compra, asi como las herramientas de seguimiento y
control, o que permite vigilar en cumplimiento de todos los requisitos legales.

Objetivos: Potenciar los criterios socialmente responsables entre nuestros clientes - proveedores, difundiendo nuestra
politica de calidad, medioambiente, RSE, y de seguridad y salud de los trabajadores.

Descargar el documento adjunto =



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2809/2011/2809-2011-129957260515580850.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2809/2011/2809-2011-129957260515580850.pdf
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Con la implantacion de la Norma ISO 9001 garantizamos la inexistencia de practicas no deseadas
en el trato con nuestros clientes - proveedores. Entre las acciones realizadas se incluyen la evaluacion de los proveedores
de un modo periédico por parte del departamento de compras, apoyado por el procedimiento de "evaluacion de provedores"
y la "ficha de proveedor". Como fuente de informacién principal disponemos el registro de las no conformidades o
incumplimientos sucedidos en el periodo evaluado.

Objetivos: Revisar los procedimientos de compras y evaluacion de proveedores del Sistema Integrado de Gestion
para incluir los aspectos de Responsabilidad Social Empresarial.
Fomentar entre nuestros clientes - proveedores, la incorporacion paulatina de los principios de la responsabilidad social
empresarial.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4l1)
Respuesta: 5,58 %

Implantacion: El sistema de clasificacién de proveedores empleado durante 2011 permite saber que todos los
pertenecientes al grupo A, segun el sistema de clasificacion de Coregal, tienen al menos una ISO; los proveedores del resto
de los grupos pueden reunir los requisitos para tenerla, pero no disponen de certificacion oficial

Obijetivos: La empresa quiere aumentar el nimero de proveedores con certificaciones oficiales.

* Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas

Proveedores Manual de Calidad

Procedimiento de compras

Sistemas de clasificacion de
proveedores

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de Compras,
Politica de Calidad)

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones
Proveedores RSE
#] scoumieno
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

Proveedores

Objetivos

Potenciar los criterios socialmente
responsables entre nuestros clientes
- prove

Objetivos

Revisar los procedimientos de
compras y evaluacion de
proveedores.
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  Coregal cumple con la reglamentacién laboral en materia de libertad de afiliacion y negociacion
colectiva. Desde la Direccion de Coregal se respetan los derechos a la negociacion colectiva, a la libre eleccion de
sindicato, asi como a la representacion legal de los trabajadores.

Ademas, se mantiene una comunicacién permanente entre toda la plantilla y se dispone de un buzén de sugerencias.

Obijetivos: La empresa trabaja de manera preventiva en la eliminacién de posibles focos de conflicto laboral a través
de una comunicacion transparente, fluida y constructiva con todas las personas que forman la organizacion. La bisqueda de
personas comprometidas es un objetivo permanente en nuestra politica de empresa.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa se rige por lo que dicta el Convenio Colectivo de Aplicacién, en cuanto a horarios,
vacaciones, concilicacién de vida laboral y familiar, acoso laboral,... Ademas la empresa dispone de una politica de RSE,
elaborada en el afio 2011, disponible para nuestros grupos de interés.

Objetivos: Difusion de la politica de RSE.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantacion: La direccion estimula la implicacion de las personas que forman la entidad en la planificacion,
desarrollo y evaluacion de los objetivos, fomentando el trabajo en equipo y el aporte de ideas para la elaboracion de
estrategias, planes y objetivos de mejora. Los trabajadores tienen a su disposicién un buzén de sugerencias donde pueden
explicar por escrito todas sus quejas o sujerencias, o pueden realizar esto mismo verbalmente, debido a la comunicacion
multidireccional que existe entre los empleados de la organizacion.

Objetivos: Implantacién de un procedimiento de comunicacion y difusion de éste entre toda la plantilla, para hacer
posible un clima laboral 6ptimo que favorezca la comunicacion y de este modo, las mejoras con respecto al convenio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: S|

Implantaciéon:  Anualmente, la empresa realiza una encuesta de satisfaccién laboral.
El conocimiento por parte de los empleados de Coregal del procedimiento de comunicacion interna y externay la
instalacion de los buzones de sugerencias hace posible que la empresa disponga de canales para recoger la informacion
que recibe. Ademas la buena relacién que existe entre los empleados de la organizacion, que se basa en el didlogo
permanente, mediante una multidireccionalidad, hace que los empleados sean tanto receptores como impulsores de
mensajes para la mejora continua de la entidad.

Objetivos: Los objetivos de Coregal para 2012 con respecto a este principio son:
- Aumentar la satisfaccion del capital humano.
- El mantenimiento de la multidireccionalidad de la comunicacion entre los empleados de Coregal.
- Habiliar mecanismos que posibiliten el cumplimiento del compromiso por parte de la Direccién de dar respuesta
argumentada a las peticiones propuestas por parte de los empleados de la organizacion.

Descargar el documento adjunto =

« Resumen de Implantacion:

] oagosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2809/2011/2809-2011-129957268693823700.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2809/2011/2809-2011-129957268693823700.pdf

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Cumplimiento estricto de lo indicado

Empleados Convenio Colectivo ) L
en el convecio de aplicacion.

Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Implantacionde un procedimiento de

Empleados RSE comunicacion y difusion de Inormas
laborales

Q
B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

Empleados




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

&0 % * Principio 4

- Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  El trabajo forzoso o el realizado bajo coaccion son comportamientos que no estan presentes ni son
un riesgo para nuestra organizacion, dado la transparencia social de la empresa, los fines para los que fue creaday la
responsabilidad social intrinseca de la entidad.

Objetivos: Coregal asume el compromiso de desarrollar sus actividades de gestion de acuerdo con la legislacion
vigente y con las autorizaciones de funcionamiento concedidas por la Autoridades Competentes, observando un elevado
desempefio ético.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Las personas que integran la entidad pertenecen al colectivo de personas con discapacidad, por lo
gue, son personas que puede que necesiten asistir mas asiduamente a las consultas médicas, pueden acumular mas bajas
por contingencias comunes, etc... pero esto no representa un problema para la entidad, ya que se desde la direccién se
facilita la gestién individual de tiempos, flexibilidad de horarios, etc..

Objetivos: Elaboracion de un cédigo ético donde se indiquen sistemas de conciliacion debido a que nuestros
trabajadores tienen mayor porcentaje de absentismo laboral por asistencia a médico, bajas por contingencias comunes,etc...

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La relacion de la organizacion con la totalidad de sus profesionales queda establecida a través del
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Contrato de Trabajo y el Convenio Colectivo de aplicacion. En estos dos documentos quedan reflejados la politica salarial,
el tiempo de trabajo, el horario y su ordenacion...

Objetivos: Elaboracion de un Codigo Etico donde se recoja el compromiso de la empresa con el cumplimiento de las
condiciones laborales pactadas en el Convenio Colectivo de aplicacion y el contrato laboral.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Coregal define de forma clara los derechos, deberes, funciones y tareas de cada puesta de la
organizacion mediante las definiciones estabecidas en el Sistema Integrado de Gestién. Ademas, informa del Convenio de
Aplicacién y el contrato de trabajo con cada incorporacion, explicando la gestién de horas, flexibilidad de horario,
vacaciones, permisos, distribucion del horario laboral, horas de descanso, procedimientos de comunicacion, etc....

Objetivos: Como objetivo, se pretende realizar comunciaciones periédicas respecto a las las condiciones laborales
con cambios que puedan afectar a los trabajadores (festivos, dias libres, etc).

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La entidad cumple todos los aspectos indicados en el convenio colectivo de aplicacién y en el
contrato de trabajo de cada empleado.

Objetivos: Ademas de cumplir con las condiciones marcadas por el Convenio Colectivo de aplicacion, la empresa se
compromete a:
- Permanecer atenta a la existencia de indicios que evidencien una vulneracion de los derechos.
- Revisar las condiciones laborales de forma permanente para adaptarlas a los nuevos contextos laborales que se vayan
produciendo.

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion: La legislacién espafiola protege este derecho, asi como su cumplimiento. Dada la actividad de la
organizacion, asi como el ambito geografico donde prestamos nuestros servicios, este prinicpio no es un factor de riesgo
para la entidad.

Objetivos: Aunque no sea un factor de riesgo en nuestra entidad, elaboraremos un cadigo ético en el que se incluyan
explicitamente la prohibicion del trabajo infantil.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La entidad indica por escrito en su politica de RSE la prohibicién y rechazo del trabajo infantil,
ademas de cumplir con la legislacion espafiola vigente.

Objetivos: Elaboracion de Codigo Etico donde se rechace explicitamente el trabajo infantil.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio. (P5C3I11)

Respuesta: No
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Implantaciéon: El departamento de seleccién de personal vigila que las normas de contratacién se ajusten a la
legislacion vigente en nuestro pais. Este cumplimiento garantiza la inexistencia de trabajo infantil en el marco de actuacion
de nuestra entidad.

Objetivos: No se detecta la necesidad de realizar actuaciones distintas del cumplimiento de los procedimientos y
politicas ya existentes. Solo documentar, incluyéndolo en un Cédigo Etico.

« Resumen de Implantacion:

() oaoeo

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

¢ I

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Normativa vigente Elaboracion de Codigo Etico
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Empleados RSE Elaboracion de Codigo Etico

] sequmeno
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de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: Debido a que nuestra razon de ser es la incorporacion de personas en riesgo de exclusion social
en el mercado de trabajo, no existen practicas de discriminacion en el empleo por razon de sexo, edad, raza, nacionalidad,
ideologia, religion, etc...; al contrario, en todo caso, existe discriminacion positiva, ya que en la seleccion del personal, se
buscan personas con discapacidad.

Objetivos: Con respecto a este objetivo, Coregal se compromete a:
- Mantener la politica de incorporacion al mercado laboral a personas en riesgo de exclusién social del colectivo d elas
personas con discapacidad.
- Favorecer la inclusion de otro colectivo con problemas de insercién laboral, como los recién titulados, mediante programas de
practicas laborales.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacién de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Larazon de ser la entidad es la incorporacion de personas con discapacidad, esto viene reflejado
tanto en la politica del Sistema Ingrado de Gestion, como en la politica de RSE, asi como en la definicion del objeto social
de la entidad.

Ademas, Coregalcuenta con una Politica de Seleccién y contratacién, y al ser un Centro Especial de Empleo contrata,
preferentemente, a personas con discapacidad.

Con respecto a la inclusion de jévenes demandandtes del primer empleo, Coregal ha establecido Convenios de
Colaboracién con varias entidades educativas para promover las practicas profesionales, brindando asi experiencia laboral
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y cobertura de créditos educativos a aquellos estudiantes que las realicen.

Objetivos: Elaboracion de Codigo Etico que recoja estas premisas.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I11)

Respuesta:  No

Implantacién: La entidad, por ser un Centro Especial de Empleo, contrata preferentemente personas con
discapacidad, de modo que, aun no siendo un objetivo, cumple la Ley de la LISMI, al mismo tiempo que favorece geu otras
empresas la cumplan mediante la contratacion de los servicios de la empresa.

Ademas, en la politica de RSE se recoge explicitamente el rechazo a la discriminacion por cualquier condicion distintiva
(sexo, edad, raza, condicion social, etc.).

Objetivos:  Elaboracion de un Cadigo Etico, dando formacion e informacion a los Grupos de Interés sobre el mismo.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La entidad si que promueve la igualdad entre hombres y mujeres, tanto en los puestos mas bajos
del organigrama como en los mas altos.

Objetivos: Coo objetivo para 2012, se quiere reflejar por escrito en el Codigo Etico el apoyo a la no discriminacion de
sexos que la empresa hace.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 1,06 %

Directivos mujeres: 50 %

Directivos hombres: 50 %

Mujeres: 11 %

Hombres: 89 %

Mayores de 45 afios: 37,8 %
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Menores de 30 afios: 2,4 %

Empleados no nacionales: 0,8 %
Empleados con contrato fijo: 72,4 %
Empleados con contrato temporal: 27,6 %

Implantacion: La politica de Coregal no rechaza la diversidad, y asf quiere que continue en el futuro.
Ademas, y dado que la contratacién de personal con discapacidad es el objetivo de la empresa, se incluyen los indicadores de
discapacidad de los que se lleva control:
- TOTAL TRABAJADORES: 127
- % TRABAJADORES DISCAPACITADOS: 93,7
- % PSIQUICOS: 4,2
- % FISICOS: 83,2
- % SENSORIALES: 12,6

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C6I11)
Respuesta: 0

Implantacion:  La estructura organizativa esté disponible en el Manual del Sistema Integrado de Gestion de la
empresa y cualquier cambio de dicha estructura se comunica a todo el personal.

Objetivos: Como objetivo para 2012, la empresa quiere buscar el modo de hacer el informe anual méas accesible para
los Grupos de Interés.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No existen expedientes de acusaciones de acoso, abuso o intimidaciéon en la entidad. La ética de
la organizacién manifiesta su tolerancia cero hacia cualquier manifestacion de violencia, acoso o abuso de autoridad en el
trabajo y cualqueir otra conducta que genere un entorno intimidatorio u ofensivo para los derechos personales de los
profesionales. Esto se manifiesta en el clima de trabajo creativo, limpio, con espacios de comunicacién abiertos, la buena
comunicacion ascendente y descendente que existe en el lugar de trabajo, que limita las posibilidades de situaciones de
acoso o intimidacion.

Objetivos: Para 2012 se planea la elaboracion de un Codigo Etico donde se rechace explicitamente el acoso, abuso
o intimidacion en el lugar de trabajo.

« Resumen de Implantacion:

(] oegroscs |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Coregal, debido a la actividad que realiza de recogida y separacion de residuos no peligrosos,
tiene identificados y evaluados los riesgos medioambientales, por lo que, establece medidas de prevencion de la
contaminacion.

Ademas, distribuye informacion en reduccion de residuos y reciclaje a sus Grupos de Interés, empezando por inclulcar a sus
trabajadores la importancia de la reduccion de residuos, de modo que los centros de trabajo cuentan con contenedores
selectivos.

Colabora también con instituciones educativas, fomentando la sensibilizacién medioambiental, ofreciendo charlas
informativas en el centro de trabajo.

Objetivos: Para 2012 coregal se propone:
- Elaboracién de un plan de formacién/sensibilizacion en materia medioambiental.
- Elaboracién de programas de reduccién de consumos y residuos (por ejemplo: fomento de la reutilizacion de folios impresos
gue no contengan informacion confidencial).
- Implantacion de un plan de movilidad en la ecoplanta de Santiago de Compostela, de modo que se ponga a disposicion de
los trabajadores las lineas de autobus que pasan cercanas a la empresa y por el centro urbano.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el namero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:  En Coregal, con la renovacion en el afio 2011, de la certificacion de medioambiente basada en la
norma ISO 14001, se lleva un control de los consumos de energia, papel y agua, asi como de los residuos generados en la
propia entidad, y se fijan unos objetivos de mejora de los que se informa a los empleados para que con sus acciones
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contribuyan a la consecucion de estos objetivos.

Ademas, a través de los canales de Facebook y Twitter, Coregal comparte informacion y articulos de interés en materia de
medioambiente, reciclaje, reutilizacion, reduccién de consumo de materias primas, etc. para sensibilizar tanto a sus grupos
de interés como a la sociedad en general.

Objetivos: Para 2012, Coregal quiere:
- Aumentar la formacion en materia medioambiental entre los empleados de la organizacién.
- Fomentar la colaboracion de los empleados de cara a conseguir los objetivos de reduccion de consumos de agua,
electricidad y papel.
- Abrir nueva pagina web con espacio de noticias para poder difundir informacion medioambiental de interés general.

« Resumen de Implantacion:

(] oogonco |
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Teniendo en cuenta la actividad de Coregal, es fundamental evitar cualquier tipo de contaminacion,
minimizar la generacion de residuos, racionalizar el uso de los recursos naturales y energéticos, cumplir con rigor las leyes,
reglamentos y normas que son de aplicacion. Ademas, como Coregal esta orientada a la gestion ecoldgica, su principal
motivacioén es la de respetar el medioambiente. Con estas premisas, la entidad implanté, y mantiene en estos momentos,
un Sistema Integrado de Gestion en uno de los centros que le permite la mejora continua partiendo de una actitud de
respecto hacia el medioambiente. Debido a este Sistema de Gestién basado en la norma ISO 14001 la entidad tiene
controlado la generacion de residuos, los riesgos medioambientales de la actividad que realiza, asi como los consumos.

Objetivos: Para 2012 Coregal se proponer:
- Continuar con la labor de concienciacion medioambiental de las partes interesadas.
- Colaborar en proyectos educativos, como visitas al centro de instituciones educativas con el fin de sensibilizar en materia
ambiental a los més jovenes.
- Implantar el sistema de control de residuos, consumos, etc. en un nuevo centro.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacioén, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La politica medioambiental de Coregal se encuentra desarrollada en el Sistema Integrado de
Gestion de Calidad y Medioambiente, implantado por la entidad de acuerdo a las normas ISO 9001 e ISO 14001
respectivamente. Con la implantacién de estas normas, garantizamos el cumplimiento legal en materia ambiental, asi como
la prevencion y la gestion de los riesgos ambientales, y planteamos unos objetivos de mejora contunua.
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Objetivos: La proteccion medioambiental es el objetivo principal de la entidad, para su desarrollarlo se establecen los
siguientes objetivos:
- Mejorar los procesos.
- Reducir consumos (electricidad, agua, papel, combustible).
- Realizacion de actividades de concienciacion y sensibilizacion en materia medioambiental.

Ademas se elaborara un Codigo Etico en el que se integre la politica medioambiental de la entidad.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Coregal cuenta con un Plan de Mejora continua en el que se recojen los objetivos de mejora en
materia medioambiental, debidamente cuantificados, para su cumplimiento, facilita la informacion a sus empleados, asi
COmo unas pautas a seguir para alcanzar dichos objetivos.

Fuera del ambito interno, la empresa colabora con centros educativos mediante la recepcion de visitas escolares con el
objetivo de fomentar la concienciacion por la importancia del reciclaje entre los mas jovenes.

Ademas, la empresa emplea sus canalaes de comuniocacion on-line en Redes Sociales, para difundir informacién de
interés sobre reciclaje, ahorro energético, reutilizacion de residuos, innovaciones del sector, etc.

Objetivos: Para 2012, Coregal tiene marcados los siguientes objetivos:
- Bajar en 1 afio la meda de edad de la flota de vehiculos para una menor emision de gases, ruidos y residuos.
- Disminuir un 1% la generacion de residuos peligrosos.
- Disminuir un 1% el consumo de electricidad.
- Disminuir un 1% el consumo de gasoil de la flota de los vehiculos.
- Emplear de papel reciclado en los nuevos elementos de papeleria corporativa (tarjetas de visita, folletos, sobres, etc...) que
haya que encargar a imprenta.
- Creacion de material de concienciacion para las visitas escolares.
- Uso de la web (en construccion durante 2011) para difundir consejos sobre ecologia.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 514449,04
Agua: 1582

Papel: 375
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Implantacion: Se tiene en cuenta el consumo a lo largo de los meses y la relacion con la cantidad de material
gestionado, para poder tomar medidas correctivas y/o preventivas.

Objetivos: Disminucion de los consumos de electricidad, agua y papel.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  El Sistema Integrado de Gestion permite realizar un seguimiento y medicién de las caracteristicas
medioambientales de nuestra organizacion que pueden tener un impacto significativo en el entorno. El Sistema de Gestion
se basa en indicadores ambientales, cuya evolucién permite realizar el seguimiento del comportamiento ambiental de la
entidad, de la eficacia de los controles operacionales aplicables o del grado de cumplimiento de las metas como de los
objetivos en materia ambiental definidos anualmente por la empresa.

La Direccion de Coregal analiza anualmente en la Revisién por la Direccion todos aquellos aspectos que son relevantes
para la mejora continua.

Ademas, la empresa tiene definida una metodologia mediante la cual se llevan a cabo auditorias internas con el objetivo de
determinar si el Sistema de Gestion Integrado es conforme con las disposiciones planificadas y con los requisitos exigidos
por la entidad, si se implementa y si el Sistema es eficaz. Como la empresa esté certificada con la ISO 14001 se realizan
peribdicamente auditorias externas, lo que nos permite, a su vez, comprobar el estado del Sistema de Gestion.

Objetivos: La Direccién de la empresa determina los objetivos anualmente con indicadores asociados a los que se
les realiza un seguimiento periodico, siempre bajo la premisa de la mejora continua.

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno. (P8C6I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa tiene un Informe de Evaluacién Ambiental, revisado por la Conselleria de
Medioambiente de la Xunta de Galicia, en el momento de su apertura. Ademas, se realizaron estudios de impacto
ambiental para el Ayuntamiento donde se encuentra instalado el centro de trabajo. Se realiz6 el Informe Preliminar de
Situacioén del Suelo, con la aprobacion de la Xunta de Galicia, y cada 5 afios se remite a dicho organismo un Informe de
Situacion del Suelo.

Disponemos de todas las autorizaciones e informes favorables de Augas de Galicia en temas de vertidos a la red de
alcantarillado.

Objetivos: La entidad permanece atenta a todas aquellas novedades legislativas que puedan ser de aplicacion, para
adaptarse a los cambios que sean necesarios.

Descargar el documento adjunto =

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C711)



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2809/2011/2809-2011-129957274145542450.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/2809/2011/2809-2011-129957274145542450.pdf
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Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantaciéon: La actividad de Coregal no implica el uso en grandes cantidades de recursos.

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad. Indique en el campo de notas el desglose por tipos,
peligrosidad y destino. (P8C8I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion: NO PELIGROSOS
Plasticos: 23.398 Kg - Gestor autorizado
Orgéanicos: 81.925 kg - Gestor autorizado
Papel: 351.565Kg - Gestor autorizado
Toner: 18 unidades - Gestor autorizado

PELIGROSOS

Absorvente: 119 litros - Gestor autorizado

Envases contaminados: 64 unidades - Gestor autorizado
Aceite usado: 3965 litros - Gestor autorizado

Pilas: 40 unidades - Gestor autorizado

Fluorescentes: 8 unidades - Gestor autorizado
Disolvente: 190 litros - Gestor autorizado

Objetivos: El Sistema de Calidad Integrado incluye entre los objetivos medioambientales la disminucion de la
cantidad de residuos generados en los centros de trabajo.

¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)? (P8C9I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion: La empresa ha de transportar los residuos desde el punto de origen (empresa o recolectores
selectivos) hasta el correspondiente centro de tratamiento, para lo que se emplean camiones de la propia flota de al
empresa.

Objetivos: Los objetivos de Coregal para 2012 en el &mbito del transporte de materiales son los siuientes:
- Bajar en 1 afio la media de edad de la flota de vehiculos para una menor emision de gases, reuidos y residuos.
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- Disminuir 1% el consumo de gasoil de la flota de vehiculos (por cada 100 km recorridas).

El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats cercanos? (P8C10I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantaciéon:  El consumo de agua de la entidad no ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats
cercanos.

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o
internas a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas) (P8C11I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion: La empresa no recoge materiales de otras empresas que no vayan a ser empleados como materia
prima de la actividad de Coregal.

Indigue el nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras
emisiones atmosféricas indirectas contaminantes. Indique en el campo de notas el desglose por tipo (CO2, CH4, N20, etc.)
(P8C12I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

CO2: 0
CH4: 0
N20: 0
HFC: 0
PFC: 0
SF6: 0
NOX: 0
SOX: 0

Implantacion: La entidad no tiene procesos de riesgo de emision de gases contaminantes.
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Identifiqgue y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
(P8C13I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion: La entidad no realiza ningln vertido de sustancias contaminantes. El vertido que se hace a la red
de alcantarillado municipal es del agua de procesado y lavado de la nave, aguas residuales y aguas pluviales. Estas aguas,
antes de ser vertidas a la red de alcantarillado municipal, pasan por una depuradora de aguas residuales y de hidrocarburos
y aceites.

Tenemos una empresa externa que se ocupa de la realizaciéon de los analisis de que estas aguas residuales se mantengan
en los niveles aceptados para el vertido en la red de alcantarillado municipal.

Objetivos: Coregal se compromete para 2012 a seguir realizando los controles periddicos de las aguas residuales
vertidas a la red de alcantarillado y a la correcion de proceso de depurado si fuese preciso.

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos (P8C1411)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantaciéon: La empresa ha producido o generado los siguientes residuos peligrosos:
- Absorvente: 119 kilos
- Envases contaminados: 64 kilos
- Aceite usado: 3965 kilos
- Pilas: 40 kilos
- Fluorescentes: 8 unidades
- Disolvente: 190 litros

Todos ellos han sido recogidos por un gestor autorizado para su correcta gestion medioambiental.

Objetivos: Para 2012, la empresa se ha propuesto disminuir en un 1% la generacién de residuos peligrosos
generados en los centros de trabajo.

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos. (P8C15I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion:  La certificacion que posee la entidad en la norma ISO 14001 nos permite llevar a cabo una serie de
iniciativas para el control de los residuos. La mejora continua, principio fundamental de la norma, hace que cada vez
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intentemos mejorar en este aspecto.

La colocacion de los contenedores de separacion selectiva de los residuos del tipo de papel, cartdn, plastico, organico,
toner,etc, asi como la concienciacién de los empleados en la necesidad de reducir residuos para conseguir una mayor
colaboracion por su parte, son algunas de las iniciativas propuestas para la mejora de la gestién de los residuos."

Objetivos: Como objetivos para 2012, la empresa quiere reducir el nimero de material reciclable que se deposita en
las papeleras de organicos de las oficinas.

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por
ejemplo el agua de refrigeracién) (miles de toneladas) (P8C1611)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion:  No reutilizamos el agua de produccién. Las aguas utilizadas en las instalaciones de la entidad son
vertidas a la red de alcantarillado municipal después de pasar por una depuradora.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Falta de comprension de los
No especificado aspectos medioambientales del
entorno donde opera

¢ R

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Politica de Calidad, Medioambiente Mejorar cifras de los indicadores del

No especificado y Seguridad sistema de Gestion Integrado.
Politica de Reduccion de Consumo

Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)

Sistemas de gestion de calidad

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Cumplir con los objetivos del plan de

No especificado RSE mejora continua
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] semene

Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Mecanismos de evaluacion del Cumplimiento de los objetivos
No especificado cumplimiento de los objetivos establecidos en el Sistema
medioambientales Integrado de Gestion.

Responsable de Medioambiente
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion: La empresa ha estudiado la apicacion de nuevas tecnologias para mejorar sus procesos de
gestién, lo que se traduce en una optimizacion de los procesos de transporte (menos desplazamientos y por tanto menos
emisiones de gases y disminucion de los consumos de carburante) y de gestion (un mejor control permitira gestionar mas
puntos de recogida).

Objetivos: La empresa quiere cumplir con los tiempos de implantacién de Iso programas de gestién de sus procesos
internos en 2012.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion: La empresa no ha realizado inversion en el desarrollo de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

Objetivos: Para 2012, y con la apertura de la pagina web, Coregal quiere emplear Internet como medio de
comunicacion para promocionar innovaciones que se produzcan en el ambito del medioambiente y el reciclaje.

« Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Difusion de informacion de interés a

No especificado RSE través de Internet

#] segumeno

3 Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)
Respuesta:  No

Implantaciéon:  No se han identificado riesgos asociados a este principio, tanto la gestién como las relaciones con
los grupos de interés son transparentes.
Ademas, se realizan auditorias fiscales anualmente.

Objetivos: La empresa creara un Codigo Etico que recoja por escrito el rechazo de la empresa por las practicas de
corrupcion.

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantacion:  Como se recoje en la Politica de RSE, esta entidad rechaza en su gestion y funcionamiento
cualquier decisicion o préactica que se base directa o indirectamente en la corrupcion, la extorsion o en el blanqueo de
capitales.

Objetivos: La empresa elaboraré un Codigo Etico en el que se incluya el rechazo explicito de corrupcion y extorsion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)
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Respuesta:  No

Implantaciéon:  Aunque no se haya dado e caso, la empresa ha plasmado explicitamente su rechazo por la
corrupcion en su Politica de RSE, a la que se recurriria si fuese necesario.

Objetivos: Desarrollo de un cédigo ético donde se indique explicitamente el rechazo a este tipo de actividades y su
difusién a todos los Grupos de Interés.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100
Empleados: 100
Proveedores: 100

Implantacién: La empresa no cuenta con una politica anticorrupcion concreta, pero en la politica de RSC se enuncia
el rechazo por la corrupcion, y antes de iniciar trato comercial con un nuevo cliente/proveedor, se le informa verbalmente de que
no se admite es tipo de practicas en nuestras actividades comerciales.

Objetivos: La empresa se compromete a 2012 al desarrollo y difusion de un Cadigo Etico donde se indique
explicitamente la repulsa hacia estos comportamientos.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Aunque no existen procedimientos especificos, la empresa esta sometida a control fiscal por medio
de auditorias anuales.

Objetivos: La empresa sepropone informar a sus proveedores individuales (ajenos a empresas, organismos o
corporaciones) de la necesidad de presentar sus datos de autbnomo para que se les puedan recoger los materiales
depositados en la nave.

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico
Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo

Proveedores No tenemos riesgo
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Politica de RSE Creacion de un Codigo Etico

Empleados Politica de RSE Creacion de un Cédigo Etico

Proveedores Politica de RSE Creacion de un Codigo Etico
®

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Clientes Difusion de la politica Desarrollo de codigo ético

Empleados Difusion de la politica Desarrollo de codigo ético

Proveedores Difusién de la politica Desarrollo de codigo ético
Q

Grupos de Interés seguimiento y medicion de Objetivos

impactos
Clientes No tenemos seguimiento Creacion de codigo ético
Empleados No tenemos seguimiento Creacion de codigo ético

Proveedores No tenemos seguimiento Creacion de codigo ético
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6110&rnd=32,59699#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6110&rnd=32,59699#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6110&rnd=32,59699#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6110&rnd=32,59699#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6110&rnd=32,59699#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6110&rnd=32,59699#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=6110&rnd=32,59699#enlace29
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de

integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Practicas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer Laborales y Etica del

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o trabajo/Politica

personas en riesgo de exclusién? Describalos.

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C411 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6CTI1 NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, HR4
———— | abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Dimension ambiental/Formacion y
Sensibilizacion

pP7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién
———— | total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
P8C1I1 ! . . o
— medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
P8C211 | asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion

P8CSIL de temas medioambientales
P8CHIL Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los
—— | impactos que puede generar en el entorno.
P8CT7I1 Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de EN1
——— | toneladas)
P8C8I1 Indique la cantidad total de residuos pr(_)duudos_ por su entldad._lndlque EN22/EN4
——— | en el campo de notas el desglose por tipos, peligrosidad y destino.
¢ Realiza su entidad algln otro uso indirecto de energia
(desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un i
P8Call producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de EN4-EN29
energia, etc.)?
P8C10I1 El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera EN9

significativa a ecosistemas o habitats cercanos?

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son
P8C1111 | residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas | EN2
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a la organizacion informante (KG) (niumero, Toneladas)

Indique el nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas

P8C1211 | . . . . EN16,EN17,EN20
————— | indirectas contaminantes. Indique en el campo de notas el desglose por
tipo (CO2, CH4, N20, etc.)
Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias
P8C13I1 . ; . . .
———— | gquimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
P8C14I1 Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos
———— | peligrosos
P8C1511 Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para EN26

mejorar la gestion de residuos.

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas
P8C1611 | residualesy otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua de | EN10
refrigeracion) (miles de toneladas)

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
PoCil1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
P9C2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas
P10C111 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacién y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacién y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

P10CSIL materia de anti-corrupciéon?




