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- Carta de Renovacién del compromiso

—

AUREN

AUREN esta profundamente comprometido con la ética en los
negocios y con los principios de buen gobierno, asi como con su
aplicacion en la organizacion. El compromiso con los Diez Principios
del Pacto Mundial se hace patente tanto en las areas y
departamentos de la compafia, como en la propia funciéon de
AUREN, mediante la oferta de servicios profesionales acordes con
los Diez Principios del Pacto Mundial (Auditoria de Cuentas,
Finanzas Corporativas, Abogados, Consultoria Ambiental y de
Responsabilidad Social Corporativa, entre otros).

Todas las personas que trabajamos en AUREN estamos comprometidas con los
problemas sociales actuales, pues mas alla de los servicios que desarrollamos desde
estas areas, hemos trabajado en los ultimos afios en el fomento de una cultura
empresarial de Responsabilidad Social. Un ejemplo de ello, es el Comité de
Responsabilidad Social Corporativa, creado en el afio 2009 y formado por personas de
diferentes niveles de la organizaciéon, que ha impulsado la puesta en marcha de
numerosas iniciativas de accion social.

Desde este Comité, ya sea en forma de ayudas directas, o a través del voluntariado
corporativo de las personas que forman parte de la empresa, se colabora con diversas
Organizaciones sin Animo de Lucro ( Fundacion EXIT, Fundaciéon CAICO,PROSALUS,
Campamentos Solidarios y Solidarios para el Desarrollo, entre otras) que tienen entre
sus principales fines la cooperacion para el desarrollo de la salud en los paises mas
desfavorecidos, la contribucién al desarrollo sostenible de zonas de extrema pobreza
en el tercer mundo, y la proteccion y conservacion del medio ambiente, entre otros.

A nivel interno, se ha trabajado en el diagnodstico e implantacion de un Plan de
Igualdad, que arrancé en el afio 2009, y con el que se sigue trabajando desde
entonces.

Entre los principales objetivos para los proximos afios, se encuentra el compromiso de
seguir implantando y difundiendo las mejores practicas en el ambito empresarial. Ya
sean iniciativas nacidas en el propio comité de RSC de Auren, como impulsadas por
cualquiera de las personas que trabajan en la organizacion, seguiremos trabajando en
el impulso y consolidacion de la Responsabilidad Social en todos sus ambitos.

Mario Alonso Ayala

Lunes, 8 de Octubre de 2012
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Informacién general

Perfil de la entidad: Auren

@ Direccion: Avenida General Perdn, 38 32
@® Direccion web:
@ Alto cargo: Mario Alonso Ayala, Presidente

@ Fecha de adhesion: 11/01/2007

@ Numero de empleados: 700

@ Sector: Servicios profesionales

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Auditoria, asesoria y consultoria
@ Ventas/ Ingresos: 51.4 millones €

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No se han recibido

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Somos una organizacion de
Servicios Profesionales para las empresas. Esto implica, en relacion a nuestros clientes, que nuestra
actividad y negocio depende de ellos; Al tiempo que tenemos la capacidad de aportar mejoras a su gestion
a partir de nuestros servicios profesionales. En relacion a las personas que trabajan en la organizacion,
son el motor de la misma.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: Espafia, Andorra, Alemania,
Angola, Argentina, Chile, México, Portugal, Uruguay.

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? En funcion del impacto en cada uno de los grupos de interés. Nuestra actividad da lugar a
niveles diferentes de riesgo en funcion del principio del que se trate. Del mismo modo que el trabajo
infantil, no es un factor de riesgo en nuestra organizacion, las politicas que afectan a la gestién de los
Recursos Humanos tienen un peso considerable, pues las personas son un grupo de interés clave para el
funcionamiento de AUREN.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Sera comunicado internamente a todos los
empleados de AUREN, como externamente a nuestros clientes.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: A lo largo del 2011 no se han recibido
premios
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@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
@ Fecha de la memaoria anterior mas reciente: 2008

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: En el caso de las personas que trabajan en Auren, a partir de diversos canales de
comunicacién como por ejemplo: buzén de sugerencias, reuniones de bienvenida y desayunos con el
presidente, estudio de opinién de empleados. En el caso de nuestros clientes, a partir de las encuestas de
satisfaccion y de un sistema de recogida de quejas/sugerencias;

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Es una sociedad limitada con
16 oficinas locales. El organigrama , a nivel de gobierno, esta constituido por las figuras de presidente,
vicepresidente, y vocales

@ Indique si la clpula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y
miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (Si) Los aspectos relativos a la
implantacion de los 10 principios son apoyados por el presidente e implantados por el Director de RRHH.
Ademas, hay un comité de Responsabilidad Social, constituido por personas de diferentes niveles de la
organizacion que desarrolla muchas de las acciones encaminadas a implantar estos principios

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indique si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: El presidente
apoya y aprueba firmemente la implantacion y desarrollo de los procesos de decisién y buen gobierno para
la implantacion de la RSE; El Director de Recursos Humanos, trabaja en la coordinacién y supervision de
la implantacion efectiva de estos principios.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y teméaticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Auren colabora con algunas organizaciones sin animo de lucro
que tienen entre sus actividades, algunos de los objetivos y tematicas de Naciones Unidas. Por ejemplo: -
Fundacién CAICO, que trabaja en la ayuda de personas afectadas por el cancer infantil. - SOLIDARIOS
PARA EL DESARROLLO, que trabaja en accion y voluntariado social para colectivos desfavorecidos y en
riesgo de exclusién - Organizacion FIRE, que trabaja para la proteccién y conservacion del Medio
Ambiente.

Mas informacion
@® Notas:
@ Direccion web: http://

@ Implantacién otros Grupos de Interés:
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@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 17 de octubre de 2012

@ Responsable: Juan Salazar

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon:  En Auren no hemos realizado un diagnéstico formal para evaluar los factores de Derechos
Humanos que afectan a la Organizacion pero si se han desarrollado ciertas acciones, que van mas alla del cumplimiento
legal, y que afectan a los distintos grupos de interés y que estan siendo planificadas, y puestas en marcha desde un Comité
de Responsabilidad Social Corporativa, creado en Julio de 2009, en el que participan personas de diferentes niveles de la
organizacion. Algunas de las acciones que se han priorizado desde este comité se han centrado sobre los &mbitos de la
discapacidad y la cooperacion al desarrollo.

Ademas de los proyectos impulsados por este Comité de Responsabilidad Social, Auren tiene implantadas ciertas
iniciativas relacionadas con este principio, como por ejemplo, sistemas de atencion al cliente, formacién en Prevencion de
Riesgos laborales para todas las personas de la organizacién, exigencia del cumplimiento de las leyes laborales para
empleados y empleadas y elaboracion y comunicacion de cédigos de conducta internos, entre otros.

Objetivos: En Auren nos comprometernos a mantener una periodicidad cuatrimestral de las reuniones del Comité,
emprender una nueva iniciativa al afio desde este grupo y a comunicar a toda la Organizacion los resultados obtenidos asi
como su evolucion.

‘m) POLITICAS:

¢Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la Direccion General? Describa en el

campo de notas en qué medida se han implantado (P1C2I12)

Respuesta: Sl
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Implantaciéon: En Auren se dispone de un Manual de Acogida en el que ademas de ciertas caracteristicas
relacionadas con la actividad de la Organizacion y los Servicios que se presta, se incorporan ciertas normas éticas de
obligado cumplimiento por parte de todas las personas que trabajan en la organizacion. Desde el afio 2008, la informacion
contenida en el Manual ha sido ampliada incorporando informacion relativa a la prevencion del acoso sexual y a la
discriminacién por razones de sexo.

El conocimiento de estas normas se verifica a partir de la declaracion firmada de la persona que se incorpora.

Auren posee un Sistema de Gestion de Calidad, certificado por una entidad independiente y acreditada para ello, conforme
ala Norma UNE-EN ISO 9001:2008. Uno de los aspectos certificados, dentro de este Sistema, es la recogida y analisis de
la informacién sobre la percepcién del cliente en relacion a las caracteristicas del servicio que prestamos, y que influyen en
su satisfaccion. En concreto, se recoge y analiza informacion sobre quejas y reclamaciones, asi como la que se obtiene de
los cuestionarios de satisfaccion que los clientes cumplimentan. Cuando los resultados no son los esperados, y dentro del
propio sistema de Calidad, se establecen las acciones y objetivos de mejora que se consideren mas ajustados para corregir
la tendencia.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Durante el Ultimo ejercicio, se han realizado varias acciones relacionadas con este principio.
Ademas, se realizan colaboraciones con ONGS, no solo de caracter econdmico, sino también participativo. Son ejemplos
de ello las siguientes actuaciones:

» Donacidn y prestacion de servicios sin coste a la Fundacioén Exit, que trabaja para la reintegracion de personas con fracaso
escolar

» Donacién y prestacion de servicios sin coste a la Fundacién CAICO, que trabaja en la ayuda de personas afectadas por el
cancer infantil.

* Prestacion de servicios sin coste a PROSALUS, organizacion que trabaja para promover la cooperacién para el desarrollo
de la salud en los paises mas desfavorecidos.

* Prestacion de servicios sin coste a Campamentos Solidarios, que contribuye al desarrollo sostenible de zonas del tercer
mundo en extrema pobreza.

« Voluntariado participativo en accién con SOLIDARIOS PARA EL DESARROLLO, que trabaja en accioén y voluntariado
social para colectivos desfavorecidos y en riesgo de exclusion. Durante este ejercicio, Auren ha participado en la recogida
de termos y se ha realizado accién directa con personas sin hogar.

« Voluntariado corporativo a través de la organizacion FIRE, que trabaja para la proteccién y conservacion del Medio
Ambiente. Se trat6 de una jornada de accién directa en la que las personas de Auren que asi lo quisieron pudieron dedicar
una jornada a la plantacion de arboles.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)
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Respuesta:  No

Implantaciéon:  Auren realiza seguimientos de politicas de DDHH en cuanto a la contratacién de nuevo personal,
cumpliendo estrictamente la legislacion internacional laboral y de DDHH. Todas las subcontrataciones se realizan desde la
mas estricta legalidad en temas laborales.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Auren es una empresa dedicada a los servicios profesionales. Si bien informa a sus clientes sobre
ciertos aspectos de obligado cumplimiento como la confidencialidad o la proteccion de datos, no pone en el mercado
productos o servicios que tenga requerimientos especificos sobre seguridad

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalos (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En Auren se controla la situacién laboral de todos los aspectos relacionados con los DDHH que
pueden afectar a las personas que trabajan en la empresa. Los mecanismos utilizados son los siguientes:
* En lo que se refiere a ciertos colaboradores cuyos servicios se subcontratan, como por ejemplo, limpieza, mantenimiento,
y otro tipo de Servicios, se exige el cumplimiento de la legislacion laboral asi como de los ambitos relacionados con la
Prevencién de Riesgos Laborales (formacion, actitud, utilizacion de los elementos y equipos de proteccion personal, etc.).
 El Manual de acogida y la informacién contenida respecto a prevencion del acoso sexual y no discriminacion por razones
de sexo.
» Un buzén de sugerencias, que garantiza el anonimato y en el que todas las personas de la organizacion, pueden aportar
ideas o sugerencias sobre sus inquietudes.
» Un comité de Comunicacion Interna, que trabaja para informar a toda la organizacion sobre ciertos aspectos de interés
para los empleados y empleadas, como por ejemplo, cambios/o decisiones que puedan afectar a la organizacion, iniciativas
que se estén llevando a cabo e incorporaciones de nuevos colaboradores, entre otros.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  El 100 % de las personas reciben y firman el Manual de Acogida, que incorpora informacion sobre
los principios éticos de la empresa. Estos son los canales de comunicacion utilizados:
* Boletines informativos con resimenes de las reuniones del Comité de Direccién, del de Responsabilidad Social
Corporativa asi como del de Comunicacion Interna.
» Tablon de anuncios en el que se informa, entre otras cosas de las nuevas incorporaciones de personal.
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* Reunion de bienvenida del Presidente de la Organizacion con las personas recién incorporadas.

« Iniciativa Desayunos con el Presidente, iniciada en el afio 2009. Se trata de una reunién mantenida entre un grupo de
personas de la organizacion (con independencia del nivel de responsabilidad y cargo) y el presidente, destinada a que éstos
expresen de primera mano sus inquietudes asi como a obtener informacién directa sobre ciertos aspectos que puedan ser
de interés.

Indique el nimero y tipo de: (P1C413)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacién y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacién: Auren no ha incumplido ninguna normativa relacionada con la salud y seguridad del cliente.

Auren no ha tenido ningun tipo de demanda para la supervisién o regulacion de la salubridad o seguridad sobre sus productos
0 servicios.

Auren no ha tenido ningun tipo de incumplimiento sobre informacion y etiquetado de productos recibidos.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

1 Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Politicas
Codigo Etico

Politica de Calidad

Politica o Sistema de atencion al
cliente

Politicas internas de gestion
Caodigo de Conducta

Cadigo Etico
Plan de RSE

Politica de Seguridad y Salud
Laboral

Politicas internas de gestion

Reglamento interno

Acciones

Accién social

Accién social

RSE

Objetivos

Tenemos establecidos objetivos de
mejora de la satisfaccién de los
clientes

Establecer acciones de mejora
derivadas del ultimo estudio de
clima

Objetivos

Seguiremos prestando nuestros
servicios a estas organizaciones

Seguiremos trabajando desde el
Comité de RSE en el desarrollo de
estas acciones
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] semene

Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Seguir mejorando los indicadores en
Clientes Auditorias relacién con la satisfaccion de las
personas

Buzon de sugerencias
Encuestas

Procedimiento de gestién de
incidencias

Servicios de atencion al cliente

Continuar desarrollando estas
acciones;

Empleados Buzon de sugerencias
Canales de comunicacioén
Direccion de RRHH
Encuesta

Procedimiento de gestion de
incidencias

Protocolos de prevencion del acoso
y PRL
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Auren no ha realizado ningln andlisis de Riesgos de su cadena de suministro. Sin embargo exige
el cumplimiento de la legislacién laboral a todos los colaboradores subcontratados que realizan trabajos en nuestras
instalaciones. Deben cumplir con la legislacion laboral vigente asi como recibir formacién en Prevencion de Riesgos
Laborales.

Mas alla del cumplimiento legal, y en relacion con este principio, cabe sefialar que las maquinas expendedoras de café de
la Organizacion ofrecen la opcion de Café Solidario. Esto supone que esta certificado con el Sello FAIRTRADE, que
garantiza que ha sido producido y comercializado conforme a los estandares Internacionales de Comercio Justo. Esta
iniciativa se puso en marcha tras consultar a todas las personas de la organizacion sobre la posibilidad de incorporar Café
Solidario en las expendedoras, pues este suponia un incremento de precio respecto al que habia disponible antes.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los

Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado (P2C312)

Respuesta:  No

Implantacion:  Auren no dispone de politicas para regular las relaciones con los proveedores aunque si exige el
cumplimiento de la legislacién que les aplica. Por otra parte, y mas alla del cumplimiento legal, se dispone de un Sistema
de Homologacion de los proveedores basado en criterios de calidad, segun el cual la posesion de alguna certificacién de
calidad por parte del proveedor es valorada positivamente.

Por otra parte, todos los proveedores que realizan trabajos en las instalaciones de Auren, firman una carta de compromiso
ambiental, que tiene por objeto garantizar que los trabajos que realicen cumplan con los requisitos establecidos en el
Sistema de Gestion Ambiental.
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@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Auren no ha realizado acciones concretas en este ejercicio en relacion a este principio. No
obstante, exige a todos sus proveedores el cumplimiento de toda la legislacion que les es de aplicacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el total (P2C212)

Respuesta: 15 %

Implantacion:  Se ha calculado el dato. Si bien, un 15 % de los proveedores poseen alguna certificacion sobre el
total, cabe sefialar que casi la mitad del 85 % restante, son profesionales autbnomos, que con muy poca frecuencia poseen
este tipo de certificaciones.

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2C3I13)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Auren no ha tenido quejas y consultas de proveedores o sobre los mismos en el ultimo ejercicio

* Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

*P]  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Mantener la tasa de proveedores
Proveedores Politica de Calidad que poseen alguna certificacion de
Calidad
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Mantener la tasa de proveedores
Proveedores No tenemos accion concreta gue poseen alguna certificacion de
Calidad
ﬂ‘ Seguimiento
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés Objetivos

impactos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion: Todos los empleados y empleadas de Auren estan sujetos al convenio colectivo y no existe ningin
riesgo de poner en peligro el derecho efectivo a la negociacién colectiva.

‘m) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todas las personas en Auren son informados mediante correo electrénico, reuniones, o
convenciones sobre cualquier decision o cambio que influya en la situacién del empleado. Asi mismo, todos pueden
dirigirse directamente a sus superiores para comunicarles cualquier tipo de inquietud que tengan acerca de su situacién
laboral. Una manifestacion de ello es la organizacion de los despachos de las personas que tienen mayor responsabilidad,
que tienen puertas de cristal, y las tienen permanentemente abiertas con la idea de facilitar y fomentar la transparenciay la
accesibilidad.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta:  No
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Implantacion:  Cualquier empleado de Auren tiene libertad absoluta de afiliacién y se reconoce el derecho a la
negociacion colectiva. La no existencia de un sindicato se debe a que las personas que trabajan en Auren no han sentido la
necesidad de hacerlo hasta la fecha. Si asi lo decidieran tendrian el apoyo de Auren. Las opiniones de los empleados y
empleadas al respecto seran escuchadas, valoradas y tomadas en consideracion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicidn que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Auren no dispone de un procedimiento de seguimiento y medicién que garantice la representacion
formal de los trabajadores en la toma de decisiones, sin embargo, todos los empleados y empleadas tienen la libertad de
comunicar sus inquietudes, tanto directamente, como a través de los canales de informacion disponibles, como el buzén de
sugerencias, el grupo de Comunicacion Interna, los eventos anuales y los estudios de opinién, que se realizan con cierta
periodicidad.

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Auren dispone varios mecanismos para estos fines:
« Estudio de opinién de empleados, realizado en los afios 2008 y 2012, basado en un cuestionario anénimo que plantea
cuestiones relacionadas con aspectos de interés para las personas que trabajan en Auren, como por ejemplo, retribucion,
horarios 0 comunicacion interna. Los resultados del estudio de 2008 fueron comunicados a toda la Organizacién en un
evento que se realiza anualmente. Los resultados del 2012, seran igualmente comunicados a toda la Organizacion.
* Buzdn de sugerencias, que garantiza el anonimato de las personas que desean aportar opiniones y sugerencias.
» Comité de Comunicacion Interna, que entre otras cosas, recoge y procesa la informacion recibida en el buzén de
sugerencias. Se aseguran de que las sugerencias llegan a las personas responsables de considerarlas, segun el caso.
» Desayunos con el presidente, iniciativa que permite a todos los empleados y empleadas comunicar sus inquietudes de
forma directa con los niveles mas altos de la Organizacion.
« La accesibilidad y la transparencia, que si bien no se trata de canal formal, es fomentada de manera permanente para que
cualquier inquietud pueda ser transmitida de forma directa por las personas que trabajan en la organizacion.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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Grupos de Interés Politicas Objetivos

Mantener estas mismas politicas y

Empleados Caddigo de Conducta N
canales de comunicacion.
Politica de Comunicacion Interna

Politica de RRHH

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Cualquier empleado de Auren tiene

Empleados No tenemos accion concreta libertad absoluta de afiliacion

4] semene

, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Seguir trabajando con estas

Empleados Buzén de sugerencias .
herramientas

Encuestas y cuestionarios de
satisfaccion

Evaluaciones anuales
Otros

Reuniones de equipo
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- SR R e * Principio 4
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Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacion:  En Auren el trabajo forzoso no es un factor de riesgo.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion
de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Auren cumple con lo que marca el convenio colectivo, tanto en lo relativo a la retribucién, que va
mas alla de los minimos exigidos, como en lo referente a horas de trabajo. En relacion a esto ultimo, la distribucion de las
horas a lo largo de la jornada y el afio esta disefiada para que todas las personas que trabajan en Auren disfruten de todos
los puentes del afio, asi como de jornadas de trabajo intensivas en los periodos de verano y navidades.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  En Auren no existe riesgo de trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

* Resumen de Implantacion:
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Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Cédigo Etico/Conducta Seguir garantizando el cumplimiento
de estos aspectos

Contrato de trabajo

Convenio Colectivo

Normativa interna

PRL

5] Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

L El trabajo forzoso no es un factor de

Empleados No tenemos accion concreta riesgo en nuestra organizacion

Q
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  En Auren el trabajo infantil no es un factor de riesgo

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,
trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Auren exige a todos sus empleados y empleadas documentos de identificacion personales para
asegurar el cumplimiento de la legislacién en este respecto.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Desde el grupo de Responsabilidad Social Corporativa de Auren se han coordinado iniciativas de
colaboracion (donativos, prestacion gratuita de Servicios, o accién directa) con determinadas ONGS y Fundaciones algunas
de las cuales tienen entre sus fines la erradicacion del trabajo infantil.

» Resumen de Implantacion:
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Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Seguir garantizando el cumplimiento

Empleados Convenio Colectivo R
de este principio

Normativa vigente

Otros

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Seguir colaborando con estas

Empleados Accién social L
p organizaciones

RSE
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de impactos
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Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En el afio 2009, Auren realiz6 un diagnostico de Igualdad de Género que consistio en un estudio
para la identificacion de posibles diferencias de género en relacién a los siguientes aspectos como las caracteristicas de los
contratos, la estructura de la organizacion en relacion al género (niveles de mando responsabilidades), el reclutamiento y
los procesos de seleccion, la formacién y la promocion, la retribucion y la prevencion del acoso sexual.

Este analisis de informacién se complementé con un cuestionario que sondeaba la percepcién de las personas en relacién
a estos mismos aspectos.

Ademas de este diagndstico, en Auren se asegura el cumplimiento de la LISMI (Ley de Integracion de personas con
minusvalia).

‘m} POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Fruto del Diagnéstico realizado, se elaboré un Plan de Igualdad, que se materializé en las
siguientes actuaciones:
* Implantacion de un procedimiento de actuacion en caso de acoso por parte de clientes
* Elaboracién de un protocolo de lenguaje inclusivo de género
« Elaboracioén de un decélogo de buenas practicas
* Elaboracién de una guia para la seleccién de personal.

@ ACCIONES:
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¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No se han llevado a cabo acciones concretas en relacion a este principio durante el presente
ejercicio. No obstante, las acciones implantadas durante los afios anteriores siguen en curso.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C211)

Directivos frente a empleados: 15 %
Directivos mujeres: 25 %
Directivos hombres: 75 %

Mujeres: 45 %

Hombres: 55 %

Mayores de 45 afios: 30 %
Menores de 30 afios: 40 %
Empleados no nacionales: 5 %
Empleados con contrato fijo: 95 %

Implantacion: Las acciones de igualdad que se implantaron siguen en curso;

Seguimos trabajando en la promocion de la Igualdad

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Todas las personas en Auren, con independencia del nivel jerarquico, conocen el organigrama de
la empresa. Esta contenido en varios documentos que estan accesibles para todos, como el Manual de Calidad, y el de
Acogida.

¢ Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  En el manual de acogida se incorpora informacién para identificar estas situaciones. Ademas, fruto
del diagnéstico de igualdad, se elaboraron protocolos especificos de actuacion para esos casos.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo (P6C312)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se ha dado el caso

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Ausencia de evaluacion del

Empleados desempefio

Desinformacion de las
caracteristicas de los puestos de
trabajo

Discriminacion de género
Discriminacion por edad
Discriminacion por raza
Falta de formacion

Incumplimiento de la Ley LISMI

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Cadigo Etico/Conducta _Segwr asggurando la correcta
implantacion de estas herramientas

Convenio Colectivo

Plan de Igualdad

Politica de Igualdad

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Seguir trabajando en la implantacion

Empleados No tenemos accidn concreta de estas medidas
#} Seguimiento
, Seguimiento y medicién de L
Grupos de Interés . Objetivos
impactos
Empleados Otros Mantener este compromiso con la

igualdad
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Auren posee un Sistema Integrado de Gestion Integrado (ISO 9001 e ISO 14001), que mas alla del
cumplimiento legal en materia de Medio Ambiente, implica el control, la medicién y mejora continua de los aspectos
ambientales que son de aplicacién en la organizacion.

Por otra parte, durante el pasado ejercicio y parte del presente, se han realizado dos acciones concretas relacionadas con
este principio:

« Auditoria de eficiencia energética en las instalaciones, e implantacién de medidas de ahorro y eficiencia.

 Donativo de equipos eléctricos y electronicos a Campamentos Solidarios, que es una Organizacion involucrada con el
desarrollo sostenible en determinadas zonas de extrema pobreza

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Debido a la implantacion de la ISO 14001 Auren realiza mediciones periddicas de estos aspectos,
con un doble objetivo: controlar que no excedan ciertos limites, y establecer acciones de mejora. En la actualidad, se mide y
controla el consumo de papel, de electricidad, de Téner, de Pilas y acumuladores y de aparatos eléctricos y electronicos.
Objetivos: Dentro del Sistema de Gestion Ambiental, los objetivos del ejercicio en curso estan centrados en:
» Rebajar las emisiones de CO2 producida por el uso de vehiculos durante los desplazamientos de trabajo
* Disminuir el consumo de electricidad
* Disminuir el consumo de recursos naturales

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a campafias de sensibilizacién y formacién
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medioambiental % (P7C2I1)

Respuesta: 1 %

Implantacién:  No se conoce el dato:

Si bien hemos realizado, desde el 2008 hasta la actualidad, avances en materia de formacién y sensibilizacién ambiental, el
dato esta por calcular.

Objetivos: Nuestro objetivo es calcular el porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a estas
campafias para el préximo ejercicio.

« Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] o

Grupos de Interés Politicas Objetivos

o] peoones |

Grupos de Interés Acciones Objetivos
e Accion social (proyectos relativos al Continuar desarrollando las
No especificado . . . : .
medio ambiente) acciones vigentes en la actualidad

Formacion en el respeto del medio
ambiente

Sensibilizacion en materia
medioambiental

. Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

de impactos

Objetivos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Auren ha identificado todos los riesgos medioambientales del sector en el que se encuentra. Para
todos ellos, se tiene establecido un método de control y seguimiento asi como de mejora y correccion de aquellas
desviaciones que se produzcan frente a lo establecido. Los aspectos ambientales significativos y cuyo consumo/emision se
controla son:

» Emisiones a la atmésfera

« Utilizacion y reciclado del papel

« Utilizacién del agua en las instalaciones
 Equipos informaticos y electrénicos

* Residuos no peligrosos

* Residuos peligrosos (pilas, toner)

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Auren posee una politica Medioambiental que es comunicada dentro de la Organizacién y que
cumple los requisitos establecidos por ISO 14001.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
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ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Desde el grupo de Responsabilidad Social Corporativa, se ha promovido una Iniciativa, en
colaboracion con la Organizacion FIDE, para posibilitar a los empleados y empleadas dedicar una jornada laboral a plantar
arboles.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C2I2)

Respuesta: S|

Implantacién: : Los objetivos para el afio 2012 son:
» Compensar las emisiones atmosféricas generadas de los vehiculos usados y consumo energético en el trabajo
» Rebajar en un 5 % la cantidad de emisiones generadas por los desplazamientos en vehiculo durante el trabajo
* Disminuir el consumo de papel un 2% respecto al periodo anterior
* Disminuir el consumo de electricidad un 2 % respecto al periodo anterior
* Disminuir el consumo de recursos naturales

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)
Respuesta: 0,5 %

Implantaciéon:  Muchos de los proveedores con los que trabaja Auren son autonomos o sociedades unipersonales,
entre los que no es frecuente poseer sistemas de Gestion Certificados.

Objetivos: Objetivos: Aumentar el porcentaje, del 0.5, al 2 %.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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Grupos de Interés

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés

No especificado

] segimeno

Grupos de Interés

No especificado

Politicas

Manual de Calidad y Medioambiente

Politica de Calidad, Medioambiente
y Seguridad

Politica de Reciclaje
Politica de Reducciéon de Consumo

Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)

Sistemas de gestion de calidad

Sistemas de gestion
medioambiental (SGMA)

Acciones

Accion social

RSE

Seguimiento y medicion de
impactos
Mecanismos de evaluacion del

cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Responsable de Medioambiente

Objetivos

Seguir mejorando indicadores de
resultados dentro del Sistema de
Gestion

Objetivos

Seguir trabajando con estas
organizaciones

Objetivos

Seguir mejorando en el
cumplimiento de los objetivos
ambientales
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante el presente ejercicio, y fruto de los servicios prestados por Auren, se ha redactado y
preparado el material de un Master de Eficiencia Energética en cuyo contenido se encuentran diversas metodologias para
la implantacion de tecnologias que permitan el ahorro y la eficiencia energética.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusion de
tecnologias respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Respuesta: 107

Implantacion:  Durante el presente ejercicio se han elaborado 107 informes (incluye estudios, evaluaciones y
jornadas formativas, entre otros) derivados de los servicios prestados en materia medio ambiental. Algunos de estos
ejemplos incluyen:

« Informes de Auditorias de Eficiencia Energética y sobre Gestion Energética
* Informes de Due Diligence Ambiental
 Guias de buenas practicas y manuales que incluyen la recomendacion de este tipo de tecnologias

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)
Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se conoce el dato: Auren difunde el uso de tecnologias respetuosas con el medio ambiente a
partir del contenido de los servicios que presta a otras empresas; Por otra parte, se han realizado auditorias de eficiencia
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energética en las instalaciones de Madrid, pero, no se conoce el dato, pues se trata de un edificio compartido con otras
organizaciones.

» Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] roices

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY rcoones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado No tenemos accion concreta Sequir desarrolla_ndc_; proyectos que
fomenten este principio
Q
B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impactos (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Ademas de la ética profesional, difundida por el Presidente en las reuniones de acogida como uno
de los principales valores de la organizacion, en Auren disponemos de un anexo en el Manual de Acogida, relativo a la
Prevencion del Blanqueo de Capitales.

Todas las personas que se incorporan en la Organizacion, firman este documento.

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsién y el blanqueo de capitales
(P10C212)

Respuesta:  SI

Implantaciéon: El Manual de acogida, que se entrega a todos las personas cuando se incorporan en la
organizacion, contiene informacion especifica sobre Prevencion de Blanqueo de Capitales, y corrupcion. El conocimiento de
esta informacién por parte de los empleados y empleadas se verifica a través de la firma de la misma.

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales,
incluyendo los limites y canales de informacion de los mismos? (P10C5I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Esta informacion no esta reflejada de forma explicita en los manuales y procedimientos de la
organizacion.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No se ha realizado ninguna accion concreta relativa a este principio durante el Gltimo ejercicio

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra corrupcion y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 0

Empleados: 100

Implantacion: Todos los empleados firman unos anexos al Manual de Calidad relativos a Prevencion de Blanqueo de
Capitales

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Todas las colaboraciones que realiza Auren con ONGS, ya sean estas donaciones puntuales,
colaboraciones activas o prestacion de servicios sin coste, se hacen bajo la mas estricta legalidad.

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Cualquier empleado en persona en Auren puede informar o denunciar cualquier incidencia relativa
a este principio

« Resumen de Implantacion:
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(] oegrosics

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

F] coeas

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

21 Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Riesgos

Blanqueo

Incumplimiento de la normativa
Otros

Aceptacion de regalos
Blanqueo

Otros

Politicas

Cabdigo de Conducta

Normas éticas y valores
corporativos

Otros

Politica de Blanqueo de Capitales
Caodigo de Conducta

Normas éticas y valores
corporativos

Politica de Blanqueo de Capitales

Acciones

No tenemos accion concreta

No tenemos accién concreta

Seguimiento y medicién de
impactos

Otros

Buzdn de sugerencias

Objetivos

Objetivos

Seguir asegurando el cumplimiento
de estos cédigos

Seguir garantizando el cumplimiento
de estos cédigos

Objetivos

Seguiremos garantizando el
cumplimiento de este principio

Seguiremos garantizando el
cumplimiento de este principio

Objetivos

Manetener estos mismos
mecanismos

Mantener los canales disponibles
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacion del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

Alcance del Informe de Progreso (paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el Informe de Progreso) y sus posibles 3.6,3.7
limitaciones, si existen

¢ Como se ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas

L significativos a incluir en el Informe de Progreso? 35
16 3.8
17 3.10
18 3.11

¢ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso?

19
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5701&rnd=97,1264#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5701&rnd=97,1264#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5701&rnd=97,1264#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5701&rnd=97,1264#enlace18
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30

21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
Estrategia y gobierno ‘
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417
= interés en su estrategia y en sus procesos de decision ’
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y midn el progreso mediante indicadores
(Key performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quién o quiénes a nivel directivo
llevan a cabo los procesos de decision y buen gobierno para la
27 implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundiale | 4.1, 4.2

indique si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también
un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y
aprobada por la Direccion General? Describa en el campo de notas en
gué medida se han implantado

Dimension social/Derechos
Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
seguimiento de las politicas de Derechos Humanos en la planificacion
estratégica de la entidad

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de
Derechos Humanos de la entidad. Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y seguimiento

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre
los Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

Indique el nimero y tipo de:

PRINCIPIO 2

PR4

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5701&rnd=97,1264#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5701&rnd=97,1264#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5701&rnd=97,1264#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5701&rnd=97,1264#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5701&rnd=97,1264#enlace29
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los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el

pP2C211 o :
———= | suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios

empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones Dimensién social/Derechos
P2C312 | con los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica

Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P2C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion Dimension social/lgerechos
P2C2I12 Humanos/Evaluacion y
———— | sobre el total I

seguimiento/HR2

P2C313 Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores

los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? En caso afirmativo, describalos

PRINCIPIO 4

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el

P 12 o . B . HR
P3c3iz reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva 5
¢ Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta 'y
P3C2I1 negociacion con los empleados sobre los cambios en las operaciones Dimension social/Practicas
———— | de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de laborales y ética del trabajo/Politica
una empresa)?
¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este
P3C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala
¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
P3C212 garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
———— | decisiones o en la gestién de la organizacién? En caso afirmativo,
describalos
¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
P3C3I1 seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de

caso afirmativo, describala

Pacail tipo de actividad a la que se dedica HR7
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el . L . _
P4C2I2 | nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion de los Dimension §QC|aI/Pract|ca_1$ -
. ] laborales y ética del trabajo/Politica
trabajadores. Describalas
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este
PAC1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica
abiertamente

PRINCIPIO 5
P5C2I1 I_ndique si t_al _trabajo infantil es un_factor de riesgo en su entidad, dado el HR6
—=—=— | tipo de actividad a la que se dedica
Indigue si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicion
P5C212 del trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de Dimension social/Practicas

laborales y ética del trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

P5C111

P6C2I12

Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién y
promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I3

¢ Dispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de
igualdad de oportunidades por escrito? Describala

Dimension social/Practicas
laborales y ética del trabajo/Politica

P6C111

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracién) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

LA13

P6C214

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C3I1

Indique el porcentaje de la composicion de los érganos directivos de
gobierno corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del
resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de
diversidad

P6C3I2

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

campafias de sensibilizacién y formacién medioambiental %
PRINCIPIO 8

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en

P7C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En PR
caso afirmativo, describala sensibilizacion
Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del

P7C2I2 | consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera, vertidos de
agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

P7C2I1 Porcentaje de recursos sobre el total de ingresos brutos destinados a

pecaia materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad
P8C2I1 Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya
——— | seaindependiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P8C111 Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En

caso afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
pP8C2I2 . .
———— | de temas medioambientales

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 | sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO

14001, EMAS, etc.) %

PRINCIPIO 9
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¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este
P9C1I1 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En
caso afirmativo, describala

NUmero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones
P9C2I1 | enviadas en el afio para aumentar la difusion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual
P9C2I2 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas
con el medio ambiente

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas
P10C3I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuales son sus riesgos e impactos

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la

P10C212 Iy Rt ;
————— | corrupcioén, la extorsion y el blanqueo de capitales

Dimension social/sociedad/Politica
¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en

P10C5I1 | referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales, incluyendo los
limites y canales de informacion de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Dimension
P10C111 | Principio que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En social/sociedad/Formacion y
caso afirmativo, describala sensbilizacion

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de
P10C2I1 | interés, que conoce los codigos de conducta y politicas contra
corrupcién y soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se

piocail hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?
P10C6I1 Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las ?c()?:?alllgci)rc?izgzic(ij/rllzvaluacién
————— | incidencias en materia de anti-corrupcion seguimiento y

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12






