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Valencia, 29 de octubre de 2012

Estimado Sr. de la Mota;

Me complace ponerme en contacto con usted para expresarle el interés de
Boluda Corporacion Maritima por continuar formando parte del compromiso de
implantacién de los Diez Principios del Pacto Mundial en toda nuestra actividad

y estrategia.

Para una empresa como Boluda Corporacion Maritima, lider en su sector, es
muy importante ser una entidad sostenible y, el cumplimiento de estos Diez
Principios, suponen un reto constante y un deber ineludible.

Dada nuestra actividad, somos conscientes de que tenemos un impacto con el
medio ambiente, por lo que no escatimamos esfuerzos para minimizar nuestra
huella medioambiental, procurando que nuestra actividad sea sostenible e
implantando acciones que reduzcan o eliminen cualquier tipo de efecto no

deseado.

Durante el ejercicio 2011 hemos logrado un proposito complejo y muy
importante para nuestra Divisién Naviera, que ampara a todos nuestros buques
de linea comercial: se ha establecido un sistema informatico de medicion,
control y comunicacion de los consumos y los residuos de los buques con las
oficinas centrales, lo que nos va a permitir un significativo ahorro de
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combustible y minimizar los efectos nocivos que los residuos producidos
pudieran provocar sobre el entorno.

El logro de este objetivo asi como de los Diez Principios y todas las acciones
que vamos implementando en nuestro dia a dia, no seria posible sin la gran
implicacién de nuestros empleados que, a su vez, esta siendo transmitida a
nuestros grupos de interés. Este esfuerzo colectivo es pieza clave para la
consecucibn de nuestros objetivos, tanto empresariales como de
responsabilidad social.

Es por eso que Boluda Corporacién Maritima cuida y vigila el correcto
desempeno de las funciones de sus empleados, mantiene un completo
programa de formacion, que permite cultivar y aplicar su talento, incrementar la
competitividad, el desempeno y la equidad. Destacar nuestra politica de
igualdad, que ha permitido que gran parte de los puestos directivos estén
ocupados por mujeres.

Como objetivo, entre otros, nos hemos marcado, en un plazo de septiembre
2012 a septiembre 2014, obtener las certificaciones ISO 14.000 de Gestiéon
Ambiental, para todas nuestras empresas de remolcadores radicadas en
Espana.

Boluda Corporacién Maritima se plantea la Responsabilidad Social Corporativa
como un camino constante, donde los logros se obtienen dia a dia y donde
nunca estara todo hecho. Para nosotros este compromiso no es una obligacién
si no una gran oportunidad de mejora que revertira en beneficio de todos.

RecibMis cordial saludo,
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BOLUDA CORPORACION MARITIMA, S.L.

Direccion:
Paseo de Caro, s/n. 46024 Valencia.

Direcciéon web:
www.boluda.com.es

Fecha de adhesion:
24/06/2011

NUumero de empleados:
2.373

Sector:
Transportes y almacenamiento

Actividad, principales marcas, productos y servicios:

Servicios maritimos globales. Remolque portuario, costero y de
altura, off shore, salvamento maritimo, transporte de mercancias por
carretera y por mar, cargas especiales, transporte de combustible,
suministro de combustible en puerto, construccion naval, estiba,
desestiba, almacenamiento, manipulacién y desplazamiento de
contenedores y toda clase de mercancias, consignataria, agencia
maritima, transitaria internacional, servicio de aduanas, logistica,
peritaje y seguros y transporte por carretera.

Ventas/Ingresos:
439.743.000,- €.

Desglose de Grupos de Interés:
Clientes, Empleados, Proveedores, Otros.

Desglose de otros Grupos de Intereés:
Sociedad.

Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés:
Los Grupos de Interés son los que tienen relacion directa con la
actividad de BOLUDA CORPORACION MARITIMA. En otros nos
referimos a la sociedad en su conjunto y en particular a las
comunidades presentes en el ambito de influencia de la Compaiiia.

Paises en los que esta presente y mercados servidos:
Espafa, Portugal, Italia, Francia, Marruecos, Mauritania, Senegal y
Cabo Verde.

Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen:
Toda la Corporaciéon. Se informara de las limitaciones en los casos
que existan.

¢.Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas
significativos a incluir en el Informe de Progreso?:
Consenso con los responsables de cada Division.



Como se esta difundiendo el Informe de Progreso:
Publicacion para el Pacto Mundial y en la web corporativa.

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
Premio a la Trayectoria Profesional, Primera Edicion Premios
Ejecutivos Comunidad Valenciana.
Premio X Aniversario Revista Empresa y Finanzas al Mejor
Empresario.
Ambos otorgados a la figura del Presidente.

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria:
Junio 2011- Octubre 2012.

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso:
Anual.



Estrategia y gobierno.

¢ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de
Interés en su estrategia y en sus procesos de decision:

BOLUDA CORPORACION MARITIMA incorpora las sugerencias a
partir de los resultados de sus canales de comunicacién con los
Grupos de Interés.

¢ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama:

BOLUDA CORPORACION MARITIMA es una Sociedad Limitada
unipersonal, incorporada en Espafia. En estos momentos no cotiza
en los mercados de valores. Es propiedad al 100% de la familia
Boluda, siendo el maximo accionista Vicente Boluda Fos, que actua
como Presidente Ejecutivo. El organigrama es:

|(») Organigrama
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¢ Indique si la cupula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
principios del Pacto Mundial:

No. En este momento la responsabilidad de la coordinacién e
implantacion de los Principios esta en la Direccion de Comunicacion
y Relaciones Institucionales. También informa de los asuntos de su
competencia directa, como relaciones con la sociedad o
comunicacion interna y externa. Por otra parte, los Directores de
Divisién informan de los asuntos de su responsabilidad (recursos
humanos, medio ambiente, seguridad y calidad, etc.)



Objetivos y tematicas de Naciones Unidas.

¢ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboraciéon y desarrolla
acciones de apoyo en relacion a los objetivos y teméticas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact).
Si, colaboramos con diversas acciones de Naciones Unidas con
nuestro programa solidario “Humanitarian Transport”.

Més informacion.

Direccion web: www.boluda.com.es

Dia de publicacion del Informe: 31 de octubre de 2012
Responsable: Amparo Valero.

Tipo de Informe: Formato libre.

La entidad tiene proveedores y clientes en paises en vias de desarrollo.
La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo.
La entidad es consciente de que su actividad tiene impacto ambiental.



Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccién de los Derechos
Humanos fundamentales, reconocidos internacionalmente, dentro de su
ambito de influencia.

BOLUDA CORPORACION MARITIMA respeta toda la normativa laboral, tanto
nacional como internacional en relacién a todos sus trabajadores teniendo
plena observancia de la recomendaciones internacionales y de las directrices
de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), respetando todos y cada
uno de los derechos y recomendaciones.

Gracias a la formacién y caracteristicas de los empleados de BOLUDA
CORPORACION MARITIMA todos son conocedores y cumplidores de la
normativa en cuanto a derechos humanos.

La Entidad no tiene un documento con las politicas de derechos humanos pues
se sobre entiende que se conocen y se cumplen.

En la planificacion estratégica de la entidad se respetan escrupulosamente los
siguientes principios:

0 La eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion

o0 La erradicacion del trabajo infantil

o0 La no discriminacién de ningun tipo en el empleo y la ocupacion, ya sea
por razén de sexo, edad, raza o cualquier otro criterio

La politica de BOLUDA CORPORACION MARITIMA se basa en tres aspectos
fundamentales respecto a las relaciones laborales:

o Lalibertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva.

o0 La eliminacién del riesgo en el trabajo llevado a cabo por una adecuada
politica en materia de prevencion de riesgos laborales.

o Favorecer el crecimiento profesional y personal de cada uno de nuestros
empleados a través de la formacion en el empleo.

BOLUDA CORPORACION MARITIMA es consciente de que hay que garantizar
la seguridad de sus productos y servicios por lo que se ha desarrollado e
implantado las siguientes acciones:

o Plan de Prevencidon, que conlleva la planificacion de las acciones
preventivas de la empresa para todo el afio.

o Entorno seguro y saludable: En el marco del Plan de Prevencion
Seguridad y Salud.

0 Desde el afio 2011 se implantd en la empresa el primer Plan de
Formacion Estratégico, que abarca los afios 2011-2013, afio tras afio se



ha ido trabajando en el desarrollo de los correspondientes Planes
Anuales de Formacién. )
BOLUDA CORPORACION MARITIMA tiene reguladas sus relaciones

con los trabajadores por medio de Convenios Colectivos. Estos
Convenios estan firmados con los diferentes sindicatos tanto de
representacién nacional como sectorial.

Los empleados de BOLUDA CORPORACION MARITIMA ejercen su
derecho de libertad de asociacion decidiendo libremente si optan o no
por asociarse y a qué organizacion sindical lo hacen.

o

o

La Entidad esta acreditada con el Sistema 18001/2007, mediante el que se
garantizan los sistemas de gestion de la Salud y Seguridad en el Trabajo.

Bajo el prisma de la Responsabilidad Social Corporativa y las acciones de
sensibilizacién social, BOLUDA CORPORACION MARITIMA lleva largo tiempo
realizando envios humanitarios en sus buques y colaborando con grandes y
pequeias ONG's.

Ahora, ademas de facilitar el transporte, queremos, junto con las Instituciones
valencianas, establecer un programa que permita vertebrar estas acciones,
dandoles un caracter permanente y organizado.

Fruto de esa politica, BOLUDA CORPORACION MARITIMA puso en marcha
en 2010 un programa solidario propio -"Humanitarian Transport”’- mediante el
cual se envia gratuitamente, a bordo de sus barcos, todo tipo de material
solidario, medico, escolar, cultural, etc., a paises desfavorecidos o con crisis
humanitarias.

Asi, BOLUDA CORPORACION MARITIMA ofrecera a las ONG'’s con proyectos
en Africa Occidental, la posibilidad de realizar sus envios de material
humanitario en los contenedores y buques de la Compafiia, de manera
totalmente gratuita, con el objetivo de ayudarles a hacer realidad sus proyectos
de infraestructuras, escolares o sanitarias.

Los delegados comerciales de BOLUDA CORPORACION MARITIMA ubicados
en paises en vias de desarrollo, son los responsables de canalizar las
necesidades expuestas por las comunidades y plantearlas a la direccion, para
efectuar una estrategia de solidaridad.



Cabe destacar, entre otros, los siguientes envios:

(0]

Convenio firmado con la fundacién Jorge Ali6 y Fundacion Seur, envio
de material oftalmolégico a Mauritania para el proyecto “Nouadhibou
Vision”.

Programa “Ruta de la Sonrisa”, segun el convenio firmado con la
Fundacién del Real Madrid, se transport6 a las zonas mas
desfavorecidas de Senegal vehiculos medicalizados para ofrecer
atencion odontologica y educacion en salud bucodental.

Proyecto de la formacion de la foca monje del Mediterraneo en virtud del
acuerdo firmado con la Fundacion CBD-Habitat, mediante el cual se
envio un sistema de video vigilancia, una depuradora y una
descalcificado a Nouadhibou (Mauritania).

Donacién de un contenedor de 40’ a Cruz Roja Las Palmas para
almacenaje de material sanitario.

Acuerdo con la Fundacién FEB 2014 (Federacion Espafiola de
Baloncesto) para el envio a Dakar (Senegal) de material deportivo,
material médico, equipamiento deportivo, mobiliario escolar y material
informatico para el centro educativo que la mencionada Fundacion esta
construyendo en aquel pais.

Segun convenio con la ONG Askan Wi, envio de material humanitario a
Senegal.

Donacion de un contenedor de 40" para la escuela San Vicente en
Zimbabwe.

La valoracion aproximada de esta colaboracion es: 300.000,- €



Principio 2:

Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices
de la vulneracion de derechos humanos

BOLUDA CORPORACION MARITIMA observa la siguiente politica respecto a
Sus socios empresariales y sus proveedores

0 La eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.
o0 La erradicacion del trabajo infantil.

BOLUDA CORPORACION MARITIMA, cumple escrupulosamente con la
legislacién laboral sobre riesgos laborales, disponiendo de un contrato-
concierto con un servicio de prevencion ajeno, trabajando conjuntamente para
llevar a cabo todas las actuaciones necesarias para la correcta aplicacion de la
normativa.

Se desarrolla el Plan de Prevencion, que supone la planificacion de las
acciones preventivas de la Empresa para todo el afio. En base a esta
planificacion, se van realizando cuantas acciones son necesarias.

Todos los puestos de trabajo de BOLUDA CORPORACION MARITIMA, sin
excepcion, tienen realizada una exhaustiva evaluacion de los riesgos con
objeto de detectar cualquier riesgo para las personas en el desarrollo de su
trabajo. La cadena de mando detectaria y subsanaria cualquier incidencia en
este Principio.

Anualmente se realiza un completo examen médico a todos los empleados.

BOLUDA CORPORACION MARITIMA dispone de responsables de seguridad y
salud dentro de su organizacion.



Principio 3

Las Empresas deben apoyar la Libertad de Asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva

Uno de los pilares de la politica de BOLUDA CORPORACION MARITIMA se
basa en la libertad de asociaciéon y el derecho a la negociacion colectiva.

Todas las empresas pertenecientes a BOLUDA CORPORACION MARITIMA
tienen reguladas sus relaciones en las diferentes empresas y sectores por
medio de Convenios Colectivos que las regulan.

BOLUDA CORPORACION MARITIMA respeta toda la normativa laboral, tanto
nacional como internacional, en relacion a todos sus trabajadores, teniendo
plena observancia de las recomendaciones internacionales y de las directrices
de OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), respetando todos y cada uno
de los derechos y recomendaciones. Por lo tanto no existen factores de riesgo
que pongan en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién
colectiva.

Nuestros empelados ejercen su derecho de libertad de asociacion decidiendo
libremente si optan 0 no por asociarse y a qué organizacion sindical lo hacen.
De hecho, tenemos una amplia variedad de sindicatos a los cuales los
empleados estan asociados, no existiendo factores de riesgo que pongan en
peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva.

Asimismo, BOLUDA CORPORACION MARITIMA dispone de procedimientos
de seguimiento y medicion que garantizan la representacion formal de los
trabajadores en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion
mediante los Delegados de Personal.

La normativa referente al computo anual de tiempo de trabajo esta garantizada
por los diferentes Convenios Colectivos, tanto de empresa, como sectoriales,
provinciales y nacionales, que estipulan el numero de horas de trabajo y
remuneracion de los trabajadores, todas ellas conformes a la ley.

BOLUDA CORPORACION MARITIMA ha realizado una accion concreta en
relacion a este principio, pues ha negociado la renovacion de los Convenios
Colectivos de nuestras Empresas que vencian en 2012.

Cada jefe de departamento es el indicado para recoger quejas y sugerencias
que plantean los empleados para su exposicion a la direccion y posterior
resolucion.

Cuando se produce un cambio en la organizacion, la direccion informa
puntualmente a todos los trabajadores.
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Ademas, la Entidad publica la composicion de los 6rganos directivos en la Web
Corporativa, www.boluda.com.es, a través del organigrama de empresa.
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Principio 4

Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccién

La cadena de mando de la Entidad verifica el acatamiento de leyes y normas
laborales y dispone de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo
forzoso, pues todos los trabajadores se rigen por Convenios Colectivos
firmados por los representantes de los trabajadores.

BOLUDA CORPORACION MARITIMA observa la siguiente politica respecto a
Sus socios empresariales y sus proveedores, como se manifiesta en el Principio
1

o0 La eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo

coaccion.

La erradicacion del trabajo infantil.

0 La no discriminacion de ningun tipo en el empleo y le la ocupacion,
ya sea por razén de sexo, edad, raza o cualquier otro criterio.

@]

La Entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de
trabajo establecidas y la remuneracién de los trabajadores, conforme a la
normativa STCW 2010.

BOLUDA CORPORACION MARITIMA es consciente de la influencia en el
desarrollo que su actividad implica en los paises en vias de desarrollo, por lo
que evita la relacion directa o comercial con empresas que no respeten los
derechos humanos.

La inmensa mayoria de nuestros proveedores son de reconocido prestigio por
lo que suponemos respetan una politica escrupulosa de los derechos humanos.

La Entidad ha efectuado una accion concreta en relacion a este Principio
llevada a cabo durante el presente ejercicio, como ha sido la modificacion de
turnos de trabajo.
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Principio 5:
Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil

Mediante el Convenio Colectivo vigente, y respetando escrupulosamente la ley
espafiola, BOLUDA CORPORACION MARITIMA garantiza que se respetan las
condiciones legales de incorporacién, cumpliendo con la edad minima
establecida. Por lo tanto, gracias a las normas de contratacién de la Compafiia,
no puede darse trabajo infantil, pues se contrata directamente al personal, por
lo que se evita cualquier riesgo, por desconocimiento, de contratacion de
trabajo infantil.

En los paises en vias de desarrollo donde se desarrolla actividad, se mantiene
relacion comercial con entidades de reconocido prestigio que entendemos
respetan este principio basico, evitando directamente o no comerciando con
empresas que no los respeten.

Por lo tanto, el trabajo infantil no supone un factor de riesgo directo para
BOLUDA CORPORACION MARITIMA, entendiendo la explotacion infantil
como “toda actividad economica realizada por menores, por debajo de la edad
minima requerida por la legislacion nacional vigente de un pais para
incorporarse a un empleo”, segun define la Organizacion Internacional del
Trabajo.

Asimismo, la Entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del
trabajo infantil, (para trabajos normales, trabajadores de menos de 15 afios o
de 18 en caso de trabajos peligrosos). Que comunica abiertamente y nunca se
contrata a menores.

También, nuestros procedimientos de organizacion de la empresa prohiben el
trabajo de menores.
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Principio 6:

Las Empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y ocupacion.

BOLUDA CORPORACION MARITIMA, mantiene en la contratacion de sus
trabajadores, la politica de la no discriminacion de ningun tipo en el empleo y la
ocupacioén, ya sea por razon de sexo, edad, raza o cualquier otro criterio.

BOLUDA CORPORACION MARITIMA tiene analizada su plantilla en cuanto a
factores de diversidad: sexo, etnia o edad.

El nimero total de trabajadores es 2373, y el nUmero de mujeres 173.

La representacion de la mujer en la empresa se sitia en un 7,4%, si bien su
presencia en los drganos de direccion es muy alta.

De los 9 componentes del equipo directivo, 3 son hombres y 6 mujeres, todos
ellos estan contratados indefinidamente. De ellos, 7 son mayores de 45 afos y
no hay ninguno por debajo de 30 afios.

En este periodo no se ha tenido conocimiento de ningun incidente ni denuncia
por razones de discriminacion.

En los convenios colectivos de BOLUDA CORPORACION MARITIMA no se
distingue diferencia respecto las retribuciones percibidas dentro de una misma
categoria profesional entre hombres y mujeres. En relacion con la
remuneracion de sus trabajadores, BOLUDA CORPORACION MARITIMA basa
su politica de retribucion en el mercado laboral en el que se inscribe la
actividad que se desarrolla, el valor afiadido que el factor trabajo aporta a la
empresa, el merito personal y la consecucion de objetivos individuales y
colectivos.

El departamento de Recursos Humanos controla y verifica que se observan las
recomendaciones internacionales y las directrices de la OIT (Organizacion
Internacional de Trabajadores).

No existe ningun diagnostico que analice el riesgo de discriminacion pero el
procedimiento de seleccién excluye cualquier tipo de riesgo de discriminacion
en la contratacion.

En el dltimo trimestre del afio se recopilan las necesidades formativas, base
fundamental que impulsara el plan anual del afio siguiente. Una vez detectadas
las necesidades, durante todo el afio, se llevan a cabo las pertinentes acciones
de formacién que permiten a nuestros empleados la mejora en su desempefio
y su realizacion profesional y personal.

14



BOLUDA CORPORACION MARITIMA dispone del Plan de Formacion
estratégico para los afios 2011-13, que se desarrolla a través de los
correspondientes Planes de Formacién Anuales, lo que cumple con el propésito
de formar y proporcionar a los empleados nuevos conocimientos.

Por otra parte, BOLUDA CORPORACION MARITIMA realiza diferentes
acciones formativas que siguen, mas una pauta de correccion puntual de
desviaciones detectadas que una politica de medios y necesidades.

Datos de los dos primeros afos del Plan Estratégico de Formacion:

o 2011
- Horas de formacién: 11568
- Numero de acciones formativas: 37
- Alumnos formados: 282

0 2012 (Consolidado a 30-06-2012)
- Horas de formacién: 14710
- Numero de acciones formativas: 31
- Alumnos formados 284

0 2012 (Previsto para todo el 2012)
- Horas de formacién: 24.428
- Numero de acciones formativas: 52
- Alumnos formados: 804

No existen expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o
intimidacion en el lugar de trabajo.

BOLUDA CORPORACION MARITIMA respeta escrupulosamente la tabla de
remuneracion en vigor.
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Principio 7:

Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el
medioambiente.

BOLUDA CORPORACION MARITIMA, es consciente de que desarrolla una
actividad sensible con el medio ambiente, por lo que tiene un Departamento
dedicado, entre otras funciones, a fomentar y controlar que las Divisiones
ademés de cumplir con la legislacion vigente, dispongan de Objetivos y Metas
mas alla de la propia legislacion. Muchas de nuestras empresas, y todos los
buques, disponen de Acreditaciones y Certificados otorgados por la
Administracion que garantizan que superamos el mero cumplimiento de la
legislacion.

Adjuntamos cuadro de nuestras empresas certificadas.
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Fechade Nimere
Empresa Tipe Certificado certificade Alcance del Certificado centros
inicial certificados
LaLuz 5A- Termminal de contenedores Calidad Puertos del Estado| 20/03/2012 Hanuaite Galliad Espediicapar Congesiondus de 1

Terminales Portuarias de Contenedores. Fuerta de Las Palmas

La Luz 5A - Terninal de contenedores

Calidad/50 80071

031172011

Servicios Portuarios. Manipulacion de contenedores

2
R.D. CQuijote, S L. Referencial AP Las F'EMI 01/06/2011|Manual de Servicio de Remolgue del Puerto de Las Palmas 1
Amarres Maritimos del Sur, S.A L ﬂdadt\SO 9007] 16/05/2011]Servicio de Amarre v Desamarre 2
Towage & Salvaje, SL ISM/Cod IG5, DAC] 240372011 1
VB Tron |1SPS{ Proteccion seguridad] 14/01/2011 1
v B Titan |SPS/ Prateccion seguridad] 13/01/2011 1
v B Bravo |SM/Cod [GS] 13/12/2010 1
vV B Titan 1SM/Cod IGS] 28/11/2010 1
v.B Tron — |SM/Cod IGS] 29/11/2010 1
Boat Service, S.A |SM/Cod 1IGS, DOC] 1141172010 1
Spabunker 61 I1SM/Cod IGS] 14/06/2010 1
Union Naval Valencia, 3.4 OSHAS| 22/12/2009(Disefio, Construccion y Reparacidn de Bugues 1
Bugue Beatriz B |1SPS/ Proteccion seguridad] 03/12/2009 1
Bugue Veranica B |SPS/ Prateccion seguridad| 031 2/2009 1
Miller y Cia - Sevilla Calidad/SC 8001] 03/12/2009|Servicios Portuarios. Manipulacian de contenedares 1
Bugue Beatriz B 1SM/Cod IGS] 15/10/2009 ak
Bugue Veronica B ISM/Cod IGS] 15/10/2009 1
Femolcadores Boluda Marca Garantia AFY| 09/09/2009 1
Remolques del Meditemraneo, SA. Marca Garantia AFY| 09/09/2009 2
Boluda Ships Agency - Forwarding (Cargo Int’l, S.L) Calidad/SC 8001] 05/06/2009(Consignacion de Bugques y Mercancias v Transitaria 7
Miller v Cia, SA Calidad/30 8001| 0%/06/2009 3
Spabunker 40 I1SM/Cod IGS] 22/04/2009 I
Spabunker 40 |SPS/ Proteccion seguridad] 17/04/2009 1
Spabunker B0 1SM/Cod IGS] 20/01/2009 1
Cff Shore Las Palmas,S.L Calidad/SC 8007] 14/11/2008|Servicios y Remolgues Portuarios y Costeros 1
R. D, Quijote, S.L. Calidad/SC 9007] 14/11/2008)Servicios v Femolques Portuarios v Costeros 1;

Remolgues Maritimos, Auxilios y Sakvamentos Maritimos, Lucha

Remolcadores y barcazas de |as Palmas, SAU Calidad/50 8001|1441 1/2008 x 5 1 : 1
Contraincendio y Antipalucian Marina

Remolcadores y barcazas de las Palmas, SA U Referencial AP Las Palmas] 14/11/2008[Manual de Servicio de Remolgue del Puerto de Las Palmas 1

Ritoliiies iFisiiares A caidadisoanm| 140112008 Remolgues Maritimos, Auxilios y Salvamentos Maritimas, Lucha 1

Contraincendio y Antipolucian Marina

Spabunker 51 1SM/Cod IGS| 22/09/2008

Spabunker 51 |SPS/ Prateccion seguridad] 17/09/2008

Spabunker 41 ISPS/ Prateccion seguridad| 20/06/2008

Spabunker B0 |SPS/ Proteccion sequridad] 20/06/2008

Boluda Tankers |SM/Cod 1G5, DOCl 06/D62008

Spabunker 41 |SM/Cod IG3] 15/04/2008

Miller Valencia Marca Garantia APY] 11/12/2007

Boluda Truck Levante, S.L Marca Garartia APY| 09/11/2007| Transportistas Terrestres

Spabunker 50 |SPS/ Prateccion seguridad] 061 1/2007

Spabunker § SW/Co GS| 171072007

Spabunker 50 S_ /Cod IGS] 09/10/2007

Bugue Vero B SW/Cod 1GS] 01/0972007

Remolcadores Boluda Medio Ambiente] 31/08/2007| Servicios de Asistencia Maritima y Remolgues de Bugues
Bugue Vero B |SPS/ Proteccion seguridad| 03082007

Remolcadores Boluda Oshas| 03/08/2007|Servicios de Asistencia Maritima y Remolgues de Bugues
v B Artico 1SM/Cod IGS] 24/056/2007

Boluda Lines Medio Arbienter S0 14001| 29/09/2006| Transporte maritimo de contenedores y carga rodante en bugues
Bugue Africa B I1SM/Cod IGS] 12/07/2006

Bugue Africa B ISP/ Proteccion seguridad| 12/06/2006

Spabunker 30 |1SPS/ Proteccion seguridad| 08/05/2006

Spabunker 30 1SM/Cod IGS] 26/04/2006

Eoluda Internacional, 5.A. ISM/Cad IGS, DOC] 08/07/2005

Remolcadores del Guadalguivir, 3.4 Calidadd5C a001| 08/07/2005|Remolques de puerto R’emnlgues de mar para auxilios y
Spabunker 21 |3PS/ Proteccion seguridad| 2505/2005
Compafiia Yalenciana de Remolcadores, SA. Calidadd5C 8001| 22/04/2005|Remolques de puerto R’emnlgues de mar para auxiliosy

Compania Iberica de Remolcadores del Estrecho, S.A.

Calidad/50 8007

11/03/2005

Rermolgues de puerto. Rermolgues de mar para auxilios y

Auxiliar Maritima del Sur, SA

Calidad/:50 8001

26/02/2005

Rermolgues de puerto. Rerolques de mar para auxilios y

Eoat Service, 5.A

Calidad/:30 8001

18/02/2005

Rermolgues de puerto. Rermolques de mar para auxilios y

Servicios Maritimos Algeciras, S A Calidadis0 a001| 18/02/2005| Remolques de puerto R’emnlgues de mar para auxilios y

Spabunker 22 |SPS/ Proteccion seguridad| 03(12/2004

Bugue Lidon B |1SPS/ Proteccion seguridad| 29/11/2004

Spabunker 22 1SM/Cod IGS] 01/10/2004

Bugue Lala B |SPS/ Prateccion seguridad| 16/09/2004

v B Artico |SPS/ Proteccion seguridad| 13/06/2004

Seervicios Auxiliares de Puertos, SA CalidadS0 8001| 17/03r2004|Remolnues de puerto R’emnlgues de mar para auxilios y

Boluda Lines Calidad/3C 3007 19122003 |transporte Intermodal de Contenedores 20

Spabunker 21 1SM/Cod IGS] 10/09/2003 1

Eoluda Tankers CallS0 9001 02/06/2003|Servicios de Bunkering 12

Bugue Lidon B |1SM/Cod IGS] 30/01/2003 1

Bugue Lola B I1SM/Cod IGS| 14/06/2002 1

Boluda Lines I1SM/Cad IGS. DOC] 30/04/2002 1

Remolcadores de Cartagena, S.A Calidad/S0 9007] 10/01/2002|Servicios de Asistencia Maritima y Remolgues de Bugues 2

Remalques del Mediteranen, S A Calidad/50 8001] 10/01/2002|Remslques de pueno. Remelgues de rmar para auxiios y 3

Remolcadares v harcazas de Tenerife, SA Calidad/5C 8001] 30/06/2001|Servicios de Asistencia Maritima y Remolgues de Bugues 1

Boluda Internacional, SA. Calidad/3C 3001] 14/04/2000(Servicios de Remolgue, Asistencia Maritirma y Off Shaore 4

Towage & Salvaje, 3L Calidad/50 8001] 14/04/2000 1

Remolcadores Boluda Calidad/SC 9007] 10/05/1999|Servicios de Asistencia Maritima y Remolgues de Bugues 1

Union Maval Valencia, S A Calidad/SC 8007] 09%/07/1997|Disefio, Construccion ¥ Reparacion de Bugues 1
0 0




Se editan mensualmente unas Guias de Buenas Practicas Ambientales, con el
objetivo de la sensibilizacién del personal y el fomento de su implicacion, que

son remitidas, via correo electrénico a todos los empleados.

Asimismo, hemos editado un folleto de Buenas Practicas Ambientales para

Ahorro Energético.

-
ETIQUETA DE
EFICIENCIA ENERGETICA
CLASE CONSUMO
ENERGETICA  ENERGETICO CALIFICACION
Mis eficiente
o Bajo consumo
B 55-T5% energia
= 75-90 % el
o 85-100 % Consumo de
E 100-110%  energia medio
Alto consumo
de energia
Menos eficlente
Reciol
Nombwe:
Fecha:
Firma:

Paseo de Caro s/n
46024, Valencia
Valencia@boluda.com.es

BUENAS PRACTICAS

MEDIOAMBIENTALES

EN EL CONSUMO DE
ENERGIA

BUENAS PRACTICAS
MEDIOAMBIENTALES

Estableciendo una serie de practicas medicamblentates
en la oficina, se puede producir hasta un 50% de aho-
7o en el consumo de energia

Las areas donde se pueden adoptar medidas para redu-
<ir el consumo energeético son las siguientes:

EQUIPOS DE OFIMATICA

0 Configurar los ordenadores en “ahorro de energia”
0 Apagar el ordenador, impresoras y demas aparatos
eléctricos une vez finalice Ia jornada de trabajo.
Igualmente, apague el ordenador $Iva a estar inacth
ve durante mas de una hora.

Los equipes consumen una energia minima incluso
apagados, por lo que es deseable desconectar tam-
bien el alimentador de corriente al final de ta jorna-
da

0 El Gnico protector de pantaila que ahorrd energla es
negro, Es recomendable configurdrio pard que se
active tras 10 minutos de inactividad.

Los monitores de pantalia plana consumen menos
energiay emiten menos raciaciones.

Los ordenadornes portatiles son mas eficientemente
energéticos que los de mesa:

Considerar 8 ConNsuma ENErgetico de los producios
€OMO UN argumento de compra,

Sabias que... @

O la mayoria de los ordenadores usan el doble de
energla habitual para activar el salvapantallas?

0 los salvapantalias no ahorran energla a no ser que
sean totalmente negros?

o el monitor gasta un 70% del consumo energético
total del equipo?

O un portatil consume por término medio de un 50 a
un 80% menos de energla que cualquier PC de

CRT?

o

o

o

o

escritorio con monitor

0 una pantalla plana [LCD| consume un 50% menos
de energiay emfte menos que un mo-
nitor (CTR]?

ILUMINACION

0 Sustituir los focos incandescentes y los halogenos por
lamparas ahorradoras (flucrescentes

Compactas), las cuales cuestan mes,

[pero consumen cuatno veces menas

energia y duran hasta diez veces mas.

Usar interruptores independientes para =

iluminar solo las zonas necesitadas de

unamisma area.

Abrir bien las perstanas y contraventanas antes de
encender luces.

o Aprovechar la fluminacion natural, organizando los
puestos de trabajo de manera que reciban luz natural,
manteniendo limpfas las ventanas y abriende las per-
sianas, cortinas U otros elementos similares.

Antes de encender las luces para pallar los reficjos del
sol en los ordenadores, probar cemblando los puestos
de trabajo de lugar o la crientacion de las pantallas,
asi como instalar laminas antirreflectantes en las venta-
nas o cortinas orientables.

o

o

o

o8

25ablas que...

0 las luces halégenas son potentes consumidoras de
energia?

0 del total de la energla consumida por una bombillla
Incandescente s6lo el 20% se convierte en luzy el
B0% restante se transforma en calor?

1 si dejamos la luz de un despacho innecesariamente
encendida durante dos horas podemos gastar mas
de 10¢ al afo?
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CLIMATIZACION

O Usar estos dispositivos sélo cuando sea necesario.

Slempre que sea posible, aprovechar la regulacion

natural de la temperatura, p.c., €N verano las ventanas

entornadas o las corrientes de aire pueden refrescar

alguinas zonas sin necesidad de encender el aire acon-

dicionado.

Apager © minimizar los sistemas de calefaccion o aire

acondicionado en los despachos o salas

no ocupados: salas de reuniones vaclas,

fuera de las horas de trabdjo...

o 2 temperatura ap:

mente en 20°C en invierno, y aproxima-

damente 24°C en verano, para disminuir

&l consumo energetico,

Asegurarse que los equipos de climatizacién se pro-

graman para fungionar exclusivamente en el periodo

de trabajo.  eXcepcion de situaciones en las que haga

falta calefaccion o refrigeracion previas

O Asegurarse de que las puertas y ventanas estan cerra-
das mientras funcionan los equipos de climatizacion,
para impedir pérdidas y derroche.

o

o

dSablas qué...
0 enverano un grado menos incrementa el consumo
de energla en un B%?
o1 Un aparato de aire acondiclonado regulado un gra-
do mas en Invierno gasta un 10% mas de energla?

BOLUDA LINES

Paseo de Caro s/n
46024, Valencia
valencia@boluda.com .es




La Entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia,
de agua, de emisiones a la atmosfera, vertidos de agua o iniciativas a la mejora
de la biodiversidad.

Estan definidos e implantados en los Sistemas de Gestion Ambiental en las que
estan implicadas las principales areas de negocio.

En la Divisidbn Naviera, Boluda Lines, se han acometido unas acciones dentro
del marco del “Seguimiento de las acciones derivadas de la revision anterior del
sistema. Grado de cumplimiento de objetivos y metas”, que se resumen del
siguiente modo:

Control de Objetivos y Metas de 2.011

Para el afio pasado se habian propuesto los objetivos y metas siguientes:

1.

Para mejorar la calidad del servicio se establecera un sistema informatico
de medicion, comunicacion y control de los consumos y residuos de los
buques y oficinas centrales. Trabajaran en ello el Departamento de
Informatica y el de Sistemas de gestion, con las siguientes metas:

Elaboracion del programa informatico (abril 2011).- Cumplido en fecha.

Elaborar un manual de uso e implantacion en al menos un buque para
pruebas e implementacion de la obtencion de informes (julio 2011).-
Cumplido el 3 de septiembre

Implantacion en el resto de los buques (noviembre 2011). Esta implantado
en esa fecha en todos los bugues menos en el Lola B.

Elaboracion del informe general del 2011 (enero 2012). Queda poco, pero
todavia esté en fase de implantacion y mejora.

Establecer un sistema informatico de mantenimiento de flotas. Se estudiara
conjuntamente por los Departamentos de Informatica e Inspeccion,

6.1. Analisis general de la situacion. (Julio 2011). Cumplido en fecha.

6.2. Decision de realizar un programa propio o volver a mirar en el mercado
alguno ya probado y funcionando. (Septiembre 2011). Se decide la
elaboracion de un sistema propio de control informético de Gestion del
mantenimiento de la Flota

6.3.Nueva evaluacion de la situacion. Y replanteamiento de plazos, para
tener el sistema antes de dos afos. Se volvera a replantear la situacion
en la préxima Revision del Sistema.

Con el fin de mejorar la calidad del servicio, establecer un sistema

informatico de Gestion Documental y de Incidencias, de forma que todos los

departamentos implicados tengan acceso a la informacion que se genere de
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forma automaticamente. Trabajaran en ello el Departamento de Informatica
y el de Sistemas de Gestion, con las siguientes metas:

7.1. Andlisis general de la situacion (Julio 2011). Cumplido en fecha.
7.2.Elaboracion del software de gestion (Noviembre 2011). Iniciado.

7.3. Entrada de datos, registro de usuarios, centros de trabajo, (Enero 2012)
Iniciado. En general va con retraso. En la reunion de la Revision del
Sistema se replantearan los nuevos plazos posibles.

7.4.Subirlo a la red y realizar pruebas de funcionamiento y correcciones
(Abril 2012)

7.5. Implantacion del Sistema (Julio 2012)

. Mantener el sistema de informacion y comunicacién de los buques con la
Central de Operaciones, para el control de la velocidad del buque, y su
optimizacién, para conseguir el menor consumo de combustible, al mismo
tiempo que se continuard con el control de velocidades y rutas, para
mantener la regularidad de las lineas de la flota. Se llevara por parte de
Operaciones un control de regularidad de la linea. Se ha cumplido,
consiguiendo un ahorro importante, no cuantificable la incidencia por
multiples factores

. Buscar otro suministrador de ropa de agua, o una mejor calidad si la tiene el
fabricante, para que sea mas resistente. A realizar por el Departamento de
Compras, antes de agosto 2011. Se ha cumplido el objetivo, ya que se
realizo el pedido, y a finales de Marzo se empezaran a suministrar los
nuevos trajes de agua. Cualquier necesidad que surja antes de esa fecha
sera cubierta localmente.

10.Aumentar la atencién en la Documentacion, Mantenimiento y Operaciones

del buque por parte de la tripulacibn y resto de los departamentos
implicados, de forma que se reduzcan a menos de la mitad las deficiencias
sefialadas en las auditorias externas y MOUs. Objetivo no cumplido, al
reducirse las NC/Audit Ext s6lo en un 34.4%.

11.El Departamento de Compras estudiara la posibilidad de incorporar una o

mas bandas reflectantes en la ropa de trabajo para evitar los enganchones
con los chalecos, antes de enero 2012, para, si es viable, incorporarlo en el
préximo pedido. Analizada la situacion por el departamento de compras, en
el proximo pedido de Vestuario para este afio 2012 todos los buzos de
Boluda Lines llevaran bandas reflectantes.

12.Disponer de un Sistema de Cartas Electronicas homologadas, conectadas

con radar y GPS, para aumentar la seguridad en zonas de recalada y pasos
estrechos. Se pondran de acuerdo los Departamentos de Compras e
Inspeccion, para tener operativos en dos buques los equipos citados antes
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de fin de afo, y en todos los buques un mes antes de que sea obligatorio.
Debido a que actualmente hay muchos problemas técnicos para el
mantenimiento de estos sistemas, la poca fiabilidad de los mismos, y que no
hay la totalidad de las cartas necesarias para su uso, se retrasa cualquier
iniciativa en este sentido.

13.Conectar el AIS al Radar, para facilitar la identificacion de los ecos, en al
menos el 50% de la flota, antes de fin de afo. (Departamento de
Inspeccidn). Las posibilidades técnicas actuales no permiten disponer de un
sistema eficiente, que no sature al radar de informacién, por lo que se ha
pospuesto hasta que esté claro tecnolégicamente y econémicamente.

14.Dar mayor formacién en Medioambiente a los Oficiales relevantes de los
buques (Capitan, ler Oficial y Jefe de Maquinas), mediante un curso de 10
h. Recursos Humanos coordinara para que sea bonificada y realizada antes
de fin de 2011. Se ha iniciado.

15.Conseguir formacion reglada en el sistema ECDIS para los oficiales de los
buques en los que se instale. Al posponerse la decision de la instalacién de
los ECDIS, se pospone este objetivo.

16.Enviar mensualmente el cuaderno profesional maritimo de la revista de
Anave, para facilitar a los Capitanes asuntos a tratar en las sesiones de
formacion de las reuniones de seguridad. Se esta cumpliendo.

17.Remitir copia de todas las Investigaciones de Accidentes, completadas por
el propio personal del Departamento o Buque, a Direccion de Control,
Inspeccion y Persona Designada asi como a Recursos Humanos si el
accidentado es personal Comunitario y Trimar Boluda si el personal
afectado es No Comunitario. Se ha efectuado en un 50% de los casos.

18.Reestructurar entre Gerencia y Operaciones las lineas de los buques,
cambiando lineas y rotaciones de los buques, para tener antes de julio 2011
la optimizacién de itinerarios, velocidades y horarios que produzcan un
ahorro de combustible del 1%. Se ha conseguido.

19.Mejorar el control de los consumos de aceite, y establecer el analisis del
consumo cada 24 h y por milla navegada. Ya se esta haciendo por milla
navegada.

20.Implementar en la oficina de Valencia el control operacional ambiental antes
de fin de afio. Campafa de sensibilizacion antes de fin de julio 2011.
Cumplido en plazo.

21.El Capitan cada 6 meses dedicard una reunién de seguridad en los buques
a:

21.1. Formacion ambiental de la tripulacién. Cumplido en fecha.
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21.3.
21.4.

Formacion en el Sistema de Calidad de la Compafia. Se ha
pospuesto para después del cambio del Sistema.

Repasar la siniestralidad. Cumplido en fecha.

Para prevenir situaciones potencialmente peligrosas por derrame de
combustible en el aprovisionamiento del mismo, se dispondra de un
procedimiento de prebunkering, de forma que se haga una
preparacion del buque antes de la realizacion de la toma de
combustible. ElI Departamento de Sistemas de Gestion lo realizaria
durante el primer trimestre de 2011. Los buques lo utilizardn a partir
de abril 2011. Cumplido en fecha.

Ademas de estos Objetivos y Metas que son siempre por encima de la
legislacion vigente, se estd cumpliendo con total solvencia la legislacidon
Ambiental, tanto Europea y de la Organizacion Maritima Internacional,
cumpliendo escrupulosamente los indices de contenido de azufre en los
combustibles usados por los buques en los puertos europeos, ajustandonos a
las modificaciones reglamentarias que se estan produciendo, como las
modificaciones de la reglamentacion aplicables: SOLAS 2011

22.El 1 enero 2011: Directrices de 2010 para la vigilancia del contenido medio
de azufre a escala mundial del fueloil suministrado para uso a bordo de los
buques:

22.1.

22.2.

La OMI urgi6 a los Estados miembros para que pusieran en practica
las citadas directrices a partir del 1 de enero de 2011.

Oxidos de azufre (SOx) y materia particulada (regla 14):

a. Cuando opera fuera de una zona de control de las emisiones
especificada en la regla 14.3, el buque utiliza fueloil con un
contenido de azufre, segun consta en las notas de entrega de
combustible, que no excede del valor limite de:

- 4,5% masa/masa (aplicable hasta el 1 de enero de 2012)
0

- 3,5% masa/masa (aplicable entre el 1 de enero de 2012
hasta el 1 de enero de 2020); o

- 0,5% masa/masa, y/o

- Un medio equivalente aprobado de conformidad

b. Cuando opera dentro de una zona de control de las emisiones
especificada en la regla 14.3, el buque utiliza fueloil con un
contenido de azufre, segun consta en las notas de entrega de
combustible, que no excede del valor limite de:

- 1.0% masa/masa (aplicable hasta el 1 de enero de 2015)
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Limite Global En zonas ECA
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Tenemos un Plan de gestién de residuos en cada barco de méas de 500 GT.
Todos los barcos dedicados a la navegacion disponen de depuradoras de
agua, para minimizar asi el consumo de agua limpia.

En la divisibn Boluda Towage and Salvage, y referente a Remolcadores
Boluda, las acciones emprendidas en el marco de Ecoport, promovido por la
Autoridad Portuaria de Valencia, se resumen en los siguientes objetivos:

OBJETIVO N° 1: Incremento del porcentaje de residuos valorizados

Aumento de la valorizacion de los residuos una vez realizado los
estudios en un 10%

Alcanzado: Este objetivo no se ha alcanzado.

Observaciones: Tras negociaciones con empresa del sector textil para la
reutilizacion de los cabos de remolque, después de haber iniciado las gestiones
la otra empresa decidio poner fin al acuerdo.

OBJETIVO N° 2: Consumo de agua
Implantacion del Plan de Reduccién de los consumos de agua en un 3%.

Alcanzado: Este objetivo si se ha alcanzado, habiendo conseguido una
reduccion del 19 % con respecto al afio anterior.

OBJETIVO N° 3: Minimizacion de residuos peligrosos.

Minimizacién de residuos peligrosos.
Alcanzado: Este objetivo no se ha alcanzado.

Observaciones:
No se ha alcanzado el objetivo debido al aumento en la productividad, por lo

gue no se disponen a dia de hoy de datos relativos, se disponen de datos
absolutos por lo que no se puede realizar el comparativo, se buscara algun
indicador con posibilidad de estimarlo con datos relativos.

Disponemos de iniciativas enfocadas a la reducciéon del consumo de

energia, de agua, de emisiones a la atmosfera, vertidos de agua o
iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad.
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Principio 8:

Las Empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental.

BOLUDA CORPORACION MARITIMA ha identificado los riesgos vy
responsabilidades en materia de su actividad, teniendo en cuenta el sector de
su actividad, pues esta implantado el Sistema de Gestion Ambiental.

Boluda Lines S.A. y Remolcadores Boluda S.A., tienen certificado su
cumplimiento segun la norma ISO 14001: Sistemas de Gestion Ambiental.

La politica de gestion ambiental de Boluda Lines es la siguiente:
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BOLUDA, LINES S. A, manifiesta su compromiso con este sistema de g'eslién‘ en el que el hombre es la piedra
angular de las practicas relativas a la prevencién de los riesgos que eviten los dafios a las personas, al buque, a la carga
y al entorno marino.

La Direccién manifiesta su compromiso del logro de la calidad en la prestacién del servicio de transporte
maritimo, de forma que los clientes vean satisfechas sus expectativas contractuales con la total implantacién de un
Sistema de Gestién conforme al cédigo IGS y a las normas internacionales 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001
estableciendo metas y objetivos especificos para desarrollar y promover la mejora continua del Sistema.

También manifiesta su compromiso del logro por parte de la empresa de una politica ambiental que potencie la
prevencién de la contaminacién, el cumplimiento permanente de las normas legales y reglamentarias, asi como otros
requisitos que la organizacion suscriba, que son de aplicacion a todos aquellos aspectos ambientales sobre los que la
Empresa puede ejercer un control e influencia

Este Sistema de Gestion comprende los elementos organizativos, procesos, procedimientos y de los recursos
necesarios, con especificacion de las responsabilidades y evaluacién de los resultados obtenidos, de forma que se
conozca la eficacia del sistema, para obtener una mejora continua y conseguir los objetivos que se declaran a
continuacién, relativos a los principios de la gestion:

Politica de Seguridad

. Garantizar a los empleados de la compaiiia un entorno de trabajo seguro y saludable.
. Fomentar la mejora continua en las practicas de gestion de la Seguridad a través de la formacion.
Politica de Calidad
. Retroalimentarse de los clientes identificando sus necesidades.
. Ofrecer un medio de transporte que cumpla con las especificaciones y aseguren la integridad de la carga.
. Fomentar la mejora continua del servicio, promocionando planes de mejoras para la aceptacién del servicio
por los clientes.
Politica de Pr ion de Medio Ambi
. Evitar las agresiones al entorno marino como consecuencia de la actividad Naviera de la Comparia
. Promover el conocimiento y la aplicacién de los reglamentos y practicas de preservacion del entorno
ambiental
. Prepararse para responder de forma eficaz ante las posibles emergencias originadas por un accidente
maritimo.
0 Mejorar el desempefio ambiental de la organizacion.

Para dar cumplimiento a esta Politica, se desarrolla el Sistema de Gestion Integrado, que persigue que se sepa
en todo momento qué se debe hacer, quién debe hacerlo, con qué medios debe hacerlo y cémo debe hacerlo, de
forma integrada en las competencias propias de cada nivel jerarquico.

Difusién del sistema

El conocimiento de los principios de Seguridad, Calidad y Proteccién del Medio Ambiente es imprescindible para
comprender el sistema, ademas de un requerimiento del Céodigo IGS y de las normas ISO 9001, 1ISO 14001 y OHSAS
18001

La difusion se realiza a través de |a pagina Web del sistema de gestion, reuniones, comunicados e informacion

directa

El responsable de cada unidad organica, fomentara la difusion en su unidad, impulsando el conocimiento de
esas normas

Esta politica de Seguridad/Calidad/Proteccion del Medio Ambiente aparecera publicada en todos los tablones de
los centros de trabajo para informacion del personal implicado.

BOLUDA LINES
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La politica de gestion ambiental de Boluda Towage and Salvage es:

Politica de Boluda Towage and Salvage. Altura.

TOWAGE AND SALVAGE

El director de flota de BOLUDA INTERNACIONAL, S.A manifiesta su compromiso con el modelo de gestion, en el
que el hombre es la piedra angular de las practicas relativas a la prevencion de los riesgos que eviten danos a las personas,
al buque a la carga y al entorno marine.

Asi mismo, manifiesta su compromiso del logro de la calidad en la presentacién del servicio de remolque y asistencia
marftima de forma que los clientes vean satisfechas sus expectativas contractuales, con la total implantacién de un Sistema
de gestién conforme al cédigo IGS y a la norma ISO 9001, que fortifica principalmente la interaccién entre los procesos

Este sistema de gestion, dispone de los elementos organizativos, de los procesos, procedimientos y de los recursos
necesarios, con especificacién de las responsabilidades y evaluacién de los resultados obtenidos de forma que se conozca
la eficacia del sistema, para obtener los objetives que se declaran a continuacién, relativos a los principios de la gestion:

Politica de Seguridad
- Garantizar a los empleados de la compaiiia un entorno de trabajo seguro y saludable.
- Fomentar la mejora continua en las practicas de gestién de la Seguridad a través de la formacién.
- Evitar el abuso del consumo de alcohol que puede afectar la Seguridad y el uso de drogas.

Politica de Calidad
- Escuchar a los clientes identificando sus necesidades.
- Ofrecer un servicio de asistencia que cumpla con las especificaciones contractuales en vigor,

- Fomentar la mejora continua del servicio, promocionando planes de mejora para la aceptacién del
servicio por los clientes.

Politica de Proteccion del Medio Ambiente
- Evitar las agresiones al entorno marino, como consecuencia de la explotacion de los buques.
- Promover el conocimiento y la aplicacién de todos los reglamentos y practicas de preservacién
del entorne marino.
- Prepararse para responder de forma eficaz ante las posibles emergencias originadas por un
accidente maritimo.

Significado del sistema
El sistema persigue, que se sepa en todo momento:
- Que se debe hacer.
- Quien debe hacerlo.
- Con que medios debe hacerlo.
- Como debe hacerlo

Difusion del sistema

El conocimiento de los principios de Seguridad, calidad y Proteccién del Medio Ambiente, es imprescindible
para la compresién del sistema, ademas de un requerimiento del Cédigo IGS y de la norma ISO 9001

La difusién se realiza a través de la pagina Web del sistema de gestién, reuniones, comunicados e informacién
directa

El responsable de cada unidad organica, fomentara la difusién en su unidad, impulsande el conacimiento de
esas normas

Esta politica de Seguridad /Calidad apareceré publicada en todos los tablones de los centros de trabajo para
informacién del personal implicade

BOLUDA INTERNACIONAL, S.A

GUZMAN

V.0911 Valencia 10 de Noviembre 2009

27



- Politica de Boluda Towage and Salvage. Puerto.

OLU

TOWAGE AND SALVAGE

El Director de BOLUDA TOWAGE AND SALVAGE ESPANA manifiesta su compromiso con este sistema de
gestion, en el que el hombre es la piedra angular de las practicas relativas a la prevencion de los riesgos y de los dafios a las
personas, al buque, a la carga y al entorno marino.

El Director manifiesta su compromiso del logro de la calidad en la prestacion del servicio de remolque maritimo, de
forma que los clientes vean satisfechas sus expectativas contractuales con nuestro sistema de gestién, en conformidad con
las normas internacionales 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 1800, estableciendo metas y objetivos especificos para
desarrollar y promover la mejora continua del Sistema. Asi mismo, el Director asume el compromiso de cumplir la
legislacién, la normativa aplicable y los requisitos de la Norma.

Este Sistema de Gestion dispone con elementos organizativos, procesos, procedimientos y recursos, con
especificacién de las responsabilidades y evaluacién de los resultados obtenidos, de forma que se conozca la eficacia del
sistema, para obtener los objetivos que se declaran a continuacién, relativos a los principios de la gestién:

Politica de Seguridad, Calidad y Proteccién del Medio Ambiente

* Garantizar a los empleados de la compafia un entorno de trabajo seguro y saludable, mediante el compromiso
de prevencién de los dafios y el deterioro de la salud

* Fomentar la mejora continua en las précticas de gestion de la Seguridad a través de la formacién.

* No esta permitido el consumo de alcohol y drogas con el fin de garantizar la Seguridad, la Calidad y la Proteccién
del Medio Ambiente.

e Retroalimentarse de los clientes identificando sus necesidades.
e Ofrecer un servicio de remolque que cumpla con las especificaciones contractuales en vigor.

e Fomentar la mejora continua del servicio, promocionando planes de mejoras para la aceptacién del servicio por
los clientes.

e Evitar las agresiones al entorno marino como consecuencia de la explotacién de los buques.

e Promover el conocimiento y la aplicacion de los reglamentos y précticas de preservacién del entorno marino.

® Prepararse para responder de forma eficaz ante las posibles emergencias originadas por un accidente maritimo.
¢ Mejorar el desempenio ambiental de la organizacion.

Para dar cumplimiento a esta Politica, se desarrolla el Sistema de Gestién Integrado, que persigue que se sepa en
todo momento qué se debe hacer, quién debe hacerlo, con qué medios debe hacerlo y cémo debe hacerlo, de
forma integrada en las competencias propias de cada nivel jerdrquico.

DIFUSION DEL SISTEMA

El conocimiento de los principios de Seguridad, Calidad y Proteccién del Medio Ambiente es imprescindible para
comprender el sistema, ademas de un requerimiento del Cédigo IGS y de las Normas I1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS
18001.

El responsable de cada departamento fomentara la difusién en su unidad, impulsando el conocimiento de estas
normas.

Esta politica de Seguridad/Calidad/Proteccion del Medio Ambiente aparecera en los tablenes de anuncio de todos los
buques, bases y oficinas, para informacién del personal implicado.

Respecto a este principio BOLUDA CORPORACION MARITIMA esta
elaborando un Plan de Eficiencia Energética para todos sus bugques mayores
de 400 GT, de acuerdo con las instrucciones de la OMI.
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En Boluda Lines, por las actuaciones realizadas durante el presente ejercicio,
esta obteniendo un ahorro del 2% en Fuel Oil por milla navegada.

El consumo de Gasoil en Boluda Lines durante 2011 ha sido: 3.034 m*

El consumo de agua en los buques de Boluda Lines ha descendido un 4%,
alcanzando una cifra de 9.867 m*

El uso total de materiales distintos al agua en el ejercicio 2011 ha sido: 35.943
litros de aceite.

La cantidad de residuos producidos han sido:

e Residuos de Hidrocarburos entregados y gestionados por Gestor
Autorizado de Puerto: 873 m*
e Basuras y Residuos gestionadas por Gestor de Puerto: 400 m*

Que desglosados son:

e Plasticos: 200 m®.

e Envases contaminados: 32 m®.
e Trapos contaminados: 27 m®.
e Filtros usados: 13,6 m®.

e Papely Cart6n: 107 m®

e Fluorescentes: 7,6 m°.

e Pilas/baterias: 3,4 m°.

e Toéner: 1,6 m®

e Oftros:7,8m°

Nuestro consumo de agua no ha afectado de manera significativa a ecosistema
o habitats cercanos pues no es agua de uso urbano, no realizando ningun tipo
de extraccibn de aguas subterraneas o de red publica distinta de la
suministrada por las Autoridades Portuarias. La mayor parte del agua dulce
gestionada se obtiene por depuracién propia del agua del mar.

Respecto a nuestro nivel de emisiones de efecto invernadero y otras emisiones
atmosféricas indirectas contaminantes, cumplimos con la normativa en cuanto
a emisiones segun certificados de la Administracion. En todos los buques de
las diversas compafias se ha eliminado el uso de cualquier elemento cuyos
gases destruyan la capa de ozono.

En Remolcadores Boluda, donde no se utiliza FO como combustible, se
consumieron 3.631 m® de Gas Oil, habiéndose iniciado el control por maniobra
y por hora de funcionamiento de los buques.
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En la base de los remolcadores, el consumo de electricidad ha disminuido con
respecto al afio anterior pasando de 20.955 Kw a 14.814 Kw lo que supone un
descenso del 41 %.

El consumo de agua por los buques ha disminuido con respecto al afio anterior
pasando de 62.92 m® a 52.92 m*, un descenso del 19 %, al haber mejorado el
plan de cloracion adoptado por la empresa.

Se procede a la segregacion de los residuos producidos con el objeto de
realizar una gestion correcta de los mismos, que se va mejorando de forma
continua.

Se ha estado incidiendo en la sensibilizacién y concienciacion del personal de
la Empresa, y por ello se ha conseguido aumentar la cantidad de residuos
inertes y asimilables a urbanos entregados a Gestor Autorizado, como:

e Los residuos plasticos han aumentado 3 %.

e Los residuos de madera, también han aumentado un 18 %.

e Cabos: Se ha producido un aumento significativo 22 % en la generacién
de cabos, debido al aumento de maniobras y por consiguiente un mayor
desgaste de los mismos.

Recientemente, se ha llegado a un acuerdo con Biopark Valencia por el que
los cabos en desuso son reutilizados para cobijos de los animales del zoo
valenciano. Biopark retira de nuestras instalaciones los cabos y los
acondiciona para su uso, resultando un material muy apreciado para ellos.

e Materia organica se ha producido un aumento del 12 %.
e El vidrio se ha aumentado un 25 % con respecto al anterior.
e La basura se ha entregado un 5 % mas que el afio anterior.

En cuanto a la cantidad de residuos peligrosos producidos han sido:

e Residuos de Hidrocarburos entregados y gestionados por Gestor
Autorizado de Puerto: 54 m*
e Basuras y Residuos gestionadas por Gestor de Puerto: 40 m*

Con los siguientes comentarios:

e Pilas: ha disminuido el consumo en un 16 %.

e El téner: se ha disminuido en un 400 % pasando de 10 uds a 2.

e Fluorescentes: Pendiente de la recogida de residuos por parte del
gestor.

e Residuos eléctricos: No se han generado residuos eléctricos este afio.

e Baterias: Ha caido el consumo un 15 % con respecto al afio anterior.
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e Trapos contaminados: Se ha producido un aumento del 28 %, debido a
la mayor concienciacion de los trabajadores

En las oficinas se estan tomando las siguientes medidas:

e Reciclaje del papel mediante una caja especifica de recogida.

e Deposito y recogida de pilas para su retirada por empresas
especializadas

¢ Reciclaje de bombillas al tratarse de material altamente contaminante.

e Reutilizacion de papel con una sola cara de impresion para valorizar el
residuo.

e Limpieza y mantenimiento periddico del aire acondicionado, para
optimizacién de consumo.

e Instrucciones a vigilantes para el apagado de iluminacién y de aire
acondicionado.

e Objetivos a conseguir: Nombrar responsable de control medioambiental
gue vigile el cumplimiento de las buenas practicas ambientales.

El porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
sistemas de gestidn ambiental implantados, podemos estimarlos en: EMAS 1%,
ISO 15%.

No hemos tenido ninguna multa ni incidencia asociada al incumplimiento de los
convenios/tratados/declaraciones de aplicacién internacional, asi como de las
normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas a los
temas ambientales.

Nuestra politica empresarial consiste en no producir vertidos como
combustibles, aceites o sustancias quimicas, tratando de prevenirlos mediante
el analisis de nuestros riesgos ambientales y la elaboracion de procedimientos
operativos que impidan que se produzcan.

Al no ser fabricantes no producimos productos que deban ser reciclados al final
de su vida.

BOLUDA CORPORACION MARITIMA, en cumplimiento con el protocolo de
Montreal, ha eliminado y sustituido todas las sustancias reductoras del ozono.

Muchos de nuestros procedimientos de trabajo estan dirigidos a no tener
derrames durante los suministros.
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Principio 9:

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las
tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

BOLUDA CORPORACION MARITIMA, tiene sistematizada una politica de
difusion de practicas e implicacion de los empleados en materia
medioambiental.

Se envian a todos los empleados, via correo electronico, una vez al mes una
gruia de buenas préacticas medioambientales y mejoras en las gestiones.

Adjuntamos un ejemplo:

Los desplazamientos cada vez consumen mas tiempo, energia y recursos, por eso debemos
replantearnos si los medios que usamos diariamente son los mas adecuados y si se pueden
racionalizar. Compartir coche, usar el transporte colectivo o la bicicleta, son alternativas beneficiosas
para el medio ambiente. Con una extensa red de carriles, la bici es, ademas de un medio de
transporte rapido en la ciudad, una actividad fisica saludable.

¢QUE PODRIA HACER MI EMPRESA?
Algunas actuaciones relativamente sencillas para fomentar la movilidad sostenible podrian ser:

instalar aparcamientos para bicis, adecuar los accesos para personas con movilidad reducida o
sefalizar itinerarios peatonales.

¢Sabias que...

ademas de los impactos positivos sobre el medio ambiente como la reducciéon del ruido y la
contaminacion, una movilidad racional mejora la seguridad y la salud de las personas, la convivencia
y la calidad de vida?
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También se han confeccionado una serie de recomendaciones de acciones
para la sensibilizacién de los empleados en temas ambientales.

residuos
vertidos

SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL

1 ) Los residuos generados durante las diferentes
actividades se deben refirar en los lugares

Un gestor autorizado se ocupa de su rebrada definitiva

2 ) Esta prohibido realizar vertidos de cualquier fipo
de residuo al mar o a las redes de saneamiento de
los puertos.

@ O
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Principio 10:

Las Empresas deben trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno.

La estructura administrativa de BOLUDA CORPORACION MARITIMA impide
que se produzcan episodios de corrupcion, extorsion o soborno, ya que los
poderes estatutarios son mancomunados, no solidarios.

Para evitar el riesgo de una actuacion fraudulenta, en todas las compras se
requieren 3 presupuestos alternativos y la aprobacion de un superior.

Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de
acuerdo con las leyes pertinentes.

La entidad auditorias como mecanismos para gestionar las incidencias en
materia de anti-corrupcion.
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