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Mensaje
de la Presidente

En los anos 2010y 2011 desarrollamos un proceso de transformacion de
nuestra institucion, con el fin de incidir positivamente en la construccion de
una Bogota Region sostenible, con una sociedad responsable de su futuro.
A partir de un analisis del entorno y del reconocimiento de las nuevas y
crecientes necesidades de los empresarios, con el concurso de la Junta
Directiva y el liderazgo colectivo de nuestro talento humano, emprendi-
mos la definicién de nuestro Propésito Superior o razén de ser de nuestra
organizacion.

Asumimos el compromiso institucional de aumentar la prosperidad de
los habitantes de Bogota y la Regidn, a partir del fortalecimiento de sus
capacidades empresariales y el mejoramiento del entorno para la gene-
racién de valor compartido, bajo principios de gobernanza y con vision
global de largo plazo.

Es asi como definimos nuestro foco estratégico en los empresarios para,
a partir de un portafolio de servicios y soluciones de apoyo empresarial,
contribuir al aumento de su competitividad y al logro de mayores utili-
dades a la par con la generacion de un mayor valor econémico, social y
ambiental para sus grupos de interés.

Promovemos, ademas, la articulacién de actores publicos y privados en
un marco de corresponsabilidad para la construccidén colectiva de una
ciudad region sostenible.

Para enfrentar este reto, a nivel interno reformamos el régimen de admi-
nistracion y gobierno de nuestra institucion, al actualizar los estatutos,
el codigo de ética y el manual de contratacién. Constituimos el Comité
Ejecutivo de Junta, instancia en la que se estudian a profundidad los
temas estratégicos.

Creamos el Comité de Auditoria, Riesgos y Buen Gobierno para el seguimiento
y control a los procesos y fortalecimos el Sistema de Control interno, con
el fin de garantizar mayor eficiencia y transparencia en nuestra gestion.

Acompafiamos a nuestras filiales en la incorporacion de buenas practi-
cas, con el fin de fortalecer su gobierno corporativo y los principios de
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transparencia en el manejo de los recursos, y nos acercamos a nuestros
grupos de interés como proveedores, afiliados y personal externo con la
realizacion de didlogos para conocer sus expectativas.

Este Informe de Sostenibilidad recoge los avances del proceso de trans-
formacion llevado a cabo durante los afos 2010 y 2011, asi como los
resultados mas relevantes de nuestra gestion orientada a mejorar las
condiciones de los habitantes de Bogota y la Region, el medio ambiente
y el entorno, en general.

También resalta las acciones que hemos adelantando en concordancia
con los 10 principios del Pacto Global, al cual adherimos en el 2007, para
la proteccidn de los derechos humanos y laborales, el cuidado del medio
ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Alcanzar la prosperidad de Bogotday la region requiere de empresas fuertes
y competitivas, de instituciones sélidas y de ciudadanos comprometidos. Por
eso, desde nuestro Propdsito Superior estamos impulsando la creacién de
valor compartido, para que las empresas hagan participes a la comunidad
de los beneficios econdmicos, sociales y ambientales de su gestién, como
una apuesta gana-gana con resultados positivos tanto para la empresa
como para la Regidn Sostenible que estamos construyendo.

CONSUELO CALDAS CANO
Presidente Ejecutiva
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M Acercadel informe

Este es el Tercer Informe de Sostenibilidad que la Cadmara de Comercio de
Bogota elabora y presenta a sus diferentes grupos de interés. El documento
da cuenta de la gestion en responsabilidad adelantada por la entidad en los
anos 2010 -2011, lo que implica un cambio en la periodicidad, pasando de
un cubrimiento anual a uno bianual, con el fin de reflejar con mayor integra-
lidad las estrategias que orientan la gestion, las iniciativas adelantadas y los
resultados obtenidos.

La estructura utilizada sigue las siete materias fundamentales propuestas
por la norma ISO 26000. A partir de ellas se presentan los diferentes progra-
mas adelantados por la Camara de Comercio de Bogotd y al mismo tiempo,
se desarrollan las acciones con las cuales se han respetado y acatado los
principios del Pacto Global de Naciones Unidas, iniciativa suscrita en 2007 por
la organizacion. Igualmente, se utilizan los indicadores de la Global Reporting
Initiative, en su version G3, los cuales de manera sistematica se han recogido
desde elano 2007. Elinforme presenta el comportamiento y variacion en los
ultimos cinco anos.

Se incluye, ademas, la informacién econémica, social y ambiental de todas
las sedes ubicadas tanto en Bogota como en los municipios de Cundinamarca
que hacen parte de la jurisdiccion de la CCB.

El presente reporte incluye los resultados de los dialogos adelantados, por
primeravez enelano 2011, con los grupos de interés, en los cuales se captaron
sus expectativas y ponderaron los asuntos que constituyen la materialidad
de la CCB, es decir aquellos asuntos relevantes para la gestion que han sido
identificados tanto por la organizacién como por los grupos.

Adicionalmente, se destaca el trabajo realizado con las filiales para el fortaleci-
miento de su gobierno corporativoy la extension de las practicas responsables
y aprendizajes de la CCB.

Contactenos

responsabilidadsocial@ccb.org.co
www.ccb.org.co
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Clasificacion GRI

De acuerdo con los niveles de clasificacién de GRI'y con un analisis minucioso
de las respuestas dadas a los indicadores, autodeclaramos este Tercer Informe
de Sostenibilidad 2011 como B.
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M Nuestra organizacion

Somos una entidad privada sin danimo de lucro que presta servicios dele-
gados por el Estado como la administracion de los Registros Publicos y la
solucion de controversias. Desarrollamos programas para el fortalecimiento
empresarial y el mejoramiento de la competitividad de Bogota, la calidad de
vida de sus ciudadanos y la proteccién y mejoramiento del entorno. A través
nuestra gestion hemos obtenido un reconocimiento que nos permite seguir
trabajando por una ciudad-regién mas prospera'y amable.

Nuestra razén de ser y nuestros servicios se fundamentan en el interés de
crecer continuamente de la mano del sector empresarial y los habitantes de
Bogotay la region.

Ubicacion

Actualmente tenemos sedes en Bogota y cuatro municipios de Cundinamarca
que hacen parte de nuestra jurisdiccion, asi tenemos mayor cobertura 'y nos
acercamos a los empresarios que se encuentran fuera de la capital.

Nuestra jurisdiccion incluye a Bogota y 59 municipios de Cundinamarca. Este
cubrimiento esta determinado por el Gobierno nacional bajo criterios de
proximidad geografica y vinculos comerciales entre los municipios.

La sede principal esta ubicada en la Avenida Eldorado No. 68D-35, sector del

g

Salitre en Bogota.
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Sedesy puntos de atencion

En Bogota contamos con nueve
sedes ubicadas en los sectores
de Cedritos, Chapinero, Ken-
nedy, Cazucd, Centro, Norte,
Paloquemao, Restrepoy Salitre.

En las sedes de Cedritos, Cha-
pinero, Salitre y Kennedy fun-
cionan Centros Empresariales
que cuentan con areas espe-
cializadas para conferencias
y talleres.

También tenemos sedes en
Zipaquird y Fusagasugay un punto de atencion en Chia.

SuperCADEs

Para facilitar la atencion de nuestros usuarios tenemos puntos en siete Su-
perCADEs de Bogotg, en los que se prestan servicios de:

* Inscripcién y renovacién en el Registro Mercantil de persona natural y
establecimientos de comercio.

* Expedicion de certificados en linea.

* (ancelacion de matriculas de personas naturales y establecimientos de
comercio.

* Informaciény orientacion.

* (Cambios, actualizaciones y correccion de certificados.

* Busqueda de nombrey cambio de nombre de establecimiento comercial
0 agencia comercial.

Hemos dispuesto también puntos de atencion en cuatro CADEs de la ciudad,
ubicados en Fontibdn, Engativa, Toberin y Usaquén.

Centros de atencion comunitaria

Tenemos cinco puntos ubicados en las localidades de Engativa, Kennedy,
Ciudad Bolivary en el sector de Cazucd del municipio de Soacha. En Fusaga-
suga se prestan los servicios de conciliacion y promocion de la convivencia
en la comunidad.
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Sedes del proyecto MEGA

El Modelo Empresarial de Gestion Agroindustrial tiene sedes en la region de
Sumapaz y los municipios de La Mesa y Zipaquira.

Sede de Bogota Exporta

Bogota Exporta tiene su sede en el Centro Internacional de Negocios ubicado
en la Carrera 40 No 22 C- 67, a la entrada de Corferias.

Camaras moviles

Con el fin de llevar los servicios a diferentes zonas de la ciudad, donde no
contamos con una sede o un punto de atencién, llevamos bajo la figura de
camaras moviles informacion sobre los servicios, cajeros y puntos de recaudo
a lugares estratégicos de las localidades de Bogota.

Asimismo, a través de las camaras moviles regionales tenemos presencia en
los municipios de nuestra jurisdiccion con servicios de registro mercantil y
fortalecimiento empresarial.

Reconocimientos

Modelo en innovacién social

Nuestro programa de Conciliacién Escolar fue
seleccionado en el 2010 por la CEPALYy la Fun-
- dacion W.K Kellogg, como la segunda experiencia
de innovacién social en América y el Caribe,
entre mas de 1.000 programas participantes.

Federacion Mundial de Camaras

El programa Hermes fue seleccionado entre
72 propuestas de 41 paises del mundo como
Mejor Proyecto de Responsabilidad Social Cor-
porativa, junto con cinco proyectos de Turquia,
Pert y Chile.

Promocion del Emprendimiento

Enel2011, fuimos reconocidos por el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo de Colombia,
como una de las cinco entidades que mas ha
promovido el emprendimiento en los Ultimos
anos.

|
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Premio Colombia en linea 2011

Maximo reconocimiento a los mejores sitios web
del pais, otorgado por el Ministerio de TICs, la
Casa Editorial ELTiempoy la Cdmara Colombiana
de Informaticay Telecomunicaciones. Obtuvimos
el premio en la categoria Gran Empresa.

Premios Portafolio
En 2011 hicimos parte de los cinco finalistas a
nivel nacional en la categoria de Responsabilidad
Social Empresarial.

Camara de Comercio Internacional

Desde 1991 fuimos nombrados por este organismo
como su comité colombiano, lo que nos da una im-
portante posicion en el fortalecimiento del arbitraje
y el comercio internacional

Comision Interamericana de Arbitraje

Comercial

Al ser la Seccidn Nacional de este organismo, nuestro
Centro de Arbitraje cuenta con las herramientas ne-
cesarias para resolver las controversias y conflictos
que puedan surgir entre las empresas que trabajan
en ambitos internacionales.

Asociacion de Registradores de Latinoamérica y

el Caribe (ASORLAC)

En el ano 2010, la Cdmara de Comercio de Bogota,
junto con las principales entidades de registro de la
region, cred la Asociacion de Registradores de Latino-
américay el Caribe (ASORLAC), que busca fortalecer la
administracion de los registros publicos en la Region,
principalmente en el proceso de creacion de empresas.

THE GLOBAL
COMPACT

Pacto Global

Desde elafo 2007 adherimos al Pacto Global de las
Naciones Unidas como muestra de nuestro compro-
miso por promovery aplicar los 10 principios para la
gestion responsable de nuestra organizacion.
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Certificacion de Icontec

Hemos adoptado la norma ISO 9001:2000 como
fohet By modelo para elevar la calidad de todos los procesos

de nuestra organizaciony, por consiguiente, mejorar

tanto la satisfaccion como la percepcién del cliente.

Nuestras filiales

Centro Internacional de Negocios y Exposiciones- Corferias Bogota

Ofrece una plataforma de negocios a clientes, usuarios y accionistas. Me-
diante la realizacion de ferias, exposicionesy eventos, proporciona contactos
cualificados entre expositores y visitantes para satisfacer sus necesidades
comerciales, culturales y sociales dentro de un marco de productividad.

Parque Mundo Aventura

Ofrece soluciones de entretenimiento y recreacion en parques, de manera
sanay segura, dentro de los mas altos estandares de calidad y servicio, que
contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida. Es un parque con sentido
social que ha sido visitado gratuitamente por cerca de dos millones de nifios
de estratos 1y 2.

Certicamara

Es una entidad de certificacion digital abierta de caracter esencialmente em-
presarial, que brinda validez y seguridad juridica electrénica a las operaciones
de empresas y demds usuarios de Internet.

Corporacion Ambiental Empresarial - CAEM

Promueve la competitividad, el desarrollo de responsabilidad social y el me-
joramiento de la calidad de vida, a través de programas de gestion ambiental
empresarial con el apoyo de aliados estratégicos de los sectores publico y
privado.

Fundacion Universitaria - Uniempresarial

Es una institucidén de educacion superior, de caracter privado, sin animo de
lucro, que forma talento humano competente para contribuir tanto al de-
sarrollo de la comunidad empresarial como al mejoramiento de la calidad
de vida y el medio ambiente, basados en el compromiso decidido de su
talento humano.
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Invest in Bogota

Es la agencia de promocién de inversiones de Bogota y su regién creada por
la Cdmara de Comercio de Bogotd y la Alcaldia Mayor. Busca atraer la inver-
sion extranjera directa (IED) a Bogotd-Cundinamarca con el fin de contribuir
al desarrollo econémico, a través de la diversificacion de la base productiva
con actividades de valor agregado, la generacién de nuevas oportunidades
de empleo, la promocién de la transferencia de conocimiento y tecnologia y
la creacion de vinculos entre el empresariado local y los inversionistas.

Aliados

Bogota Convention Bureau BCB (Oficina de Convenciones de Bogotd)

Es una entidad sin dnimo de lucro creada en 2004 por la Cadmara de Comercio
de Bogotay la Asociacion Hotelera de Bogota, para promocionar la ciudad como
destino de reuniones, eventos, convenciones, ferias y rondas de comercio. El
Bureau se dedica a atraer eventos internacionales que promuevan la industria
de convenciones y turismo. Atiende cada una de las etapas de captacion de
un evento desde la investigacion de oportunidades, seleccion de oportunidad,
oportunidad en proceso, compromiso de cierre hasta el cierre del negocio.

Foro de Presidentes

Esta conformado por unimportante grupo de lideres empresariales que a través
de conversaciones estratégicas entre paresy el intercambio de experiencias
y vivencias, pretende contribuir al mejoramiento personal y al crecimiento
integral de las empresas y aportar al desarrollo econdmico y social de Bogo-
ta. Alrededor de 200 presidentes, gerentes generales, presidentes de juntas
directivas y ejecutivos de primer nivel de las organizaciones empresariales
mas importantes de nuestro pais participan activamente en el Foro. De igual
forma, otros 4.000 presidentes o gerentes generales participan en encuentros
empresariales para tratar temas de competitividad regional y empresarial,
sostenibilidad y calidad de vida.

Bogota y Concejo Como Vamos

En asocio con la Casa Editorial El Tiempo y la Fundacién Corona hemos de-
sarrollado las iniciativas Bogota Como vamos y Concejo Cémo vamos, que
buscan hacer seguimiento periddicoy sistematico a los cambios en la calidad
de vida de la ciudad y al desempenio institucional del Concejo Distritaly a la
gestion de los concejales.
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El programa Bogota Como Vamos, que cuenta con el apoyo de la Pontificia
Universidad Javeriana, tiene por objetivo hacer una observacion general al
cumplimiento de la Administracion Distrital del Plan de Desarrollo, evaluan-
do el acceso a bienes y servicios de mejor calidad por medio de indicadores
técnicos y la percepcion ciudadana.

Bogota Cémo Vamos se ha posicionado como un mecanismo de seguimiento a
la gestion, con el fin de contar con una ciudadania mas informada, responsable
y participativa. En el 2011, se realiz6 la Encuesta de Percepcién Ciudadanay
el Informe de Indicadores Técnicos de Calidad de Vida.

Concejo Como Vamos, por su parte, es una iniciativa que hace control al tra-
bajo del Concejo de Bogotd, sus miembros, las bancadas y la organizacion en
general. Hace seguimiento al tramite de los proyectos, al ejercicio del control
politico y a la prioridad e importancia para la ciudadania bogotana de los
temas que se discuten en el cabildo distrital.

Desempeno econémico

Dado el caracter de nuestra organizacion, en el que nuestro foco operacio-
nal se dirige a los servicios empresariales y ciudadanos, la generacion de
valor econémico nos permite ser sostenibles, al tiempo que fomentamos el
crecimiento del sector empresarial y la calidad de vida en la region capital,
a través de mejores servicios y la ampliacion de la coberturay el alcance de
nuestros programas y servicios.

Entre 2009 y 2010 tuvimos un aumento de los ingresos de 1.97%, mientras
que al comparar los anos 2010y 2011 el incremento fue del 10.51%. Este
mayor valor se puede explicar por los efectos de la Ley 1429 de 2010 de For-
malizacion que dispuso una amnistia para las empresas que al 30 de junio de
2011 renovaran su registro mercantil. Las renovaciones cuyo plazo se vencio
antes del 2008 no tuvieron costo, las renovaciones correspondientes a 2008
y 2009 tuvieron un descuento del 50%, mientras que las renovaciones del
2010 mantenian la tarifa vigente.

Elaumento en el monto de las donaciones en el 2010 frente al 2009 se debe
a la aprobacion por parte de la Junta Directiva de aportes para apoyar las
acciones de mitigacion de los efectos de la ola invernal que azoto al pais ese
anoy a la atencidn a desastres naturales. Estos recursos, que ascendieron a
$1.100 millones en total, fueron entregados a la Cruz Roja Colombianay a
Fiduprevisora S.A. Fondo Nacional de Calamidades.
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ANO 2009 2010 2011
Valor econémico directo generado (en miles de pesos)
— Operacionales 115.165.224 | 126.699.738 | 138.523.919
No operacionales 29.030.652 20.610.069 | 23.974.114
TOTAL 144.195.876 | 147.039.807 | 162.498.033
Valor econémico distribuido(en miles de pesos)
Salarios 'y
Gastos operacionales | beneficios de los 46.012.811 47.442.604 | 50.324.005
empleados
Honorarios 14.020.622 16.186.954 | 17.198.237
gﬁg;gﬁ’;ﬁg”es y 9.480.617 | 8544794 0039982
Servicios 12.352.776 12.495.730| 12.336.638
fg;:tr‘;rc‘:g:gzto y 2.854263 |  2.921747| 2.710.825
Depreciaciones 8.774.433 10.121.078 | 10.150.791
Provisiones 226.262 88.561 77.981
Otros 13.311.992 15.499.989 | 14.705.582
) Honorarios 280.582 155.835 197.917
SESSERERLRIEIES (S8 s 5639370 5270856 4313270
de ventas
Otros 60.836 141.639 63.258
Financieros 3.676.603 721.481 347.993
Pérdida en venta
_ y retiro de bienes 2291 170 e
No operacionales :
Donaciones 237.648 1.345.966 259.511
Sjtsrtazsrdmarios 1.902.955|  1.862.534 905.257
TOTAL 118.836.611| 122.810.068 | 119.659.348
Excedente (en miles de pesos)
TOTAL | 25.359.265 | 24.499.739  42.838.685
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M Gobernanza

La gobernanza es el pilar mas importante de una organizacidon en lo que se
refiere a sostenibilidad, determina la coherencia entre las decisiones y las
acciones. En la Cadmara de Comercio de Bogota hemos reflexionado sobre
nuestro quehacer buscando incidir en la construccion de una ciudad region
sostenible responsable de su futuro.

En ese sentido, hemos orientado nuestro foco estratégico hacia el fortale-
cimiento empresarial y el mejoramiento del entorno para la realizacion de
negocios, con el fin de promover la generacion de valor compartido y aumentar
la prosperidad de nuestra ciudad region.

Para lograrlo, fortalecimos, con el direccionamiento de nuestra Junta Direc-
tiva, el régimen de administracion y gobierno de la entidad, que reform¢ los
estatutos, el Codigo de Eticay Buen Gobierno y el Manual de Contratacién de
la institucion. Ademas, creamos el Comité de Buen Gobierno, Riesgos y Audi-
toria para el seguimiento y control a los procesos de forma que se garantice
la eficiencia y transparencia en nuestra gestion.

Gobernanza

Es el sistema por el cual una organizacién toma e implementa las de-
cisiones para lograr sus objetivos. Tiene relacién con las estructuras y
procesos definidos, asi como con la culturay valores de la organizacion.
Es un factor determinante con el que cuenta una empresa para actuar de
manera socialmente responsable, para reconocer y manejar los impactos
de su actividad y de sus decisiones y para decidir distribuir y compartir
con la sociedad el valor generado.




Junta Directiva 2010-2012

Presidente
Juan Diego Trujillo Mejia

Primer Vicepresidente
Jaime Mantilla Garcia

Segundo Vicepresidente
Carlos Augusto Ramirez Goémez

Representantes del Gobierno Nacional

Principales

Alberto Veldsquez Echeverri
Carlos Antonio Espinosa Soto
Guillermo Botero Nieto
Enrique Vargas Lleras

Representantes del Sector Privado

Principales

Efrén Cardona Rojas

Carlos Augusto Ramirez Goémez
Juan Diego Trujillo Mejia
Francisco Duran Casas
Gonzalo Echeverry Garzon
Leonor Serrano De Camargo
Jaime Mantilla Garcia

José Blackburn Cortés

Miembros Honorarios

Oscar Pérez Gutiérrez
Francisco Mejia Vélez
Reinaldo Kling Bauer
Jorge Perdomo Martinez
Enrique Stellabatti Ponce

Suplentes

Mario Alberto Nino Torres
Rose Marie Saab Faour
Jaime Bueno Miranda
Juan Hernandez Celis

Suplentes

Felipe Garcia Cock

German Perilla Medrano
Camilo Liévano Laserna

Luis Fernando Angel Moreno
Diego Hernan Vargas Martinez
Guillermo Guzman Boada
Ricardo Gaitan Munoz
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La CCB en transformacion
2010, inicio de los procesos de cambio

En el 2010 iniciamos un proceso de reflexion en torno a nuestro quehacer,
con el fin de potenciar las estrategias encaminadas a forjar una ciudad region
mas sostenible.

Adelantamos un proceso de revision de nuestro plan estratégico teniendo
en cuenta el impacto y costo-beneficio de los programas y proyectos que
adelantamos, sus indicadores y metas.

Definimos que nuestro rol seria ser protagonista en las soluciones gobierno,
empresa y sociedad, con el mejoramiento de la competitividad y la calidad
de vida como pilares fundamentales de nuestra gestion.

Gobierno corporativo

Con el direccionamiento de la Junta Directiva, en 2010 fortalecimos nuestro
gobierno corporativo al adoptar decisiones definitivas que modificaron el
régimen de administracion y gobierno de la entidad, buscando reforzar el
papel de la Junta Directiva en las decisiones estratégicas y el seguimiento a
la gestion y dejando en cabeza de la administracion los asuntos operativos
y de ejecucion.

En el Codigo de Etica y Buen Gobierno se definié que las actuaciones de la
Junta Directiva se llevaran a cabo basadas en el interés general y no en el
particular, respetando los principios de independencia, imparcialidad, trans-
parencia, integridad y buena fe, responsabilidad, debida diligencia, disciplina,
lealtad y confidencialidad.

Se fortaleci6, ademas, el régimen de inhabilidades e incompatibilidades en
materia de contratacion. La Junta Directiva aprob6 ampliar el régimen esta-
blecido en la ley, con lo cual estas definiciones se aplican no sélo a los altos
funcionarios de la empresa sino a todos los trabajadores.

Establecimos un procedimiento para evitar que funcionarios o directivos
incurran en casos de conflictos de interés, con lo cual se busca total transpa-
rencia contractual, lo que nos pone a la vanguardia con respecto a las otras
Camaras de Comercio del pafs.

En los Estatutos se incluyeron definiciones para el funcionamiento de la Junta
Directiva, al determinar que de existir requerimientos individuales relativos
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a temas estratégicos, éstos se canalizaran con el Presidente Ejecutivo, mien-
tras que para atender tramites menores relacionados con las funciones de
la Cdmara, que no hayan sido resueltos dentro de los términos establecidos
como promesa de servicio al cliente, los Miembros de Junta se comunicaran
con el Vicepresidente Ejecutivo.

En el Manual de Contratacién se reiteraron los principios de transparencia,
economia y responsabilidad y se definieron las instancias de autorizacion
de la contratacion con sus respectivas competencias: Junta Directiva, Comité
Ejecutivo de la Junta Directiva, Presidente Ejecutivo, Comité de Compras y
Comité de Presidencia.

Uno de los avances en términos de relaciones corporativas y comunicaciones
fue la creacién de un canal institucional que ha servido de conexion entre
la Junta Directiva y la Administracion. Esta iniciativa busca que las directivas
expresen sus inquietudes y expongan sus propuestas referentes al desarrollo
de la entidad.

Cambios
Fundamentales
Régimen Conflictos
de contratacion de interés
Planeacion Seguimiento
estratégica y control

Se fortaleci6 también la funcidén de seguimiento y control de la Junta Directiva
mediante la creacion del Comité de Buen Gobierno, Riesgos y Auditoria, el
cual tiene como funciones hacer seguimiento al sistema de gestion de la ins-
titucion, recomendar politicas de riesgo y controly revisar el mapa de riesgos.

2011, etapa de expansion

Continuando con el proceso de transformacion de nuestra entidad para
incidir positivamente en la construccién de una Bogota Regidon sostenible
y responsable de su futuro, el 2011 fue un ano de definiciones en torno a
nuestro foco estratégico.
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A partir de un analisis del entorno, del reconocimiento de las nuevas y cre-
cientes necesidades de los empresarios y con el concurso de la Junta Direc-
tiva y el liderazgo colectivo de nuestro talento humano, emprendimos una
construccion colectiva. Siguiendo la metodologia de la U *, que se basa en
ocho momentos: observar, suspender, redireccionar, dejar ir, dejar venir, cris-
talizar, construir prototipos e institucionalizar, movilizamos a la organizacion
y definimos nuestra razén de ser.

Nuestro Propdsito Superior

Aumentar la prosperidad de los habitantes de Bogotad y la Region, a partir del
fortalecimiento de las capacidades empresariales y el mejoramiento del entorno
para la generacion de valor compartido, bajo principios de gobernanza y con
vision global de largo plazo.

En ese sentido, son principios de nuestra gestion la prosperidad, el valor
compartido y la gobernanza.

* Prosperidad: Estado de bienestar creciente e incluyente, por medio de la
creacion abundante y balanceada de bienesy servicios publicos y privados
para toda la comunidad.

e Valor compartido: Son practicas empresariales que aumentan la com-
petitividad del negocio al tiempo que mejoran las condiciones sociales,
ambientales y econémicas de las comunidades en las que opera.

* Gobernanza: Capacidad de diferentes actores para trabajar de manera
colaborativa y gestionar su propio desarrollo.

Prosperidad

Mayor
Valor compartido

generado por las

emp

“Ambiente

Empresarial deN i0s”

coum §
3 COIER

1 C. Otto Schaemer Teoria U: Liderando desde el futuro emergente.
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Definimos nuestro foco estratégico en los empresarios para, a partir de servi-
cios de fortalecimiento empresarial, aumentar sus capacidades y hacerlos mas
competitivos y generadores de valor compartido. ALmismo tiempo, buscamos
mejorar el ambiente de negocios mediante la articulacion de actores puablicos
y privados, elimpulso a las iniciativas de clusters y la corresponsabilidad para
la construccion colectiva de la ciudad region sostenible.

PROPOSITO
SUPERIOR

Nuestro modelo reconoce como elementos que caracterizan nuestra gestion
los siguientes:

* Innovacién: Capacidad de generar valor a través de la transformacion de
ideas o conocimiento en nuevas formas de gestion de negocio, servicios
0 procesos.

* Sostenibilidad: Capacidad de satisfacer las necesidades de las genera-
ciones presentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para
atender sus propias necesidades.

* Integracién: Interaccion entre las diferentes dreas para lograr nuestro
proposito superior.
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+ Convergencia: Unificar esfuerzos logrando un objetivo para el beneficio
colectivo.

* Corresponsabilidad: Capacidad de asumir el papel que a cada uno le
corresponde para el logro de un propésito comun.

* Buen gobierno: Conjunto de principios, lineamientos y declaraciones
de buenas practicas de gestidn que busca generar confianza y respeto
entre la organizaciony sus partes interesadas, declaraciones basadas en
la autorregulacion, respeto a las garantias y/o derechos, los resultados y
su impacto.

El logro de nuestro Propésito Superior implica contar con servicios de res-
paldo estratégico, es decir aquellos como relaciones institucionales, gestion
del talento humano y organizacional, aseguramiento corporativo, relaciona-
miento con el cliente, secretaria general, planeacién e innovacién y gestion
financiera y administrativa que brindan apoyo a las unidades estratégicas de
Fortalecimiento Empresarial, Competitividad y Gobernanza para alcanzar
nuestros objetivos.

Asi mismo nuestro modelo reconoce a las filiales como aliados en el logro
del propésito superior.

Con estas definiciones estratégicas, el 2012 se perfila como un afio de con-
solidacion de la arquitectura organizacional asi como de los programas y
proyectos que nos permitiran materializar nuestro propdsito superior, lo cual
implica un reto que estamos dispuestos a afrontar.

Gestion de riesgos

En la CCB pusimos en marcha un Sistema Integral de Gestion de Riesgos,
que contribuye de manera efectiva al logro de los objetivos institucionalesy
garantiza el aseguramiento de nuestra gestion en cuanto a los riesgos estra-
tégicosy los procesos CORE. Pasamos de un esquema tradicional de auditoria
interna al de aseguramiento corporativo que busca identificar y gestionar
oportunamente los riesgos.

En el 2011, con la asesoria de un consultor externo con experiencia en el
diseno de estructuras organizacionalesy en el diseno de sistemas de Gestion
de Riesgos, iniciamos un proceso de aseguramiento de gestion de riesgos
(Risk Assessment).
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Proceso de aseguramiento de gestion de riesgos

Sensibilizacién . .. . .,
y Identificacion  Identificaciéon

Conceptualizacion > - »
Planeaciony deIlDEquipo y Eva!uaoon Y Eva-luac10n B Dg:fmregzzggn
Organizacién  Directivo de la CCB de Riesgos de riesgos de Mapas de ds Risk
del Proyecto en procesos de Estratégicos en procesos Riesgos
Gestion Integral del CORE claves del Assessment
de Riesgos CORE

En ese marco, llevamos a cabo cada una de las fases mediante talleres para
posteriormente identificar los riesgos estratégicos y operativos, las medidas
y las evidencias que soportan el control, hasta definir un modelo de lineas de
defensa que nos permitird preservar la integridad del patrimonio de nuestra
entidad y la eficiencia de la gestion.

Modelo de Lineas de Defensa

™
JUNTA DIRECTIVA
“ COMITE BUEN GOBIERNO, RIESGOS Y AUDITORIA

[ ALTA DIRECCION ]
PRIMERA LINEADE DEFENSA : SEGUNDA LINEADE DEFENSA - TERCERA LINEA DE DEFENSA Entes de Control
3 : & ™\
el B A oo s
Gestién de Riesgos Corporativo
. Calidad .
ControlInterno : : Contraloria General
: : de la Repuiblica y
- . Superintendencia
: de Industria y
M 5 -

100% DE LOS FUNCIONARIOS OFICINA DE RIESGOS AUDITORIA INTERNA




Filiales mas cerca

En nuestra conviccion de apoyar el fortalecimiento empresarial y el mejora-
miento del entorno para asi aumentar la prosperidad de nuestra ciudad region,
reconocemos a las filiales como un brazo fundamental para lograr este objetivo
a partir de los servicios que prestan y de los programas que desarrollany que
pueden aportar a la generacion de valor compartido.

Es por ello que hemos decidido que es necesario, ademas de consolidar los
procesos de cambio en nuestra entidad, expandir a nuestras filiales las lineas
de conducta en cuanto a gobierno corporativo, comportamiento ético, gestion
responsable y articulacion con el nuevo foco estratégico.

En 2011 ampliamos a nuestras filiales el programa de implementacién de
buenas practicas corporativas, desarrollado con éxito en 2010 en la CCB,
con el firme objetivo de fortalecer los principios de transparencia y manejo
de recursos y contrataciones. En este aspecto, adelantamos la reforma esta-
tuaria de Uniempresarial y formulamos el Codigo de Etica de Buen Gobierno
de Invest Bogota.

Practicas sostenibles

En nuestro objetivo de ser promotores de practicas sostenibles y responsables,
en el 2011 compartimos con las filiales nuestro conocimiento y experiencia.
En ese marco, hemos propendido para que las empresas filiales fortalezcan su
desempeno en las diferentes dimensiones: gobierno corporativo, trabajadores,
clientes, proveedores, comunidad y medio ambiente. Para ello, se realizaron
talleres, conversatorios y visitas con los equipos de las diferentes filiales.
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En el primer semestre de 2011, se realizé un primer acercamiento con todas
las filiales, en el marco del cual se abord6 la concepcidn de responsabilidad
social que entendian y manejaban las diferentes filiales, asi como una reflexion
sobre su expectativa de la relaciéon con la CCB. Se identificé una necesidad
general de ampliar el conocimiento sobre el concepto de responsabilidad
social, sus tendencias recientes, la elaboracion y el alcance de los informes
de sostenibilidad.

Como resultado de dicha reunion, se definié el acompanamiento por parte
de la CCB en el levantamiento de una linea base que les permita identificar
las practicas que tienen o de las que carecen en cada uno de los ambitos de
gestion de la RSy asiavanzar en un modelo de responsabilidad social, el cual
tenga como base metodologica el modelo ComprometeRSE, desarrollado por
la CCB en mas de 180 empresas de Bogota y la Region.

En el segundo semestre de 2011, las filiales participaron en un taller en el
que se abarcaron los diferentes conceptos de la responsabilidad social y se
realizé una aproximacion a los conceptos de generacion de valor comparti-
do. Se analizaron las bases de la competitividad sostenible de una empresa,
la importancia de la identificacidon y gestion de los grupos de interés y las
variables que se deben tener en cuenta para la implementacion de practicas
responsables en una organizacion.

Adicionalmente, se inici6 el acompafiamiento, por parte de una firma externa
especializada, para el desarrollo de la linea base en responsabilidad social
para las filiales Certicamara, Uniempresarial, Corferias, Mundo Aventura e
Invest in Bogota. No fue incluida Corferias, ya que por su dimensidn requiere
de una asesoria de mayor envergaduray ademas porque cuenta con un mayor
avance en el tema. Tampoco se consideré a la CAEM, dado que su operacion
estd aun ligada a la estructura administrativa y funcional de la CCB.

La linea base busca hacer una valoracion del cumplimiento legal, identificar
las practicas con las que cuenta una organizacién en sus diferentes dimen-
siones, levantar y priorizar los grupos de interés y reconocer los medios de
interrelacion con los que cuenta. A partir de este diagnostico, que finalizard
en el primer trimestre del 2012, se deberan definir los lineamientos para la
formulacion del plan de accion para cada una de las filiales.

Gestion sostenible

La Camara de Comercio entiende su gestion como promotor de la sosteni-
bilidad social, econémica y medioambiental con acciones de impacto en el
entorno de Bogota y la Regidn y en su organizacidn interna.
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Entendemos la responsabilidad social no s6lo como una regidn con mayor
prosperidad, a partir de programas que trasciendeny benefician a la sociedad
en su conjunto.

Nuestra estrategia interna de sostenibilidad se materializa a partir de la ges-
tién que adelantamos en gobierno corporativo, con nuestros colaboradores
y proveedores, la comunidad y el medio ambiente.

Estrategia de
Gestion
Sostenible
Ambito entorno Ambito empresarial
medio ambiente Sensibilizaciony
Programas de transferencia de
impacto en Bogota practicas
y la Region Ambito
corporativo
Filiales

Grupos de interés

Los énfasis de la gestion sostenible en el 2011, identificados a partir del
Segundo Informe de Sostenibilidad y compartidos con la Junta Directiva, el
Comité Directivo y el Comité de Responsabilidad Social, estan dirigidos al
desarrollo de programas de impacto en Bogota y la Region, tales como los
asociados con la proteccion del medio ambiente y la vinculacion de empre-
sarios y ciudadanos en el mejoramiento de su entorno, tal como se detalla
en el capitulo de medio ambiente.

En segundo lugar, se definid la realizacion de programas de impacto en el
sector empresarial, en los cuales se trabajé en dos frentes: la promocién de la
cultura de la sostenibilidad, relacionada con actividades de sensibilizacion en
torno a la responsabilidad social y al concepto mas amplio de sostenibilidad,
y la transferencia del conocimiento, que se refiere al acompanamiento a las
empresas de Bogotd y la Region para la implementacion de practicas respon-
sables. Este componente se detalla en el capitulo de Fortalecimiento empre-
sarial, ya que corresponden a servicios especializados para los empresarios.

En tercer lugar, identificamos la necesidad de desarrollar programas de im-
pacto a nivel corporativo, basados fundamentalmente en la transferencia y
articulacion con las filiales de la estrategia de gestidn responsable, como ya
se explico, y la gestidon con grupos de interés de la CCB, con el fin de conocer
sus expectativas y construir una relacion de confianza mas séliday duradera.
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En este marco, y como parte del ciclo de programas de capacitaciéon y educa-
cidn continua, dirigido a actualizar conocimientos y unificar criterios entre los
profesionales que estan involucrados en el tema de Responsabilidad Social
Empresarial, treinta colaboradores destacados por su compromisoy liderazgo
en el tema participaron del Diplomado en Normatividad y Tendencias de la
RSE. Este proceso de formacién incluyé como temas centrales los enfoques
de responsabilidad social empresarial,marco ético y politico, la norma SGE21
y la elaboracién de memorias de sostenibilidad bajo los principios del Pacto
Global y la metodologia GRI.

Asi mismo, en Equipos para la Excelencia, espacio disenado para compartir
temas institucionales con toda la organizacion, se divulgaron en el 2010 de
manera sistematica acciones relacionadas con nuestra gestion responsable
RSE, mientras que en el 2011 compartimos nuestro Segundo Informe de Sos-
tenibilidad, asi como los logros y retos.

EQUIPOS DE EXCELENCIA
Divulgacion gestion responsable

Consumo responsable Campana de orden y aseo
Febrero Reduccion del consumo de papeleria, vasos desecha-
bles y mejoras en areas comunes y puesto de trabajo

Conceptoderesponsabilidad socialempresarial parala CCB

2010
. Programas de responsabilidad social de la CCB
Abril s . .
Programa de responsabilidad social empresarial "Do-
nacién de Tiempo”
Septiembre | Identificacion de los grupos de Interés
Abril Segundo Informe de Sostenibilidad
2011 Mayo Jornada Distrital Bogota Recicla

Septiembre | Simulacro de evacuacién

Asi mismo, sigue siendo una prioridad la presencia activa de la CCB en el
Pacto Global. Si bien desde el afio 2007 la CCB se adhiri6 al Pacto Global,
fue a partir del ano 2010y especialmente en el 2011 donde logra un papel
relevante en la Corporacion Red Pacto Global al hacer parte, en representacion
de los gremios, en calidad de suplente, del Consejo Directivo, desde donde
participamos en la identificacion y aplicacién de estrategias para promover,
asistir y asesorar a las empresas en la aplicacion de los diez principios del
Pacto Global.
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Enel 2011, la Corporacién Red Pacto Global Colombia creé mesas de trabajo
para cada uno de los cuatro temas: derechos humanos, derechos laborales,
medio ambiente y anticorrupcién. La Cadmara de Comercio de Bogota se vin-
culd a la mesa de trabajo del principio 10, correspondiente a la lucha contra
la corrupcion en todas sus formas incluidas la extorsién y el soborno, en el
que participan ademas otras 20 organizaciones, las cuales han manifestado
su compromiso por la consolidacion de una alianza privada en contra de la
corrupcion.

Acercamiento con grupos de interés

En 2011, adelantamos una gestion mas activa con grupos de interés, iniciativa
que surgi6é como respuesta a la necesidad de generar un mayor acercamiento
y forjar relaciones mas sélidas.

El dialogo con los grupos de interés permite a las organizaciones conversar
e intercambiar informacion que se produce de forma permanente y que, en
algunas ocasiones, puede ser desconocida por la entidad o por la parte inte-
resada. Cuando se abre un nuevo espacio de relacionamiento con los grupos
con los que constantemente se interactla, se generan mayores niveles de
confianza, reputacion e innovacion.

Dentro de una gestidn responsable, el ejercicio de dialogos es considerado
estratégicoy prioritario para las organizaciones que avanzan bajo estandares
internaciones como el Global Reporting Initiative o la ISO 26000.

La metodologia que desarrollamos para llevar a cabo los didlogos, que conto
con elacompanamiento de una firma externa especializada, tenia como primer
paso una introduccion al dialogo, en la cual se explico a los asistentes la im-
portancia de este espacio a través de la Metodologia de Impacto de Didlogos
Empresariales —-MIDE—, en la que se identifican los impactos de la actividad que
desarrollan las organizaciones, se determinan los asuntos mas importantes y
se establecen los posibles mecanismos de respuesta.

Posteriormente, los asistentes se dividieron en grupos y se capturaron las
expectativas definidas para cada grupo de interés. Luego se calificaron los
asuntos relevantes para la CCB por parte del grupo de interés, mediante un
sistema electrénico.

Los 14 asuntos definidos como relevantes para la CCB se relacionan a conti-
nuacion:

Comunicacién funcional: comunicacion asertiva y efectiva de doble via.
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Ofertade servicios: beneficios que presta la CCB a sus afiliados y usuarios.

Extension de las buenas practicas: promocion y transferencia de las
practicas de RSE con los afiliados.

Involucramiento de las filiales en las actividades de la CCB: participacion
activa en el desarrollo de la estrategia de sostenibilidad de la CCB.

Conducta ética: promocién de un comportamiento basado en valores 'y
principios que orienten la gobernanzay la gestion de la CCB.

Proteccion del medio ambiente: promocién de buenas practicas ambien-
tales en el cuidado del habitat natural y la mitigacién de impactos en la
gestion de la CCB.

Innovacion de servicios: disefio, desarrollo e implementacién de nuevas
metodologias, programas y servicios ofrecidos por la CCB.

Negociacion y contratacion: transparenciay equidad en los procesos de
compray adquisicion de bienes y servicios.

Abastecimiento responsable: preferencia por afiliados locales con prac-
ticas responsables en los ambitos econdmicos, sociales y ambientales.

Alianzas publico privadas: articulacion con el sector pablico para el fo-
mento del desarrollo social, econdmico y ambiental de Bogota y la Region.

Veedurias y fiscalizacion de la gestion puablica: seguimiento y control a
los recursos de inversion publica.

Equilibrio entre la vida familiar y la vida laboral: balance entre la vida
familiar y laboral para los colaboradores de la CCB.

Desarrollo integral de los empleados: programas de capacitacion y
formacion para los colaboradores de la CCB.

Compromiso con los Derechos Humanos: acciones concretas que rea-
firmen el compromiso de la CCB con el respeto y la proteccidn de estos
derechos.

Con base en un ejercicio de identificacién de grupos de interés desarrollado
en el ano 2010 con las diferentes unidades de negocio de la CCB, llevamos
a cabo en el 2011 cinco didlogos con actores representativos de los grupos
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de interés considerados como prioritarios: afiliados, proveedores, filiales,
autoridades de entidades publicas y personal de aseo y cafeteria que prestan
sus servicios en la modalidad outsourcing.

Como resultado de nuestra gestion con los grupos de interés y de la me-
todologia de los didlogos definimos una matriz en la que se establecen las
calificaciones de la importancia para cada uno de los 14 asuntos identificados.

Importancia CCB

Comunicacion funcional
5
Compromiso con los Derechos Humanos 4,18 Oferta de Servicios
4,34

Desarrollo integral de los emo!udoz 49 Extensidn de las buenas précticas de la CCB

4,45

Equilibrio vida Tamillar, vida lsboral Involucramiento de las fillales en las actividades

de la CCB

4,41

Weedurias v fiscalizacion de la gestion plblica Proteccion del medio amblente

4,20

4,29

Alianzas publico privadas Conducta ética

4,60

4,19

4,43

Abastecimiento Responsable Innovecién de los servicios

4,40

Negociacion y contratacion

Al ser el resultado de dialogos abiertos con nuestros grupos de interés, esta
matriz refleja la importancia transversal que tienen diferentes asuntos tanto
para los grupos como para la gestion integral de la entidad. Segun la escala
utilizada, los asuntos ponderados se dividen en nada importantes, poco im-
portantes, importantes, muy importantes y esenciales.

Para la ponderacién que se presenta en este informe, sélo se identificaron
los asuntos esenciales y muy importantes, lo que refleja que los asuntos
identificados por la CCB estan alineados con las expectativas que los grupos
de interés tienen acerca de nuestro desempeno.
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Ponderacion de asuntos

Asunto
(ordenado segun su calificacion)

Conducta ética

Desarrollo integral de los empleados

Equilibrio de la vida laboral y familiar de los trabajadores
Innovacién de los servicios

Veedurias y fiscalizacion de la vida publica

Esencial Negociacidn y contratacion

Compromiso con los derechos humanos

Alianzas publico-privadas

Proteccion del medio ambiente

Abastecimiento responsable

Comunicacién funcional

Oferta de servicios

Muy importante Extension de las buenas practicas de la CCB
Involucramiento de las filiales en las actividades de la CCB

Importancia

Esta primera matriz de materialidad que presentamos en este informe, asi como la ponde-
racion de asuntos esenciales e importantes nos serd de gran utilidad para gestionar en los
proximos anos cada asunto relevante. Su calificacion permite también establecer la prioridad
en la gestion de los mismos.

Aportes importantes

Filiales

Resaltan la cordialidad con el nivel directivo de la organizacion, pero sefalan
que es necesario tener mayores niveles de interacciéon y comunicacion.
Proponen la creacién de un portafolio unificado de servicios y productos
entre la Cdmara y sus filiales.

Proveedores

Destacan la cordialidad, fluidez y ética en las relaciones que sostienen con
la CCB. Destacan el respeto y confianza hacia los proveedores antiguos.
Sugieren tener una retroalimentacion constante sobre los aspectos positi-
vOs y negativos de su participacién en las convocatorias. Quisieran contar
con una programacion previa de las actividades a las que los invitamos
para poder participar.
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Afiliados

Los empresarios que hacen parte del Circulo de Afiliados resaltan los
beneficios por pertenecer a este grupo, pero aquellas que se encuentran
en crecimiento, quisieran un mayor acompanamiento en sus procesos de
sostenibilidad en el mercado. Invitan a fortalecer las relaciones entre ellos
para contar con espacios de dialogo, trabajo en equipo y retroalimentacion
de buenas practicas.

Autoridades

Reconocen el trabajo conjunto realizado entre la CCB y entidades publicas,
basado en la colaboracién mutua y el logro de objetivos comunes. Propo-
nen mayor divulgacion de los proyectos que realizamos para promover la
vinculacién de la comunidad y de nuevos aliados.

Personal outsourcing
Destacan el orgullo de trabajar en una entidad como la Camara de Comercio
de Bogota. Quisieran un mayor reconocimiento por parte de los funcionarios
y proponen que el control a las empresas prestadoras de los servicios de
seguridad, aseo y cafeteria, incluya también un seguimiento a sus practicas
éticas y responsables.
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B Derechos humanos

En la Camara de Comercio de Bogota cimentamos nuestras relaciones en el
respeto a los derechos humanos, reconociéndolos como un pilar en la cons-
truccion de organizaciones y sociedades sostenibles. Trabajamos en favor de
la resolucion pacifica de conflictos y en la formacion de conciliadores comu-
nitarios y escolares para promover una cultura de la convivencia.

Desarrollamos iniciativas para la promocion de la calidad de vida, en temas
de seguridad ciudadana, control social y seguimiento a la gestién publica.

Derechos humanos

Los derechos humanos son los derechos basicos que tiene cualquier ser
humano. Se dividen en dos amplias categorias: civiles y politicos, que
incluye derechos como el derecho a la vida y a la libertad, la igualdad
ante la ley y la libertad de expresién; y econédmicos, sociales y cultura-
les que incluyen, entre otros, el derecho al trabajo, a la alimentacidn, al
maximo nivel alcanzable de salud, la educacion y a la seguridad social.

Una organizacion tiene la responsabilidad de respetar los derechos hu-
manos, incluso en toda su cadena de valor (proveedores, organizaciones
pares u otros organizadores y la sociedad en general).

Solucion de controversias

Contamos con el Centro de Arbitraje y Conciliacién -CAC- que ofrece a em-
presarios, ciudadanos y comunidad educativa la posibilidad de resolver sus
conflictos asertivamente. Nuestro CAC ha beneficiado a cientos personas, al
brindar opciones asequibles en la resolucion de conflictos, ofreciendo servi-
cios que se ajusten a sus necesidades.

Conciliacién en derecho

Es un mecanismo alternativo de solucion de controversias, de caracter volun-
tario que busca lograr el acercamiento de las partes en conflicto (dos o mas
personas, naturales o juridicas, de caracter publico o privado, nacionales o
extranjeras) por medio de un ejercicio razonable de didlogo, escuchay respe-
to, con la presenciay colaboracién de un tercero neutral llamado conciliador,
quien orienta el encuentro con el objetivo de alcanzar acuerdos viables que
sean beneficiosos para las partes.
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Afio Casos atendidos por conciliacién

en derecho
2009 7.462
2010 5.578
2011 4.148
Total 17.188

Enelano 2011 se consolidaron alianzas para promover la conciliacién como
una herramienta de facil acceso y con mayor efectividad. Por ello, ademas de
los casos que fueron remitidos por la Fiscalia General de la Nacién, se aten-
dieron solicitudes de personas beneficiarias de la Red Unidos, programa del
Gobierno Nacional, orientado a apoyar a la poblacion en pobreza extrema,
aportando con mejores condiciones para el acceso a la justicia.

Almismo tiempo, a la conciliacion en derecho accedieron ciudadanos, comerciantes
y empresarios en condiciones de vulnerabilidad o que habitan en los estratos 1,
2 0 3 de Bogotd y Soachay de las regiones de Sabana Centro y Sumapaz.

Las solicitudes de conciliacion en jornadas gratuitas registraron un crecimiento
enel2010del 12% frente al 2009, atendiendo 1.812 casos en Bogotd, Zipaquira
y Fusagasugd. En el 2011, se registr6 un incremento del 29% frente al 2010.

- Casos atendidos en jornadas gratuitas
Ano v a s
de conciliacion en derecho
2009 1.644
2010 1.812
2011 2.536
Total 5.992

Por otro lado, en 2011 promovimos el uso de la conciliacién con descuentos
especiales en materia comercial y de familia y tarifas especiales para los
afiliados a la CCB. Para el 2011 el indice de acuerdos se increment6 en tres
puntos, llegando al 78%.

Modelo Pedagégico Arco iris de la Convivencia

El Modelo Pedagdgico “El Arco iris de la Convivencia” nace del programa de
las sedes de conciliacién comunitaria, impulsado por la Cdmara de Comercio
de Bogot3, a través de su Centro de Arbitraje y Conciliacion desde el ano
2000, como respuesta a la alta conflictividad resuelta de manera violenta 'y
a la falta cotidiana de convivencia y armonia ciudadanag, identificada en las
diferentes localidades de Bogota y en algunos municipios de Cundinamarca.
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Este modelo tiene como objetivo fomentar en las comunidades un cambio
en la cultura ciudadana para que los habitantes se relacionen mejor con los
demas, resolviendo los conflictos de manera pacifica.

A partir del acuerdo con la Policia para el desarrollo del Plan Nacional de
Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes en el 2011, se incorpor6 el modelo
pedagogico de convivencia en 16 cuadrantes de Bogota, zonas con caracte-
risticas similares, con el fin de incorporar el componente de convivencia a los
de seguridad y medio ambiente.

Cuadrantes con aplicacién del modelo de convivencia

N° Cuadrante Localidad
1 Carvajal Kennedy

2 Zona K Kennedy

3 Venecia Tunjuelito

4 Restrepo Antonio Narifo
5 Toberin Usaquén

6 Campina Suba

7 Parque de Los Hippies Chapinero

8 Zona T Chapinero

9 La Macarena Santa Fe

10 Libreros Santa Fe

11 Ciudad Montes Puente Aranda
12 Quirigua Engativa

13 Maloka Fontibon

14 Paloquemao Martires

15 El Recreo Bosa

16 Galerias Teusaquillo

Conciliacion en equidad

Promovemos la convivencia mediante la conciliaciéon en equidad, espacio que
permite la solucién de conflictos a partir del didlogo entre las partes involu-
cradas con el apoyo de un facilitador, quien es un lider comunitario capacitado
en brindar asesoria para la resolucidén de una situacion problematica, con el
objetivo de llegar a acuerdos y compromisos de mutuo cumplimiento.

En 2010 registramos 89% de acuerdos de 8.633 audiencias realizadas, en las
que los conciliadores en equidad atendieron 2.640 casos sobre dano en bien
ajeno, lesiones personales e inasistencia de alimentos, logrando un 45% de
acuerdos.Enel 2011, obtuvimos unincremento del 17%, atendiendo 10.124
audiencias, manteniendo el 89% de acuerdos realizados.
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Para formar mas ciudadanos en conciliacion en equidad, realizamos un di-
plomado sobre este tema, con la participacién de expertos internacionales
y nacionales, del que se graduaron en 2011, cincuenta lideres comunitarios
de las diferentes localidades de la ciudad.

Audiencias de

Ano conciliacion en equidad
2008 9.500

2009 7.250

2010 8.633

2011 10.124

Conciliacién escolar

El programa Hermes, orientado a la gestion del conflicto escolar, brinda he-
rramientas y desarrolla competencias sociales en los jovenes para la transfor-
macién del conflicto en los colegios. Gracias a su consolidacion, en el 2011
el programa fue seleccionado por la Cdmara de Comercio Internacional como
uno de los cinco finalistas en la Séptima Conferencia Mundial de Camaras de
Comercio, en la categoria de "Mejor proyecto de Responsabilidad Social Em-
presarial” en el que se presentaron 41 paises con 71 proyectos a nivel mundial.
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* Formamos a 10.350 gestores del conflicto escolar.

* Realizamos 448 jormadas de conciliacién escolar.

* Atendimos 14.137 conciliaciones.

* 93% de cumplimiento en los acuerdos establecidos.

* Sensibilizamos a 382.928 actores de la comunidad educativa
entre padres y madres de familia, docentes y estudiantes.

* Formamos a 11.701 gestores del conflicto escolar.

* Realizamos 791 jormadas de conciliacién escolar.

* Atendimos 21.264 conciliaciones.

* 94% de cumplimiento en los acuerdos establecidos.

* Sensibilizamos a 499.190 actores de la comunidad educativa
entre padres y madres de familia, docentes y estudiantes.

Personas
formadas Colegios del @ Localidades Colegios en ...
- o . .. Municipios
Ano como gestores Distrito del Distrito | otros municipios beneficiados
del conflicto | beneficiados | beneficiadas beneficiados

escolar
2009 9.230 70% 11 28 13
2010 10.350 280 20 30 13
2011 11.701 290 20 42 19

Arbitraje

Este mecanismo cuenta con el apoyo de un tribunal arbitral con la facultad
transitoria de impartir justicia, que permite a las partes llegar a acuerdos bajo
los lineamientos establecidos por el reglamento del Centro de Arbitraje o las

leyes nacionales, seguin sea el caso.

En 2010, lanzamos e-arbitraje, un servicio innovador y Unico en Latinoamérica,
por medio del cual los empresarios y sus apoderados pueden gestionar desde
elinicio hasta el final sus tramites arbitrales a través de nuestra pagina web.

Aio Arbitramientos realizados E-Arbitraje
2008 214 N/A
2009 252 N/A
2010 290 N/A
2011 241 8
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En 20009, se cred el programa Arbitraje Mipymes para permitir que pequenos
y medianos empresarios puedan resolver sus casos con, por ejemplo, provee-
dores o clientes en condiciones mas econdémicas. En 2010y 2011, llevamos
a cabo Jornadas Gratuitas de Arbitraje Mipymes, con la participacion de mas
de 700 empresarios.

. Participacion
Tribunales sy
. . . . de arbitros
- Empresarios = Solicitudes Arbitrales Casos
Ano . . . o de nuestras
participantes presentadas & Mipymes @ conciliados listas
instalados -
oficiales
2000 | 340 | 170 | 29 | 67 | 39
2011 | 450 | 292 | 13 | 8 | 25

Integracion de los Centros de Arbitraje

Uno de los proyectos en los que se ha venido trabajando desde el 2011 es el
de la integracién de los tres Centros de Arbitraje de Cali, Bogotd y Medellin,
bajo unos objetivos comunes, de forma que este centro se convierta nacional
o internacionalmente en el que brinda la mejor opcion en términos técnicos,
operativos y econdmicos frente a las demas instituciones que prestan este
servicio.

Con estaintegracion se busca compartir un modelo operativo y financiero que
ofrezca el mejor servicio, con reglas uniformes tanto en los estatutos como en
los procedimientos, estandares de eficiencia aplicados por todas las sedes,
que garantice confiabilidad para los usuarios tanto nacionales como interna-
cionales. El centro integrado favorecera la generacion de conocimiento a partir
del intercambio de las mejores practicas y de los puntos mas problematicos
en los casos atendidos.

El centro integrado estara en operacion a finales del 2012.
Arbitraje de inversion

El Centro de Arbitraje y Conciliacién (CAC) de la Cdmara de Comercio de Bogota
firmo el 30 de noviembre de 2011 una alianza con el Centro Internacional
de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones (CIADI) que nos faculta
para adelantar conciliaciones y arbitrajes relacionados con inversion, lo que
permite consolidar el proceso de construccion de convivencia e intercambio
entre los paises mediante los métodos alternativos de solucién de conflictos,
generando garantias a empresarios e inversionistas.
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Nuestro Centro de Arbitraje es el primer pais de América Latinay la primera
institucion de todas las Américas que firma esta alianza.

Programas de promocion de la calidad de vida
Zonas Seguras

En convenio con la Alcaldia Mayor de Bogotd y la Policia Nacional hemos
desarrollado el programa Zonas Seguras, con el objetivo de promover la
tranquilidad de los ciudadanos en las calles de Bogota.

En el 2010, 31 cuadrantes estuvieron en operacién para que empresarios,
ciudadanosy autoridades adoptaran comportamientos preventivos para redu-
cir los delitos de mayor impacto en la ciudadania. Se realizaron 350 comités
con 6.000 asistentes.

Si bien los resultados han sido significativos, en el 2011, la CCB y la Policia
decidimos desarrollar un nuevo modelo, con el propésito de adelantar acciones
de convivencia y medio ambiente que contribuyeran al mejoramiento de la
percepcién de seguridad ciudadana en Bogota, en el marco del Plan Integral de
Convivenciay Seguridad del Distrito Capital y del Plan Nacional de Vigilancia
Comunitaria por Cuadrantes de la Policia Nacional.

En este nuevo marco se ampliaron los objetivos del programa, buscando ade-
mas de contribuir @ mejorar la percepcion de seguridad de los ciudadanos,
promover también los métodos alternativos y comunitarios para reducir niveles
de conflictividad y aumentar la cultura de la gestion integral del riesgo, forta-
lecer la participacidn ciudadanay el control social, asi como generar procesos
para la debida utilizacién y apropiacion ciudadana del espacio publico y el
mejoramiento ambiental.

En este orden de ideas, el Programa Zonas Seguras a partir del 2011 fijé como
objetivo contribuir a mejorar las condiciones de seguridad, a través de la crea-
cion de espacios de participacion, del diseno de estrategias de intervencion
para contribuir a prevenir y reducir los delitos, la generacién de proyectos
de mejoramiento del entornoy la adopcion de medidas para la prevenciény
atencién de emergencias y desastres.

Una vez definido el nuevo concepto, en el ano 2011 se realizaron 379 comi-
tés locales de seguridad, con asistencia de 5.614 personas y se realizaron 62
intervenciones en el marco de la campana de prevencién de hurto a personas
denominada Entre todos podemos hacer de Bogota una Ciudad mas Segura.
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Asimismo, se dictd un curso b-learning a los miembros de la Policia Nacional
para fortalecer el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria Por Cuadrantes, al
igual que otro curso relacionado con funciones y competencias de los ser-
vidores publicos en materia de seguridad y convivencia, dirigido a alcaldes,
gobernadores y comandantes de las estaciones.

Como parte del esfuerzo por contar con informacion actualizada, continuamos
realizando el seguimiento a los principales indicadores objetivos y subjetivos
de seguridad ciudadana a través del Observatorio de Seguridad de Bogotay la
Region. También realizamos y dimos a conocer los resultados de las Encuestas
de Percepcién y Victimizacion en Bogota, Soacha, Zipaquira y Fusagasuga.
Elaboramos un atlas interactivo virtual con los indicadores de seguridad de
Bogota y Cundinamarca en los ultimos ocho anos.

Formacion en control social

En 2010 promovimos el control social como un derecho de todo ciudadano de
participar en los asuntos publicos y un deber de hacer seguimiento a los proyectos
que impactan la calidad de vida de los habitantes de la ciudad y la region. Como
resultado, formamos a mas de 3.000 ciudadanos en veedurias y conformamos la
primera Red de Control Social en seis municipios de Cundinamarca.
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Durante 2011 se realizaron jornadas de capacitacion dirigidas a empresarios,
asociaciones, lideres ciudadanos, colegios y autoridades, llegando a mas de
700 personas.

Adicionalmente, con el fin de contribuir @ mejorar la informacién sobre las
elecciones locales que se realizaronen el 2011y promover el voto responsable,
en asocio con el programa Bogota Como Vamos desarrollamos la campana de
pedagogia electoral "Yo Voto, Yo Sumo”, que incluia material didactico sobre
la importancia de votar, cbmo votar e informacién sobre los candidatos que
permitia identificar y conocer su informacion.

Capacitacion en derechos humanos
Con el objetivo de garantizar el cumplimiento y respeto por los derechos

humanos, en el 2011 realizamos una capacitacién interna con los jefes de
seguridad de la institucion y los directores de sedes de la CCB.
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Esta actividad se realizd con el apoyo de la Red Pacto Global Colombia, or-
ganizacion de la que hacemos parte y que brinda espacios de formacion y
socializacién sobre la naturaleza y alcance del rol de las organizaciones en
la defensa de los derechos humanos, con el propésito de contribuir con el
compromiso empresarial a la prevencidon de vulneraciones.

La sesion de capacitacion, tuvo como propdsito divulgar y propiciar un didlogo
sobre las responsabilidades empresariales en el respeto y la promocidn de los
derechos humanos, de acuerdo con los estandares internacionales. En el taller
se presento la legislacion internacional en derechos humanos y los pactos
internacionales sobre derechos econdmicos, sociales, civiles y politicos, asi
como los principios de actuacion para empresas en aras de proteger, respetar
y remediar los derechos humanos.

Capacitacion en derechos humanos

Cargo Asistentes
Directores de sedes CCB 13
Jefes de seguridad outsourcing
Guardas de seguridad outsourcing 3
Total 24

En la capacitacion participaron los jefes de seguridad de las diferentes sedes
de la institucion y un grupo de guardas, quienes plantearon sus inquietudes
sobre el tema en el ejercicio diario de su actividad. El objetivo de realizar la
jornada con los jefes de seguridad era multiplicar la sensibilizaciéon con el
personal de seguridad.
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M Nuestra gente

Las politicas y practicas relacionadas con nuestros colaboradores estan
orientadas a hacer de la vida laboral un espacio de formacion y reconocimiento,
en condiciones de seguridad y bienestar, a través de acciones y programas que
contribuyan a su desarrollo integral. Motivamos en nuestra gente el trabajo
colaborativo y resaltamos su participacién y compromiso en los procesos de
evolucidon de nuestra institucion.

El compromiso con nuestro equipo de trabajo nos lleva a respetar cabalmente
los derechos que rigen la vida laboral en Colombia.

Practicas laborales

La generacion de empleoy el pago de un salario por el trabajo realizado
constituyen uno de los aportes mas significativos de las empresas a la
sociedad. Las practicas laborales se refieren a la relacién con los emplea-
dos directos y a todos quienes realizan un trabajo por en nombre de la
organizacidn, incluido el trabajo subcontratado. Las organizaciones deben
garantizar el bienestar de sus colaboradores, generando condiciones de
trabajo seguras y apoyando su desarrollo personal y profesional.

Asi son nuestros colaboradores

Por tipo de contrato

e ™ a RN

2010 2011

3% 4%

® Término
Indefinido

@ Término

Indefinido
@ Término Fijo M Término Fijo

W SENA W SENA
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Por rango de edad
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-2011: 5 59 121 154 108 87 88 95
Por género
2008 2009 2010 2011
Hombres 302 315 306 313
Mujeres 369 413 385 404
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Por cargo
Cargo 2008 2009 2010 2011
Funcion Femenino | Masculino = Femenino | Masculino | Femenino | Masculino | Femenino | Masculino

Administrativo 134 132 147 138 137 126 109 112

Analista | 26 24 31 19 31 24 36 24
Analista ll 61 18 72 31 65 28 61 37
Analista lll 26 16 27 18 25 17 25 18
Analista IV 35 34 40 38 37 37 39 34
Asesor 15 12 16 12 16 10 19 10
Coordinador 3 2 E 2 3 1 2 1
Coordinador

Profesional 9 3 2 5 1o > 59 7
Director 6 7 7 7 7 7 7 8
Director de

Sede y Centro 7 3 7 3 6 4 6 4
de Servicios

Gerente 1 4 2 3 1 5 3 3
Jefe de Area 15 8 19 9 18 9 15 8
Jefe de

Departamento £ 2 . - . . - >
Operativo 22 20 21 15 15 15 9 13
P'res1d_ente 1 ) 1 ) 1 ) 1 i
Ejecutivo

Vicepresidente 3 3 A 2 3 3 4 2
V.lcepr_eSIdente 1 ) 1 ) 1 ) 1 )
Ejecutivo

Técnico 6 15 5 13 5 13 6 9
Total general 374 305 419 317 385 306 360 295

Nota: Solamente se relacionan los empleados a término indefinido.
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Por nivel educativo

' Y
Nivel académico 2011

MUNIVERSTARIOS GRADUADOS
MESPECIALIZACION GRADUADO
MBACHILLER GRADUADO

WUNIVERSIDAD EN CURSO

mho reparia en SAP

MFORMACION TECNICA GRADUADO
BMAGISTER GRADUADO
MESPECIALIZACION EN CURSO
MFORMACION TECNOLOGICA GRADUADO

MCURSOS NO FORMALES

WFORMACION TECNICA EN CURSO

Bienestar

Construimos programas de bienestar social que buscan satisfacer integralmen-
te las necesidades de nuestros colaboradores y sus familias. Los programas
que desarrollamos abarcan las necesidades personales, familiares, sociales
y econdmicas.

Programa de reconocimiento
Eventos especiales
para valorar a los
colaboradores y su trabajo.

Plan de calidad
Plan integral de vida familiar
de salud y deporte
Actividades deportivas
dirigidas, cultura
del autocuidado y
rutinas saludables.

Actividades de
formacion,
prevenciony
recreacion para
colaboradores y familias.

Administracion de beneficios
Servicios a colaboradores
y sus familias a través
de la Caja de Compensacion
Familiar Colsubsidio.
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Programas de bienestar
Programa Ndmero de colaboradores Actividades
2008 2009 2010 2011

Plan integral . -
de saludy Torneos internos: 11 disciplinas

deporte anuales, formacion de valores,
cuidado y mejoras en practicas

326 345 278 deportivas.

Olimpiadas nacionales: Escuelas
de Formacién Deportiva.

Plan de o _
calidad de Programas preventivos: Conseje-

vida familiar ria p§1colog1ca, preparacion para
el retiro laboral.

Programas formativos: Pausas
para pensar (colaborador) y cam-
pamento formativo para jévenes
Cobertura | hijos de colaboradores.

del 85%

441 472 582
Programa recreativo: Vacaciones
recreativas para hijos pequefnos
de colaboradores y caminatas
ecologicas para el colaborador y
su familia.

Programa de talentos Culturales:
Talleres motivacionales para los
colaboradores.

Programa
de Recono- Concurso navideno, cumpleanos,

cimientoy dia de la secretaria, imposicion
Recreacién 1.187 | 1.262 | 2.176 de escudos vy lustros, fiesta de
los nifos, fiesta de fin de ano
para colaboradores

' En2011 se cambi6 la metodologia por un porcentaje de cobertura del 85%, que corresponde a 556 cola-
boradores.
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Beneficios a los colaboradores través de la Caja de Compensacion Familiar

2008 2009 2010 2011

Beneficios | N° I » N° I » N° I » N° I »

Colap, IMversion . nversion .\ Inversion | nversion
Créditos 109 | $881'136.780 = 157 | $1.805.086.318 52 $792'043976 58 | $1.056.0010.300
Subsidios
para 2 $17'767.750 4 $26'832.600 5 537595000 6 $63.100.000
vivienda
E%aaota— 21 | $18%800110 | 17 | $20120962 = 18 | $31718896 11 | $24001.100
Turismo,
recreacion, = 152 | $52'883.046 | 169 | $56'251.257 = 151 | $38'851.956 108 $47.012.000
deportes
Descuentos
en 698 | $347°062819 713 | $417246722 | 495 $363581432 475 | $401000362
supermer—
cados

Salud y seguridad

Adelantamos programas para asegurar ambientes de trabajo sanos, saludables
y seguros para nuestros colaboradores, con actividades de prevencion en salud
y seguridad como controles médicos, jornadas de vacunacion, evaluacion de los
puestos de trabajo, capacitaciones, entre otras actividades, que nos han permitido
disminuir indicadores en absentismo, accidentes de trabajo y enfermedades.

Programas de salud y seguridad
Higiene y seguridad industrial Medicina laboral y preventiva

Prevencion del estrés
Medicina preventiva como factor de riesgo
cardiovascular

Planes

Gestion de riesgo :
de emergencia

Sistema de control
para trabajos en
alto riesgo

Campana de orden
y aseo

Prevencién de lesiones osteomusculares
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Indicadores de salud y seguridad de los colaboradores

Absentismo, accidentes de trabajo

y enfermedad 2008 2009 2010 2011
N° de accidentes de trabajo con dias
perdidos . 8 € s
N dg accidentes de trabajo sin dias 4 5 1 3
perdidos
Tasa de frecuencia por accidentes de
trabajo 0,68 0,33 038 0,5
Tasa de severidad por accidentes de
trabajo 1,79 0,81 2,24 1,96
Accidentes mortales 0 0 0 0
N° de victimas por accidentes mortales 0 0 0 0
Total dias perdidos por enfermedad
. 3.857 2.781 3.231 3.169
N° enfermedades profesionales 0 0 0 0
D_1as perdidos por enfermedad profe- o o 0 0
sional
Promedio de dias perdidos por enfer-
medad comun? 5.9 3,8 4.7 4,5
Ausencia por dias de maternidad 682 621 957 859
Tasa de3 absentismo por enfermedad 224 14t 178 176
comudn
Tasa de accidentalidad 0,68 0,33 0.8 0.5

2 Promedio de dias perdidos por enfermedad comin= Total de dias perdidos/Total dias trabajados
3 Tasade absentismo por enfermedad comudn = Dias perdidos por ausencia del colaborador/nimero promedio
de colaboradores X total dias trabajados (22x12)
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Participacion de colaboradores por actividad
Actividades 2008 2009 2010 2011
No. de exdmenes periodicos

ocupacionales Zoe 316 318 205

No. de exdmenes de ingreso 296 260 301 188

No. de consultas de medicina general 804 746 720 355

Vacunacién 120 230 NA 202

Evaluacion y ajustes ergondmicos de

puestos de trabajo 258 210 365 fo2

Intervencion fisioterapéutica NA NA 245 248

Observacion de postura correcta en el

computador NA 25 £ et

Examenes de optometria 285 97 300 118

Prevencion del estrés como riesgo

cardiovascular (nutricion, aerébicos, 352 835 848 944

yaga, pilates)

Prevencion de cancer 235 403 309 161

Pausas activas en los puestos de trabajo 80 90 80 80

No. de personas capacitadas en

procedimientos de emergencia 560 699 730 95
Capacitacion

1 Desde 2009 venimos adelantando un modelo
T W de capacitacién que tiene en cuenta el tipo
. de competencia que se busca desarrollar:

+ Competencias basicas: Herramientas
esenciales e imprescindibles para el
buen desemperio del cargo.

+  Competencias conductuales: Atributos
observables y medibles que dan al co-
laborador la capacidad de obtener un
desempenfo sobresaliente.

« Competencias técnicas: Relacionadas
con la permanencia y eficiencia del co-
laborador.

&
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En los anos 2010 y especialmente en el 2011, los colaboradores de la orga-
nizacién se involucraron en el proceso de transformacion y participaron en
actividades para reflexionar sobre los nuevos énfasis para la CCB. El liderazgo
colectivoy el trabajo colaborativo se esta asumiendo como una nueva forma
de interrelacionarnos.

Capacitacion de colaboradores por nivel

Nivel

2008 2009 2010 2011 **
Cargo
Partici- Partici- Partici- Partici-
Horas Horas Horas Horas
pantes pantes pantes pantes
Adminis-
trativo s 1686 10338 2640 13800 106 333
2 .6
Operativo 114 1.887 179 1.092 96 568 22| 763
Técnico 8 173 10 65 8 49
Directivo 151 2.484 289 1.219 303 1288 34 1.770
Ejecutivo 35 443 40 235 65 301 14 844
:;‘l’fesm' 1323 24419 2320 26240 380 1941 346 16500

Retirado 361 6.050 599 60.766| 1078 2843 553 9.920
Totales 3.678 54.111 6.077 101.115 1.550 5.049 1.202 36.667

*1 Durante los afios 2010y 2011 las horas de capacitacion se concentraron en el proceso de transformacion de la CCB.

*2En el 2011, los cargos administrativo, operativo y técnico se unieron para los procesos de formacion.

Gestion para el desarrollo

Anualmente realizamos evaluaciones de desempeno en las que, partiendo
del trabajo que desarrollamos y la relacién entre el jefe y el colaborador, se
analizan las posibilidades de desarrollo y cumplimiento de los trabajadores.
La calificacion de los colaboradores se ha mantenido en altos estandares
desde 2007 demostrando la calidad y solidez de nuestro equipo de trabajo.

Total de Colaboradores @ Coberturaen %  Calificacion
Ano colaboradores evaluados de evaluados promedio
sobre la planta
2008 541 519 96 95
2009 587 569 97 96
2010 596 593 99 97

Nota: No se incluyen las evaluaciones 2011 ya que la Gestion para el Desarrollo se desarrolla en el primer trimestre del afo 2012.




Informe de Sostenibilidad 2011

Programa de retiro

Nuestro compromiso con los colaboradores se extiende hasta la etapa de retiro
a través del programa Plenitud, un espacio dedicado a la preparacion para
el retiro laboral en el cual se brindan herramientas para afrontar el cambioy
asumirlo de la mejor manera personal y familiarmente.

2009 2010 2011

Programa Retiro laboral con Programa Preparacion para el Plan de Retiro
alojamiento y consultoria fuera |"‘et1’ro laboral: Asesoria Juridica | Laboral con una

[ de Bogota con una inversion de — “Tramites ,EfeCT'YOS_Par_a, l?grar inversion de

$ 1'000.000 una Pension de jubilacion” con $10'000.000

una inversion de $ 6'124.820

Participacion: Participacion: Participacion:
L Hombres: 2 - Hombres: 8 L Hombres: 1
Mujeres: 8 Mujeres: 56 Mujeres: 7

El gasto pensional de los colaboradores de la CCB es asumido por el Seguro
Social o los fondos de pensiones, sin embargo aun contamos con 6 trabaja-
dores a quienes la organizacion paga directamente el monto de la pension
dado que su retiro fue previo a la consolidacion de los fondos privados.

Carga pensional de la CCB

2008 2009 2010 2011
Total personas 6 6 6 6
Total pagc"c%e"sw"es $58'300.388  $62'951.307 $64'201.444 $66'400.000
Salarios

Nuestros salarios son la materializacién del valor que damos a la labor que
desempenan nuestros colaboradores para el crecimiento de nuestra organi-
zacion. El salario basico en nuestra organizacion esta por encima del salario
minimo legal vigente para Colombia.

Elmonto del salario depende del cargo que el colaborador desempena dentro
de la organizacion.
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Comparacion salario CCB vs. SMMLV

// "\\\
uSalario minimo legal vigente uSclario base de la CCB
$835.700
$778.800 204100
$723.300
532.51
$496.9 $515. ¥
[ I I
2008 2009 2010 2011

\_ //f

Pacto colectivo

En diciembre de 2011 negociamos el pacto que regira por primera vez con una
vigencia de cuatro anos, las condiciones laborales y beneficios del personal
de la institucion.

El pacto colectivo se ha suscrito entre la CCB y sus colaboradores desde
1994, ano en el cual se da la transicion de la modalidad de sindicato a pacto
colectivo con una vigencia de dos anos.

La negociacion conto con la dedicacién y compromiso de las comisiones nego-
ciadorasy el apoyo decidido de nuestra Junta Directiva y del Comité Directivo.

El pacto colectivo de la CCB establece para los colaboradores que lo suscriben
beneficios diferenciadores del mercado laboral, dentro de los que se destacan
los préstamos educativos en los que la entidad da un subsidio para estudios de
pregrado desde el 50% del valor de la matricula en primer semestre y hasta
el 100% de este valor en el Ultimo semestre. Para los estudios de posgrado
se subsidia el 60% del valor de cada semestre.

Dentro de la negociacién se acord6 un incremento salarial anual hasta el 2014
por encima del IPC, asi como los auxilios de salud, educativo para hijos, almuerzo,
funerarios. Ademas, se convino el reconocimiento de una bonificacion extraordi-
naria no salarial por pronta firma equivalente a 20 dias de salario basico a cada
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uno de los beneficiarios del pacto colectivo y una bonificacion extraordinaria
no salarial equivalente al monto devengado por cada beneficiario.

Finalmente, por una Unica vez y como un beneficio derivado de la firma del
pacto por cuatro afos, se establecié una bonificacion extraordinaria para cada
beneficiario equivalente a tres dias de salario basico. Todos estos beneficios
se cancelaron con la n6mina de diciembre 2011.
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M Medio ambiente

Cuidamos y preservamos el medio ambiente, con acciones que van desde el
uso eficiente de los recursos que empleamos en nuestro trabajo diario, hasta
la promocidn de programas para el mejoramiento de las condiciones ambien-
tales en Bogotd y la Region. Comprometidos con la sostenibilidad ambiental,
desde nuestra filial Corporacion Ambiental Empresarial -CAEM-, apoyamos
a los empresarios para la reduccion de sus impactos y la incorporacion de
nuevas tecnologias amigables con el medio ambiente.

Medio ambiente

Las decisiones y actividades de las organizaciones generan un impacto
en el medio ambiente, sin importar su actividad o el lugar en el que se
realicen. Estos impactos estan encuentran asociados al uso que la or-
ganizacion realiza de los recursos (agua, energia, papel), la localizacion
de las actividades de la organizacion, la generacion de contaminacion
y residuos. Toda organizaciéon debe identificar opciones para reducir y
eliminar los volimenes y patrones insostenibles de produccién y con-
sumo de estos recursos y contribuir a la educacion ambiental de sus
colaboradores y grupos de interés en general.

Gestion ambiental interna

Desde hace siete anos desarrollamos el Programa de Gestion Ambiental a través
del cual prevenimos, mitigamos y controlamos los impactos ambientales que
pueden generar nuestras operaciones. El programa involucra activamente a
cada uno de nuestros colaboradores al promover practicas responsables en
nuestras oficinas.
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Programas de ahorro de energia y de agua

Estos programas propenden por la disminucion del consumo de energiay agua
mediante la implementacion de servicios energéticos mas eficientes y del
control a los sistemas actuales. De manera simultdnea, educamos a nuestros
colaboradores para lograr resultados éptimos y reducciones significativas.

En 2010y 2011 continuamos realizando las siguientes actividades en ahorro

de energia:

* Implementacion de sensores de movimiento en las baterias de los banos.

* Control de apagado de equipos de alto consumo fuera de la jornada la-
boral.

* Control de apagado de luminarias en las areas que reciben iluminacion
natural durante el dia.

* Implementacion de luminarias ahorradoras de energia en espacios de uso
continuo, ejemplo: Auditorios y salas de capacitacion.

Como acciones nuevas en el 2010 realizamos el cambio de comercializador
de energia para las sedes Chapinero y Kennedy a energia no regulada, al
tiempo que se adelantd una nueva contratacion de energia no regulada para
el edificio Salitre con una tarifa menor a la del 2009, las cuales han hecho
mas eficiente el uso de la energia asi como un menor pago por este concepto.
Ademas, se realizaron pruebas piloto con sensores de movimiento, luminosidad
y ldmparas ahorradoras.

Consumo de energia por sede

. . 2010 2011 Var%
(En kilovatios)
Sede Cedritos 196.460 206.150 5%
Sede Norte 106.880 106.560 0%
Sede Paloquemao 36.276 38.638 7%
Sede Restrepo 38.833 34.303 -12%
Sede Cazuca 24.557 17.933 -27%
Conciliacién Ciudad Bolivar 5.345 5.290 -1%
Conciliacién Cazuca 10.010 11.198 12%
Conciliacién Engativa 6.860 6.450 -6%
Edificio Centro 494.748 483.842 -2%
Sede Zipaquira 12.108 10.825 -11%
Fusagasuga 19.371 19.103 -1%
Sede Chapinero 617.043 526.128 -15%
Sede Kennedy 522.631 535.675 2%
Mega Fusagasuga 2.969 2.836 -4%
Centro conciliacion Fusagasuga 7.761 2.836 -63%
Edificio Salitre 1.786.008 1.657.775 -7%
TOTAL 3.887.859 3.665.542 -6%
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Impacto en consumo y pago
con energia no regulada

Sede Antes de Dicel* | Después de Dicel | Var %
Kennedy Consumo KW 132.600 125.280 -6%
Valor $ $ 44.013.939 $42.162.173 -4%

Chapinero Consumo KW 130.800 126.382 -3%
Valor $ $ 42.692.534 $39.384.822 -8%

263.400 KW 251.662 KW -4%

Total $ 86.706.473 $ 81.546.995 -6%

* DICEL es la empresa Distribuidora y Comercializadora de Energia Eléctrica, nuevo comercializador de energia no regulada,
con la cual la CCB adquiere el servicio de energia.

En 2010 y 2011 continuamos con nuestra politica de ahorro de agua con
acciones como:

* Reutilizaciéon de aguas grises y/o aguas lluvias en el edificio Salitre en
los sanitarios, asi como seguimiento a la debida utilizacidon en todos los
servicios que demanden consumo de agua.

* Instalacion de reductores de caudal en grifos de bafos y en Las instala-
ciones de lavado de elementos de aseo.

* Elriego de jardines paso6 de cuatro a dos veces por semana.

* Reciclamos 400 m3 de agua en 2010y 249 m3 en 2011.
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Consumo agua por sede
(Metros cubicos)

2010 2011 Var%
Edificio Salitre 3814 | 31065 -19%
Edificio Chapinero 1640 1648 0%
Sede Restrepo 163 144 -12%
Sede Paloguemao 152 120 -21%
Sede Norte 658 591 -10%
Edificio Centro 4703 2264 -52%
Sede Cazucd 109 170 56%
Sede Zipaquira 65,5 97.5 49%
Sede Cedritos 657 813,5 24%
Sede Kennedy 1622 1044 -36%
CC Ciudad Bolivar 112 131 17%
CC Soacha 108,5 166 53%
CC Engativa 131 116 -11%
Sede Fusagasuga 82 129 57%
Conciliacion Fusagasuga 38,5 29,5 -23%
Megaproyecto Fusagasuga 39 29,5 -24%
TOTAL 14094,5 10599,5 -25%

Gestion integral de residuos sélidos y cartuchos de téner

Realizamos la clasificacion y gestionamos la buena disposicion final de los
residuos propios de nuestras actividades. Garantizamos una menor genera-
cién de residuos, los cuales a su vez son entregados a empresas legalmente
habilitadas para hacerse cargo de su recoleccion y manejo en la ciudad, y en

los municipios en donde desarrollamos estas acciones.

Peso total de residuos gestionados
(En toneladas)

Ano Papel Cartoén Vidrio Plastico A CEE
y no ferrosos

2007 13.141 3.427 821 1.148 413

2008 14.279 4.640 5.768 1.218 518

2009 18.780 5.768 825 465 271

2010 14.663 5.740 196 71 522

2011 17.926 4.857 660 341 47
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En convenio con Lexmark desarrollamos el programa de recoleccién de
cartuchos de toéner para impresoras. Al final de cada ano entregamos todas
las unidades utilizadas durante el afo a diversas fundaciones entre las que
se encuentran Ninos de Los Andes, Faindro y Fundacidn del Quemado, a las
cuales Lexmark posteriormente les compra estos insumos para luego reciclarlos.

4 N

Unidades de cartuchos de téner donados por fundacion

100%

0%

0%

2008 2007 2008 2009 2010 201

= Fundacién Nifios de los Andes = Fundacién FAINDRO  » Fundacién del Quemado

\\ B //w

Diagnéstico en eficiencia energética y gestion de residuos

Con el propésito de establecer el estado de la gestién de residuos aprove-
chables en las sedes de la Camara de Comercio de Bogota e identificar las
oportunidades de mejora en eficiencia energética, y atendiendo las conclu-
siones del Segundo Informe de Sostenibilidad, en 2011 la CAEM desarroll6
un diagnostico que evidenci6 el estado actual y se identificaron actividades
que ayudaran a mejorar la gestion en este frente.

El estudio concluyd que se debe consolidar un plan de gestion integral en
los siguientes aspectos:

En gestion de residuos

* Difundiry publicar los programas y politicas ambientales para todas las
sedes, acordes con el Plan de Gestiéon Ambiental de la entidad.

* Consolidar indicadores de gestién y/o aprovechamiento para cada una
de las sedes.

* Implementar mecanismos de pesaje de residuos para su cuantificacion.

* Reforzar las capacitaciones a los colaboradores sobre la gestion integral
de residuos y fomentar las practicas de reciclaje.

* Adecuar puntos de acopio temporal para todas las sedes.

* Divulgar los resultados de la gestion para fomentar la cultura del reciclaje.
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En eficiencia energética

Se identificaron acciones de primer nivel, es decir aquellas que no interfieren
con procesos ya establecidos y su inversion de recursos es baja.

* Reducir el intervalo de encendido y apagado de iluminacion.

* Mejorar la segmentacion de circuitos para focalizar iluminacidn en horas
extras.

* Desactivar el aire acondicionado en periodos de no uso, especialmente
en auditorios.

* Disponer tiempos cortos para que los equipos de computo entren en
suspension e hibernacion.

* Verificary corregir las conexiones de energia regulada y no regulada.

* Racionalizar el uso de los ascensores de acuerdo con la demanda.

En segundo nivel se consideran aquellas acciones que implican un cambio
procedimientos y/o requieren una inversion moderada de recursos.

* Realizar mantenimiento preventivo de lamparas y limpieza periddica.
* Cambiar tubos por unos de mayor flujo luminico y/o mayor eficiencia.
* Reemplazar los bombillos haldégenos por LED.

* Revisar el mecanismo de operacion nocturna del aire acondicionado.
* Promover el uso de iluminacién localizada.

En tercer nivel se relacionan aquellas acciones que demandan una inversion
considerable en equipos y tecnologia.

*  Automatizacion de iluminacion para desconexion de circuitos en lugares no
ocupados, por horarios regulares (almuerzo) y aprovechamiento de luz solar.

* Automatizacion de cortinas.

* Migracion a balastros con mayor flujo luminico.

* (Cambio tecnolégico de lamparas.

* (Cambio de acabados en pisos, buscando mayor reflexion de luz y calor.

Estas acciones sugeridas por el estudio estan siendo valoradas por el area
técnicay seran incorporadas en un Plan de Accion que a partir del afio 2012
debe llevar a la Camara de Comercio de Bogotd a implementar habitos de
consumo de energia y cultura del reciclaje que haga mucho mas sostenible
nuestra gestion.

Transacciones electronicas y consumo de papel

Implementamos herramientas innovadoras para disminuir el consumo de
papel dentro de las actividades que desarrollamos diariamente. Las transac-
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ciones electronicas han repercutido en ahorro de papely tiempo, tanto para
los usuarios como para la organizacion.

En 2011, realizamos la prueba piloto de uso de papel Earth Pact en las cartas
que la CCB envia a todas las empresas registradas para recordar la renovacion
de la matricula mercantil. Anualmente enviamos aproximadamente un millon
de cartas a los empresarios, lo que implica que al utilizar este tipo de papel,
se estaria protegiendo o evitando la tala de 100 arboles.

Caracteristicas del Papel Earth Pact

1. Un producto 100% con fibra de cana de azucar.

2. Es multiuso, de excelente funcionalidad en fotocopiado por ambas
caras, impresiones laser, ink jet, fax y escritura.

3. Su presentacion es en un color natural, el cual resalta todas las ven-
tajas para la preservacion del medio ambiente.

4. Totalmente libre de componentes sintéticos para procesos de blan-
queo, No usa blanqueadores 6pticos, colorantes ni matizantes.

Campana de orden y aseo

Con esta campana buscamos reducir el consumo, mantener un ambiente laboral
sano y eliminar gastos innecesarios en insumos. Continuamos promoviendo
el uso de tazas de café y asi evitar el uso de vasos desechables, ademas de
incentivar la separacion de residuos con puntos de reciclaje ubicados en
los espacios de trabajo. Hemos generado una cultura de apropiacion por el
cuidado del medio ambiente logrando reducciones en nuestros consumos
en los ultimos dos afnos.

Consumo de materiales por colaborador

2008 2009 2010 2011
Resmas de papel compradas anual- 683 518 50.2 502
mente
Unidades de toner compradas 186 16,3 8.2 82
anualmente
Unidades de productos de aseo 18,6 16,3 265 23
compradas anualmente
L{mdades de productos de cafete- 307 233 136 16.4
ria compradas anualmente
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Gestion ambiental empresarial

A través de diferentes programas que desarrolla nuestra filial la Corporacion
Ambiental Empresarial =CAEM-, impulsamos la creacion y desarrollo de
empresas ecoeficientes, promovemos la eficiencia energéticay la implemen-
tacion de buenas practicas en el sector agricola y agroindustrial.

Oportunidades de mercado en eficiencia energética
y energias limpias (OPEN)

Desde 2008 desarrollamos, en alianza con el Banco Interamericano de De-
sarrollo, la iniciativa OPEN que busca aumentar la competitividad y generar
nuevas oportunidades de mercado para las pymes, mediante la promocidn
de la eficiencia energética y el uso de energia limpia.

Para 2011, se brindaron 180 asistencias técnicas a empresas inscritas en el
programa, mediante la visita de consultores especializados para la implemen-
tacion de Buenas Practicas Energéticas.
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Adicionalmente, se llevaron a cabo talleres de trabajo sectoriales, sesiones
de capacitacion dirigidas a técnicos especialistas de pymes, a empresas que
ofrecen servicios de consultoria energética yal sector financiero en el modelo
ESCO (Energy Services Companies) empresas dedicadas a mejorar la forma en
que se utiliza la energia.

También se desarrollaron dos diplomados de eficiencia energética y energias
limpias, para ampliar el conocimiento en torno a este tema, beneficiando a
70 participantes.

Eficiencia Energética en Ladrilleras Artesanales - EELA

Con el objetivo de promover la implementacion de modelos integrales de
produccién mas limpia en ladrilleras artesanales de Nemocdn, con una pro-
puesta para el acceso al mercado de carbono, hemos desarrollado el programa
EELA. En 2010 enfocamos las actividades en el reconocimiento de la zona
y los actores relevantes, mediante actividades de divulgacion del proyecto,
el levantamiento de la linea base y el inicio de los programas de asistencia
técnica y fortalecimiento empresarial.

En 2011 realizamos 28 jornadas de capacitacion tedrico practicas con par-
ticipacion de 1.078 asistentes en temas de fortalecimiento empresarial, mi-
nerfa extractiva, rehabilitacién paisajistica, beneficio de la arcilla, quemas y
optimizacion de combustibles. Ademas, se realizd un Congreso Internacional
de intercambio de experiencias para el sector ladrillero de Latinoamérica.

Al finalizar el 2011, un 50% de los ladrilleros artesanales que participan en
el programa estd dispuesto a continuar su reconversion definitiva a hornos
de mejor eficiencia, mientras que un 27% de los empresarios participantes
en el programa de asistencia técnica en mineria extractiva, realizd mejoras a
sus procesos de reconformacién minera y rehabilitacidn paisajistica.

Calidad para el sector agroindustrial

Promovemos la gestion ambiental y la competitividad de empresarios del
sector agricolay agroindustrial en la jurisdiccion de la CCB, mediante procesos
de aseguramiento de la calidad, potencializando su ingreso en los mercados
nacionales e internacionales con la implementacion y obtencidn de certifica-
ciones en Buenas Practicas Agricolas (BPA), Buenas Practicas de Manufactura
(BPM) y certificacién Ecologica (ECO).

En 2011, luego de tres anos de gestidn, algunos de los principales resultados
son:
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* 340 empresas implementaron Buenas Practicas Agricolas y Ecologicas.
* 208 empresas certificadas BPA, ECO, BPM.

*  4h4 hectareas certificadas en BPA 'y ECO.

* 340 fincas con practicas de conservacion de suelos.

* 208 fincas con los permisos de uso del suelo, uso de agua y analisis de
riesgos ambientales y del cultivo.

+ 208 fincas con las instalaciones sanitarias, tratamientos de aguas residuales
y adecuada disposicion de residuos solidos de acuerdo con la normativa
vigente.

* 208 fincas con adecuado almacenamiento, manipulaciony aplicacion de
agroquimicos.

Gestion ambiental en Cundinamarca

Desarrollamos acciones que permiten a los empresarios mejorar sus condicio-
nes socio-ambientales, apoyando la competitividad empresarial y fomentando
condiciones favorables de calidad de vida para sus habitantes, mediante la
implementacion de estrategias integradas de gestion ambiental empresarial
y de planificacién municipal.

Desde 2010 venimos trabajando en este programa que en 2011, realizd 12
talleres de capacitacion en temas de gestion integral de residuos sélidos,
publicidad exterior visual, ruido y vertimientos, con la participacion de 132
comerciantes de los municipios de Cajica, Chia, Sibaté y Sop6.

Realizamos 104 asistencias técnicas y acompanamiento técnico a 25 empre-
sas en la legalizacion de sus residuos peligrosos. Recuperamos 1.162 kg de
residuos en cuatro reciclatones realizados en los municipios y realizamos tres
jornadas de recuperacion de ecosistemas estratégicos a través de la técnica
Nendo Dango en las canteras del municipio de Soacha.

De otro lado, desde enero de 2011 desarrollamos un programa que propende
por la promociény fortalecimiento de las capacidades locales para potenciar el
desempeno ambiental, mediante la promociony transferencia de técnicas de
produccion mas limpia y mercados verdes en tres cuencas de Cundinamarca.
Para finales de 2011, 65 empresas de 18 municipios recibieron asistencia
técnica en tramites ambientales, gestion integral del riesgo, restauracion y
reforestacion, mercados verdes y sistemas de calidad, uso y ahorro eficiente
del agua y gestidn de residuos peligrosos. Se han realizado diplomados pre-
sencialesy virtuales para ampliar el conocimiento sobre el tema. El programa
se extenderd hasta mediados de 2012.
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Fortalecimiento de capacidades
Asistencia técnica 2011

B Tramites Ambientales

W Gestion integral del riesgo

= Restauracién y reforestacion

B Mercados verdes y Sistemas de calidad
m Uso y ahorro eficiente del agua

" Gestion de residuos peligrosos

95 9

6
Rio Sumapaz Rio Bogota Rio Ubaté y

Sudrez

Nota: Se refiere al nimero de empresas que han participado en el programa.

Mejoramiento del entorno

Desde la CAEMy en alianza con entidades publicas y privadas, promovemos
la participacion del sector empresarial y de la comunidad en proyectos am-
bientales de mejoramiento del entorno.

Hojas Verdes

Desde hace 26 anos desarrollamos el programa Hojas Verdes, una iniciativa
que busca detener el deterioro ambiental, minimizar los altos niveles de
contaminacion y restituir el paisaje de Bogotd y la Region. Con este propésito,
hace 14 anos el programa se desarrolla en el parque ecoldgico La Poma, en
inmediaciones de la cuenca media del Rio Bogota.

*  Enelano 2010 se mercadearony distribuyeron 7.162 bonos, completando
95.988 arboles nativos sembrados en el parque ecolégico La Poma en
una extension de 140 hectareas. En el 2011 se sembraron 8.443 arboles
nuevos, lo que permitié consolidar un total de 104.803 arboles sembrados
y manejados silviculturalmente.

* Hemos dado mantenimiento a los mas de 20 mil arboles sembrados en
la Autopista Norte, Avenida Boyaca y Calle 26.

*  Realizamos 338 expediciones pedagogicas con la participacion de 8.450
personas sensibilizadas en temas ambientales, dentro del programa Es-
cuela —Ciudad- Escuela de la Secretaria de Educacion de Bogota.
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* Adelantamos 39 jornadas de sensibilizacion empresarial en responsabi-
lidad ambiental empresarial a entidades publicas.

*  Seasignd el segundo Bosque empresarial de 1.800 arboles nativos en el
parque Ecologico La Poma.

180.000 Visitantes al parque La Poma
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El parque ecolégico La Poma contribuye a la reduccion de emisiones de CO2
a través de la adaptacion de un drea en la cual se esta logrando restablecer la
oferta de bienesy servicios ambientales como proyecto piloto de restauracion
de una franja del bosque Andino.

Se ha determinado cuantitativamente el carbono capturado, al igual que su
distribucién y acumulacion en los diferentes componentes estructurales de
cuatro especies lefiosas arbustivas y una especie arboérea, tipica de los bos-
ques secos alto andinos de la cordillera oriental, utilizadas en el programa de
restauracion del Parque Ecoldgico la Poma, en la Sabana de Bogota.

Planta tu huella

Con elJardin Botanico de Bogotdy la Secretaria Distrital de Ambiente unimos
esfuerzos en 2010 para adelantar una campana ambiental en Bogota, en el
marco de la celebracidn del Bicentenario de la Independencia. Para el cum-
plimiento de los objetivos del proyecto, se adoptd y desarrolld una técnica
oriental denominada Nendo Dango, la cual consiste en el encapsulamiento de
semillas de especies vegetales junto con nutrientes, que son dispersados en
las zonas de intervencion. Algunos de los resultados mas relevantes fueron:
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* 224 colegios participantes, 172 publicosy 52
privados.

*  100.000 estudiantes vinculados.

*  441.990 Nendos Dangos reportados por los
colegios.

* 13 universidadesy 43 voluntarios universitarios
participantes.

* Mas de 15 talleres de sensibilizacién con vo-
luntarios, representantes de entidades y de las
localidades de Bogota.

Recuperacion integral de quebradas de la
localidad de Chapinero

En asocio con la Corporacion Vecinos de la Carrera
Séptima - Corposéptima- se realiz6 en 2010 un
diagnostico participativo para tener un conoci-
miento de los factores ambientales, urbanos y
socioeconomicos que afectan las quebradas de
Chapinero y sus zonas de influencia y que sirve
como linea de base del proyecto de recuperacion
integral de quebradas de Chapinero, que adelanta
esaAlcaldia Local. Los principales resultados fueron:

* 10 diagndsticos ambientales participativos
elaborados.

* 44 talleres de socializacion de los diagnésticos
* 1.137 asistentes a eventos de capacitacion.

27 lideres comunitarios formados y nueve Juntas
de Accion Comunal participantes en el proyecto.

Recuperacion del canal de San Francisco en la localidad de Teusaquillo

En asocio con el Fondo de Desarrollo Local de Teusaquillo y la Camara de
Comercio de Bogotd desarrollamos esta iniciativa que busca implementar
acciones para el mejoramiento integral del canal San Francisco, mediante
iniciativas innovadoras de arborizacion, restauracion y/o jardineria con la
vinculacidn de diferentes actores de la comunidad y que propenda por una
transformacion ambiental y paisajistica que reivindique el recurso hidrico.

A continuacion se detallan los resultados mas relevantes:
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* 253 capacitaciones con la participacion 3.077 estudiantes en tematicas
para el fortalecimiento de proyectos ambientales escolares, territorio y
recurso hidrico, historia del canal San Francisco, biodiversidad y huella
ecologica.

* 115 jornadas de elaboracion de Nendo Dango.

* 52 jornadas de adopciény siembra de jardines y arboles, con 347 parti-
cipantes.

* Informacion permanente sobre el avance del proyecto en el blog
www.canalsanfrancisco.blogspot.com.

+ Desarrollo del concurso de fotografia "En el canal San Francisco Planta
Tu Huella", en el que participaron 89 personas.

+  Conformacion de un comité interinstitucional para garantizar la continui-
dad del proyecto.

Promocion del reciclaje

Desde diciembre de 2010 y durante el 2011 realizamos en conjunto con
la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos ~UAESP- un pro-




Informe de Sostenibilidad 2011

grama que busca implementar selectivamente sistemas de reciclaje en el
servicio de aseo de Bogot3, que permitan aumentar la cantidad de material
recolectado susceptible de aprovechamiento y comercializacion por las or-
ganizaciones de recicladores vinculadas al programa Distrital de Reciclaje,
impulsando asi estrategias de inclusion social de la poblacidn recicladora
de oficio en condiciones de pobreza y vulnerabilidad. Los resultados mas
relevantes son:

* 16 localidades de la ciudad intervenidas.

* 111 empresarios, 202 conjuntos residenciales, 25 centros comerciales,
121 entidades publicas y mas de personas 22.900 vinculados a las dife-
rentes actividades.

* 976 sesiones de capacitacion en gestion integral de residuos reciclables.

* 54 jornadas de reciclaje "reciclatones” y campanas de movilizacién con
5.611 participantes.

* 136 rutas de recoleccién de material de reciclaje con destino final el
centro de reciclaje La Alqueria.

* 413 acuerdos de voluntad para la gestion adecuada del material reciclable.

* 113 toneladas de material recuperadoy el 97% en 6ptimas condiciones
para transformacion.

Reciclaton

En el marco de la celebracién del Dia Mundial del Reciclaje se dispusie-
ron 37 puntos en la ciudad para el acopio de materiales, siendo el punto
principal la Plaza de Bolivar.

El objetivo de la jornada fue fortalecer el Programa Distrital de Reciclaje,
a través de la vinculacion del sector privado, publico, comercial y resi-
dencial y de la promocion en los ciudadanos de la adecuada separacion
en la fuente de los residuos sélidos.

En total se recolectaron 30 toneladas, de papel, carton, plastico y vidrio.
Participaron mas de 1.500 personas y 600 estudiantes de 20 colegios y
universidades de Bogota.

El aporte de la Camara de Comercio de Bogotd fue de 2.5 toneladas de
reciclaje recogidas en el Dia mundial del reciclaje con un concurso entre
todas las sedes y de 2.8 toneladas con la tarde R-de reciclaje.
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Cuadrantes seguros y ambientalmente sostenibles

A partir de la identificacion de zonas en Bogota con potencialidades de mejo-
ramiento ambiental como estrategia de competitividad, desarrollamos el pro-
yecto de Zonas Ambientalmente Competitivas, con el objetivo de posicionarlas
como espacios de convivencia, productividad y respeto por el ambiente. El
programa inicié en 2009 y cerrd en junio de 2010 con una inversidn superior
alos $365 millones, en conjunto con las Alcaldias Locales de Chapinero, Suba
y Teusaquillo y la Secretaria Distrital de Ambiente.

En 2010 se realizaron 279 diagnoésticos ambientales a los establecimientos
comerciales inscritos en las localidades de Usaquén, Suba y Chapinero, al
tiempo que se hizo seguimiento a 225 empresarios de Chapinero. A par-
tir de los talleres realizados, el 100% de los comerciantes inscritos en el
programa implementd estrategias publicitarias diferentes al perifoneo y a
los voceadores, con el fin de minimizar el impacto ambiental generado por
altos niveles de ruido. Asi mismo, se registraron incrementos en los residuos
objeto de reciclaje.

Resultados por localidad
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A partir de esta experiencia desarrollada y con el objetivo de adelantar una
estrategia de intervencion en el marco del Plan Nacional de Vigilancia Comu-
nitaria por Cuadrante, a mediados del 2011 se integré el programa de Zonas
Seguras con la metodologia de Zonas Ambientalmente Competitivasy se cred
el programa Cuadrantes Seguros y ambientalmente sostenibles.
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Para el desarrollo de las actividades del programa, se han emprendido estra-
tegias de articulacion institucional con entidades publicas y privadas.

14 cuadrantes intervenidos por el programa.

10 mesas de articulacion interinstitucional conformadas y operando.

14 campanas ambientales disenadas e implementadas en cada uno de
los cuadrantes priorizados.

10 talleres de capacitacion en temas de normatividad ambiental, gestion
integral de residuos convencionales y peligrosos, publicidad exterior y
vertimientos.

100 comerciantes y residentes capacitados de las localidades de los
Martires, Restrepo, Santa Fe, Kennedy, Engativa y Fontibon.

Dos jornadas de mejoramiento del entorno en las localidades de Los
Martires y Engativa.

Organizacion de unared de generadoresy gestores de residuos peligrosos,
conformada por empresarios de ASOCARVAJAL.

Inversiones en gestion ambiental

Realizamos inversiones en capacitaciones internas sobre cuidado ambiental
asi como en nuestros programas con aliados estratégicos para el cuidado y
preservacion del medio ambiente.

Inversiones en Gestion Ambiental Urbana

2010 2011
$14'500.000 $87'669.760
Hojas Verdes
2008 2009 2010 2011
Cifras en millones de $

Gastos Administrativos 38.153 | 43.722 | 44.128 | 53.845
Gastos mantenimiento y siembra
Hojas Verdes
Hojas Verdes 309.945 | 338.841 | 408.368 | 404.778
Educacion ambientaly empresarial | 74.877 | 78.400 |36.791 |33.232
Otras zonas 198.032 |129.323|160.191 | 125.752
Total gastos Hojas Verdes 621.007 | 590.286 649.478 617.607
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Convenios 2009 2010 | 2011
Cifras en millones de $

Zonas ambientalmente competitivas Chapinero 32,434 2,6 NA
Zonas ambientalmente competitivas Suba 41,216 4,5 NA
Zonas ambientalmente competitivas Usaquén 17,029 7.4 NA
Convenio gestion ambiental Cundinamarca 29 100 NA
Programa de calidad para el sector agroindustrial 239 140 NA
Convenio BID Energias limpias 219,813 461,6 229
Eficiencia energética en ladrilleras artesanales - EELA - 94,3 82,60
Planta tu huella 555,633 66,7 NA
Recuperacion de las quebradas de Chapinero 150 100 NA
Zonas ambientalmente competitivas Teusaquillo - 53,8 27.67
Implementacion de sistemas de reciclaje en la ciudad - UAESP- . 9 406,86
CAR Mercados verdes 588,674 | 375,000 NA
CAR Fortalecimiento capacidades locales - 495.201 74,8
Al Invest - 79.5 NA
Recuperacion de Quebradas de Teusaquillo 38,72
CAR - Consumo Sostenible 81,6
Convenio Gobernacion, Conservacion Rio Bogotd 50
TOTAL 1.284.600 | 1.120.30 | 1.0051.7

Nota: Estas cifras representan el aporte de la CCB al desarrollo de los convenios.
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M Relacion con proveedores

Para la CCB ser una organizacién sostenible implica actuar de manera
responsable con nuestros proveedoresy contratistas, bajo principios éticos de
legalidady respeto. Fomentamos su desarrollo integral brindando herramientas
que contribuyan a una gestion efectiva y eficaz, al tiempo que propendemos
por negocios responsablesy seguros que contribuyan al crecimiento del pais.

Practicas justas de operacion

Las practicas justas de operacion se refieren a la conducta ética de una
organizacidn en sus transacciones con otras organizaciones. Incluyen las
relaciones entre organizaciones y agencias gubernamentales, asi como
entre las organizacionesy sus socios, proveedores, contratistas, clientes,
competidores y las asociaciones a las cuales pertenecen.

Los asuntos relacionados con las practicas justas de operacién son anti-
corrupcién, participacién responsable en la esfera publica, competencia
justa, comportamiento socialmente responsable, relaciones con otras
organizacionesy en el respeto a los derechos de la propiedad.

Proveedores y contratistas

Enmarcamos nuestras relaciones con proveedoresy contratistas en el respeto
y en el cumplimiento de acuerdos, garantizado condiciones justas y equili-
bradas para todos.

Con el fin de ratificar nuestra politica de transparencia en los procesos de
comprasy adquisiciones, en 2010 actualizamos nuestro Manual de Contrata-
cién, el cual define las normas que rigen la adquisicidon de bienes y servicios
asi como los procedimientos de contratacion.

En el manual se establecen como principios de la contratacion de la CCB la
transparencia, la economiay la responsabilidad.

La actualizacion del Manual incluy6 la definicion de Las instancias de autori-
zacién de la contratacion, definiendo las competencias para la Junta Directiva,
el Comité Ejecutivo de la Junta Directiva y del Presidente de la CCB, previa
recomendacion del Comité de Compras y del Comité de Presidencia.




En el Manual se concede especial relevancia a la seleccidn objetiva de con-
tratistas y por ello los requisitos minimos para participar en los procesos de
seleccion y los criterios de evaluacion, con su respectiva ponderacion, son
informados previamente a los posibles proveedores en las cartas de invitacion
a proponer.

Ademas, existe un mecanismo a través del cual las respuestas a todas las
preguntas recibidas son compartidas con la totalidad de los participantes
en los procesos de seleccidn, garantizando igualdad de condiciones para los
interesados.

De otro lado, contamos con un Codigo de Etica que compendia las principales
reglas que deben ser observadas por la entidad y aceptadas por toda perso-
na que pretenda participar en un proceso de seleccién o negociar, suscribir,
ejecutar un contrato con la CCB.

En cualquier tipo de contratacion, los proveedores deben declarar que no se
encuentran incursos en ninguna causal de inhabilidad indicada en el Codigo
de Etica, el cual se puede consultar en la pagina web de la CCB.

Contratacion local

Privilegiamos la contratacién local, lo cual evidencia el compromiso con el
desarrollo empresarial de Bogota y la Region. En 2011 contratamos a 1.580
proveedores de la capital, lo que representa un aumento del 0.64% con res-
pecto a 2010 con 1.570 proveedores contratados.
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Proveedores de la CCB por region

Region 2008 2009 2010 2011
Amazonas - 1 - -
Antioquia 14 15 8 19
Atlantico 3 4 1 2
Bogota 1.655 1.504 1.570 1.580
Bolivar 5 4 1 4
Boyaca 4 3 3 2
Caldas - = 1 3
Caqueta 2 2 - 1
Casanare - - 2 1
Cauca - 1 - -
Cesar - - - 2
Cundinamarca 50 68 70 69
Guaviare - 1 - -
Huila - - 3 2
Magdalena - - 1 -
Meta - = 1 3
Narino - - - 1
Norte de Santander - - - 1
Exterior - - 1 1
Quindio - 1 - 1
Risaralda E 2 1 2
Santander 5 6 3 6
Tolima 4 2 2 3
Valle 15 15 12 15

Fortalecimiento de proveedores

En 2010 realizamos la |l Jornada de Proveedores, en la cual retroalimentamos
y capacitamos a nuestros proveedores y contratistas en temas de gestién de
calidad, responsabilidad social y el manual de compras y contratacion. Adicio-
nalmente se hizo un reconocimiento a aquellos proveedores que permitieron
el desarrollo oportunoy de calidad de nuestros principales servicios. Se realizd
también la Primera Rueda de Negocios para Proveedores, con la cual se logro
ampliar las oportunidades de negocio a mas de 100 empresarios.

Continuando con el Plan de Gestién Integral de Proveedores, en 2011 ade-
lantamos la lll Jornada, evento en el cual los empresarios adquirieron herra-
mientas para mejorar su gestion y ser mas competitivos, través de talleres y
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seminarios orientados a mejorar las practicas de contratacion y la adopcién
de mecanismos para prevenir la corrupcion. En esta jornada participaron 267
proveedores.

Adicionalmente realizamos la reevaluacion del cien por ciento de los provee-
dores de insumos criticos, a quienes se retroalimento acerca de los resultados
de su gestion durante el periodo correspondiente, reconociendo a los mejores
calificados por su gestion.

Satisfaccion de los proveedores

Dado que es nuestro interés garantizar la satisfaccion de nuestros clientes
externos, incluidos los proveedores, aplicamos cada dos anos una encuesta
de satisfaccion, servicio y lealtad. En 2010 fueron entrevistados 250 pro-
veedores. Los resultados obtenidos nos ayudan a identificar oportunidades
de mejoramiento, asi como proveer informacion Util para generar politicas y
lineamientos que contribuyan a una relacion mas constructiva con quienes
son fundamentales para el logro de nuestros objetivos.

indice de satisfaccién de
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Algunos aspectos relevantes de la Ultima encuesta estan relacionados con el
hecho de que el 83% considera que la CCB cumple su promesa de valory en
un mismo porcentaje los proveedores reconocen que la entidad los apoya en
la ejecucién del contrato. De otro lado, el 88% identifica el correo electrénico
como el medio de comunicacién para el proceso de compras y contratacion
con la CCB, mientras que tan sélo un 50% conoce nuestro portal virtual.




Negocios responsables y seguros

Elapoyo que brindamos a los empresarios pasa por la asesoria en la creacion
de organizaciones bajo los parametros de la ley hasta la prevencidn y control
del lavado de activos. Para esta Gltima iniciativa, contamos con el apoyo de la
Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito - UNODC-, quienes
han sido aliados de esta iniciativa que incentiva y facilita la integracion de
medidas antilavado en el modelo de gestion del sector empresarial en Co-
lombia, asi como el compromiso con la prevencion y control.

En 2010 sensibilizamos a mas de 280 empresarios y recibimos mas de 38.000
visitas en el portal del programa http://www.negociosresponsablesyseguros.
org/.En 2011, se recibieron 50.000 visitas al portal y pusimos a disposicion
de los empresarios el "Modelo de Gestion del Riesgo contra el lavado de ac-
tivos y la financiacién del terrorismo”, que se constituye en una herramienta
practicay gratuita creada para que empresarios y administradores de las em-
presas puedan incluiry operacionalizar medidas para la prevencion de estos
delitos en sus negocios, bajo criterios técnicos y legales, de autorregulacion
0 mejores practicas.

Se puede acceder al modelo de gestion de riego contra el lavado de activos en
las paginas web de la CCB y en el portal del programa, con el fin de facilitar la
consulta gratuita. También se incluy6 el modelo en el portafolio de capsulas
de Bogota Emprende. Adicionalmente, se llevaron a cabo pasantias financieras
y comerciales dirigidas a 175 funcionarios del sector publico.
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Facilitadores en propiedad intelectual

Conelfinde promover el respeto al derecho de propiedad en el sector empre-
sarial, en 2011 se llevé a cabo la capacitacidon a funcionarios de las cdmaras
de comercio, consultores y abogados, en el marco del proyecto de Propiedad
Intelectual Colombia cofinanciado por el BID, el cual cuenta con la participa-
cién de la Camara de Comercio de Bogota y otras seis camaras de comercio
del pafs, junto con la Superintendencia de Industria y Comercio, la Direccion
Nacional de Derechos de Autor, Colciencias y la firma Clark, Modet & Co.

Alrededor de 105 participantes, quienes en adelante actuaran como facilita-
dores, tuvieron la oportunidad de capacitarse en temas como la importancia
econoémica de la propiedad intelectual, las marcas y signos distintivos, los
derechos de autor y la proteccion de innovaciones a través del sistema de
propiedad industrial.
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M Fortalecimiento empresarial

Hemos adquirido la responsabilidad de brindar servicios de alta calidad, de
utilidad y pertinentes para los empresarios de Bogota y la Region. Nuestro
compromiso con ellos nos lleva a desarrollar constantemente servicios que
respondan a sus necesidades y se ajusten a su realidad.

Prestamos servicios relacionados con la administracion de sistemas publicos
de informacion empresarial, como los registros mercantil, de proponentes, de
entidades sin animo de lucro, al igual que servicios orientados al fortaleci-
miento de las competencias empresariales. Desarrollamos también programas
para el mejoramiento del entorno.

Larespuesta positiva que recibimos de cada uno de ellos nos impulsa y motiva
a seguir mejorando y asi convertirnos en la fuerza empresarial que llevara a
Bogota y la Region hacia la prosperidad econémica, social y ambiental.

Asuntos de consumidores

Las organizaciones que proporcionan productos y servicios a consumidores,
asi como a otros clientes, tienen la responsabilidad de proporcionar edu-
cacion e informacion precisa, promoviendo el consumo sostenible y el
disefno de productosy servicios que proporcionen acceso a todosy satisfa-
gan las necesidades de los mas vulnerables y desfavorecidos, cuando sea
necesario. Deben garantizar la seguridad y privacidad de la informacién
de sus consumidores, asi como contar con servicio de atencién al cliente,
apoyo y resolucion de quejas y controversias.

Servicios

Administracion de Sistemas Pablicos de Informacion Empresarial

El Estado nos ha delegado la funcion como Camara de Comercio de adminis-
trar los sistemas publicos de informacion empresarial. Para ello disponemos
de tecnologia avanzada acorde con las situaciones actuales, que emplea los
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mas altos estandares juridicos, técnicos y organizacionales, elementos que
permiten una confiable administracion de los registros publicos, mercantil,
de entidades sin animo de lucro y Unico de proponentes.

En 2010, realizamos mas de 4.1 millones de operaciones y continuamos nuestro
proceso de virtualizacion, lanzando dos servicios innovadores para simplificar
los trdmites, la creacion de las sociedades por acciones simplificadas (SAS) a
través de internet y la expedicion de certificados electrénicos de existencia
y representacion legal. El portal institucional recaudé mas del 50% de los
ingresos de registros gracias a la gestion de virtualizacion.

Por su parte, en 2011 atendimos mas de 5.1 millones de transacciones de
Registros Publicos, comportamiento que representa un incremento del 28%
frente al 2010. Continuando con nuestra politica de descentralizacion, fortale-
cimos la calidad de atencion en nuestras 11 sedes, remodelamos las sedes de
Cazucdy Zipaquirdy establecimos nuevos puntos de atencion en Chiay Ubaté.

Registro Mercantil
El Registro Mercantil permite a todos los empresarios ejercer cualquier
actividad comercial, acreditar publicamente su calidad de comerciante y

tener acceso a informacion clave para que amplien su portafolio de posibles
clientes y proveedores.

Operaciones de Registro Mercantil

Registro Mercantil 2010 2011 Variacién %
Matriculas 8.165 10.406 27,45%
Renovacion 78.329 102.616 31,01%
Inscripciones 4.450 5.081 14,18%
Certificados 8711 10.179 16,85%
Formularios 1.182 1.427 20,73%
Devoluciones &
Registro Mercantil "345 240 595.94%
Renovaciones o
Beneficio Ley - LS S 12T
Total 100.487 108.417 7.89%

Registro Unico de Proponentes — RUP

EL RUP permite a todas las personas, naturales o juridicas realizar un registro
para asiaspirar a celebrar contratos con las entidades estatales, ya sean de obrg,
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consultoria, suministro o compraventa de bienes muebles. EL RUP suministra a
informacidn necesaria de un contratista inscrito en lo relacionado con su expe-
riencia, capacidad técnica, capacidad de organizacion y capacidad financiera.

Operaciones RUP

RUP 2010 2011 Variacion %
Inscripciones 7.381 6.270 -15%
Renovaciones 2.735 4.906 79%
Actualizaciones 2.458 2.880 17%
Certificados 32.685 63.198 93%
Total 45.259 77.254 71%

Registro de entidades sin animo de lucro - ESAL

A través del registro ESAL se hace publica la situacion de las personas juridi-
cas sin animo de lucro. Estas personas registran ante la Camara de Comercio
su constitucion e inscriben los actos determinados por la ley. Son de publico
acceso al igual que los otros dos registros.

Operaciones ESAL
ESALES 2010 2011 Variacion %
Inscripcién de documentos 2.544 2.427 -5%
Certificados 203.204 204.867 1%
Total 205.748 207.294 1%

Servicios de fortalecimiento empresarial
Formalizacion Empresarial

El programa de Formalizacion Empresarial se basa en la sensibilizacién a los
empresarios sobre los beneficios de ser formal. Se realiza a través de una es-
trategia de acompafamiento personalizado al empresario informal, mediante
visitas de promotores de la CCB al establecimiento, en las que se presentan los
servicios nuestros servicios y se acompana en el tramite de registro mercantil
ante la CCB. Asi mismo, se trabaja con grupos de empresarios pertenecientes a
una localidad o a un sector econdémico especifico, en asocio con instituciones
publicas y privadas.

Entre 2010y 2011, 15.302 empresas se inscribieron en el registro mercantil,
correspondientes a personas naturales, juridicas y establecimientos de comer-
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cio, ubicados en su mayoria en Kennedy, Engativd y Los Martires, localidades
en las que adelantamos censos empresariales en los afios 2009 y 2010.

Programa de Formalizacién
Registros Mercantiles

Ano 2010 2011 Total
Total 3.957 11.345 15.302

Asimismo, en el 2011 se realizaron 49.370 visitas empresariales para sensi-
bilizar a los empresarios sobre la importancia de desarrollar su actividad en
condiciones de formalidad para su crecimiento y sostenibilidad.

El énfasis en el ano 2011 fue apoyar el conocimiento entre los empresarios
de los beneficios de la Ley 1429 de 2010 de formalizacion y generacion de
empleo para la creacion de empresas y la amnistia para la renovacion de la
matricula mercantil. Como resultado, 67.584 empresarios se acogieron a la
amnistia y se matricularon 56.590 empresas que recibieron los beneficios
de ley.

Centro de Emprendimiento Bogota Emprende

Es un programa de la Camara de Comercio de Bogota y la Alcaldia Mayor de
Bogota que cuenta con un portafolio de servicios de informacién, formacion
y apoyo empresarial, financiamiento, negocios nacionales y consultorias
especializadas que se prestan en las sedes de Kennedy, Salitre, Chapineroy
virtualmente a través del portal www.bogotaemprende.com.

En 2011, prestamos mas de 622.300 servicios de apoyo a emprendedores
y empresarios, un 21% mas que en el 2010, de los cuales 152.600 fueron
presenciales y 469.700 virtuales. En 2011, mas de 40.500 emprendedores
y empresarios se vincularon al programa y se apoyo la creacidon de mas de
4.300 empresas. Gracias a la estrategia de desconcentracion de servicios,
tuvimos presencia en las 19 localidades de Bogotd y vinculamos a mas de
12.000 nuevos usuarios.

* Consultorias especializadas

El servicio de consultoria especializada responde a las necesidades de mejo-
ramiento de las empresas de Bogota y la Regidn ante los retos que plantea el
mercado nacional e internacional. En 2010 fueron beneficiadas 267 empresas
yenel2011 261, las cuales contaron con un consultor para laimplementacion
y certificacion de sistemas de gestiony los temas de gestién comercial, finan-




Informe de Sostenibilidad 2011

ciera, de empresa familiar, franqui-
cias, talento humano y planeacién
estratégica, entre otras lineas.

e Soluciones financieras

El Programa de soluciones finan-
cieras continud con su labor de
fomentar el acceso al crédito a las
empresas y emprendedores de la
ciudady laregion, mediante la pre-
paracion y el asesoramiento. En
2010, se realizaron cuatro ruedas
de soluciones financieras con la
participacion de 1.520 empresas,
de las cuales 262 recibieron finan-
ciamiento efectivo por un monto
total de $8.861 millones. Por su parte, en 2011 se adelantaron tres ruedas de
soluciones financieras con la participacion de 1.708 empresas y 604 de ellas
recibieron financiamiento efectivo por un monto total de $10.705 millones,
como resultado de los 1.510 contactos financieros generados.

* Emprendimiento regional

En el 2010, decidimos transferir nuestro modelo de emprendimiento para
fomentar la creacion de empresa, la formacion de formadores y el fortaleci-
miento empresarial @ 21 municipios de la jurisdiccion. Los emprendedores y
empresarios de la region accedieron a foros de emprendimiento temprano, a
talleres para crear empresa o de financiamiento de gestion empresarial. En total
se realizaron 68 actividades con la participacion de mas de 8.041 asistentes.

En 2011, se realizaron 67 actividades, asesorias y se prestaron servicios en
los que participaron 6.970 emprendedores y empresarios en los municipios
de Cajicq, Chia, Choachi, Fusagasugad, Guasca, Mosquera, Sibaté, Soacha, Sopo,
Ubaté, Zipaquira.

* Programas de fortalecimiento empresarial a la medida

Con elfin de acompanar a pequenos microempresarios de Bogotg, la CCB suscribe
convenios con aliados para desarrollar programas de fortalecimiento empre-
sarial de acuerdo con las necesidades especificas, ya sean de un mismo sector
econémico o de una localidad. En el ano 2010, ejecutamos seis convenios en
alianza con la Secretaria de Desarrollo Econémico, el Instituto para la Economia
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Social, el Ministerio de Cultura, las alcaldias locales de Santa Fe y Teusaquillo
y la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota, en los que participaron 874
emprendedores y empresarios, distribuidos en 21 grupos de trabajo.

Enelan0 2011, se desarrollaron cinco convenios con el Instituto Distrital de
Turismo, la Secretaria de Desarrollo Econdmico, el Instituto para la Economia
Social, las localidades de Teusaquillo y Bosa, asi como el Ministerio de Co-
mercio, Industria y Turismo y el Sena en el que participaron 813 empresas.

Programas de fortalecimiento a la medida

2010 2011
Actividades 782 498
Participantes 14.288 7.726
Empresas atendidas 838 813

Innovacion

Durante 2010, se realiz6 un seminario internacional con una muestra de
modelos de innovacién nacionales e internacionales y se adelant6 la cofi-
nanciacion de siete proyectos innovacién en el sector de agroindustria, entre
otras actividades.

En 2011, pusimos en marcha el Programa de Entrenamiento para Innovar que
busca acompanar proyectos de innovacion en las empresas. En esta iniciativa
participaron 48 empresasy 96 empresarios. Las empresas inscritas presentaron
42 oportunidades de innovacion, que fueron evaluadas. Al finalizar el ciclo,
se determin6 que 23 de estos proyectos de innovacién seran cofinanciados
en el 2012, con el apoyo de la CCBy Colciencias.

Internacionalizacion

Para mejorar la competitividad de las empresas en los mercados internacionales
y asesorarlos en su proceso de internacionalizacion, el Centro Internacional
de Negocios en el 2011 apoy6 a mas de 2.200 empresas en sus planes de
comercializacién internacional. Mas de 6.000 personas participaron en los
cursos virtuales de herramientas basicas para exportar.

Gestion Agroindustrial

El programa MEGA, Modelo Empresarial de Gestion Agroindustrial, ddesa-
rrollé en el 2011 una ruta para la prestacion de sus servicios basada en el
conocimiento primario de las necesidades del cliente y en la priorizacion de
la oferta productiva del departamento de Cundinamarca.
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En el 2011 se desarrollaron actividades de aprendizaje con la participacion
de 8.920 asistentes y se brindaron mas de 3.200 asesorias virtuales y pre-
senciales en las cuatro sedes del Programa. De otro lado, 207 empresas im-
plementaron y obtuvieron la certificacion en normas como Buenas Practicas
Agricolas, Buenas Practicas de Manufactura y Ecologica, de las cuales 201
empresas corresponden a empresas agricolas que obtuvieron certificacion
por un total de 442,3 hectareas.

Promocidn y asesoria en responsabilidad social para empresas

La Camara de Comercio de Bogota ha definido como componentes de su es-
trategia de promocion de la responsabilidad social en las empresas de Bogota
y la region, la sensibilizacion y el acompafamiento.

En el frente de sensibilizacion fuimos organizadores de eventos, participamos
en diferentes escenarios y apoyamos la elaboracién de publicaciones con
experiencias y casos de empresas que han sido asesoradas por la CCB en el
desarrollo acciones y practicas responsables.

En 2011, hicimos parte de la tercera edicion de Feria Colombia Responsa-
ble, evento con una asistencia de 10.700 personas, con una presentacion
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institucional de los programas
que desarrollamos en RSE. La
muestraincluy6 a 15 empresas

que han desarrollado el Pro-
e ot Empived grama de Implementacién de
Practicas de ComprometeRSE.

Realizamos, ademas, el IV En-
cuentro Internacional de Res-
ponsabilidad Social Empresarial,
en el que debatimos sobre te-
mas de coyuntura como “La RSE
Frente a los Tratados de Libre
Comercio”y los retos mundiales
proximos a los que se enfrentan
las organizaciones en su lucha
por construir conductas respon-
sables y trasparentes.

Adicionalmente fuimos coorganizadores del Primer Congreso del Pacto Global
y Responsabilidad Social con la Corporacién Red Pacto Global Colombia y
Fundacion ELNogaly v; evento en el que se presentaron ponencias académi-
cas a cargo de varias universidades de Bogotd asi como casos empresariales
exitosos.

Realizamos cuatro talleres en nuestras sedes de Chapinero, Norte, Salitre
y Cedritos en las cuales invitamos a los asistentes a desarrollar practicas
responsables. En 2011, 1.239 personas participaron en jornadas talleres y
foros para conocer sobre la Responsabilidad Social Empresarial, otras 1.603
recibieron asesorias, visitas empresariales y participaron en talleres de for-
macion sobre el tema.

Programa Comprometerse

De otro lado, para elacompanamiento empresarial contamos con el Programa
Comprometerse, cuyo objetivo es asesorar a las organizaciones en la incor-
poracion de practicas de responsabilidad social. Este programa surgi6 en el
2006 en alianza con el Banco Interamericano de Desarrollo y Confecdmaras,
en cinco ciudades del pais. En Bogot3, hasta el 2011 habian participado 176
empresas.

Al finalizar el 2011, 15 empresas se encontraban en proceso de vinculacion
a la consultoria en metodologia Comprometerse, proceso que se seguira
desarrollando en 2012.
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Adicionalmente, en el 2011 se consolidé la experiencia del Nucleo Empresarial
en RSE que inicié en el 2010. El nucleo es un espacio para la socializacién de
experienciasy conocimientosy el desarrollo de estrategias para la consolida-
cién de las empresas que iniciaron el camino de la responsabilidad social. En el
2011 participaron en total 32 organizaciones, de las cuales 15 son pequenas
y medianas empresas, ocho son grandes empresas, ocho son universidadesy
una organizacion pertenece a la fuerza publica.

Asesoria en Gobierno Corporativo para empresas

El logro mas significativo en 2010 fue la elaboracion y publicacién de la Guia
Colombiana de Gobierno Corporativo para Sociedades Cerradas y de Familia,
la cual desde su creacion ha fomentado la sostenibilidad y competitividad en
esta clase de agrupaciones en Colombia.

Estainiciativa fue el resultado de un esfuerzo interinstitucional liderado por la
CCB, Confecdmaras y la Superintendencia de Sociedadesy en la que también
participaron la Corporacion Andina de Fomento, el Ministerio de Comercio,
Industriay Turismo, la Superintendencia Financiera, la ANDI, la Bolsa de Valores
de Colombia y algunas empresas del sector privado.

Con el objetivo de ofrecen a los empresarios herramientas que les permitan
mejorar la gestion de sus negocios, durante el segundo semestre de 2010
realizamos el estudio sobre las practicas de gestion de las empresas de Bogota
titulado “El Gobierno Corporativo de las Sociedades de Familia en Bogota".

Ademas, a partir de la Guia Colombiana de Gobierno Corporativo para Socie-
dades Cerradas y de Familia, disefiamos una metodologia para acompanar,
bajo la modalidad de consultoria especializada, a las empresas en materia de
gobierno corporativo. Entre 2010 y 2011 hemos acompanado a mas de xxx
empresas en 3 incorporacion de buenas practicas.

Actividades pedagégicas y académicas

En 2010, realizamos actividades con el fin de orientar a otras organizaciones
en lo referente a buenas practicas desde el punto de vista de conductas
corporativas. Dentro de ese contexto, lideramos actividades académicas y
pedagogicas, entre las que sobresalieron el IX Foro Internacional de Gobierno
Corporativo, el diplomado en Juntas Directivas y Gobierno Corporativo, las
consultorias especializadas en Gobierno Corporativo, la capsula informativa
sobre el tema para Bogotd Emprende y jornadas académicas en asocio con la
Superintendencia de Sociedades y Confecamaras, con una asistencia de mas
de 1.200 empresarios.
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En 2011, realizamos el X Foro Internacional de Gobierno Corporativo, el di-
plomado en Juntas Directivas y Gobierno Corporativo, asi como las jornadas
pedagogicas en asocio con la Superintendencia de Sociedades y Confecama-
ras. En estos programas académicos contamos con la participacion de mas
de 1.125 empresarios.

Participamos activamente en la estructuracion del convenio que las Cama-
ras del Comercio del pais pertenecientes al Centro Nacional de Gobierno
Corporativo, desarrollaron con Confecdmaras (co-ejecutor de la iniciativa),
con el propdsito de consolidar el programa “Fortaleciendo las practicas de
gobierno corporativo de las empresas familiares colombianas”, financiado por
la Secretaria de Estado para asuntos Econdmicos de la Confederacion Suiza
(SECO), el cual se desarrollard en el 2012.

Foro de Presidentes

El Foro de Presidentes tiene como prop6sito conformar una comunidad em-
presarial de excelencia que promueva procesos de reflexion e intercambio
de experiencias sobre buenas practicas empresariales. En 2010, el programa
realizd ocho encuentros empresariales en temas de gestion organizacional que
contaron con una participaciéon promedio de 380 presidentes de empresas
por evento, para un total de 3.000 asistentes en 2010.

En 2011, se logro la participaciéon de 120 presidentes de empresas multipli-
cadores de procesos de alto desempeno organizacional con 11 encuentros
empresariales en temas de gestion organizacional, con la participacion de
4.291 asistentes.

Ferias y eventos comerciales

Con mas de 50 anos de experiencia, Corferias busca es-

' a trechar los vinculos de cooperacidon entre Colombia vy la

comunidad mundial a través de la organizacion de ferias,

. exposiciones, eventos y convenciones, propiciando la

. generacion de contactos cualificados entre visitantes y

COfFerIaS expositores en un recinto operado bajo estandares interna-

o]a' cionales. Igualmente, promueve y organiza la participacion

CentroInternacionalde e Colombia en ferias y exposiciones que se realizan en

Negodios y Exposiciones  o| extranjero y participa como socio de empresas con el
mismo objetivo de fomentar el desarrollo industrial o comercial del pafs.
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Uno de los aportes mas importantes para el mejoramiento de la competiti-
vidad y productividad de la ciudad, se genera por efecto del aporte que el
recinto ferial realiza a la generacion de empleo directo e indirecto en el pais.
Al afo cerca de 17.000 personas participan atendiendo los stands durante
un promedio de siete dias. Mas de 1.200 personas participan durante 120
dias realizando los montajes y desmontajes de las ferias propias y en asocio.

Alrededor de 4.500 personas intervienen en la operacion logistica y el montaje
de los 90 eventos que se realizan a lo largo del ano.

Asi mismo, la entidad genera trabajo para 850 personas a través de la cons-
truccion de su nueva infraestructura.

Transacciones y operaciones digitales

o 4 Esta empresa, cuya funcién es

c e r t Icamar a. garantizar la seguridad juridicay

tecnologica a las transacciones,

comunicaciones, aplicaciones y

procesos de administracion de la informacion digital, cuenta con una base

de clientes que incluye mas de 7.000 empresas privadas, 500 entidades del
Estado y mas de 40.000 suscriptores con firma digital.

Vaolidez y seguridad juridico electrénico

Alrededor de 500 sitios web colombianos incorporan certificados digitales de
servicio seguro para brindar a sus usuarios seguridad en sus transacciones y
300 entidades han implementado un sistema de pagos electronicos seguros,
a través de un Unico boton de pagos que concentra a todas las entidades
bancarias del pais.

Certicamara ha permitido en los certificados y firmas digitales de las transac-
ciones la autenticacién de usuarios, el control de integridad de la informacién
y la trazabilidad de operaciones.

Ademas, ha logrado el aseguramiento de las transacciones en sistemas work
—flow para tramites via web como vistos buenos previos, registros, licencias,
formulario Unico exportacidny solicitud de beneficios arancelarios, entre otros.

Certicamara realiza anualmente certificados digitales para mas de seis mil
responsables de operaciones de comercio exterior, entre importadores, ex-
portadores y sociedades de intermediacion aduanera. Se han incorporado
firmas digitales de los representantes legales, revisores fiscales y contadores
de mas de 28 mil entidades vigiladas, controladas e inspeccionadas.
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Ademas, se implementaron los certificados digitales para la autenticacidon de
los diferentes servidores conectados al nodo central del Registro Unico Em-
presarial, RUE, al tiempo que se logro la integracion de certificados digitales
para la firma de los documentos que se transportan por la red.

Promocion de la inversion

Invest in Bogotd, la agencia de promocién
de inversion para Bogotd y Cundinamarca,
apoya a inversionistas que estan explorando
oportunidades de inversion en la region, al
tiempo que busca promocionar que Bogota
se convierta en referente internacional como centro emergente de negocios,
talento, turismo corporativo, epicentro cultural y ciudad sostenible.

Invest in Ll

Ofrece ainversionistas, de forma gratuita y con total confidencialidad, servicios
especializados durante las fases de exploracion, instalacion y operacion del
negocio. Ademas brinda a los empresarios informacion sobre acceso a mer-
cados en Bogota, clima de negocios e incentivos a la inversion en la capital.

Programas para el entorno empresarial

En la CCB realizamos seguimiento a temas estratégicos para la actividad em-
presarial y para la calidad de vida de los habitantes de Bogots, tales como
movilidad, conectividad, normas urbanasy espacio publico. En los anos 2010
y 2011, dadas las condiciones de movilidad de la ciudad, realizamos segui-
miento a la Fase lll de TransMilenio, a la construccion de obras de valorizacion
y a la ampliacion del Aeropuerto Eldorado.

Ademas, promovimos espacios para la concertacion de la revision del Plan de
Ordenamiento Territorial (POT) de Bogotd, en asocio con el Distrito Capital,
donde participaron mas de 1.300 ciudadanos y empresarios.

Servicio al cliente
Modelo de Satisfaccion

Con el fin de mejorar de manera permanente nuestros servicios, anualmente
evaluamos la satisfaccidon de nuestros clientes, haciendo seguimiento a nues-
tro desempenoy fijdndonos metas para que nuestros programas e iniciativas
respondan con mayor efectividad a las necesidades de los empresarios.




Nuestro objetivo es lograr relaciones de lealtad con los clientes satisfaciendo
sus necesidades, prestando servicios con excelencia, a partir del conocimiento
de la voz del cliente y del mercado.

La estrategia de relacionamiento que hemos disefiado busca garantizar la
satisfaccion de nuestros clientes externos conociendo sus necesidades, ex-
pectativas y su satisfaccion frente a los productos y servicios que se ofrecen.
Para lograrlo, desarrollamos tres pilares fundamentales: identificacion de
nuestros clientes, diferenciacién de los mismos y un modelo de actuacién
personalizado, el cual nos permite ser mdas efectivos en las comunicaciones
que enviamos a nuestros clientes, la forma en que les prestamos nuestros
servicios y la manera en que les ofrecemos nuestros productos.

Nuestro modelo de Satisfaccion Top Two Boxes (TTB por su sigla en inglés que
significa, porcentaje de personas que calificaron positivamente) incorpora
cuatro elementos que ayudan a identificar las oportunidades de mejoramiento
en los productos y servicios evaluados, beneficios, valores agregados, prome-
sa basica y efectividad de cada uno de los programas conociendo también
la lealtad de los clientes, es decir sus recomendaciones sobre el servicio en
particular y el nivel de afectacidn si se dejara de ofrecer el servicio.

Nuestro objetivo, al hacer la medicién de la satisfaccion y lealtad de nuestros
clientes, es ser reconocidos por la excelencia en el servicio, a través de ex-
periencias positivas en nuestros clientes generadoras de lealtad y fidelidad.

Resultados de la medicion
La metodologia del TTB (Top Two Boxes) es igual para 2010y para 2011. Para

cada uno de los anos se miden productos diferentes, ya que los estudios de
satisfaccion para un producto o servicio se realizan cada dos anos.
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Satisfaccion real indices 2010

; Promedio CCB: 88,4

29 1
7
95 94,2
93
01 4 89,6 89,7 89,7 993
sy 0 o T
89 | 88,2 88,
s 86,3 874 87,1
84,6 B4,7 848 850
85 - pa,4 343848 B4
83 81,7
80,5 81,0
81
79 78,1
7 {75,2 75,5
b ¢
73
m
69 4
67
65
s @ ¢ @ a9 ® & @ : s 2 = @ @2 @ @ w o P P
g g § ©& @ g £ ¢ ¥ 8 X x € BE W ¢ <= Y & I s 8
= B c © = S @ S 2 5] % o S £t o S S 3 = S B 5
5] 2 5 2 - =3 = = > w > oS0 E=] S 5 = E=1
S Z £ = o o < @ ' = 3 S E 3 S = 3 < 2
s £ = g w8 © s 3 L » < <
S © 0 R K= o = = S o« 58 3 8 @ 5 =
= © b=3 S k=l 2> @ S 2 o3 o 2
a ° Rud a & (o} 2 2 55 e 23T a 5 < S
s S = g £ = S = -2 E 2
< 73 = N S @ S
a 2 S S © < (8} <
< 2 © 2 3
g & ©
\ a
\
\
Satisfaccio lindi 2011
//,/
.
P dio CCB: 88,8
romedio . 1 . Pagos ‘ Gratuitos
86 95
4 4 u
- N B w w2 ow
50 n o
90 - 8 8 B H.'
&7
hadd ||
85 83
80
70
g &8 8 8 I 5 £ 8 & g & & & & & T &8 8 & 5 8 &8 8 8
e 5 5 © & o L = = & S ] & B e 8 T £ w e 3 < s 5
g 3 25 88 28 8<% § z 3z & & 3 £ g5 = g 5 5§ 8
4 &€ S5 8§ o fT w8 53z § 5 3 < 8 = s 2 s 8 g
5 2 > % 5 © g g 4d g o £ £ £ ¢ 2 e = 2
S 3 3 i £ £ 3 S © 8 RZE] S g &8 O
S S 8 s s &g 8 3B 8 g 5 8 g B
3 @ T T § @ % B x T oa z “*
[} = T 1< 3 ki3
g 3 2 8
IS 2 o
5 8
< [+2]

Ficha Técnica del Estudio

Metodologia. Top Two Boxes: cuantitativa a través de entrevistas personales por interceptacion,
citas previas, y telefonica, cuestionario estructurado y validado por la CCB y GLOBAL RESEARCH.

Tamano de la muestra: 7.857 Entrevistas a clientes (sin incluir los desertores).

Margen de error consolidado: 2.4%.

94
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Sistema de quejas y felicitaciones

Con el fin de dar respuesta oportuna a las inquietudes y sugerencias de
nuestros clientes y contar con informacion para optimizar los procesos y
hacerlos mas eficientes, contamos con un sistema para atender y tramitar las
sugerencias, quejas y felicitaciones presentados por los clientes frente a los
servicios que ofrecemos.

SQyF acumulado 2010 Vs acumulado 2011

Comparativo Anual
No. de Motivos
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Se presenta un crecimiento de los contactos del 11.62% entre el 2010 y el 2011. Asi mismo, se registra
un incremento del 8% en las quejas y reclamos. EL 56% de los contactos del 2011 corresponde a felicita-
ciones y sugerencias.

Para garantizar la oportuna respuesta de cara al cliente, definimos un maximo
tres dias habiles como plazo para dar solucién a las sugerencias, quejas y
felicitaciones.

Para facilitar a nuestros clientes el proceso de registro de sus solicitudes se
definieron los conceptos asi:

*  Sugerencias: Observacion o recomendacion de una propuesta o idea de mejora.

*Queja: Acusacion, desacuerdo o disconformidad de alguna actitud, acti-
vidad o incumplimiento hacia el personal o la organizacién manifestada
en forma escrita u oral.
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+  Felicitacion: Reconocimiento al personal, drea o la organizacion por la
satisfaccidn en la gestion o atencidn brindada.

Canales para la comunicacion con nuestros clientes

* Buzén de quejas: Es un recipiente cerrado, dispuesto en sitios visibles
en los cuales los clientes pueden depositar sus sugerencias, quejas y/o
reclamos, diligenciando para ello un formato.

+  Carta: Texto escrito presentado por el cliente, el cual es radicado en cual-
quier punto de contacto de la CCB.

+ E mail: Manifestaciones de los clientes enviadas por correo electrénico
a los colaboradores de las areas.

*  Encuesta: Instrumento mediante el cual los clientes manifiestan por escrito
sus SQYF. Aplican Unicamente para los eventos comerciales.

* Queja presencial: Para los casos en que los clientes no desean manifes-
tar por escrito sus SQYF, pueden realizarlo con las personas de las sedes
quienes diligenciaran la solicitud.

* Internet: En el portal, los clientes pueden acceder al link de SQYF para
registrar sus solicitudes.

+ Teléfono: Manifestaciones de los clientes recibidas por los colaboradores
de la CCB a través del canal telefdnico.

Politica de seguridad de la informacion

La Camara de Comercio de Bogotd es una entidad que presta sus servicios
basados en la gestion de la informacién, por lo tanto hemos identificado
que su manejo seguro es un factor clave para garantizar la prestaciéon de los
servicios y respaldar la oferta de valor a nuestros clientes. Nuestra politica
de seguridad de la informacion contempla una serie de principios para garan-
tizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion. Para
ello contamos con un modelo de gestidn de riesgos, en el cual se declaran
los niveles de aceptacion y resguardo de la informacién, con el propdésito de
disminuir la probabilidad de que alguna de las amenazas pueda afectar la
operacion del negocio.

Cadaunode los datos que los clientes entregan a la entidad estan resguardados
por protocolos incorporados en el manual de la seguridad de la informacion,
este documento indica como proceder para preservar la propiedad del cliente,
en cumplimiento de los estandares de calidad de la norma ISO 9001, garan-
tizando a que los datos e informacién que los empresarios intercambian con
la entidad son manejados y protegidos con total confidencialidad.
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M Desarrollo de la comunidad

Comprometidos con nuestro papel de promover la prosperidad de Bogota
y la Regidn, hemos impulsado, en asocio con Corferias, la construccion del
Centro Internacional de Convenciones de Bogot3, proyecto de renovacion
urbana que hard de la ciudad uno de los cinco primeros destinos para realizar
convenciones, eventos y congresos en Ameérica Latina.

En el 2011 promovimos, en el marco del debate electoral, la participacion de los
bogotanos y de la comunidad empresarial en la construccion de una propuesta
estratégica sobre las prioridades de accidon para mejorar la calidad de vida en Bogota.

Ademas, desarrollamos, en asocio con diferentes aliados, iniciativas que
contribuyen a la formacién de nuestros nifios y jévenes de acuerdo con los
retos del futuro y adelantamos programas para ampliar la oferta cultural con
la realizacidon de Artbo, asi como el apoyo a importantes eventos culturales.

Participacion y desarrollo de la comunidad

Toda organizacidn debe relacionarse con las comunidades en donde
realiza sus actividades, partiendo de la premisa de que el objetivo final
es contribuir a su desarrollo, como parte integral del desarrollo soste-
nible de un pais.

Una organizacién propende por mejorar la calidad de vida de la pobla-
cion mediante la creacion de empleo, la expansion y diversificacion de
las actividades econémicas y el desarrollo tecnolégico o con iniciativas
de desarrollo econémico local, la realizacidn o apoyo de programas de
educacion y desarrollo de habilidades.

Iniciativas de ciudad
Centro Internacional de Convenciones de Bogota

La Camara de Comercio de Bogota y Corferias, en alianza con el Gobierno
Nacional y con el apoyo de la Alcaldia Mayor, se unieron para construir el
megaproyecto que convertird a Bogota en una ciudad icono de talla mundial.

El Centro Internacional de Convenciones de Bogotd es un proyecto de re-
novacion urbana que transformara a la ciudad en uno de los cinco primeros
destinos para realizar convenciones, eventos y congresos en América Latina.
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Esta iniciativa, liderada por las Juntas Directivas de ambas instituciones, que
ha convocado las voluntades del sector publico y el privado, es una contri-
bucion de los empresarios al crecimiento del pafs.

El Centro de Convenciones, de acuerdo con estudios de la Universidad Nacio-
nal, atraera a mas de 1'000.000 de turistas a Bogotd en cinco anos. Ademas,
tendrd un impacto del 8,4% en el PIB de la ciudad y generara 4.000 nuevos
empleos en 10 anos y permitird recaudar mas de $347 mil millones en im-
puestos anuales, por la dindmica que generara en la economia de la ciudad.

Este proyecto se integra con el Plan Maestro de modernizacién de Corferias,
que se transformard en el distrito de convenciones, ferias y eventos de la
capital. A la vez serd el eje del desarrollo del anillo de innovacion urbana,
INNOBO, que transformara esta parte de la ciudad y tendra un gran impacto
a nivel econémico, social y ambiental.

El Centro Internacional de Convenciones de Bogotd estard ubicado en el entorno
de Corferias en un espacio para convencionesy eventos de aproximadamente
24.000 m2. Ademas, contarad con un auditorio principal multifuncional con
capacidad para mas de 4.000 personasy 15 salones adicionales para eventos
de diferentes formatos, con capacidad para atender entre 25y 2.000 personas.

Durante el ano 2011 se llevé a cabo el Concurso internacional para el disefrio
arquitectdnico, con el apoyo de la Sociedad Colombiana de Arquitectos y la
asesoria de la firma de arquitectos Gensler. Se recibieron propuestas de 119
firmas de arquitectos provenientes de los cinco continentes y se eligieron a
cinco candidatos que presentaron los mejores disenos ante un jurado inte-
grado por reconocidos arquitectos nacionales e internacionales como Rodolfo
Machado, Carlos Jiménez, Juan Pablo Ortiz y Carlos Cubillos. Al finalizar el
concurso, el Consorcio Bermidez y Herreros Arquitectos fue seleccionado
para construir el Centro Internacional de Convenciones de Bogota.

-
— j'lllmehitu'"' *li_-if’":

Disefio Ganador
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Tus propuestas hacen latir a Bogota

Con el propésito de construir una propuesta estratégica sobre las priorida-
desy decisiones que se requieren para mejorar la calidad de vida en Bogots,
desarrollamos en el marco de las elecciones para alcalde la consulta "Tus
propuestas hacen latir a Bogotd, espacio para recibir propuestas de la comu-
nidad empresarial y la ciudadania,

Los resultados de las propuestas se presentaron en el mes de octubre de
2011 en un debate publico con los candidatos a la Alcaldia Mayor de Bogots,
previo a la jornada electoral, con el objetivo de que el candidato elegido por
los ciudadanos considerara en su Plan de Desarrollo las iniciativas propuestas.
Para construir la propuesta, se realizd una consulta virtual que permitié conocer
la opinidn de la ciudadania y de los empresarios sobre los temas prioritarios,
las accionesy compromisos. El portal www.hacemoslatirabogota.com tuvo mas
de 59.000 visitantes Unicos, mas de 2.200 consultas ciudadanas y cerca de
1.000 seguidores Unicos por cada mes al aire. Asi mismo, se realizaron mesas
de trabajo en las localidades de la ciudad.

La discusiodn se realiz6 en torno a cinco ejes estratégicos:

1. Bogota
sostenible

4. Bogota

ejemplo de 2. Bogota
buen con
gobierno y oportunidades
gerencia de
ciudad

3. Bogota
innovadora

Bogota sostenible: Construye una plataforma de servicios con calidad am-
biental, planeacién urbanay condiciones para vivir, invertir y hacer negocios.

Bogota con oportunidades: Ofrece a sus habitantes empleo de calidad, un
entorno atractivo para la inversidony las actividades productivas en condicio-
nes de formalidad, promueve el emprendimiento y garantiza el derecho a la
salud, la educacion de calidad y la vivienda digna.
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Conéctate para que
entre todos
construyamos
una mejor ciudad.

www.hace mos

Bogota innovadora: Es una ciudad que logra altos niveles de crecimiento
con el fortalecimiento y desarrollo de las capacidades de sus habitantes, la
incorporacion de la ciencia y la tecnologia y la consolidacion de actividades
y clusters de clase mundial.

Bogota, ejemplo de buen gobierno y gerencia de ciudad: Genera confianza,
seguridad ciudadana, promueve la participacion, la transparencia y garantiza
el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos.

Bogota, una region integrada con el mundo: Aprovecha las oportunidades
de concentracién de las actividades productivas y de la poblacién, y genera
economias de escala conectandolas con los mercados nacional e internacional.

Iniciativas de promocion del conocimiento

Reconociendo el capitalhumano'y la innovacién como factores fundamentales
para mantener niveles sostenibles de calidad de vida y competitividad en el
mediano y largo plazo en Bogota y la Region, desarrollamos iniciativas que
promueven el conocimiento desde diferentes frentes.

Brazos a Bogota y la Region

Estainiciativa es un modelo de cooperacién publico-privada con la participacion
de Colsubsidio, Fundacion Empresarios por la Educacién, Fundacion Social e
IBM, en la que desarrollamos programas de formacién en un segundo idioma
y en competencias técnicas laborales. En 2010 capacitamos a 314 personas,
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entre ellos jovenes de entre 18 y 24 anos de estratos 1, 2 y 3 pertenecientes
al programa, logrando ademas un nivel de insercion laboral del 57%.

Fomentamos el aprendizaje eninglés con 30 docentes de 10 colegios oficiales
que hacen parte del programa Reading Companion desarrollado en alianza
con IBM. Se cred un comité técnico de apoyo al Bilinglismo de la Secretaria
de Educacion de Bogota para construir conjuntamente la propuesta de la
ensefanza de una segunda lengua para Bogota.

En 2011 capacitamos 144 jovenes, entre los 18 y los 24 afos, en TICs y en el
fortalecimiento en el uso del inglés como segunda lengua, y gracias al apoyo
de 65 empresarios, el programa ha beneficiado a 386 jovenes de los cuales
el 47% se encuentran vinculados laboralmente.

Escuela de gestion directiva
Apoyamos la formacién a través de un diplomado dirigido a rectores y coordina-

dores quienes se forman en temas relacionados con la gestion en administracion,
liderazgo, entorno comunitario, mejoramiento académico y acceso a las TIC's.

En 2010 formamos a 106 rectores y coordinadores de 42 colegios oficiales de
Bogotd y otorgamos el Premio a la Excelente Gestién Escolar (antiguo premio
Galarddn a la Excelencia) que, en su nueva version, se aline6 al Sistema Integrado
de Gestion de Calidad de la Secretaria de Educacion Distrital. En él participaron 76
colegiosy, por primera vez, se incluy6 el area ambiental en los items de evaluacion.
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Avanzando con el programa, en 2011 realizamos la formacién del segundo
grupo de la Escuela de Gestion Directiva, capacitando a 106 directivos
docentes (rectores y coordinadores) de 72 colegios oficiales para un total de
212 directivos docentes formados, los cuales se graduaron en septiembre de
2011, con el apoyo de la Secretaria de Educacion Distrital y la Organizacion
de Estados Iberoamericanos.

Alianza Educacion Empresa

La vinculacion del sector productivo en proyectos para el mejoramiento de
la calidad educativa se realiza a partir de alianzas en las que los empresarios
aportan al sector educativo sus buenas practicas de gestion.

En 2010 contamos con 106 organizaciones entre empresas, fundacionesy univer-
sidades como aliados del programa, mediante el cual fueron capacitados 12.721
jévenes de grados 9, 10y 11 de colegios oficiales en temas de emprendimiento
tempranoy orientacién vocacional. Asi mismo, se intervinieron directamente 50
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colegios en los que se desarrollaron 30 programas empresariales articulados a
las necesidadesy retos de los planes de educacion en Bogotay Sabana Centro.

En2011 el programa alcanzé los 123 aliados que contribuyeron a la capacita-
cién de 8.265 personas en temas de control social, emprendimiento temprano,
orientacion vocacional, formacion docente en bilinglismo y TIC, gestiéon IEy
talleres de fortalecimiento a las secretarias de Educacion.

Mas de 65 colegios oficiales fueron vinculados a los Comités Empresariales
de Apoyo de las localidades de Ciudad Bolivar, Kennedy y Engativa, al tiempo
que 293 colegios fueron intervenidos directamente con proyectos.

Entre 2010y 2011 movilizamos con esta iniciativa mas de $5.600 millones,
con un crecimiento del 28% en 2011, a través de los Comités Empresariales
de Apoyo a la Educacién.

Reintegracion social

Através de un convenio de cooperacion con la Organizacion Internacional para
las Migraciones OIM, la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia Mayor de Bogota
y la Alta Consejeria para la Reintegracion, desarrollamos el taller escuela en
produccion de calzado para promover la reintegracion laboral de personas
en situacion de reintegracion..

Como resultados, en 2010 alrededor de 100 personas lograron su reintegracion
econdmicay social, mientras que en el 2011 la cifra subid a 144 personas, de
las cuales mas del 80% tuvieron acceso a un empleo formal.

Da la Talla

En alianza con Uniempresarial y la Fundacién Empresarios por la Educacion, se
inicio en 2011 el programa piloto "Da la Talla” que busca apoyar a los estudian-
tes de décimoy once grado, brindandoles pautas basicas para elegir su carrera
y al mismo tiempo conocer las tendencias y realidades de Bogotd y su region.
Durante el ano se llevaron a cabo dos jornadas piloto con 515 estudiantes
de seis colegios oficiales en Bogota y la vinculacidon de siete universidades,
el Ministerio de Educacion Nacional, el Icetex y el Icfes.

Formacion universitaria
3 Esta institucion de educacién superior brinda a
sus estudiantes educacion con altos estandares
. . de calidad, al tiempo que ofrece a las empresas
Unlempresanal talento humano competitivo y comprometido con

SRS el desarrollo empresarial
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Elmodelo de formacion se caracteriza por una integracion tedrico-practica, la
participacion de las empresas en los curriculos, el menor tiempo del estudio,
lainsercion laboral tempranay la formacion profesional para la demanda real.
En 2011 se beneficiaron con los programas mas de 400 empresas y mas de

800 estudiantes y la Institucién ya cuenta con cerca de 500 egresados com-
petitivos y comprometidos con el desarrollo empresarial.

Programas de cultura y recreacion
Agenda cultural

Artbo, Feria Internacional de Arte de Bogotd

Desde 2005, la Camara de Comercio de Bogota ha venido organizando Artbo,
Feria Internacional de Arte de Bogotd, que se ha convertido en uno de los
eventos culturales mas importantes en la agenda de Bogota y la region. Cada
ano, Artbo convoca nacional e internacionalmente a galerias de arte, curadores,
artistas y publico en torno a una plataforma de relacionamiento comercial e
intercambio cultural con estandares internacionales de alto impacto nacional
y alcance internacional.
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Enla versién 2010, asistieron mas de 34.000 personas en cinco dias, participaron
52 galerfas (14 colombianas y 38 internacionales y 10 proyectos individuales)
y mas de 200 artistas. Para 2011, la Feria contd con la participacion de 65 gale-
rias (13 colombianas y 52 internacionales) y 30.000 asistentes en cuatro dias.

Desde el 2005, las galerias que buscan una participacion en ArtBo se han
incrementado mas del 350%. En 2010, se recibieron 90 aplicaciones com-
paradas con las 122 del 2011 ano.

En siete anos de existencia, ArtBo paso6 de convocar de 15.000 a 34.000 visi-
tantes, mas de un 50% de incremento de publico general, gracias a actividades
culturales, sociales y educativas cada vez mas atractivas.

Red de salas de exposicion Artecdmara

Con espacios adecuados para los jovenes artistas, en nuestras sedes de
Salitre, Kennedy, Chapinero, Norte, Cedritos, Restrepo y Cazucd ofrecemos
oportunidades para disfrutar de las artes visuales de manera gratuita. En
2010 realizamos 23 exposiciones en cinco salas con a participacion de 50
artistas y mas de 5.000 asistentes. En 2011, este programa cultural conto
con 13 exposiciones en tres salas con 137 artistas y mas de 6.000 visitantes.

Bienal de afiches

Este programa busca resaltar el valor del afiche o cartel como un importante
medio de comunicacién en la ciudad y abrir espacios en torno al desarrollo de
laindustria grafica. Para la quinta bienal el temético gird en torno a la movilidad
bajo el titulo "Bogota se mueve”y reunid a mas de 700 jovenes, quienes presen-
taron sus propuestas para construir un mejor futuro, competitivo e igualitario.

Festival de nuevas musicas

Este evento busca apoyar nuevos talentos musicales premiando desde 2010
a ocho agrupaciones con propuestas dinamicas, un concepto claro y con
potencial internacional. Abrimos la Primera Convocatoria Nuevas Musicas
Mestizas: mezcla de géneros, influencias, ritmos y tecnologias, la convocato-
ria se cerr6 con la participacion de 192 artistas, escogiendo a cuatro grupos
sobresalientes que se presentaron en un concierto con 430 asistentes en el
que demostraron el potencial del talento musical colombiano.

Red de bibliotecas

Contamos con una red de bibliotecas que apoya nuestro propdsito de difundir
y generar conocimiento en los ciudadanos y empresarios, de Bogota y la Re-
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gion, que se acercan a nosotros en busca de asesoria en temas empresariales
o relacionados con el entorno de nuestra ciudad.

Ubicadas en nuestras sedes de Salitre, Chapinero, Centro y Kennedy, las biblio-
tecas registran mas de 300 mil asistentes al afio y mas de 600 mil consultas
y préstamos. Ademas ofrecemos las Salas Bogota en las bibliotecas publicas
El Tintal, EL Tunal y Virgilio Barco.

En 2010, atendimos a 338.297 usuarios, un 38% mas que en 2009 y ampliamos
las colecciones de la Red de Bibliotecas para atender una demanda de servicios
de informacion en constante crecimiento. Por su parte, en 2011 incrementamos
el niumero de consultas atendidas en las bibliotecas que conforman la Red
llegando a 646.290, e iniciamos talleres y eventos en las instalaciones de las
bibliotecas de la Red y las Salas Bogota, que contaron con la asistencia de mas
de 3.000 personas. Cerramos el ano 2011 con 2.044 materiales donados, 297
volimenes comprados y 3.628 catalogos en diferentes temas.

Parque Mundo Aventura

Desde enero de 1998, cuando el parque abrid
sus puertas, hasta la fecha, mas de nueve

millones de personas han disfrutado de sus
M U N DO atracciones construidas en un espacio de 13

ENTU hectareas que cuentan con la mas completa'y
variada diversion: atracciones mecanicas, juegos

de destrezas y escenarios naturales.

iTodo un dia de diversion! 5 3,45 de un modelo de negocio en el que el

50% de los ingresos que genera Mundo Aven-
tura por concepto de las entradas se destina al mantenimiento de parques
vecinales del Distrito, Corparques —empresa filial de la CCB- apoya al Instituto
Distrital para la Recreaciony el Deporte, IDRD, en contar con mejores espacios
verdes en la ciudad.

Con este programa se ha realizado el mantenimiento y recuperacion del par-
que EL Virrey del Norte, en la localidad de Chapineroy el Parque Nuevo Tercer
Milenio, ademas de realizar el aseo de zonas verdes, mobiliario, fumigaciones,
diseno de jardines, fuentes ornamentales y arborizacién de mas de 10 parques
vecinales en las localidades de Santa Fe, Usaquén, Puente Aranda y Kennedy,

El parque también ofrece un dia de diversion totalmente gratis a ninos de
estratos 1y 2. Para el 2011, cerca de dos millones de nifos han disfrutado
de las instalaciones de Mundo Aventura sin costo alguno.
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Fundac - Fundacion para el Desarrollo
de los Altos de Cazuca

La Fundacion para el Desarrollo de los Altos de
Cazucg, es una entidad sin animo de lucro, creada
en 1993 por un grupo de empresarios de la zona
industrial de Cazucd y la Cadmara de Comercio de
Bogots, con el propésito de implementar programas
sociales para contribuir a mejorar a critica situacion
de marginalidad y exclusion social en que viven
aproximadamente 63 mil personas.

Un niilo mas en las aulas - Plan Padrino

Desde 2005 se desarrolla este programa que, con el
apoyo de empresas del sector industrial de Cazucs,
busca apadrinara nifios de la Fundacion, con el objetivo
de brindarles servicios de alimentacion y recreacion.

En 2010 y 2011 beneficiamos a 100 ninos y nifas de entre 3 a 14 anosy
logramos la formalizaciéon del Centro Educativo Fundac. En 2010 se desarro-
llaron cuatro talleres dirigidos a los padres de familia en cuatro temas: abuso
sexual, manejo del conflicto familiar, maltrato infantil y habitos alimenticios.
En 2011 desarrollamos tres talleres con la participacion de 167 personas
abordando la pediculosis?, el tiempo libre y los habitos de higiene.

Por la sonrisa de un nino

En 2010 beneficiamos a 7.100 ninos y joévenes de los municipios de Soacha
y Sibaté con salidas recreativas, pedagogicas y ecoldgicas. Mas de 500 ninos
disfrutaron de los espacios recreativos que ofrecen el parque Mundo Aven-
tura y el Club Las Tortugas. Autédromos brindd esparcimiento y diversion a
1.500 personas mientras que en la salida ecolégica al Parque Bosquemonte
participaron mas de 100 nifos entre 5y 12 anos.

Con actividades que incluyeron salidas a cine y a una pista de patinaje en
2011 beneficiamos a 8.100 ninos y jovenes de Soacha, quienes tuvieron la
oportunidad de disfrutar de salidas que incentivan las practicas deportivas
con el objetivo de disminuir la violencia, desarrollar deportes de alto nively
promover las buenas conductas.

t Afeccién cutdnea producida por la infestacion por piojos

107




Informe de Sostenibilidad 2011

Adicionalmente nuestros colaboradores, a través del programa de donacion
de tiempo participan anualmente en la celebracién navidena con los nifios y
ninas que hacen parte del Plan Padrino.

Proyecto

2010

2011

Exploracion motora

Se desarrolla conjuntamente con la Secretaria
de Desarrollo Social del municipio de Soacha
y busca desarrollar en los nifos los patrones
basicos de movimiento.

25 nifios y ninas be-
neficiados

100 ninos y ninas
beneficiados

Centros de educacion fisica
Promueve la participacién activa de los ninos
y ninas de la comuna 4 en actividades recreo-
deportivas extracurriculares.

100 nifos y jovenes
del Centro Educativo
Fundacy de la comu-
nidad

53 nifos y ninas

Escuela en casa

Orientacion y asesoria personalizada en sus
casas a la poblacion juvenil desescolarizada
para nivelarlos y ayudarlos a culminar sus es-
tudios de primaria.

10 ninos y jovenes
de 12 a 16 anos de
edad

N/A

Festival de Danza Folklérica

Actividad en la que participan varios colegios
del sector, con el objetivo de desarrollar la
capacidad expresiva, fisica, cognitiva y motriz,
mediante la danza.

Todos los ninos del
Centro Educativo
Fundac

N/A

Educacion para adultos
Apoyo a poblacion vulnerable y desplazada,
para que accedieran a educacion basica primaria
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M Indicadores GRI - Pacto Global

1. Estrategia y Analisis

Vision y estrategia Reportado Pagina
Declaracion del maximo responsable de la
11 toma de dgcmones de la_ Qrgamzaoén sobre Total 56
la relevancia de la sostenibilidad para la orga-
nizacion y su estrategia.
Descripcion de los principales impactos, riesgos
1.2 yoporr‘iunidades. i ° = Total =
2. Perfil Organizacional
2,1 Nombre de la organizacion. Total 1_Camara se @omer-
cio de Bogota.
2,2 Principales marcas, productos y/o servicios. | Total 81
Estructura operativa de la organizacion incluida
2,3 las principales divisiones, entidades operativas, | Total 13,22
filiales y negocios conjuntos.
24 h?zcaacliiéi?ién de la sede principal de la orga- Total 9
Numero de paises en los que opera la orga-
nizacién y nombre de los paises en los que
desarrolla actividades significativas o los que
25 sean relevantes especiﬁcgamente con respeqcto Total 10
a los aspectos de sostenibilidad tratados en la
memoria.
2,6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. | Total 9
2,7 Mercados que sirve. Total 9
2,8 Dimensiones de la organizacién informante. | Total 15,16
Cambios significativos durante el periodo cu-
2,9 bierto por la memoria en el tamano, estructura | Total 19 -23
y propiedad de la organizacion.
Premios y distinciones recibidos durante el
20 periodo ixformativo. o e
3. Parametros de la memoria
Descripcion Reportado Pagina
3,1 Periodo cubierto por la memoria. Total 7
: : . Segundo Informe de
3,2 Fecha de la memoria anterior mas frecuente. | Total Sogtenibilidad 2009,
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3.3 Ciclo de presentacién de memorias. Total 7
3.4 Punto de Fontacto para .cuestlones relativas a Total 7
la memoria o su contenido.
35 Procesg de definicion del contenido de la Total 7
memoria.
3,6 | Cobertura de la memoria. Total 7
3.7 Indicar la existencia de hrmtaoones del alcance Total .
o cobertura de la memoria.
Base para incluir informacion en el caso de Elinforme da cuen-
negocios conjuntos, filiales, instalaciones arren- ta del desempeno
dadas, actividades subcontratadas y otras en- de la CCB en todas
3,8 : . : Total :
tidades que puedan afectar significativamente sus sedes e incluye
a la comparabilidad entre periodos y/o entre informacién de las
organizaciones. filiales.
Cambios significativos relativos a periodos
3.9 anteriores en el alcance, la cobertura o los mé- | Total 7
todos de valoracién aplicados en la Memoria.
3,10 Re - expresion de informacion de memorias Total No hay re — expre-
anteriores. siones.
Cambios significativos relativos a periodos
3,11 | anteriores en el alcance, la cobertura o los | Total 7
métodos de valoracion de informes anteriores.
3,12 | Tabla de contenido GRI. Total 111
Politicas de practicas relacionadas con la bus- No se adelant6 una
3,13 P Total

queda del aseguramiento externo del reporte.

verificacion externa.

4. Gobierno, compromisos y participacion con los grupos de interés
Descripcion Reportado Pagina

La estructura de gobierno de la organizacion,

incluyendo los comités del maximo érgano del
4,1 | gobierno responsable de tareas tales como la | Total 18

definicidn de la estrategia o la supervision de

la organizacion.

El presidente de la

42 Indicar si el presidente del maximo érgano de Total Junta Directiva no
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La Junta Directiva se
compone por miem-
En aquellas organizaciones que tengan estruc- bros designados por
43 tura directiva unitaria, indicar el nimero de Total el gobierno nacional,
' miembros del maximo 6rgano de gobierno que representantes de
sean independientes o no ejecutivos. los empresariosy 5
miembros honora-
rios.
20
Mecanismos de los accionistas y empleados para Se cre6 un canal de
4,4 | comunicar recomendaciones o indicaciones al | Total comunicacion de la
maximo 6rgano de gobierno. Junta Directiva con
la administracion.
19
Los miembros de la
Juntanorecibenuna
Vinculo entre la retribucion de los miembros del remuneracion. Esun
4,5 maximo érgano de gobierno, altos directivosy | Total reconocimiento a la
ejecutivosy el desempeno de la organizacion. reputaciény recorri-
do de las personasy
las organizaciones
participantes.
Procedimientos implantados para evitar con-
4,6 | flictos de intereses en el maximo 6rgano de | Total 19,20
gobierno.
Los miembros de la
Procedimiento de determinacion de la capaci- Junta Directiva son
tacion y experiencia exigible a los miembros elegidos por los afi-
4,7 | del maximo 6rgano de gobierno para poder | Total liados a la CCB. El
guiar la estrategia de la organizacion en los Gobierno Nacional
aspectos sociales, ambientales y econdémicos. designa asusrepre-
sentantes.
Declaraciones de misién y valores desarro-
lladas internamente, c6digos de conducta
4,8 |y principios relevantes para el desempeno | Total 19-21
econoémico, ambiental y social, y el estado de
su implementacion.
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Procedimientos del maximo érgano de gobier- :
: . : . . En las reuniones de
no para supervisar la identificacion y gestion, : :
. N la Junta Directiva,
por parte de la organizacion, del desempeno . .
L. . L . . los ejecutivos de la
econémico, ambiental y social, incluidos ries- o
4,9 . . . Total organizacion pre-
gos y oportunidades relacionadas, asi como la
) . ) sentan un balance
adherencia o cumplimiento de los estandares ~
o . i del desempeno de
acordados a nivel internacional, cédigos de .
o cada area.
conducta y principios.
Procedimientos para evaluar el desempeno El desempeno de la
410 propio del maximo dérgano de gobierno, en es- Total Junta Directiva es
' pecial con respecto al desemperno econémico, evaluado por sus
ambiental y social. miembros.
Descripcion de como la organizacion ha adopta-
411 P . ganiz P9 Total 23,24
do un planteamiento o principio de precaucion.
Principios o programas sociales, ambientales
412 y econdmicos desarrollados externamente, asi Total 36 -44, 64 -74, 79,
' como cualquier otra iniciativa que la organiza- 97 -110
cion suscriba o apruebe.
Principales asociaciones a las que pertenezca
4,13 | y/o entes nacionales o internacionales a las | Total 12
que la organizacidn apoya.
Relacidon de grupos de interés que la organi-
4,14 9 © Brup . & Total 29 -32
zacion ha incluido.
Base para la identificacion y seleccion de gru-
4,15 | pos de interés con los que la organizacién se | Total 29-32
compromete.
Enfoques adoptados para la inclusion de los
rupos de interés incluidas la frecuencia de su
4,16 |BMUPOSAET . , Total 29-32
participacion por tipos y categorias de grupos
de interés.
Principales preocupaciones y aspectos de
interés que hayan surgido a través de la par-
4,17 | ticipacion de los grupos de interés y la forma | Total 29-32
en la que ha respondido la organizacién a los
mismos en la elaboracién de la memoria.
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Aspecto. Desempeno econdmico
Valor econémico directo generado y distribuido
incluyendo ingresos, costes de explotacion,
EC1 .retribu.cic')n a empleados,.donaciones y otras Total 15
inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital
a gobiernos.
Consecuencias financieras y otros riesgos y
EC2 |oportunidades para las actividades de la or- | Parcial 64
ganizacion debido al cambio climatico.
EC3 Cobfertura de las obligaciones dela.a organi.zacién Total 54
debidas a programas de beneficios sociales.
En la CCB se suscri-
ben convenios con
entidades publicas
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de Total para aunar esfuer-

gobiernos.

zos en el logro de
sus objetivos. No
se reciben ayudas

financieras.
Aspecto. Presencia en el mercado
Rango de las relaciones entre el salario inicial
EC5 |estdndary el salario minimo local en lugares | Total 54,55
donde se desarrollen operaciones significativas.
Politicas, practicas y proporcion de gasto co-
EC6 | rrespondiente a proveedores locales en lugares | Total 76,77
donde se desarrollen operaciones significativas.
76,77
Los pardmetros de
contratacion de la
entidad dan prela-
Procedimientos para la contratacion local y cion a la participa-
ECy proporcién de altos directivos procedentes Total cién de proveedores

de la comunidad local en lugares donde se
desarrollen operaciones significativas.

locales.

El procedimiento
para la contratacion
de los directivos es
igual que para el res-
to del personal.
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Aspecto. Impactos econémicos indirectos

Desarrollo e impacto de las inversiones en
infraestructurasy los servicios prestados prin-

Durante 2010 vy
2011 no se realiza-
ron inversiones en
infraestructura. Las

EC8 | cipalmente para el beneficio publico median- | Total : :
: : inversiones conta-
te compromisos comerciales, pro bono o en
: ron con presupues-
especie.
to aprobado en el
20009.
Entendimiento y descripcién de los impactos
EC9 | econdmicosindirectos significativos, incluyendo | Total 83-92, 65, 66
el alcance de dichos impactos.
Indicadores de desempeio medioambiental
Descripcion Reportado Pagina
Aspecto. Materiales
EN1 | Materiales usados, por peso o volumen. Total 60
No se ha contabili-
Porcentaje de los materiales utilizados que son | No repor- zado este indicador,
EN2 : : se proyecta tenerlo
materiales valorizados. tado .
para futuros infor-
mes.
Aspecto. Energia
EN3 Consumo Fhrecﬁo de energia desglosado por Total 58,59
fuentes primarias.
EN4 Consumo mdwgcto de energia desglosado por Total 58,59
fuentes primarias.
ENS Ahorro de energia c!eb@o a la conservaciony Total 58
a mejoras en la eficiencia.
Iniciativas para proporcionar productos y ser-
vicios eficientes en el consumo de energia o
EN6 | basados en energias renovables, y las reduccio- | Parcial 61,62
nes en el consumo de energia como resultado
de dichas iniciativas.
No se ha contabili-
Iniciativas para reducir el consumo indirecto de zado este indicador,
. . ) No repor-
EN7 | energiay las reducciones logradas con dichas tado se proyecta tenerlo
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EN8 | Captacion total de agua por fuentes. Total 60
: _— Ninguna fuente se
F h f - : o :
ENO uer?tes de agua que han 51q?a ectadas signi Total ha visto significati-
ficativamente por la captacion de agua.
vamente afectada.
EN10 Porceh'FaJe y volumen total de agua reciclada Total 59,60
y reutilizada.
Las sedes o su area
de influencia no se
Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados ubican en espacios
dentro de espacios naturales protegidos o de naturales protegidos
areas de alta biodiversidad no protegidas. Indi- con alta biodiversi-
EN11 | quese lalocalizacidény el tamano de terrenos en | Parcial dad o en dreas de
propiedad arrendados, o que son gestionados, alta biodiversidad
de alto valor en biodiversidad en zonas ajenas no protegida. Todas
a areas protegidas. las dreas estan clasi-
ficadas como de uso
comercial.
Las plantas o su area
de influencia no se
Descripcién de los impactos mas significati- ubican en espacios
vos en la biodiversidad en espacios naturales naturales protegidos
protegidos o en areas de alta biodiversidad con alta biodiversi-
EN12 | no protegidas, derivados de las actividades, | Parcial dad o en dreas de
productosy servicios en areas protegidasy en alta biodiversidad
areas de altos valor en biodiversidad en zonas no protegida. Todas
ajenas a las areas protegidas. las dreas estan clasi-
ficadas como de uso
comercial.
EN13 | Habitats protegidos o restaurados. Total 67,68
Estrategias y acciones implantadas y plani-
EN14 | ficadas para la gestion de impactos sobre la | Total 67 -69
biodiversidad.
68
. . Las pl :
N© de especies, desglosadas en funcién de su a5 plantas o su area
. e : ) : de influencia no se
peligro de extincion, incluidas por la Lista Roja . .
: . ubican en espacios
de la IUCN y en listados nacionales y cuyos . .
EN15 | ., . . Parcial naturales protegidos
habitats se encuentran en areas afectadas por . :
. . con alta biodiversi-
las operaciones segun el grado de amenaza )
de la especie dad o en areas de
pecie. alta biodiversidad
no protegida.
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Aspecto. Emision, vertidos y residuos

Las emisiones se
calculan a partir del
consumo de ener-
gia eléctrica, con la
Emisiones totales directas e indirectas, de gases metodologia de Es-
EN16 . Total . _
de efecto invernadero. trategia Aragonesa:
2010:1.360.730 kg
de CO2.
2011:1.282.939 kg
de CO2.
Otras emisiones indirectas de gases inverna- . La CCB no tiene emi-
EN17 Parcial : T
dero, en peso. siones significativas.
Las iniciativas para
Iniciativas para reducir las emisiones de ga- reducir las emisio-
EN18 | ses de efecto invernadero y las reducciones | Parcial nes giran alrededor
logradas. de la reduccion del
consumo de energia.
Emisiones de sustancias destructoras de la . La CCB no tiene emi-
EN19 Parcial : o .
capa de ozono, en peso. siones significativas.
. N : : La CCB no tiene emi-
N mision nifi : )
EN20 O, SQyotras emisiones significativas al aire Total siones de este tipo
por tipo y peso.
de gases.
Las aguas residua-
les se tratan a través
Vertido total de aguas residuales, segin su de las empresas de
EN21 : Total .. s
naturaleza y destino. servicios publicos
debidamente auto-
rizadas.
EN22 Eeso tota}l de los reSIduo.s gestionados, seguin Total 60.61
tipo y método de tratamiento.
. N resentaron
N© total y volumen de los derrames accidentales 0 se presentaro
EN23 | " . : Total derrames en el pe-
mas significativos. :
riodo reportado.
Peso de los residuos transportados, importa-
. No se transportaron,
dos, exportados o tratados que se consideran :
. . . P . importaron, exporta-
EN24 | peligrosos segun la clasificacion del Convenio | Total :
. . ron o trataron resi-
de Basilea, anexos, I, 1, Ill'y VIIl'y porcentaje de :
: . . duos peligrosos.
residuos transportados internacionalmente.
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Identificacién, tamano, estado de proteccion
y valor de biodiversidad de recursos hidricos
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Las aguas residua-
les se tratan a través
de las empresas de

EN25 |y habitats relacionados, afectados significa- | Total . .
: : servicios publicos
tivamente por vertidos de agua y aguas de :
. . debidamente auto-
escorrentia de la organizacién informante. :
rizadas.
Aspecto. Productos y servicios
Iniciativas para mitigar los impactos ambien-
EN26 | tales de los productos y servicios, y grado de | Total 62,63
reduccion de ese impacto.
Porcentaje de productos vendidos, y sus mate- Pi; eslesjgzce):ner;r*?al
EN27 | riales de embalaje, que son reclamados al final | Total . mps
o ) la CCB este indica-
de su vida (til, por categorias de productos. :
dor no es material.
Aspecto. Cumplimiento normativo
Coste de las multas significativas y nimero de No se presentaron
EN28 | sanciones no monetarias por incumplimiento | Total multas o sanciones
de la normatividad ambiental. de este tipo.
Aspecto. Transporte
Impactos ambientales significativos del trans- : .
: : No hay impactos sig-
porte de productos y otros bienesy materiales e :
EN29 | " . . . Total nificativos derivados
utilizados para las actividades de la organiza-
o ) del transporte.
cion, asi como el transporte de personal.
Aspecto. General
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inver- Total 73 74

siones ambientales.

Indicadores de desempeiio social: practicas laborales y trabajo decente

Descripcion Reportado Pagina

Aspecto. Empleo
AL Desglose colectivo de trabajaqE)res por tipo de Total 45 48

empleo, por contrato, por region.

N© total de empleados y rotacion media de Elindice derotacion
LA2 | empleados, desglosados por grupo de edad, | Total para 2010 fue del

<ex0. e iér'1 ' 7%,y para2011 fue

- Fee1on. del 6%.

Beneficios sociales para los empleados con

LA3 jornada completa, que no se ofrecen a los Total 48 -50

empleados temporales o de media jornada,
desglosado por actividad principal.
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Aspecto. Relaciones empresa/trabajadores

Porcentaje de empleados cubiertos por un

LA4 . . Total 55,56
convenio colectivo.
No existen periodos
de preaviso de cam-
bios organizaciona-
les acordados con
Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) o8 traba]adores,.sm
: o : : embargo este tipo
a cambios organizativos, incluyendo si estas . .
LA5 . . : Total de cambios se socia-
notificaciones son especificadas en los con- : :
: . lizan con la debida
venios colectivos. L
anticipacion para
evitar traumatismos
enelclimalaboralo
la vida personal de
los trabajadores.
Aspecto. Salud y seguridad
Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de seguridad y salud
LA6 | conjuntos de direccién-empleados, estableci- | Total 50
dos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud en el trabajo.
Tasa de absentismo, enfermedades profesio-
LA7 | nales, dias perdidos y n° de victimas mortales | Total 51
relacionadas con el trabajo de la region.
Programas de educacion, formacion, asesora-
miento, prevencion y control de riesgos que
LA8 | se apliquen a los trabajadores, a sus familias | Total 52-54
0 a los miembros de la comunidad en relacion
con enfermedades graves.
LAQ Asuntos de salud y segur@ad cubiertos en Total 54
acuerdos formales con sindicatos.
Aspecto. Formacion y Educacién
LALO Promedio de horas de for,maCIOn por empleado, Total 52 53
desglosado por categoria de empleado.
Programas de gestion de habilidades y de for-
A7 | Macion continua que fomentan la empleabili- Total 52,53
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Porcentaje de empleados que reciben evalua-
LA12 | cionesregulares deldesempenoy de desarrollo | Total 53
profesional.
Aspecto. Diversidad y oportunidad
Composicion de los 6rganos de gobierno cor-
LA13 porativo y plantilla, d_esglos_adolpor SEx0, grupo | . 47
de edad, pertenencia a minorias y otros indi-
cadores de diversidad.
En la CCB laremune-
racion de los traba-
jadores se basa en
Relacion entre salario base de los hombres g{ggm]neon:s: lj:doe_
LA14 | conrespecto al de las mujeres, desglosado por | Total v P
) . a cuestiones como el
categoria profesional. ) :
género, la raza, reli-
gion u otros factores
ajenos al ambito de
la organizacion.

Indicadores de desempeiio social: Derechos Humanos
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Aspecto. Diversidad y oportunidad
Porcentaje y n® total de acuerdos de inver-
HRy | SN significativos que incluyan clgusulasf de Total 76
derechos humanos o que hayan sido objeto
de analisis en materia de derechos humanos.
Durante 2010 vy
Porcentaje de los principales distribuidores 2011 no se realiza-
y contratos que han sido objeto de andlisis ron analisis en de-
HR2 : : Total
en materia de derechos humanos, y medidas rechos humanos a
adoptadas como consecuencia. ningun proveedor o
contratista.
Total de horas de formacién de los empleados
sobre politicas y procedimientos relacionados
HR3 | conaquellos aspectos de los derechos humanos | Total 43
relevantes para sus actividades, incluyendo el
porcentaje de empleados formados.
Aspecto. No discriminacion
. S No se reportaron
(0]
HR4 N tgtal de incidentes de discriminacién vy Total ncidentes de este
medidas adoptadas. tipo
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Aspecto. Libertad de asociacion y convenios colectivos

Actividades de la compania en las que el dere-
cho a la libertad de asociaciony de acogerse a

HR5 | convenios colectivos pueda correrimportantes | Total 55,56
riesgos, y medidas adoptadas para respaldar
estos derechos.
Aspecto. Trabajo infantil
Nuestra organiza-
cidn solo contrata a
Actividades identificadas que conllevan a un personas mayores
) : o s de edad, a menos
riesgo potencial de incidentes de explotacion
HR6 |. : . ... | Total que tengan un con-
infantil, y medidas adoptadas para contribuir o
S trato de aprendizaje
a su eliminacion. . .
bajo las condiciones
consideradas por la
normatividad.
Aspecto. Trabajos forzados
Ope_raoones 1deqt1ﬁcadas como riesgo signi- No se identificaron
ficativo de ser origen de periodos de trabajo -
HR7 . . Total actividades que con-
forzado o no consentido, y las medidas adop- .
o L lleven ese riesgo.
tadas para contribuir a su eliminacion.
Aspecto. Personal de seguridad formado
Porcentaje del personal de seguridad que ha
HRS sido formadp en l,as politicas o procedimientos Total 434k
de la organizacion en aspectos de derechos
humanos relevantes para las actividades.
Aspecto. Derechos de los indigenas
N© total de incidentes relacionados con vio- La CCB no opera en
HR9 | laciones de los derechos de los indigenas y | Parcial ZONas Cercanas ares-
medidas adoptadas. guardos indigenas.
Indicadores de desempeiio social: Sociedad
Descripcion Reportado Pagina
Aspecto. Comunidad
Naturaleza, alcance y efectividad de programas
y practicas para evaluary gestionar los impac- i )
SO1 |tos de las operaciones en las comunidades, | Total 50 <k, O =7, 70
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Aspecto. Corrupcion
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Porcentaje y nimero total de unidades de
SO2 | negocio analizadas con respecto a riesgos | Total 78
relacionados con la corrupcién.
Pongnta]e de emp.leados fo.rmados en las 100% en los pro-
SO3 | politicas y procedimientos anti-corrupcién de | Total . .
L cesos de induccion.
la organizacion.
: o No se presentaron
504 Medidas tqr’nadas en respuesta a incidentes Total incidentes de este
de corrupcion. .
tipo.
Aspecto. Politicas publicas
43
La relacién con las
Posicidn en las politicas publicas y participacion autoridades se desa-
SO5 |en el desarrollo de las mismas y actividades | Total rrolla en los ambitos
de lobbying. de consultoria, estu-
dioy formulaciéon de
politicas.
Valor total de las aportaciones financierasy en Nose rea.hzan apor
: . o . tes a partidos politi-
SO6 | especie a partidos politicos o a instituciones | Total o
. ) COS U organizaciones
relacionadas, por paises. :
relacionadas.
Aspecto. Comportamiento de competencia desleal
: : No exi '
N© total de acciones por causas relacionadas 0 existen acclones
L P . de este tipo. Lajuris-
SO7 | con practicas monopolisticas y contra libre | Total o
competencia, y sus resultados diccion dela CCB fue
' ’ fijada por el Estado.
Aspecto. Cumplimiento de la ley
Durante el periodo
Valor monetario de sanciones y multas signifi- (GpAEIEe >e pres
. o . : sentaron sanciones
cativas y n° total de sanciones no monetarias . .
SO8 : . o Total ni multas significa-
derivadas del incumplimiento de las leyes o : : :
: tivas por incumpli-
regulaciones. :
miento de leyes y
regulaciones.
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Indicadores de desempeiio social: Responsabilidad de producto

Descripcion Reportado Pagina

Aspecto. Salud y seguridad de cliente

Fases del ciclo de vida de los productos y ser-
vicios en los que se evallan, para en su caso
ser mejorados, los impactos de los mismos en

Por el tipo de ser-
vicios que presta la

PR1 |la 'salud y segun,dad de los clientes, y porcen- Parcial CCB este indicador
taje de categorias de productos y servicios :
o . : . no es material.
significativos sujetos a tales procedimientos
de evaluacion.
N© total de incidentes derivados delincumpli-
miento de la regulacion legal o de los codigos Por el tipo de ser-
voluntarios relativos a los impactos de los : vicios que presta la
PR2 . : Parcial o
productosy servicios en la saludy la seguridad CCB este indicador
durante su ciclo de vida, distribuidos en funcién no es material.
del tipo de resultado de dichos incidentes.
Aspecto. Etiquetado de productos y servicios
Ti inf ie L t :
ipos Ide informacion so_bre os produc 0sy Por el tipo) de ser-
servicios que son requeridos por los procedi- .
: : . : : vicios que presta la
PR3 | mientos en vigor y la normativa, y porcentaje | Parcial o
. : CCB este indicador
de productosy servicios sujetos a tales reque- :
. . : no es material.
rimientos informativos.
N© total del incumplimiento de la regulacion :
o : . . Por el tipo de ser-
y de los codigos voluntarios relativos a la in- Vicios que presta la
PR4 | formacion vy al etiquetado de los productos y | Parcial que pre
. T L : CCB este indicador
servicios, distribuidos en funcién del tipo de o es material
resultado de dichos incidentes. '
Practicas con respecto a la satisfaccion del
PR5 | cliente, incluyendo los resultados de los es- | Total 92 -94
tudios de satisfaccion del cliente.
Aspecto. Comunicaciones de marketing
Programas de cumplimiento de las leyes o .
i . ey . No hay leyes o co6-
adhesién a estandares y cédigos voluntarios :
: L . digos que regulen
PR6 | mencionados en comunicaciones de marke- | Parcial :
. . . . este tipo de comu-
ting, incluidos la publicidad, otras actividades L.
. - nicaciones.
promociénales y los patrocinios.
N© total de incidentes fruto delincumplimiento .
: : — No hay leyes o c6-
de las regulaciones relativas a las comunicacio- dicos que resulen
PR7 | nes de marketing incluyendo la publicidad, la | Parcial £0° 4 &
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Aspecto. Privacidad del cliente
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N© total de reclamaciones debidamente fun-
9 No se presentaron

damentadas en relacién con el respeto a la : :
PR8 . Parcial este tipo de recla-

privacidad y la fuga de datos personales de :

_ maciones.

clientes.
Aspecto. Cumplimiento normativo

Coste de aquellas multas significativas fruto

del incumplimiento de la normatividad en re- No hubo multas en
PR9 i - Total .

lacién con el suministroy el uso de productos 2010 nien 2011.

y servicios de la organizacion.
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