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- Carta de Renovacién del compromiso

el o

March 22, 2012

H.E. Ban Ki-moon
Secretary-General
United Nations

New York, NY 10017
USA

Dear Mr. Secretary-General,

I am plcascd to confirm that Optimus Medina Riley, SL supports the ten principles of the Global
Compact with respect to human rights, labour, environment and anti-corruption. With this
communication, we express our intent to advance those principles within our sphere of influence.
We are committed to making the Global Compact and its principles part of the strategy, culture
and day-to-day operations of our company, and to engaging in collaborative projects which
advance the broader development goals of the United Nations, particularly the Millennium
Development Goals. Optimus Medina Riley, SL will make a clear statement of this commitment
to our stakeholders and the general public.

We recognize that a key requirement for participation in the Global Compact is the annual
submission of a Communication on Progress (COP) that describes our company’s efforts to
implement the ten principles. We support public accountability and transparency, and therefore
commit to report on progress within ore year of joining the Global Compact, and annually
thereafter according to the Global Compact COP policy.

Sincerely yours,

General Director
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Company Information to the Global Compact

Type of organisation [_] Company [ vrabour

l:| Business Association [:] NGO

[ csRr organisation [ city

D Other (please specify)
Name of the organisation OPTIMUS MEDINA RILEY, SL.
Address ) MUNTANER 176, BAJOS City. BARCELONA
State/province BARCELONA Zip/postal code 08036 Country SPAIN
Telephone: ___(+34) 933194085 Fax: (+34) 933194085___ Website: www.optimusmr.com
Number of employees __ 20 (direct)

Type of activity/s MUSEQLOGY AND EXPERIENTIAL COMMUNICATION
Name and title of highest executive

Mr EMILIO MEDINA ABENOZA (name) GENERAL DIRECTOR (title)

Name and title of contact person

Ms BIANI LOPEZ ANTUNEZ HASSEY. (name) _PROJECT MANAGER (title)

Telephone: __ (+34) 933194085, Fax: (+34) 933194085 Email: __bianilopez@optimusmr.com
Check if applicable: I:] Subsidiary of

D Subsidiaries located in (list countries)

D Publicly traded company

D “Financial Times 500” company

Sector (please highlight only one):

Aerospace & Aviation Health Care Services & Supplies
Automobiles & Auto Components Food & Drink

Agriculture Industrial Conglomerates
Chemical Internet & E-commerce

Commercial Services & Supplies
Commerce & Distribution
Construction & Engineering
Containers & Packaging
Construction Materials
Education

Finance & Insurance

IT Consulting & Software
Leisure Equipment & Products
Machinery

Media & Communications
Metals & Mining

Oil and Gas

OHO0OO0O000
IR ERNN
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Informacién general

Perfil de la entidad: Optimus Medina Riley, SL

@ Direccion: C/ Muntaner 176, bajos
@ Direccion web: www.optimusmr.es
@ Alto cargo: Emilio Medina Abenoza, Director General

@ Fecha de adhesion: 02/04/2012

@ Numero de empleados: 20

@ Sector: Medios de comunicacion, cultura y graficos

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Museografia y comunicacion experiencial
@ Ventas / Ingresos: 2300000

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 0

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Dar a nuestro analisis la mayor
amplitud de campo posible.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Es la primera vez que
redactamos el informe por lo cual nos servira como base para andlisis siguientes.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Hemos tratado los puntos basicos referidos a los 10 principios de la iniciativa

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: Es la primera vez que redactamos el informe de
progreso por lo cual no lo hemos difundido

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Es la primera vez que redactamos el informe por lo cual a partir de ahora
implementaremos mecanismos para incorporar estas sugerencias.

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
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decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: No tenemos junta
directiva, tenemos el director general y los responsables de los distintos departamentos. La gestion de la
implantacion la hacemos conjuntamente.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) No tenemos junta directiva.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los

objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No tenemos proyectos de colaboracion.

Méas informacion

® Notas:

@ Documento adjunto: 3114-2011-1-02-0.jpg

@ Direccion web: www.optimusmr.com

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: lunes, 29 de octubre de 2012

@ Responsable: Biani Lopez Antlinez

@ Tipo de informe: A



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/3114/2011/3114-2011-1-02-0.jpg

Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT
* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon:  No tenemos riesgos porque cumplimos con la normativa de Riesgos Laborales vigentes.
De momento no se ha detectado ninguno de los posibles riesgos con los empelados.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccidon General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: La empresa tiene unos valores y normas de conducta establecidos.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este

principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: No

Implantacién: Hacer un seguimiento de los resultados de las mejoras que tenemos como objetivo.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C4I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Si hubiera incidencias la empresa se reune con el cliente, proveedor o empleado para solucionarlo.
Importante saber si el cliente esté satisfecho y que el empleado pueda comunicarse de forma anénima con la empresa.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: Mediante reuniones se va informando a los empleados sobre los principios de la empresa.
Al tratarse de una empresa pequefia hay relacién directa entre empleados y empleador y una comunicacion muy fluida.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Clientes Cédigo Etico Definir la pol|t|pa por escrito y
hacerla accesible a clientes.

Empleados Cadigo de Conducta I?_eflnlr COd'gO. de conductay c6digo
ético por escrito.

Cadigo Etico
Proveedores Cédigo Etico Definir la politica por escrito y

hacerla accesible a proveedores.
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

] segimens

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Acciones

No tenemos accion concreta

RSE

No tenemos accion concreta

Seguimiento y medicion de
impactos

No tenemos mecanismo de
seguimiento

Servicios de atencion al cliente

No tenemos mecanismo de
seguimiento

No tenemos mecanismo de
seguimiento

Procedimiento de gestion de
incidencias

Objetivos

Difusién de las politicas de la
empresa.

Mejorar la comunicacion con los
empleados.

Implantacion de proceso de
seleccion de proveedores.

Objetivos

Crear encuestas de satisfaccion del

cliente.

Buzdn de sugerencias

Crear mecanismo de
reclamaciones.
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No tenemos riesgo por tratarse Espafia de un pais donde no hay riesgo evidente.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No tenemos por escrito la politica de compras, pero no tenemos riesgo porque seguimos el codigo
ético de la empresa y nuestros proveedores también.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Mejorar e implantar un proceso de seleccion de proveedores.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 20 %

Implantaciéon:  Aproximadamente un 5% de nuestros proveedores disponen de una certificacion.

« Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Proveedores Cadigo Etico comercial Acuerdos de comportamiento €tico
con proveedores.
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores No tenemos accion concreta Formacion y sensibilizacion con los
proveedores.
Q
, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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B

@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion: La empresa no tiene riesgos ya que en la empresa comunica a sus empleados sus derechos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: No

Implantaciéon: La empresa no tiene politica plasmada por escrito, pero dada la comunicacion bidireccional se
puede hablar y llegar a un acuerdo facilmente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nos regimos por el codigo de conducta.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢.Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
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sugerencias, criticas de los empleados con el propdésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta:  No

Implantaciéon: Al ser una empresa pequefia, los empleados pueden transmitir sus sugerencias, preocupaciones y
criticas pero no hacemos seguimiento de las mismas. Deberiamos mejorarlo.

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Codigo de Conducta Plasmar las politicas por escrito.
)

Grupos de Interés Acciones Objetivos

L plasmas por escrito el cédigo de

Empleados No tenemos accién concreta conducta.

# Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No tenemos riesgo.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Plasmar por escrito un sistema de conciliacion y empleados susceptibles de desarrollar su carrera
profesional.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algiin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de
trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresay los empleados se rigen por el contrato de trabajo y el cédigo ético y de conducta.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No

Implantacién: Al tratarse de una empresa pequefia les comunicamos a los empleados por escrito la gestion de
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las horas extras, vacaciones y permisos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta: Sl

Implantacion: Al tratarse de una empresa pequefia con pocos empleados, es relativamente facil hacer este
seguimiento.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional (formacion)

¢ R
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Ampliar beneficios sociales y de

Empleados Coédigo Etico/Conducta conciliacion laboral.

Contrato de trabajo

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accion concreta Acciones de conciliacién
@ Seguimiento

, Seguimiento y medicion o
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,
indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantaciéon:  No tenemos riesgo ya que en Espafia no hay riesgo.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicion del trabajo infantil?
(P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El cédigo ético ya prohibe por si mismo el trabajo infantil.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I11)

Respuesta:  No

Implantaciéon: No tenemos accién concreta ya que en Espafia no existe el trabajo infantil.

* Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Empleados Cddigo de Conducta No hay riesgo.
Cadigo Etico

Convenio Colectivo

Normativa vigente
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accion concreta L\ilgstg(r)lemos objetivos ya que no hay
©
B Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

Empleados I O
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  No hemos realizado ningun diagndstico.
No incumplimos con la LISMI porque nuestra empres es menor a 50 empleados.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Aunque no tenemos politica de no discriminacién, por nuestro cédigo ético no discriminamos al
colectivo desfavorecido. Es mas, contratamos a gente del colectivo desfavorecido habitualmente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon: No tenemos acciones concretas ya que se trata de una empresa pequefia que no tiene obligacion
de cumplir el LISMI aunque contratamos y tenemos en plantilla personal de colectivos desfavorecidos.
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¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La gran mayoria de puestos directivos los ocupan hombres, pero en plantilla hay el mismo niimero
de mujeres que hombres.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 100 %
Directivos mujeres: 0 %

Directivos hombres: 100 %

Mujeres: 50 %

Hombres: 50 %

Mayores de 45 afios: 40 %

Menores de 30 afios: 0 %

Empleados no nacionales: 20 %
Empleados con contrato fijjo: 100 %
Empleados con contrato temporal: 0 %

Implantacion: Consideramos que la empresa no discrimina por sexo, edad o nacionalidad.

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: 0

Implantaciéon: Mediante reuniones se hace saber la composicion de los organos directivos.

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Siempre hemos tenido buen ambiente en la empresa, nunca hemos tenido o se reportado acoso,
abuso o intimidacion
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» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados No tenemos riesgo

¢ R

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Continuar contratando personas en

Empleados Codigo de Conducta colectivos desfavorecidos.

Codigo Etico
Convenio Colectivo

No tenemos politica

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados No tenemos accidn concreta Incorporar personas con algun tipo
de discapacidad.
Q
, Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos
Empleados Otros Se informa mediante reuniones

presenciales.
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacion: La empresa recicla todo el material que es posible (papel, plastico, consumibles impresora...).

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 0

Implantacién: La empresa al ser pequefia no invierte horas en sensibilizar en temas medioambientales, se
comunica mediante reuniones o emails para que el personal intente reciclar y reduzca el consumo de recursos de la
empresa.

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Hacer un programa de reciclaje y
separacion de residuos y reduccion
de consumos

Sensibilizacion en materia

No especificado medioambiental

ﬂ} Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No tenemos riesgos, nuestra empresa no contamina por el sector de la actividad que
desarrollamos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Reciclamos todos los materiales que sabemos se pueden reciclar: papel, plastico, vidrio, latas,
pilas, medicamentos, consumibles impresora. Deberiamos investigar qué mas materiales se pueden reciclar segun la
actividad de nuestra empresa.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Aunque reciclamos todo el material que nos es posible, deberiamos reducir mas el consumo de
papel y consumibles de impresora.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 25200
Agua: 60
Papel: 120

Implantacion: Tanto en verano como en invierno apagamos la electricidad cuando no estamos en la oficina.
Intentamos minimizar el gasto de papel y el del agua.
Vigilamos que tanto ventanas como puertas y grifos esten en perfecto estado para no malgastar recursos.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: No

Implantacion: Al tratarse de una empresa pequefia no tenemos un responsable que se ocupe de evaluar temas
de medioambiente en la empresa. Nos llamamos la atencién unos a otros para intentar entre todos ser responsables con el
medio ambiente y no malgastar los recursos.

* Resumen de Implantacion:

Y oegresico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
No especificado No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
No especificado Otros Reciclar mas y mejor.

Politica de Reciclaje

Politica de Reduccién de Consumo

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Crear un responsable de acciones

No especificado No tenemos accién concreta . ;
P medioambientales.
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] semene

, Seguimiento y medicién de
Grupos de Interés

) Objetivos
impactos

o No tenemos mecanismo de Designar un responsable de
No especificado o ; .
seguimiento medioambiente.
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Hacer seguimiento mediante el responsable de medioambiente que todo el mundo recicla todo lo
reciclable y que nadie malgaste recursos de agua y electricidad.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion: Al tratarse de una empresa pequefia no invertimos en el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

* Resumen de Implantacion:

] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Hacer seguimiento del reciclaje de

No especificado No tenemos accion concreta .
P materiales.

0 Seguimiento
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés ; Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  Por nuestro tipo de empresa y de actividad no tenemos riesgo ya que cumplimos con las
normativas vigentes.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No tenemos plasmada la politica anti-corrupcion por escrito.
Nos regimos por el cédigo ético y de conducta que no permite corrupcion, extorsion o blanqueo de capitales ni para
empleados, clientes o proveedores.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Difundimos la politica con clientes, proveedores y empleados verbalmente.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 90

Empleados: 100

Proveedores: 90

Implantacion: Hacemos saber nuestros codigos de conducta y politicas contra la corrupcion y soborno de la empresa.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Debemos aumentar el seguimiento mediante un buzén de sugerencias anénimo.
Controlamos financiero-contablemente los gastos de los puestos en riesgo y hacemos seguimiento.

*« Resumen de Implantacion:

] omgosics

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo
Proveedores No tenemos riesgo
@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
. - Plasmar la politica anti-corrupcion
Clientes Codigo de Conducta por escrito.
Cadigo Etico
Empleados Cédigo de Conducta Plasmar_la politica anti-corrupcion
por escrito.
Codigo Etico
Normas éticas y valores
corporativos
Proveedores Cédigo Etico Plasmar la politica anti-corrupcion

por escrito.
Politica de Anticorrupcion
Politica de Calidad

Politica de Transparencia
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

4] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Acciones
Difusion de la politica
Difusion de la politica

Difusion de la politica

Seguimiento y medicion de
impactos

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Canal ético

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Canal ético

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Canal ético

Objetivos
Aumentar la difusion.
Aumentar la difusion.

Aumentar la difusion.

Objetivos

Poner buzén de reclamaciones /
sugerencias.

Poner buzén de
reclamaciones/sugerencias e
incentivarlos para que hagan uso.

Poner buzén de reclamaciones /
sugerencias.
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5818&rnd=77,78894#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5818&rnd=77,78894#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5818&rnd=77,78894#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5818&rnd=77,78894#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5818&rnd=77,78894#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5818&rnd=77,78894#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5818&rnd=77,78894#enlace29
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6
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P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?




